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Impacto del Burnout en la Intencion de Rotacion del personal de las PYMES de Guayaquil

Resumen

Las organizaciones se encuentran sujetas a multiples situaciones que deben afrontar y son
estas exigencias que los trabajadores lo manifiestan con agotamiento fisico y mental,
considerados factores principales para el sindrome de burnout. En consecuencia, la presente
documentacion se desarrolld con el objetivo de analizar el impacto que puede tener el sindrome
del “burnout” sobre la intencién de rotacion del personal en las pymes de Guayaquil.

La investigacion mantuvo un enfoque cuantitativo de paradigma epistemologico
positivista con un alcance correlacional y con método deductivo, de tipo no experimental y
transversal. Para obtener la muestra se obtuvo a través de una féormula de poblacion finita,
estableciendo 384 profesionales a encuestar. A esta cantidad de muestreo se aplicaron dos
encuestas con escala de Likert relacionadas entre las variables de estudio.

Con los datos arrojados en la encuesta, se realizé un analisis de correlacion a través del
Rho de Spearman donde el indice de correlacion entre las variables de estudio es de ,907 y el
nivel de significancia es menor a 0,05. Con esta informacion se puede concluir que las variables

de estudio muestran una relacion fuerte y directa.

Palabras Claves: sindrome de burnout, intencion de rotacion, agotamiento emocional
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Abstract

Organizations often face challenges, and workers are put to the test in order to meet these
demands resulting in physical and mental exhaustion, both considered main symptoms of the
Burnout Syndrome. Consequently, this paper was developed with the objective of analyzing the
impact that the Burnout Syndrome can have on the staff turnover rate in the SMEs in Guayaquil.

The research maintained a quantitative focus, along with a of positivist epistemological
paradigm approach with a correlational scope and deductive method, non-experimental and
cross-sectional. The sample was obtained through a finite population formula, identifying 384
professionals to be surveyed. Two surveys with a Likert scale related to the study variables were
applied to this sample.

With the data obtained from the survey, a correlation analysis was performed through
Spearman's Rho, where the correlation index between the study variables is .907 and the
significance level is less than 0.05. With this information it can be concluded that the study

variables show a strong and direct relationship.

Keywords: burnout syndrome, turnover intention, emotional exhaustion
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Introduccion
En la actualidad, varios investigadores se estan enfocando en el analisis de la intencion de
rotacion del personal tanto en empresas privadas como publicas y su afectacion econdmica que
se ha venido intensificando a raiz de la pandemia del Covid-19 (Tenorio Rosero et al., 2020).
Sin embargo, para fines de este estudio se resalta la importancia de conocer sobre el sindrome del
burnout y el poder que éste posee frente a la intencion de rotacion del segmento poblacional de
trabajadores de Pequefias y Medianas Industrias dentro de la ciudad de Guayaquil.

El burnout nace en EE. UU. a mediados de los afios setenta como una forma de
describir las reacciones adversas que se producian en el trabajo de los servicios sociales,
siendo la psicologa social Maslach quien, sustancialmente, comenz6 a reflexionar sobre
este fendbmeno, utilizando el término “burnout” para describir un nuevo sindrome clinico
caracterizado por el agotamiento que se observaba entre los profesionales de la salud
mental. De esta forma, Maslach dio cuenta en sus estudios de la relevancia en considerar
los aspectos emocionales que operaban en el burnout, aduciendo que la tension laboral es
una variable interviniente significativa en el proceso de estrés y agotamiento psiquico, y
que adecuadas estrategias de afrontamiento tenian implicaciones importantes para los
individuos en cuanto a su identidad profesional y conductas laborales. (Olivares Faundez,
2017, p. 1)

Con los resultados que se obtengan se pretende conocer a profundidad la realidad del
gremio empresarial de Pymes de la ciudad de Guayaquil; sin embargo, es necesario tener en
cuenta ;qué piensan los empresarios? El estudio realizado por la autora Pauta Villamar (2019),

indica que en estos tiempos es cada vez mas dificil de conseguir personal en una empresa, los
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trabajadores son mas exigentes y demandan mayores concesiones, y la retencion del personal aun
es mas complicada. Los empresarios o Gerentes de las pymes comentan que el personal
contratado no se vincula con compromiso a la empresa, permanecen poco motivados o se
desvincula un nimero considerable de personas en menos de 2 afios trabajando (Naranjo, 2005).

Lo ideal seria mantener un nivel saludable de rotacion de personal en las organizaciones a
pesar de que no es facil como lo indican Elkjaer y Filmer (2015) en diversos estudios realizados,
sin embargo, las entidades que logran retener a sus colaboradores obtienen ventajas competitivas
con la competencia. En la generacion de ventajas competitivas, los procesos de captacion,
desarrollo y retencion del talento son fundamentales para las empresas.

Esto conlleva a plantear el propdsito de esta investigacion, de como la variable “burnout”
influye en la intencidn de rotacion en las pymes de Guayaquil. Con esto, el area de Recursos
Humanos podria proponer a los altos mandos considerarlo un factor de riesgo laboral como lo
indico la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2000, que ocasiona tanto lesiones
en la salud fisica como mental provocando incluso hasta la muerte.

Desarrollo

Burnout Laboral
La primera mencion del término la encontramos en el trabajo de Graham Green,
quien en una publicacion de 1961 titulada “A burnout case” narra la historia de un
arquitecto, atormentado por la repeticion que le impone su profesion, por lo que decide,
como ultima salida, dejar la vida que lleva y marcharse a la selva africana en busca de

paz. (Lovo, 2020, p. 3)
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Como nos cuenta Quiceno y Alpi (2007), al sindrome de burnout también , se le han dado
otras denominaciones como “quemarse por el trabajo”, “sindrome del estrés laboral asistencial”,
“sindrome del desgaste profesional”, “estar quemado profesionalmente” y “desgaste psiquico”,
entre otras.

A pesar de que en castellano posee diferentes denominaciones tiene un mismo sentido de

afectacion ante la falta de logro personal en el trabajo que provoca una dolorosa desilusion y

fracaso al darle sentido a la actividad laboral.

Dimensiones del Burnout
Las caracteristicas que cita Leén Chavez (2007) acerca de las definiciones

encontradas por Maslach y Jackson en 1981 donde definen bajo a una perspectiva

tridimensional, las dimensiones que forman parte del burnout:

Agotamiento Emocional. Se denota como cansancio y fatiga fisica, psiquica o como una
combinacion de ambos. Es la sensacion de no poder dar més de si mismo a los demas.

Despersonalizacion. Se entiende como el desarrollo de sentimientos, actitudes, y
respuestas negativas, distantes y frias hacia otras personas. El sujeto trata de distanciarse no solo
de las personas destinatarias de su trabajo sino también de los miembros del equipo con los que
trabaja, mostrandose cinico, irritable, irdnico e incluso utilizando a veces etiquetas despectivas
para referirse a los usuarios, clientes o pacientes tratando de hacerles culpables de sus
frustraciones y descenso del rendimiento laboral.

Sentimiento de Bajo Logro o Realizacion Profesional y/o Personal. Esto sucede
cuando se experimentan sentimientos de fracaso personal, falta de competencia, de esfuerzo o

conocimientos, carencias de expectativas y horizontes en el trabajo y una insatisfaccion
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generalizada. Como consecuencia se da la impuntualidad, la evitacion del trabajo, el ausentismo

y el abandono de la profesion, son sintomas habituales y tipicos de esta patologia laboral.

Afectaciones del Burnout
El Sindrome del Burnout es un proceso, mas que un estado y se han podido
establecer 4 estados de evolucion de la enfermedad, aunque éstos no siempre estan bien
definidos:

Forma Leve. Los afectados presentan sintomas fisicos, vagos e inespecificos (cefaleas,
dolores de espaldas, lumbalgias), el afectado se vuelve poco operativo.

Forma Moderada. Aparece insomnio, déficit atencional y en la concentracion, tendencia
a la automedicacion.

Forma grave. Mayor en ausentismo, aversion por la tarea, cinismo. Abuso de alcohol y
psicofarmacos.

Forma extrema. Aislamiento, crisis existencial, depresion cronica y riesgo de suicidio.
El diagnostico se establece a través de la presencia de la triada sintomatologia constituida por el
cansancio emocional, la despersonalizacion y la falta de realizacion personal, elementos que se
evallian a través del MBI -Maslach Burnout Inventory. (Apiquian Guitart, 2007, p. 3)

Este Sindrome en base a los indicios de Torres (2015), debe ser tomado con mucha
relevancia como la psicopatologia que afecta mas a las personas, ya que provoca el desbalance
en la vida laboral ocasionado por inconformidad con el cargo de la persona, alejandola de la
realidad laboral y aislandola, no permitiéndole autoanalizarse como miembro de la organizacion,
lo que trae como resultado afectar el entorno familiar e interpersonal, presentdndose mas notorio

con las personas con las que desarrolla sus actividades laborales.
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Intencion de Rotacion

La intencién de rotacion de personal se describe a la probabilidad que los empleados
tienen de dejar su trabajo actual y buscar oportunidades laborales en otra empresa. Esta intencion
puede ser influenciada por diversos factores, como el salario, la carga de trabajo, la cultura
organizacional, la falta de reconocimiento, entre otros. Esta medicion deberia considerarse como
un indicador importante para las empresas, ya que puede ayudar a identificar areas de mejora y
retener a los empleados clave (Espinoza Galvez et al., 2021).

De acuerdo al estudio de Loaiza (2018), la convivencia de distintos regimenes laborales,
con diferencias remunerativas, mejor retribucién en uno, 6ptimas condiciones laborales en otro,
fue forjando descontento, desorientacion o la intencion de rotacion interna del personal; en suma
generaron conflictos en la organizacidn entre trabajadores en un mismo régimen, crecimiento
exponencial del nimero de servidores administrativos con reglas y condiciones diferentes, un
régimen con compensaciones inequitativas, discriminatorias; con un desempefo laboral
desmotivado, conformista y en algunos casos de rebeldia y eventualmente propensos a dejarla.

En la actualidad, la intencion de rotacion se ha convertido en el mejor predictor de la
rotacion voluntaria en las empresas, esto ha tenido un gran impacto econémico segin Oliveira
et al. (2019), que enfocan esfuerzos para conocer la intencioén de rotacion de sus trabajadores y
de esa manera elaborar estrategias para retener a sus trabajadores clave, evitando que se
convierta en rotacion real.

Para esta hip6tesis, Montoya Bances (2020) plantearon que dentro del estudio del
comportamiento organizacional exista una variable que se considera relevante para el

mantenimiento de una relacion armonica entre las empresas y sus empleados, como es la
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intension de rotacion, la cual se entiende como el deseo de retirarse de la organizacion. Esto
significa que el empleado puede expresar el proposito de abandonar, tanto su puesto de trabajo

por otro que se ajuste a sus expectativas.

Desventajas de la Intencion de Rotacion
Segun Gomez (2018), existen desventajas que las organizaciones deben enfrentar en caso

que se dé la rotacion del puesto:

Costoso. El costo de capacitar a los empleados puede ser de alto costo y demorar mucho

en la basqueda de una nuevo personal.

Personal Calificado. Se aplica sobre todo en puestos altamente cualificados en los que
los empleados necesitan afios de capacitacion para hacer su trabajo.

Probabilidad de Pérdida. Los clientes pueden frustrarse por empleados confundidos que
cometen errores. Si las operaciones se ejecutan con problemas, el resultado podria sufrir
consecuencias.

Para enfrentar el desafio de la rotacion de personal, las organizaciones han empezado a
modificar sus politicas de personal, redisefiar los puestos para hacerlos mas atractivos y
estimulantes, redefinir la gerencia para volverla mas democrética y participativa, reconsiderar la
remuneracion para hacerla de ganancia variable en funcion del desempefio y de las metas

alcanzadas, ademas de establecer estrategias motivadoras (Chiavenato, 2011).
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Metodologia

Paradigma Epistemologico

Para esta investigacion se aplicara el paradigma epistemologico positivista, el cual, a
través de las teorias guia la formulacion de hipdtesis para corroborar las relaciones entre las
variables. Segun Salas Diaz (2020), el positivismo exige una demostracion empirica, objetiva.
Supone que en alguin momento los sujetos pueden comprender las cosas tal como son en su
manifestacion y en sus leyes. El dato empirico, observable y medible, es la clave del
pensamiento positivo.
Método de la Investigacion

El método que se aplicara sera el deductivo que parte de lo general a lo particular, de
acuerdo a Gadea et al. (2019), el método hipotético-deductivo consiste en la afirmacion de que la
ciencia empirica debe proceder formulando hipétesis y deduciendo de ellas consecuencias
observacionales que puedan ser refutadas o confirmadas. Su papel en la ciencia es bastante
importante y suele ser mas aceptado que el método inductivo como reconstruccion normativa de

la actividad cientifica.

Enfoque de la Investigacion

Este enfoque se realizo de forma cuantitativa, el autor Alvarez (2011) menciond que la
metodologia cuantitativa usualmente parte de cuerpos tedricos aceptados por la comunidad
cientifica con base en los cuales formula hipotesis sobre relaciones esperadas entre las variables
que hacen parte del problema que se estudia.

Es cuantitativo porque se quiere corroborar cual es el impacto que causa el burnout sobre

la intencion de rotacion en los trabajadores de las PYMES de Guayaquil.

10
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Alcance de la Investigacion
En cuanto al alcance de la investigacion Hernandez Sampieri y Mendoza Torres
(2018), mencionaron que la utilidad principal de los estudios correlacionales es saber
como se puede comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de
otras variables vinculadas. Las correlaciones pueden ser positivas (directamente
proporcionales) o negativas (inversamente proporcionales). Si es positiva, significa que
los casos que muestren altos valores en una variable tenderan también a manifestar
valores elevados en la otra variable. Si es negativa, implica que casos con valores
elevados en una variable tenderdn a mostrar valores bajos en la otra variable. (p.149)
Por esta razon, en este articulo investigativo se mantendra un andlisis correlacional para
confirmar que existe relacion entre las variables burnout e intencion de rotacion del personal.
Diseiio de la Investigacion
Como secuencia, el bosquejo de esta investigacion sera de tipo no experimental, de corte
transversal, puesto que la data analitica serd tomada durante el mes de marzo del 2023 a través
del aplicativo digital Google Forms que consiste en una encuesta previamente estructurada. Al
indicar que no es experimental podria definirse como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables
(Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2014).
Instrumento de Recoleccion de Datos
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaran instrumentos validados previamente

por otros autores. La escala del constructo de Burnout validada por Maslach y Jackson (1981), la

11
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cual estd compuesta por 22 items y la conforman las dimensiones de Agotamiento Emocional,
Despersonalizacion y Logro Personal. La segunda escala es la de Capital Psicolégico, validada
por Luthans et al., (2007), este instrumento consta de 24 items y el constructo estd compuesto
por cuatro dimensiones: Esperanza, Optimismo, Resiliencia y Autoeficacia. Finalmente, la
tercera escala es la del constructo de Intencion de Rotacion, valida por Bothma y Roodt (2013) y
la conforman cinco items. Los tres cuestionarios estdn disefiados con escalas de Likert de 5
puntos con opciones que van de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo).
Poblacion de la Investigacion

Para fines de estudio, la poblacion lo conforman aproximadamente 498.277 trabajadores
que estan como dependiente en las Pymes de la ciudad de Guayaquil conforme a los datos

arrojados por el (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2021).

Muestreo de la Investigacion
Asi también, se calcul6 la muestra mediante la plataforma web Questionpro, en base a la
férmula de poblacion finita donde se obtuvo la cantidad de 384 trabajadores del sector Pymes a
encuestar.
Analisis de Resultados
Con base en las encuestas realizadas a los 384 profesionales, se represent6 graficamente

los resultados:

12
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Figura 1

Me siento agotado al final de la Jornada Laboral

200

150 163 (42,4 %)

0,
100 118 (30,7 %)

50

20 (5,2 %)

1 2 3 4 5
Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

Como se puede apreciar en la Figura 1, el muestreo arrojo que el 42.4% de trabajadores
pymes se encuentran agotados al final de la jornada laboral, el 30.7% se encuentra de acuerdo y
solo el 5.7% estéa en desacuerdo con la pregunta.
Figura 2

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

150
147 (38,3 %)

100 113 (29,4 %)

66 (17,2 %)

50

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil
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Para la pregunta en la Figura 2, el muestreo arrojo que el 38.3% de trabajadores pymes se

encuentran emocionalmente agotados por su trabajo, demostrando estar de acuerdo con la
pregunta, el 29.4% se encuentra objetivamente de acuerdo y tan solo el 8.1% se encuentra en
desacuerdo.

Figura 3

Trabajar con Gente todo el dia es Realmente un Esfuerzo para mi

150

130 (33,9 %)

100 111 (28,9 %)

60 (15,6 %
50 (oER0) 53 (13,8 %)

30 (7,8 %)

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

En este resultado, se aprecia que el 33.9% de trabajadores pymes sienten un esfuerzo de

trabajar con gente todo el dia, demostrando estar de acuerdo con la pregunta. Asi mismo, se

demostro que el 28.9% no esta de acuerdo que sea un esfuerzo trabajar de cerca con la gente, lo

cual denota que existe un alto grado de personas que si pueden trabajar con personas todo el dia.

14
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Figura 4
Me siento Fatigado cuando me Levanto por la Mariana y Tengo que Afrontar un dia mds en el

Trabajo

150
146 (38 %)

100

101 (26,3 %)

67 (17,4 %)
50

36 (9.4 %) 34 (8,9 %)

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

En la Figura 4, el muestreo indica que el 38% de trabajadores pymes se sienten fatigados
cuando se levantan por la manana para enfrentar un dia mas de labores, demostrando estar de
acuerdo con la pregunta.

Figura 5

Me siento Frustrado por mi Trabajo

150

142 (37 %)

100 105 (27,3 %)

69 (18 %)

50

39 (10,2 %) YT
,0 %

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

Existe un alto porcentaje del 37% de trabajadores pymes que se sienten frustrados por su

trabajo. Las organizaciones deben tomar en consideracion estos resultados para tomar decisiones.
15



Impacto del Burnout en la Intencién de Rotacion del personal de las PYMES de Guayaquil

Figura 6

Me siento Agotado por mi Trabajo

150
147 (38,3 %)

100

102 (26,6 %)

68 (17,7 %)
50

37(9.6%) 30 (7.8 %)

0
1 2 3 4 5
Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

Claramente, si los trabajadores sienten frustracion es debido al agotamiento, lo indicaron

el 38.3% de trabajadores.

Figura 7

Trabajar Directamente con Personas me Estresa Demasiado

150

127 (33,1 %)
100 113 (29,4 %)

50 56 (14,6 %) 53 (13,8 %)
35 (9,1 %)

1 2 3 4 5

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil
El muestreo arrojo que el 33.1% piensan que trabajar directamente con personas los
estresan. Por otro lado, un alto indice del 29.40% indic6 que no estan de acuerdo, lo cudl es una

interrogante de porque las personas podrian lidiar con el estrés, pero sienten agotamiento laboral.

16
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Figura 8

Siento que Estoy Trabajando Demasiado Duro en mi Trabajo

150
145 (37,8 %)

100

99 (25,8 %)

79 (20,6 %)
50

B (8,1%) 26 (6,8 %)
,0 /0

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

Con este resultado del 37.8%, podriamos respondernos la pregunta anterior, las personas
sienten que trabajan muy duro por ende el cansancio.
Figura 9
No puedo Entender facilmente Como se Sienten los Demdas sobre las cosas

150

135 (35,2 %)

100

87 (22,7 %) 93 (24,2 %)

50

41 (10,7 %)
28 (7,3 %)

1 2 3 4 5

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

En este planteamiento se obtuvo que el 35.20% de trabajadores pymes no pueden

entender facilmente como se sienten los demads sobre las cosas, expresando estar de acuerdo.

17
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Figura 10

Siento que Estoy Indefenso y Perdido

150

131 (34,1 %)

100
92 (24 %)

50 61 (15,9 %)

54 (14,1 %) T

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

El burnout como lo mencionamos también afecta a nivel psicosocial, lo demuestra el
34.1% de trabajadores pymes que indican sentirse indefensos y perdidos.
Figura 11
Siento que No Estoy Influyendo Positivamente en la Vida de Otras Personas a través de mi

Trabajo

150

132 (34,4 %)

100

97 (25,3 %)

77 (20,1 %)

50 53 (13,8 %)

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

Como se puede evidenciar en la Figura 11, el muestreo arrojo que el 34.4% de

trabajadores pymes sienten que no influyen positivamente sobre los demas a través del trabajo.
18
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Figura 12

No puedo Tratar Efectivamente los Problemas de los Demas

150

136 (35,4 %)

100

89 (23,2 %) AT

50

42 (10,9 %) 36 (9.4 %)

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

En esta grafica se verifica que el 35.4% de trabajadores pymes no pueden tratar
efectivamente los problemas de los demads y tan solo el 10.90% si pueden..
Figura 13

No puedo Crear Facilmente una Atmosfera Relajada con los Demdas

150

134 (34,9 %)

100

84 (21,9 %) 83 (21,6 %)

50
46 (12 %)

1 2 3 4 5

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

Entre los trabajadores encuestados, el 34.9% de trabajadores pymes sienten que no
pueden crear una atmosfera relajada con los demas, el 21.90% estan de acuerdo y el 12% estan

en desacuerdo.
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Figura 14

No me Siento con Energia

150
147 (38,3 %)

100

91 (23,7 %)
83 (21,6 %)

50
37 (9,6 %)

26 (6,8 %)

0
1 2 3 4 5
Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

Como se puede apreciar en la Figura 14, el muestreo arrojé que el 38.3% de trabajadores
pymes no se sienten con energia, demostrando estar de acuerdo con la pregunta.

Figura 15

He logrado Algunas Cosas que Valen la Pena en este Trabajo

200

150 163 (42,4 %)

100 117 (30,5 %)

50 61 (15,9 %)

27 (7 %)

1 2 3 4 5

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

La gran mayoria de colaboradores representado por el 42.4% de trabajadores pymes

piensan que han logrado cosas que valen la pena en ese trabajo, demostrando estar de acuerdo

con la pregunta.
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Figura 16
No Puedo Sentirme Animado Después de Trabajar de Cerca con la Gente

150

134 (34,9 %)

100

75 (19,5 %) 78 (20,3 %)

50 53 (13,8 %)

1 2 3 4 5
Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

En la Figura 16, el muestreo arrojo que el 34.9% de trabajadores pymes piensan que no se
sienten animados después de trabajar de cerca con la gente.
Figura 17

Siento que Trato a Algunas Personas como si Fueran Objetos Impersonales

150

128 (33,3 %)

100
96 (25 %)

75 (19,5 %)
50 56 (14,6 %)

29 (7,6 %)

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

En esta pregunta, se demostrd que el 33.3% de trabajadores pymes piensan que tratan a
las personas como objetos impersonales, demostrando estar de acuerdo con la pregunta. A pesar

de que un 25% no estuvo de acuerdo con la pregunta.
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Figura 18

En mi Trabajo, No Puedo Manejar los Problemas Emocionales con Mucha Calma

150

136 (35,4 %)

100
82 (21,4 %) 87 (22,7 %)

50

40 (10,4 %) 39 (10,2 %)

1 2 3 4 3

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

Un alto porcentaje del 35.4% de trabajadores pymes piensan que en el trabajo no pueden
manejar con calma los problemas emocionales.
Figura 19
Me Preocupa que este Trabajo me esté Endureciendo Emocionalmente

150
135 (35,4 %)

100

87 (22,8 %) 86 (22,6 %)

50
44 (11,5 %)
29 (7,6 %)

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil
El muestreo arrojo que el 35.4% de trabajadores pymes estan preocupados que este

trabajo los endurezca emocionalmente.
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Figura 20
Me he Vuelto mas Insensible con la Gente, a Medida que Acepté este Trabajo

150

129 (33,6 %)

100
96 (25 %)

EREED
50 56 (14,6 %)

30 (7,8 %)

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

En esta figura, el muestreo arrojo que el 33.6% de trabajadores pymes se han vuelto mas
insensible a partir de aceptar el trabajo actual.
Figura 21
Siento que Otros me Culpan por Algunos de sus Problemas

150
138 (35,9 %)

100
95 (24,7 %)

50 58 (15,1 %) o4 (14,1 %)

39 (10,2 %)

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

El 35.9% de trabajadores pymes sienten que otros los culpan por algunos de sus

problemas, sin embargo, el 15.1% esta desacuerdo.
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Figura 22

Realmente No me Importa lo que les Pase a los Demdas

150

131 (34,1 %)

120 (31,3 %)
100

50

EREEED)
44 (11,5 %)
36 (9,4 %)

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil
El 34.1% de trabajadores pymes no les importa lo que pase con los demas, demostrando
estar de acuerdo con la pregunta. A pesar de que el 31.30% no esta de acuerdo con la pregunta.

Figura 23
Considero Dejar mi Trabajo

150

139 (36,2 %)

100
100 (26 %)

65 (16,9 %)

50 62 (16,1 %)

18 (4,7 %)

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

Los resultados demostraron que el 36.2% de trabajadores pymes piensan dejar sus

trabajos, el 16.1% lo esta considerando y el 16.9% no piensa en dejarlo.
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Figura 24

Probablemente Aceptaria otro Trabajo con el mismo Nivel de Compensacion si me lo Ofrecieran

150

150 (39,1 %)

100
99 (25,8 %)

50 57 (14,8 %)

49 (12,8 %)
29 (7,6 %)

1 2 3 4 5

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

En la Figura 24, la encuesta arrojo que el 39.1% de trabajadores pymes considerarian
aceptar otro trabajo con el mismo nivel de compensacion si se lo ofrecieran, demostrando estar
de acuerdo con la pregunta.

Figura 25
Mi Trabajo Actual no Satisface mis Necesidades Personales

200

150

153 (39,8 %)

100
96 (25 %)

74 (19,3 %)
50

43 (11,2 %)

Nota: Tomado de Encuestas realizadas al personal de empresas pymes de Guayaquil

Los resultados indicaron que el 39.8% de trabajadores piensan que sus trabajos actuales

no satisfacen sus necesidades personales, demostrando estar de acuerdo con la pregunta.

25



Impacto del Burnout en la Intencion de Rotacion del personal de las PYMES de Guayaquil

Validacion de Correlaciones
Primero se realizé el analisis de fiabilidad de la escala a través del cual se pudo

determinar que el instrumento tiene consistencia interna.

Tabla 1
Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,984 25

Para realizar la validacion de las hipotesis, se realizo la prueba de normalidad para las
variables de Burnout e Intencion de Rotacion, para lo cual se utilizo la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para una muestra, que es un procedimiento que permite medir el grado de concordancia
existente entre la distribucion de un conjunto de datos y una distribucion teorica especifica. Con

los resultados obtenidos se pudo evidenciar que las variables no tienen una distribucién normal.

Tabla 2
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Burnout ,150 384 <,001 917 384 <,001
IR ,192 384 <,001 ,857 384 <,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Como las variables no tienen una distribucion normal se procedio a realizar el analisis de

correlacion a través del Rho de Spearman, los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3
Correlaciones
IR Burnout
Rho de Spearman IR Coeficiente de 1,000  ,907"
correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 384 384
Burnout Coeficiente de ,907™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 384 384

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con base en la hipotesis planteada y de acuerdo con el nivel de significancia obtenido que
es menor a 0,05 se puede determinar que para la unidad de analisis no existe evidencia
significativa que determine que no existe relacion entre la variable de Burnout e Intencion de
Rotacion. Asimismo, es importante sefialar que el coeficiente de correlacion es 0,907 lo cual

determina que existe una relacion fuerte y directa entre las variables del estudio.
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Discusion

Este estudio mostrd que la gran parte de trabajadores del sector Pymes han
experimentado en alguna ocasion el sindrome de burnout en sus labores diarias causando
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, a tal punto de ser
factores principales de la intencion de rotacion como testifica (Lee et al., 1996). Sin embargo, en
los hallazgos de Tamayo Contreras y Padilla Contreras (2019) reconocen que los factores efectos
del estrés y signos del estrés influyen significativamente en la intencion de abandono y afirma
que el estrés ejerce una creciente presion en el entorno laboral que puede provocar la saturacion
fisica o mental del trabajador generando diversas consecuencias que no solo afectan la salud,
sino también su entorno mas proéximo, ya que genera un desequilibrio entre lo laboral y lo
personal.

Si bien es cierto, la hipdtesis de esta investigacion se centr6 en las pymes de Guayaquil,
existen hallazgos que el burnout afecta directamente en la intencion de rotacion en varios
sectores organizacionales sobre todo los relacionados con la salud como lo indica Pérez (2013)
en sus relatos. Otros autores como Alvarado Bastidas y Toala Parrales (2018) o Mobley (1977)
evidenciaron que existe un alto indice de rotacion de personal, debido a la falta de crecimiento
laboral, la mala comunicacién interna y a la ausencia de incentivos de parte del empleador mas
aln si se dan falsas expectativas de crecimiento profesional o salarial.

Con estos datos se puede dar como afirmativo que los resultados no estan lejos de ser la
realidad actual que estdn enfrentando las empresas en relacion con su indice de rotacion, ya que
el estrés si bien es una variable relacionada, su tratamiento es muy distinto al burnout y por ende

no es significativo al momento de tomar una decision de desvinculacion.
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Conclusion

Actualmente, el Sindrome de Burnout es calificado como una de las enfermedades
laborales y de riesgo psicosocial mas importante dentro de las organizaciones. En el estudio
realizado, se mostro una correlacion positiva significativa entre el burnout y la intencion de dejar
el trabajo, con estos resultados se pudo identificar las reacciones de los trabajadores durante las
etapas del sindrome como es el sentimiento de frustracion de no avanzar o realizar las
actividades debido al cansancio emocional, de mostrarse distantes o apatico con los compafieros
de trabajo y de tener pensamientos que el trabajo realizado no es adecuado, ni competente.

Con los hallazgos de esta investigacion se puede corroborar para la unidad de analisis, lo
determinado por investigaciones previas que el burnout tiene una asociacion alta con la intencion
de rotacion, provocando absentismo y evidentemente una reduccion en la productividad. Por lo
tanto, abordar este tema dentro de la organizacion es importante para mejorar la satisfaccion
laboral, reducir la rotacion y mejorar la calidad del trabajo.

Recomendacion

Es relevante que primero se pueda identificar las causas que estén afectando un mal
ambiente laboral, proponiéndose incognitas para estar al tanto de los motivantes que podrian ser:
sobrecarga laboral o tema salarial, una mala relacion con los compafieros o jefe, ambiente
incomodo, inconformidad del cargo; y con esto, poder tomar medidas a tiempo.

Varias entidades, han propuesto que tener una pausa activa de estiramiento por unos
minutos ayuda a reducir la tension y la ansiedad, aunque lo ideal, seria que las empresas preparen

programas de prevencion o dicten charlas, que permitan al trabajador tener un auto cuidado y

29



Impacto del Burnout en la Intencion de Rotacion del personal de las PYMES de Guayaquil

mejor comunicacion con la organizacion con el fin de conducir a una mejor calidad de vida en lo
personal y profesional.

Para finalizar, como linea futura de investigacion se sugiere profundizar sobre las
estrategias mas efectivas para prevenir y gestionar el burnout, incluyendo la implementacion de
programas de bienestar para lograr el equilibrio entre trabajo y vida personal. Ademas, se podria
investigar la relacion entre el burnout y otros factores que influyen en la intencién de rotacion,

como la satisfaccion laboral y la percepcion de justicia organizacional.
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