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1 Resumen ejecutivo

1.1 Resumen

El presente trabajo de titulacién tiene como objetivo implementar un plan para la direccién
de proyectos para la empresa Hivimar S.A, la cual en los actuales momentos esta teniendo la
necesidad de implementar un proyecto que cubra la insatisfaccion de los clientes pertenecientes a

la division industrial.

Se presentan dos opciones, la primera es la subcontratacion de talleres externos de
mantenimiento industrial y la segunda es la implementacién de un Centro de servicios técnicos,
con ambas opciones se pretende cubrir el espacio existente en el servicio post mantenimiento de
los productos y equipos que Hivimar comercializa, una vez escogida la mejor alternativa se
utilizaran los lineamientos dados por la Guia del Pmbok para la ejecucion de proyectos.

Con la implementacion de este proyecto se pretende atender a todos los locales de Hivimar
S.A. en el pais: Guayaquil, Quito, Cuenca y Manta.

1.2 Introduccién

El sector industrial ecuatoriano esta atravesando en los actuales momentos una etapa de

evolucidn en lo que respecta a Gestion de mantenimiento, es decir se estan remplazando técnicas

o procedimientos poco efectivos por metodologias modernas altamente efectivas, lo antes expuesto

esta conllevando a que dicho sector se wvuelva cada dia mas exigente con

los proveedores que suministran repuestos, activos y servicios

que aportan a la mantenibilidad y disponibilidad de sus procesos

productivos, por tal razén resulta obligatorio que Hivimar S.A. siendo uno de los principales

proveedores del sector industrial se alinee a los objetivos estratégicos de sus clientes..

Las_ 2 estrategias que Hivimar S.A propone para alinearse a los objetivos
estratégicos de sus clientes plantean brindar un servicio post venta con personal altamente
calificado que garantice la correcta mantenibilidad y disponibilidad de sus activos.

La primera alternativa propone_la subcontratacion de talleres debidamente calificados, los

mismos que van a ser supervisados y controlados por personal_propio de Hivimar, estos talleres se

van a encargar de brindar servicios_de mantenimiento 0 servicios post venta para el sector

industrial a nivel nacional.




La segunda alternativa propone la implementacién de un centro de servicios técnicos

propio de Hivimar, el mismo que va a contar con certificaciones internacionales que avalen la

calidad del servicio brindado, dicho centro de servicios técnicos se_va a encargar de brindar

servicios de mantenimiento, servicio post venta, ejecucion de proyectos y buscar nuevas

oportunidades de negocio gue aporten a los objetivos estratégicos de Hivimar y de sus clientes.

Para el desarrollo de cualquiera de las dos opciones que resulte seleccionada en el estudio

de factibilidad se propone la siguiente estructura para elaborar el Plan para la direccion del

proyecto.

1ro Gestion de interesados

2do Gestion de comunicaciones

3ro _Gestidn de alcance

4to  Gestion de calidad

5to  Gestién del cronograma

6to Gestidn de recursos

7mo Gestidn de costos

8vo Gestion de riesgos

9no Gestion de adquisiciones
1.3 Marco conceptual

Segun, Icontec (2021) el sistema de gestion de la Norma ISO 55001 provee a una
organizacion un marco para establecer politicas de gestion de activos, objetivos y procesos, y
permite que la organizacion alcance sus metas estratégicas. La Norma ISO 55001 utiliza un
proceso estructurado, eficaz y eficiente que conduce a la mejora continua y a la creacion de valor

al gestionar los costos, desempefio y riesgos asociados con sus activos.

Lldamese activos de la organizacién a la maquinaria productiva que interviene en la
elaboracion de un producto, la mantenibilidad de dichos activos en la gran mayoria de las

organizaciones estd a cargo del departamento de mantenimiento, por tal razén los lideres
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departamentales de estas areas buscan alternativas internas y externas que permitan aumentar la

disponibilidad operativa se sus activos.

Cuando se hace mencidn a alternativas externas entra Hivimar S.A con cualquiera de las 2

opciones presentadas en este trabajo de titulacion.

En referencia a la ejecucion del proyecto se basa en los lineamientos otorgados por la guia
Pmbok, el mismo que es un instrumento desarrollado por el Project Management Institute (PMI),
aqui se establecen buenas practicas para gestion, administracion y direccién del proyecto, a

continuacion, se muestra de forma general en que consiste cada uno sus planes:

Plan de gestion de interesados: Mediante este plan se identifica a las personas o
instituciones internas o externas que de forma directa aportan a la ejecucion del proyecto

Plan de gestion de las comunicaciones: Aqui se plantean los medios, formas, y horarios en
que los interesados van a interactuar para coordinar las diferentes actividades relacionadas al

proyecto.

Plan de gestion de alcance: En este plan se indican cuales son los grandes entregables cada
uno con sus sub entregables o paquetes de trabajo, asi como también los criterios de aceptacion y

responsables.

Plan de gestion de la calidad: Mediante este plan se pretende medir y controlar la calidad
de todos los entregables en toda la etapa del proyecto, con el fin de cumplir con los objetivos

planteados en el acta de constitucion del proyecto.

Plan de gestion del cronograma: En este plan mediante la ayuda del software Microsoft
Project se establece el tiempo, costo y recursos para cada una de las actividades y todo el proyecto,
aqui también se identifica mediante la ruta critica aquellas actividades que de no cumplirse acorde

a los establecido pueden causar impactos negativos en el proyecto.

Plan de gestion de recursos: Mediante este plan se establecen los recursos ya sean del tipo

material, trabajo y costo para cada una de las actividades del proyecto.

Plan de gestion de costos: En este plan mediante las 2 formas de estimar los costos (analoga
y tres valores) se determinan los costos para cada una de las actividades, teniendo como resultado

el costo del proyecto sin contar las reservas de gestion y contingencia.
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Plan de gestion de riesgos: Mediante este plan se identifican los riesgos y mediante los
analisis cualitativo y cuantitativo se determina aquellos que mayor probabilidad e impacto.

Plan de gestion de adquisiciones: En este plan se establecen los lineamientos para
adquirir todos los bienes o servicios necesarios para que cada uno de los entregables sea

culminado cumpliendo lo solicitado en el alcance.
1.4 Disefio metodolégico

En el desarrollo del presente trabajo de titulacion para recolectar la informacion se utilizara

de varios métodos de investigacion descritos a continuacion.

Segun Arias (2012): “"La investigacion exploratoria es aquella que se efectlia sobre un
tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos™”, debido a que en el
medio no existe estudio alguno relacionado a la necesidad existente.

Adicional también se hara uso de la Investigacion cuantitativa (2021) la investigacion
cuantitativa, conocida también como metodologia cuantitativa, es un modelo de investigacion
basado en el paradigma positivista, cuyo prop6sito es hallar leyes generales que expliquen la
naturaleza de su objeto de estudio a partir de la observacion, la comprobacion y la experiencia.
Esto es, a partir del analisis de resultados experimentales que arrojan representaciones numéricas

o estadisticas verificables.

2 Definicion de la empresa

2.1 Descripcion de la organizacion

Razodn social: “HIVIMAR S.A”

RUC: 0990129185001

Presidente: Sr. Alfredo Echeverria

Director de la division industrial: Ing. Jaime Echeverria
Director de la division automotriz: Econ. Ricardo Echeverria

Direccion matriz: Pais Ecuador, Provincia del Guayas, Canton Guayaquil, Av. Juan Tanca
Marengo km 2,5 y Agustin Freire
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Sucursales: Guayaquil, Quito, Cuenca, Manta, Portoviejo, Santo Domingo y Machala
Divisiones: Industrial y automotriz

Actividad: Hivimar S.A se dedica a la importacion y comercializacion de repuestos automotrices
e industriales, tales como rodamientos, bandas, acoples, lubricantes, variadores de velocidad,
valvulas, bombas, retenedores y herramientas de mantenimiento en general, dichos productos son

comercializados a en todo el territorio ecuatoriano.
Inicio de actividades comerciales: 1971
Empleados: 200 empleados

Facturacion anual-2019: $50.000.000

Ranking EKOS-2019: 367

Hivimar S.A. empez6 sus operaciones en el afio de 1971 como una empresa dedicada a la
importacion y comercializacion de rodamientos automotrices, a medida que pasaban los afios, las
ventas aumentaban y los clientes eran més exigentes solicitando nuevos productos que estaban
relacionados al sector automotriz, fue aqui donde el Sr Alfredo Echeverria decidio suplir esta

necesidad e importar otros productos tales como bandas, retenedores, puntas de ejes y crucetas.

En el afio de 1994 Hivimar S.A., realizé ventas puntuales de rodamientos a Industrias del
sector, es aqui donde descubrié otro nicho de mercado, en el afio de 1995 en plena crisis
econdmicas recibio la propuesta de un distribuidor para que cree la division industrial y asi poder

atender a las principales empresas del Pais.

Ya para el afio 1996, Hivimar S.A. consolida 2 divisiones en su estructura, la industrial y

la automotriz, teniendo como productos principales.

En la Divisién Industrial

Categoria transmision de potencia mecanica: Rodamientos, motores, sellos, acoples,

cadenas, pifiones, bandas, poleas, cajas reductoras, cardanes.

Categoria transmision de potencia eléctrica: Motores eléctricos AC y DC, Variadores de
frecuencia, arrancadores suaves, contactores, térmicos, PLC, instrumentacion de mantenimiento

predictivo
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Categoria transmision de fluidos: Intercambiadores de calor, purificadoras, sistemas de
bombeo, vélvulas, instrumentacion hidraulica y sistemas de vapor

Division automotriz.

Rodamientos, sistemas de sellado, suspension automotriz, filtros, sistemas de transmision
y lubricantes.

Al afio 2020, las ventas por cada division son de $15.000.000 industrial y $35.000.000
automotriz.

3 Caso de negocio

3.1 Problemética

La division industrial desde su creacion en el afio 1996 ha tenido un crecimiento
exponencial, partiendo con una facturacién anual de 800.000 a 15.000.000 en el 2020, dicho

crecimiento se debe a la incorporacién de nuevas lineas y productos en su portafolio.

A medida que ha pasado el tiempo los clientes industriales han tornado a ser mas exigentes,
es decir ya no quieren tan solo el producto, requieren un servicio post venta que asegure la
mantenibilidad de los equipos vendidos, asi como también de la ejecucion de proyectos llave en
mano que abarquen una serie de productos e ingenieria.

En base a lo expuesto anteriormente existen varias problematicas.

e Clientes molestos debido a que adquieren equipos industriales tales como motores,
reductores, intercambiadores de calor, purificadoras, entre otros, y después de un
tiempo de haberlos adquirido se dafian y no hay quien de mantenimiento.

e Ventas perdidas por no contar con un servicio post venta

e Ventas perdidas por no contar con la ingenieria para integrar las lineas de productos y
Servicios.

e Negacion de ciertas marcas por no contar con un area de servicios post venta
(mantenimiento y reparacion).

e Insatisfaccion de los clientes al percibir que las empresas y talleres locales no cuentan

con la infraestructura y metodologia para integrar productos y servicios.
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3.2 Alternativas propuestas

3.21 Alternativa 1
Sub contratar talleres o empresas integradoras locales para que realicen las siguientes

actividades

e Mantenimiento y reparacion de equipos
e Levantamientos de proyectos

e Ejecucion de proyectos

e Asistencias técnicas

e Servicios de ingenieria

e Integracion de productos y servicios

3.2.2 Alternativa 2
Crear un centro de servicios técnicos (multimarca propio de HIVIMAR S.A), dicho centro
contara con certificaciones nacionales e internacionales necesarias para realizar las siguientes

actividades:

e Mantenimiento y reparacion de equipos

e Levantamientos de proyectos

e Ejecucion de proyectos

e Asistencias técnicas

e Servicios de ingenieria

e Integracion de productos y servicios
3.3 Factibilidad (Alternativa 1)

3.3.1 Factibilidad de mercado; Sub contratar talleres o empresas integradoras

locales

El mercado meta al cual va a estar dirigida esta primera alternativa van a ser solo aquellas

empresas que han comprado equipos industriales de mediano y gran tamafio, para ello vamos a

dividir los equipos que se comercializan en 3 categorias.

e Transmision de potencia eléctrica, incluye; motores eléctricos AC y DC, Variadores
de frecuencia, arrancadores suaves, contactores, térmicos, PLC, instrumentacion de

mantenimiento predictivo.
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e Transmision de potencia mecanica; Rodamientos, motores, sellos, acoples, cadenas,
pifiones, bandas, poleas, cajas reductoras, cardanes.
e Transmision de fluidos, incluye; Intercambiadores de calor, purificadoras, sistemas de

bombeo, valvulas, instrumentacion hidraulica y sistemas de vapor

Con esta alternativa no se pretende buscar mas oportunidades de negocios que generen
ingresos extras a la empresa, lo que se pretende es satisfacer la necesidad de los clientes que han

adquirido o van a adquirir algiin equipo industrial.
3.3.1.1 Andlisis de la oferta
Para este analisis se contd con la ayuda del ERP —SAP, activo informético de la empresa,

en la tabla 1 se pueden observar las ventas por categorias en los 2 Gltimos afios (Equipos,

medianos y grandes).

Tabla 1
Ventas por categorias en los 2 Gltimos afios
_ 2019 2020 N [Tabla con formato
Item Categoria Cantidad Ventas Cantidad de Ventas
de facturas
facturas
1 Transmision de potencia 160 $ 350.000 140 $325.000
eléctrica
2 Transmisién de potencia 150 $1.000.000 110 $850.000
mecanica
3 Transmision de fluidos 70 $ 250.000 55 $150.000
TOTAL | $1.600.000 TOTAL $ 1.325.000

Fuente: Tomado de los datos de la organizacion ERP SAP

3.3.1.2 Analisis de la demanda

Para analizar la demanda se hace uso de la técnica focus group donde participaron 3
expertos en temas relacionados a mantenimiento de maquinas, el primero con conocimientos
solidos en reparaciéon de maquinaria industrial, el segundo con cocimientos de mantenimiento

Naval y el tercero un experto en automatizacion industrial y electricidad de potencia.

Se analizan los datos de venta del 2020 y se concluye que, de las ventas del 2020, el 75%

-$ 993 350 corresponden a equipos industriales de mediano y gran tamafio
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3.3.2 Factibilidad técnica

Hivimar S.A. al tener cobertura a nivel nacional para la ejecucion de este proyecto, tiene
la necesidad de subcontratar talleres y empresas integradoras que estén ubicadas en las principales

provincias del pais, ya sean estas: Guayaquil, Quito, Cuenca, Esmeraldas y Manta.

Exigencias para Talleres

Dependiendo del servicio a brindar, Hivimar S.A. seleccionard al taller que cuente con las

areas requeridas, como:

e Recepcion de equipos

e Limpieza
e Inspeccion
e Espera

e Mantenimiento

e Maquinas- Herramientas

e Cabina de pintura

e Granallado

e Horno de secado

e Pruebas y ensayos no destructivos
e Pruebas de sistemas de bombeo

e Oficina

e Producto terminado

El 4rea minima de construccion debe ser de 900 m2

En lo que respecta a normativas o estandares, los talleres deberan ser certificados como
“"MAINTENANCE PARTNER"" de marcas reconocidas en el sector industrial, tal como lo vemos
en lailustracion 1.

llustracion 1.

Certificaciones otorgadas a talleres de mantenimiento

Authorized
value
provider

sveomenco BN SIEMENS |

Fuente: Elaboracién propia
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El que los talleres subcontratados cumplan con estos requerimientos garantiza que los
trabajos sean realizados bajo estandares internacionales de mantenimiento y reparacion de equipos
industriales.

Exigencias para empresas integradoras
Para el caso de las empresas integradoras estas deben de contar con personal especializado
en las siguientes areas:

e Electricidad de potencia
e  Automatizacion industrial
e Mecanica Industrial

e Mecénica Naval

e Ingenieria Civil

e Hidraulica

e Neumatica

El staff de profesionales debe de contar con un especialista en administracion de proyectos

con certificacion PMP.

El tener profesionales especialistas en cada area garantiza que los proyectos se ejecuten de
forma responsable y eficaz.

3.3.3 Factibilidad econémica
Debido a que la parte operativa y administrativas de esta alternativa sera subcontratada, la
inversién no es tan elevada, mas sin embargo de parte de Hivimar S. A existiran 2 jefes de

mantenimiento que coordinaran y supervisaran las actividades de las empresas contratistas en la

Region Costa y Sierra.

Como primer punto se establece el monto de inversién que la empresa Hivimar S.A tendra

que realizar, tabla 2:
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Tabla 2

Inversion
item Descripcion Cantidad | Valor unitario
1 Vehiculo para Supervisor 2 $50000
2 Oficina Supervisor-Adecuacion 2 $10.000
3 Equipamiento informatico. 2 $6000
4 Equipamiento de oficina. 2 $6000
TOTAL $ 72.000

Fuente: Elaboracién propia

Las ventas anuales seran tomadas del estudio de demanda realizado, utilizando la
metodologia Focus group $ 993.350 (venta 2020), con un costo de $650.000.

Cabe indicar que el Sponsor para este proyecto tiene como limite de inversion $560.000,

el mismo que incluye la linea base costos y reserva de gestion.

El primer componente del rubro gastos administrativos es el de servicios basicos para el
calculo del mismo se consideré el consumo de internet, agua luz y teléfono de dos oficinas (Quito
y Guayaquil) de similares caracteristicas, el monto total estimado mensual es de $300 y un valor
anual de $3600 al afio.

El segundo componente es el gasto del Movilizacidn, aqui se considera el combustible

usado por las camionetas, se estima un monto mensual de $800 por las 2 camionetas, $9600 al afio.

El tercer componente del rubro administrativo es el sueldo, aqui se consideré un monto de
$4000 al mes (incluido 13vo, 14avo, IEESS) por cada jefe de mantenimiento regional dando un
total de $8000 al mes, $ 96000 al afio.

En la tabla 3 se detallan los gastos administrativos

Tabla 3

Gastos administrativos

Descripcion Valor mensual Valor anual
Servicios Basicos $ 300 $3600
Movilizacién $800 $9600
Sueldos $8000 $96000
TOTAL $9100 $109.200

Fuente: Elaboracién propia
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Para la ejecucion de la presente alternativa por disposicion de la gerencia no se realizaran

préstamos a entidades de financieras.

Se ha proyectado la depreciacidn para cinco afios tal como se ve en la tabla 4.

Tabla 4
Depreciacion de activos fijos
Activo fijo | Item Valor a 2021 | 2022 | 2023 |2024 |2025 | Por
depreciar depreciar
Vehiculo Camioneta $50.000 | $5.000 | $5.000 | $5.000 | $5.000 | $5.000 | $30.000
Equipos de | Equipamiento | $6.000 $600 | $600 | $600 | $600 | $600 | $3.600
computacién | informatico.
Muebles de | Equipamiento | $6.000 $600 | $600 | $600 | $600 | $600 | $3.600
oficina de oficina.
Mejoras a la | Oficina $10.000 | $1.000 | $1.000 | $1.000 | $1.000 | $1.000 | $6.000
propiedad Supervisor-
Adecuacion
TOTAL | $7.200 | $7.200 | $7.200 | $7.200 | $7.200 | $43.200

Fuente: Elaboracién propia

Debido a que con esta alternativa no se pretende captar la atencién de mas clientes, la

proyeccion de costos y ventas se realizara en base al incremento anual de ventas establecido para

cada linea, 5% por afio, teniendo como resultado la tabla 5.

Tabla 5

Proyeccion de ventas y costos

Proyeccién de ventas

2021 2022 2023 2024 2025
$993,350 51,043,018 $1,095,168 $1,149,927 $1,207,423
Proyeccidn de costos
2021 2022 2023 2024 2025
$650,000 $682,500 $716,625 $752,456 $790,079

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 6 se detalla la proyeccién de flujo neto de efectivo para 5 afios comprendido
entre el afio 2021 al 2025.
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Tabla 6

Proyeccion de flujo neto de efectivo

(+) Ingresos

() Costo de Venta

(=) Utilidad Bruta

(-) Costos Fijos

(-) Depreciacion

(=) Utilidad antes de impuestos
(-) Impuestos

(-) Intereses

(=) Utilidad Neta

(+) UAII

(+) Depreciacion

(=) Total

(-) Impuestos

(=) FEO

(+/-) Inversion o Gasto de capital
(+/-) Capital de Trabajo

(+) Venta del equipo

(=) Flujo Neto de Caja

Fuente: Elaboracion propia

S
$

-$

Afio 1 2 3 4 5
[ $993350 | $1.043.018 | $1.095.168 | $1.149.927 | $1.207.423 |
[ s650.000 | 682500 | 716625 | 752456 |  $790.079 |
$ 34335000 $ 36051750 $ 37854338 $ 397.47054 $  417.344,07
$ 109.200,00 $  109.200,00 $  109.200,00 $  109.200,00 $  109.200,00
[ s7200 [ s7200 | 7200 | $7200 | $7.200 |
$ 22695000 $ 244.117,50 $ 26214338 $ 281.070,54 $  300.944,07
$ 5673750 $ 6102938 $ 6553584 $ 7026764 $ 7523602
$ 17021250 $ 183.088,13 $ 196.607,53 $ 210.802,91 $  225.708,05

FEO

$ 22695000 $ 24411750 $ 26214338 $ 28107054 $  300.944,07
$ 7.200,00 $ 7.200,00 $ 7.200,00 $ 7.20000 $ 7.200,00
"$ 23415000 "$ 25131750 "$  269.343,38 "$ 28827054 "$  308.144,07
$ 5673750 $ 6102938 $ 6553584 $ 7026764 $ 7523602
$ 17741250 $ 190.288,13 $ 203.807,53 $ 21800291 $  232.908,05

72.000,00

99.335,00

171.335,00 [§  177.412,50 [$  190.288,13[$  203.807,53 [$  218.002,91[$  232.908,05

VAN] S  362.342,16
TIR 107%
PRI 1,0

3.3.4 Analisis de Riesgo

En la tabla 7 se evalla las caracteristicas de los riesgos del proyecto identificados

individualmente, asi como el impacto que ocasionaria en los objetivos del proyecto.
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Tabla 7

Analisis cuantitativo de riesgos

No

DESCRIPCION

PROBABILIDAD

IMPACTO

VALOR DEL
RIESGO

R1

Debido a la falta de disponibilidad por
parte de las empresas contratistas, existe
la posibilidad que no atiendan a tiempo
los requerimientos de equipos vendidos
por Hivimar, lo cual ocasionaria
inconformidad /insatisfaccién en los
clientes

20

R2

Debido a que los contratistas no tienen
relacion contractual directa con
Hivimar, puede existir la falta de
compromiso por parte ellos, lo cual
podria ocasionar que los trabajos sean
realizados con baja calidad.

15

R3

Debido al poco flujo de efectivo que
tienen los talleres a los que se desea
subcontratar, existe la posibilidad que
estos no cuenten con los recursos
econémicos para construir las areas de
trabajo requeridas para realizar los
servicios de mantenimiento, lo que
afectaria la calidad de los servicios
entregados

25

R4

Debido al poco flujo de efectivo que
tienen los talleres que se desean
contratar, existe la posibilidad que estos
no cuenten con los recursos econémicos
para conseguir las certificaciones
técnicas requeridas, lo que afectaria en
la calidad de los servicios entregados

15

R5

Debido a que el personal contratista no
es propio de Hivimar, existe la
posibilidad que la fuga de
conocimiento sea de forma masiva, lo
cual ocasionaria la creacion pequefias
empresas que realicen mantenimientos
de forma informal

25

R6

Debido a la poca preparacion técnica
que tienen los contratistas, existe la
posibilidad que los técnicos no
entrenados realicen trabajos de poca
calidad, lo cual ocasionaria
insatisfaccion en los clientes

20
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Fuente: Elaboracién propia

3.4 Factibilidad; (Alternativa 2)

3.4.1 Factibilidad de mercado; Crear un Centro de Servicios Técnicos (multimarca)
propio de HIVIMAR S.A

El mercado meta al que va a estar dirigida esta segunda alternativa son:

e Empresas que han comprado equipos industriales de pequefios, mediano y gran
tamario.

e Empresas que no hayan comprado equipos y deseen comprar

e Empresas que tengan instalados equipos de nuestras marcas.

e Empresas que tengan instalados equipos de otras marcas.

e Empresas que requieran realizar proyectos EPC

e Empresas que requieran servicios de ingenieria especializada

Para ello vamos a dividir los equipos y servicios que se van a comercializar en las siguientes

categorias.

e Transmision de potencia eléctrica, incluye; motores eléctricos AC y DC, Variadores
de frecuencia, arrancadores suaves, contactores, térmicos, PLC, instrumentacion de
mantenimiento predictivo.

e Transmision de potencia mecanica; Rodamientos, motores, sellos, acoples, cadenas,
pifiones, bandas, poleas, cajas reductoras, cardanes.

e Transmision de fluidos, incluye; Intercambiadores de calor, purificadoras, sistemas de
bombeo, valvulas, instrumentacion Hidraulica, equipos hidraulicos y sistemas de
vapor

e Servicios de gestion de lubricacién.

e Servicios de gestion de mantenimiento

e Servicios de ingenieria mantenimiento (Montaje y desmontaje de partes y piezas)

e Servicios de asesoria técnica

e Servicios de mantenimiento.
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3.4.2 Anadlisis de la demanda

Con la implementacion de un Centro de Servicios Técnicos propio de la empresa Hivimar
que brinde servicios de mantenimiento/Ingenieria y ejecucién de proyectos al sector industrial
ecuatoriano, se convierte en la primera empresa en el territorio ecuatoriano en instalar un centro
de servicios integral y de gran tamafio.

La localidad del Centro de Servicios técnicos va a ser en el parque industrial Piady
(YYaguachi).

Para la determinacién de la demanda se realiza una encuesta a 50 empresas de la region costa y
Austro, luego de tabular dichas encuestas se deduce que la demanda de servicios de mantenimiento
y reparacion de equipos industriales es de $1600000, con una proyeccion de crecimiento anual del
10%

3.4.3 Factibilidad técnica.

Debido a que la empresa Hivimar S.A es representante en Ecuador de las marcas SKF,
WEG Cestari , KSB y Alfa Laval esta en la obligacion de cumplir con los lineamientos y standares
que tienen los centros de servicios técnicos de estas marcas en Brasil, tal como lo muestra la
ilustracion 2:

llustracion 2

Fuente: Centro de servicios técnicos Alfa Laval, WeG Cestari y KSB
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Equipos

La adquisicion de los equipos necesarios para la implementacion del Centro de Servicios
Técnicos de Hivimar S.A se realizard a empresas locales que comercializan este equipamiento,
algunos seran nuevos y otros usados, para el caso de los usados estos seran sometidos a un
mantenimiento integral que garantice su correcta operacion.

En la tabla 8 se detallan las areas de trabajo que van a conformar el Centro de servicios

técnicos de Hivimar, en cada area se incluyen los activos que la conforman.

Tabla 8
Areas de trabajo que van a conformar de Centro de Servicios Técnicos

Item AREASS Precio
1 Recepcion de equipos Estanterias con partes y piezas $6.000
2 Limpieza con Agua Hidro lavadora $600
3 Granallado Mesa circular $500
Equipo de granallado $23.000
4 Peritaje y desarme Mesas de trabajo fijas $900
Mesas de trabajo regulables $900
5 Montaje $900
6 Magquinas Herramientas Prensa Hidréulica 1 $400
Prensa Hidraulica 2 $3.000
Torno 1 $7.000
Torno 2 $15.000
Fresadora Horizontal $15.000
Fresadora Vertical $13.000
Mandriladora $12.000
Cepillo $7.000
Sierra $1.200
Compresor de aire y tanque Pulmon $12.000
7 Soldadura $6.000
8 Pintura $9.000
9 Equilibradoras $18.000
10 Metrologia y pruebas no Brazo palpador $15.000
destructivas Espesores $5.000
Tintas penetrantes $4.000
11 Espera $1.200
12 Pruebas de bombas $12.000

(hidrotest y bombeo)
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Item AREASS Precio
13 Pruebas (reductores) Tablero eléctrico para prueba
Mesa ranurada para sujetar reductor y motor $3.000
Tablero neumatico para prueba de sellado de cajas $1.000
reductoras
14 Test Alfa laval $2.500
15 Producto terminado $1.800
16 Oficina $6.000
17 Hornos $6.000
18 Rebobinaje $2.000
19 Esmaltado $2.000
20 Camioneta $24.000
21 Camion 4 ton $30.000
22 Puente grda 30 ton $80.000
23 Brazos mévil 1 de 1 ton $7.000
24 Brazos mévil 2 de 1 ton $7.000
25 Brazos mévil 3 de 1 ton $7.000
26 Brazos mavil 4 de 1 ton $7.000
27 Brazos mévil 5 de 1 ton $7.000
TOTAL $383.400

Fuente: Elaboracion propia

El mobiliario considerado para la instalacion y adecuacion del Centro de Servicios
Técnicos ha sido cotizado en empresas locales.

Las areas tomadas en cuenta para la instalacion de mobiliarios son:

e Oficina

¢ Rebobinaje

e Equilibrado

e Metrologia

e Prueba de bombas
e Desarme y peritaje

Las areas con las respectivas medidas se aprecian en la ilustracion 3.
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llustracion 3

Layout del Centro de Servicios Técnicos
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En la tabla 9 se muestran los precios del mobiliario y equipos de oficina a usar en las

diferentes areas del Centro de Servicios técnicos de Hivimar

Tabla 9

Precios de mobiliarios y equipos de oficina
Item | Equipos Precio | Cantidad | Total

unitario
1 Computadora de escritorio $700 1 $700
2 Computadora Laptop $900 5 $4.500
3 Sillas $30 25 $750
4 Escritorios $120 10 $1.200
5 Suministros de oficina $2.000 1 $2.000
6 Gastos varios $2.000 1 $2.000
TOTAL $11.150

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4 Factibilidad econémica

Para analizar la factibilidad econémica se han considerado dos rubros pequefios que no

dejan de ser importantes al momento de cuantificar la inversion, estos son:

Consumibles que van a ser requeridos al arranque de las operaciones del Centro de

Servicios técnicos, el valor estimado es de $34.373

Permisos necesarios para la operacion del centro de servicios, el valor estimado es de
$40.000

Para efectos de calculos de TIR y VAN se considera una inversion inicial de $457.773 que
es el resultado de la suma de los activos que conforman cada area de trabajo, mobiliarios de oficina,
consumibles y permisos varios, cabe indicar que el Sponsor para este proyecto tiene como limite
de inversién $560.000, el mismo que incluye la linea base costos y reserva de gestion.

Para la estimacion de las ventas anuales se considerd el estudio de factibilidad de mercado,
se identificd la demanda mediante una encuesta realizada a clientes de la Costa y Austro se
determiné que la demanda de servicios de mantenimiento y reparacion de equipos industriales es
de $1°600.000.

En base a un juicio de expertos se establece que el costo de produccion de un servicio de

mantenimiento es el 50% del precio de venta, esto incluye materiales y mano de obra.
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Gastos de administracion

El primer componente del rubro gastos administrativos es el de servicios basicos, para el

calculo del mismo se considerd el consumo de internet, agua, luz y teléfono de una oficina de

similares caracteristicas, el valor es de $500 al mes y de $6000 anuales.

El Segundo componente es el gasto de movilizacion donde se considera el combustible

utilizado para el funcionamiento del vehiculo y camién, recorriendo las regiones de Costa

y Austro, se estima un consumo de combustible de $320 mensuales y $3840 al afio.

El Tercer componente del rubro gastos administrativos es el de sueldos, el calculo de los
mismos se realizd en base al estudio técnico donde se establece la contratacién en relacion de
dependencia de 12 empleados: jefe de mantenimiento, Supervisor de mantenimiento, Asistente
administrativo, Asistente de proyectos, 7 técnicos lider y 4 ayudantes, se detalla calculo de las
remuneraciones en la tabla 10.

Tabla 10
Gastos administrativos-sueldos
item | Cargo Cantidad | Sueldo | Total | XIlII XV Aporte | Aporte | Total a| Total a
Sueldo patronal | personal | pagar pagar
némina | nomina
mensual | anual
1 Jefe de 1| $3.400 | $3.400 | $3.400 | $400 $379 $321 | $3.774 | $45.294
mantenimiento
2 Supervisor  de 1| $2.500 | $2.500 | $2.500 | $400 $279 $236 | $2.784 | $33.410
mantenimiento
3 Asistente 1| $1.000 | $1.000 | $1.000 | $400 $112 $95 | $1.134 | $13.604
administrativo
4 Asistente de 1| $1.200 | $1.200 | $1.200 | $400 $134 $113 | $1.354 | $16.245
Proyectos
5 Técnico lider 7 $900 | $6.300 | $6.300 | $2.800 $702 $595 $7.165 | $85.985
6 Técnicos Jr. 4 $600 | $2.400 | $2.400 | $1.600 $268 $227 | $2.774 | $33.290
TOTAL 15 TOTAL | $18.986 | $227.827

Fuente: Elaboracion propia

Se detalla a continuacion tabla consolidada por concepto de gastos administrativos. Tabla

11.
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Tabla 11

Resumen gastos administrativo

Descripcion Valor Valor
mensual anual
Servicios basicos $500 $6.000
Movilizacién $320 $3.840
Sueldos $18.986 | $227.827
TOTAL $19.806 | $237.667

Fuente: Elaboracion propia

Gastos de ventas

Para la estimacion de los gastos de ventas se ha considerado publicidad en redes sociales
por un monto de $1000,00 ddlares al afio, este valor incluye al encargado de dar mantenimiento a

la pagina web y Unico responsable de lo que se publique.

Para la ejecucion de la presente alternativa por disposicion de la gerencia no se realizaran

préstamos a entidades de financieras.

Para la depreciacidn se ha considerado un valor residual de cero y el método usado es el de

depreciacion es linea recta, se detalla cuadro de depreciacion en la tabla 12

Tabla 12

Depreciacion de activos

# | Areas Activos valor al ooor | 2022 | 2023 | 2024 | 2028 Por
depreciar depreciar
1| Recepcion de Estanterias
equipos con partes y $6.000 $600 $600 $600 $600 $600 $3.000
piezas
2 L'mp'ezaAgﬁg Hidrolavadora $600 |  $60|  $60|  $60|  $60 |  $60 $300
3 Granallado | Mesa circular $500 $50 $50 $50 $50 $50 $250
Equipo de
granallado $23.000 | $2.300 | $2.300 | $2.300 | $2.300 | $2.300 $11.500
4 Peritaje y Mesas de
desarme trabajo fijas $900 $90 $90 $90 $90 $90 $450
Mesas de
trabajo $900 $90 $90 $90 $90 $90 $450
regulables
5 Montaje Estanteria $900 $90 $90 $90 $90 $90 $450
6 Magquinas Prensa
Herramientas Hidréulica 1 $400 $40 $40 $40 $40 $40 S
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Areas

# Activos valor a\ o1 | 2002 | 2023 | 2024 | 2005 e
depreciar depreciar
Prensa
Hidraulica 2 $3.000 $300 $300 $300 $300 $300 $1.500
Torno 1 $7.000 $700 $700 $700 $700 $700 $3.500
Torno2 | $15.000 | $1.500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 $7.500
Fresadora
Horizontal $15.000 | $1.500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 $7.500
Fr\‘ﬁﬂzz’l‘ $13.000 | $1.300 | $1.300 | $1.300 | $1.300 | $1.300|  $6.500
Mandriladora $12.000 | $1.200 | $1.200 | $1.200 | $1.200 | $1.200 $6.000
Cepillo $7.000 $700 $700 $700 $700 $700 $3.500
Sierra $1.200 $120 $120 $120 $120 $120 $600
Compresor de
aireytanque | $12.000 | $1.200 | $1.200 | $1.200 | $1.200 | $1.200 $6.000
Pulmoén
! Soldadura Maq“;g?d‘;‘i $6.000 | $600 | $600 | $600 | $600 | $600 |  $3.000
8 Pintura Caz'i'r‘]?u‘:‘; $9.000 | $900 | $900 | $900 | $900 | $900 |  $4.500
9 | Equilibradoras | Equilibradoras |  $18.000 | $1.800 | $1.800 | $1.800 | $1.800 | $1.800 $9.000
10 | Metrologiay Brazo
pruebas no palpador $15.000 | $1.500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 | $1.500 $7.500
destructivas Espesores $5.000 $500 $500 $500 $500 $500 $2.500
Tintas
penetrantes $4.000 $400 $400 $400 $400 $400 $2.000
11 Espera Estanterias $1.200 $120 $120 $120 $120 $120 $600
12 Pruebas de Pruebas de
bombas bombas
(hidrotest y (hidrotesty | $12.000 | $1.200 | $1.200 | $1.200 | $1.200 | $1.200 $6.000
bombeo) bombeo)
13 Pruebas Tablero
(reductores) | eléctrico para $1.500 $150 $150 $150 $150 $150 $750
prueba
Mesa
ranurada para
sujetar $3.000 $300 $300 $300 $300 $300 $1.500
reductor y
motor
Tablero
neumatico
para prueba de
sellado de $1.000 $100 $100 $100 $100 $100 $500
cajas
reductoras
14 Test Alfa Test Alfa
laval laval $2.500 $250 $250 $250 $250 $250 $1.250
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# | Areas Activos valor al o001 | 2002 | 2023 | 2024 | 2025 Pl

depreciar depreciar

15 Producto Producto
terminado terminado $1.800 $180 $180 $180 $180 $180 $900
16 Oficina Oficina $6.000 $600 $600 $600 $600 $600 $3.000
17 Hornos Hornos $6.000 $600 $600 $600 $600 $600 $3.000
18 Rebobinaje Rebobinaje $2.000 $200 $200 $200 $200 $200 $1.000
19 Esmaltado Esmaltado $2.000 $200 $200 $200 $200 $200 $1.000
20 Camioneta Camioneta $24.000 | $2.400 | $2.400 | $2.400 | $2.400 | $2.400 $12.000
21| Camion4ton | Camion 4 ton $30.000 | $3.000 | $3.000 | $3.000 | $3.000 | $3.000 $15.000

22 Puente grda Puente grda
30 ton 30 ton $80.000 | $8.000 | $8.000 | $8.000 | $8.000 | $8.000 $40.000

23| Brazos movil | Brazos movil
1de1ton ldelton| $7.000| $700| $700| $700| $700 | $700 |  $3.500

24 | Brazos movil | Brazos movil
2 de 1ton 2 de 1ton $7.000 $700 $700 $700 $700 $700 $3.500

25 | Brazos movil | Brazos movil
3de 1ton 3de 1ton $7.000 $700 $700 $700 $700 $700 $3.500

26 | Brazos moévil | Brazos movil
4de 1 ton Adelton| $7.000| $700| $700 | $700 | $700 | $700 |  $3.500

27 | Brazos movil | Brazos movil
5 de 1 ton 5 de 1 ton $7.000 $700 $700 $700 $700 $700 $3.500
TOTAL | $383.400 | $38.340 | $38.340 | $38.340 | $38.340 | $38.340 | $191.700

Proyeccién de ventas

Para la proyeccion de ventas se pronostica por cinco afios comprendidos entre el 2021 y

2025, para el incremento afio tras afio se considera el objetivo estratégico de la organizaciéon donde

Fuente: Elaboracion propia

requiere un aumento en ventas del 10% anualmente. Referencia tabla 13.

Tabla 13

Proyeccion de ventas

PROYECCION DE VENTAS

Afio 1

Afo 2

Afio 3

Afo 4

Afo 5

$1.600.000

$1.760.000

$1.936.000

$2.129.600

$2.342.560

Fuente: Elaboracién propia
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Proyeccién de costos
Los costos de venta se incrementan proporcionalmente al incremento de las ventas un 10%

anualmente, y se proyectan por cinco afios. Referencia tabla 14

Tabla 14
Proyeccion de costos

PROYECCION DE COSTOS VENTAS
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
$800.000 | $880.000 | $968.000 | $1.064.800 | $1.171.280
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 15 se detalla la proyeccion de flujo neto de efectivo para 5 afios.

Tabla 15
Flujo neto de efectivo

Afio 1 2z 3 q 5
(+) Ingresos [ 5160000000 [ 5176000000 | 5193600000 | 52.170600,00 | 5234256000 |
{-) Costo de Venta | seooooo | $8E0000 | S96BOD0 |  S1.064800 | 51171280 |
(=) Utilidad Bruta $  800.000,00 $ 8B0.000,00 $ 968.000,00 $ 1.064.800,00 $ 1.171.280,00
(-) Costos Fijos $ 23766720 $  249550,56 $ 26202809 S 27512948 § 28888597
(-) Depreciacion [ s3g3g0 [ $38340 [ 38340 |  S$38.340 | 538340 |
(=) Utilidad antes de impuestos S 52399280 § 59210948 $ 667.631,91 § 75133051 $  B44.054,03
{-) Impuestos $ 13099820 $ 14802736 $ 16690798 S  187.832,63 S 21101351
(-} Intereses
(=) Utilidad Neta $ 39209460 § 44408208 § 50072393 § 563.497.88 §  633.080,52
FEO
{+) UAII $ 52399280 § 592.109,44 § 66763191 § 75133051 S  B44.054,03
(+) Depreciacion $ 3834000 5  3B.340,00 $§ 3834000 $  38.340,00 38.340,00
(=) Total "s 56233280 "S5 63044844 "5 70597191 "5 78967051 S 88239403
(-) Impuestos $ 13099820 § 148027,35 § 16690798 §  187.832,63 § 21101351
(=) FEO $ 43133460 $ 48242208 $ 539.063,93 $ 60183788 S  671.380,52
(+/-) Inversion o Gasto de capital -5 402.050,00
(+/-) Capital de Trabajo -5 160.000,00

(+) Venta del equipo
(=) Flujo Neto de Caja -5 562.050,00 [ S 43133460 [S 48242208 S  539.063.93 [ S 60183788 |5  671.380,52

VAN| 5 83427931 |
TIR 82%)|
PRI 0,8

Fuente: Elaboracion propia

3.4.5 Analisis de Riesgo

En el siguiente andlisis se evallan las caracteristicas de los riesgos del proyecto
identificados individualmente, asi como el impacto que ocasionaria en los objetivos del proyecto,
tabla 16.
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Tabla 16.
Analisis cuantitativo de riesgos

No.

DESCRIPCION

PROBABILIDAD

IMPACTO

VALOR DEL
RIESGO

R1

Debido a la excelente calidad de
servicios otorgados a los clientes existe
la posibilidad de tener muchos
requerimientos, lo cual podria colapsar
el centro de servicios ocasionando
malestares en los clientes

20

R2

Al tener personal operativo y
administrativo propio del Hivimar,
existe la posibilidad de tener personal
disponible a cualquier hora, lo cual
podria ocasionar satisfaccion en los
clientes

25

R3

Al tener personal operativo y
administrativo propio del Hivimar,
existe la posibilidad que estos se
sientan mas comprometidos y realicen
un excelente trabajo, lo cual podria
ocasionar satisfaccion en los clientes

20

R4

Hivimar, al tener un centro de servicios
debidamente certificado por marcas
reconocidas, existe la posibilidad que
los clientes tengan méas confianza para
enviar sus equipos a mantenimiento, lo
cual podria ocasionar aumento en la
cantidad de servicios y por
consiguiente aumento en las ventas

25

R5

Debido a que Hivimar formara técnicos
propios de primer nivel, existe la
posibilidad que estos en algin
momento renuncien a la compafiia, lo
cual podria ocasionar la creacion de
nuevos competidores en el mercado

15

R6

Debido a que el centro de servicios va a
contar con todas las areas necesarias
para garantizar un correcto
mantenimiento de equipos rotativos,
existe la posibilidad que los clientes
tengan mas confianza para enviar sus
equipos a mantenimiento, lo cual
podria ocasionar aumento en la
cantidad de servicios y por
consiguiente aumento en las ventas

25

R7

Debido a la crisis sanitaria (COVID
19), existe la posibilidad que los
instructores no puedan viajar a Ecuador
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No. DESCRIPCION PROBABILIDAD | IMPACTO | VALOR DEL
RIESGO

para dictar los respectivos
entrenamientos, esto podria ocasionar
retrasos en los tiempos de entrega del
proyecto

R8 | Debido a la crisis sanitaria (COVID
19), existe la posibilidad que los
representantes de las marcas no puedan
viajar a Ecuador para certificar al
Centro de Servicios Técnicos de
Hivimar, esto podria ocasionar retrasos
en los tiempos de entrega del proyecto
R9 | Debido a la crisis sanitaria (COVID
19), existe la posibilidad que la
importacion de los equipos se retrase,
esto podria ocasionar retrasos en los
tiempos de entrega del proyecto.

R10 | Debido al excelente nivel técnico con
el que van a contar los técnicos del
centro de servicios, existe la
posibilidad que los trabajos sean de alta 5 5 25
calidad, lo cual ocasionaria satisfaccion
en los clientes y por consiguiente
aumento en servicios y ventas

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Alternativa seleccionada

Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es realizado por el PM quien tiene el conocimiento necesario

para evaluar cada uno de los analisis de factibilidad, tal como lo muestra la tabla # 17.
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Tabla 17

Analisis de sensibilidad de alternativas

Calificacion Ponderacion Escalas de
calificacion
Andlisis de % Criterios Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa
factibilidad #1 #2 #1 2
Anélisis de 25% | Disponibilidad RANGO: 1
factibilidad de bajo 2 medio
de mercado informacion 3 3 3alto
para facilitar
la demanda
Importancia
que representa
la alternativa 17% 25%
en el mercado 1 3
del
mantenimiento
industrial
Interés por
parte del 2 3
Sponsor
Anélisis de 25% La RANGO: 1
factibilidad localizacion no adecuada
técnica de las 2 medio 3
instalaciones adecuada
son las 1 3
adecuadas
para el
funcionamient
o del proyecto
Los costos RANGO:
totales en la 1 bajo
adquisicion de 2 3 14% 25% 2 medio
equipos 3alto
convencen al
Sponsor
El RANGO:
Planteamiento 1 bajo
técnico 2 medio
presentado 2 3 3alto
garantiza la
sostenibilidad
de la
alternativa
Andlisis de 30% | El valor actual RANGO:
factibilidad neto de la 3 3 30% 30% 1no
financiera alternativa es adecuada
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Calificacion Ponderacion Escalas de
calificacion
Anélisis de % Criterios Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa
factibilidad #1 #2 #1 2
el exigido por 2 medio
los 3 adecuada
inversionistas
La TIR de la RANGO:
alternativa es 1no
el exigido por 3 3 adecuada
los 2 medio
inversionistas 3 adecuada
Andlisis de 20% Ndmero de RANGO:
factibilidad riesgos 1 alto
riesgo identificados 1 2 2 medio
en el andlisis 3 bajo
cuantitativo
Anélisis de % 13%
causa e
impacto en 1 2
riesgos
identificados
100% 67% 93%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con el analisis de sensibilidad realizado podemos observar que la alternativa
con mejor puntaje es la # 2 con 93%, respecto a la alternativa # 1 con un 67%, debido a los
siguiente:

Factibilidad de mercado: Al contar la alternativa 2 con personal propio de la empresa esta
va a tener mejor aceptacion por parte de los clientes y del mismo Sponsor

Factibilidad técnica: La alternativa 2 al pertenecer a Hivimar el Sponsor va a invertir lo
necesario para que el producto final sea un servicio técnico de excelente calidad.

Factibilidad financiera: En lo que respecta a la factibilidad financiera ambas propuestas son
buenas, sin embargo, la propuesta 2 representa mejores ingresos anuales para la empresa

Factibilidad de riesgo: El riesgo es una de las variables que tuvo mejor puntuacidn, esto
debido a la experiencia del Sponsor y Project manager referente a la fuga de conocimiento por
parte del personal externo

Dicho analisis serd mostrado por el Project Manager al duefio de la empresa Hivimar, una

vez aprobado se realizara la respectiva Acta de constitucion del proyecto.
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4 Acta de constitucion del Proyecto

4.1 Propositoy justificativo del proyecto

El presente proyecto se implementara en la empresa Hivimar S.A y tiene como propdsito
el disefio y montaje de un Centro de Servicios Técnicos (multimarca), el mismo que se encargara
de dar soporte técnico de las marcas que representa y las que no representa la compafiia Hivimar
S.A, adicional a lo antes expuesto también sera responsable de la ejecucion de proyectos EPC
(Ingenieria procura y construccion) que involucren las marcas o productos que representa.

El factor diferencial que tendra el Centro de Servicios Técnicos con respecto a los talleres

que hacen mantenimiento industrial, serd el recurso humano y la infraestructura.

En lo que respecta al recurso humano, este contara con personal entrenado y debidamente
certificado por marcas reconocidas en el mercado y en lo relacionado a la infraestructura va a ser
el Unico Centro de Servicios técnicos en el pais que cuente todas las &reas necesarias para

garantizar el correcto mantenimiento de equipos industriales.

El Centro de servicios estara ubicado en el parque industrial del cantén Yaguachi
denominado PIADY.

El proyecto, implementacion de un Centro de servicios técnicos considera dos aspectos
para su justificacion, el primero es que después de haber realizado el analisis de factibilidad
econdmica, factibilidad de mercado, factibilidad técnica y andlisis de riesgos se determina que esta

es la opcion que contribuye directamente a los objetivos estratégicos de la empresa Hivimar S.A.

Al revisar el caso de negocio podemos observar que este aporta a los siguientes objetivos
estratégicos de la empresa.

- Aportar con el incremento de un 10% en las ventas totales de la division industrial.

- Incrementar la linea de servicios técnicos como nueva linea de negocio.
El segundo aspecto que se considera para su justificacion es que en el medio no existen
talleres o centros de servicios técnicos que cuenten con la infraestructura técnica - humana que

garantice confianza y un servicio de calidad a clientes del sector industrial.
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4.2 Obijetivos medibles del proyecto

Objetivo General

Implementar un Centro de Servicios Técnicos como lo detalla el caso de negocio, en un

periodo de 20 meses desde la firma del acta de constitucion del proyecto y con un presupuesto de

$457.773

Obijetivos especificos

Dar por finalizado e inaugurado el proyecto el lunes 9 de abril del 2023.

Implementar 17 &reas de trabajo en un area de 1137,02 m2 tal como lo detalla el caso
de negocio, en un lapso de 13 meses con un presupuesto no mayor a $383.400
Contratar a 15 trabajadores, esto incluye al jefe de mantenimiento, Supervisor de
mantenimiento, asistente administrativo, asistente de proyectos, técnico lider y
técnicos Jr., en el lapso de 1 mes con un presupuesto no mayor a $18.986

Adaquirir los mobiliarios y equipos de oficina en el lapso con un presupuesto no mayor

a $11. 150 tal como lo indica el caso de negocio.

4.3 Requisitos de alto nivel

Implementar un Centro de Servicios Técnicos con el presupuesto y tiempo asignado
en el objetivo general del Proyecto.

Adquirir maquinas herramientas de segundo uso que cuenten con revisiones y
calibraciones que garanticen su correcta operacion.

Alinear el proyecto en todo momento con los objetivos estratégicos de la empresa

La metodologia para implementar este proyecto va a ser las buenas practicas
recomendadas por la “Guia de los fundamentos para la DIRECCION DE
PROYECTOS PMBOK?” Sexta Edicion.

Contratar a personal técnico con certificaciones de mantenimiento basado en la

condicion.

4.4 Supuestos

Hivimar no realizara préstamos bancarios para la implementacion del proyecto.
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Las maquinas y herramientas de segundo uso podrian generar problemas en

las etapas de prueba y funcionamientos.
Los activos importados podrian tener retrasos

durante el proceso de desaduanizacion.
Los técnicos a contratar deberian de aceptar la oferta salarial que Hivimar
proponga.

Los insumos y equipos importados podrian tener_retrasos durante el proceso de

desaduanizacién.

El personal del centro de servicios deberia estar en capacidad de elaborar los

procedimientos centrales.

45 Restricciones

El presupuesto asignado para la ejecucion del proyecto podra exceder hasta el 15%
del presupuesto total.

El tiempo asignado para la ejecucion del proyecto no debera exceder el 3% del tiempo
total.

La cantidad de personas a contratar para el arranque del Centro de Servicios Técnicos
no debera ser superior a 15 personas.

La carga horaria diaria del Project Manager sera de 8 horas, no se considerara el pago
de horas extras.

La entrega de equipos y entrenamientos otorgados por los Contratista A-B-C-D-E-F
no debe de ser posterior a la fecha entrega del proyecto.

Los formatos de verificacion y control deberan ser elaborados por los ingenieros y
aprobados el Project Manager.

4.6 Riesgos de alto nivel

Debido a que Hivimar S.A no va a realizar préstamos bancarios para la

implementacion del proyecto, existe la posibilidad que el flujo de dinero se vea

40



afectado debido a la crisis que esté atravesando el pais, lo cual podria provocar retrasos
en el arranque y cierre del proyecto.

e Dado que los equipos de maquinas herramientas tales como tornos, fresa, cepillo,
mandriladora y taladro vertical son de segundo uso existe la posibilidad que al arranque
de las operaciones presenten problemas, lo cual podria ocasionar retraso en el arranque
del proyecto.

e Dado a que algunos activos son sujeto de importacion, existe la posibilidad de tener
retrasos en los tramites de desaduanizacion lo cual podria ocasionar retrasos en el
cierre del proyecto.

e Dado a que en el medio laboral hay pocos técnicos con certificaciones de
mantenimiento basado en la condicién (certificaciones de alto nivel), existe la
posibilidad que la aspiracion salarial sea superior a la asignada, lo cual podria afectar
el presupuesto de sueldos establecidos al inicio del proyecto.

e Debido a que algunos insumos y equipos del inventario requerido van a ser sujetos de
importacion existe la posibilidad de tener retrasos en los tramites de desaduanizacion
lo cual podria ocasionar retrasos en el cierre del proyecto.

e Debido a que los procedimientos centrales son nuevos para el giro de negocio de
Hivimar, existe la posibilidad que estos no puedan ser desarrollados por el personal

contratado, lo cual podria ocasionar retrasos en la entrega del proyecto.
4.7 Resumen del cronograma de hitos

En la tabla 18 se muestra el resumen del cronograma de hitos del proyecto, implementacion
del Centro de Servicios Técnicos de la empresa Hivimar S.A., el cual tendra una duracion de 20

meses, iniciando el lunes 1ro de noviembre 2021 y finalizando el viernes 9 de marzo del 2023.

Las actividades correspondientes a cada hito seran detalladas en el capitulo gestion del
tiempo.
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Tabla 18
Resumen cronograma de hitos

Hito Fecha de fin
Acta de constitucion aprobada 27/07/2021
Documentos de planificacion aprobados 16/09/2021
Plan para la direccion del proyecto aprobado 16/09/2021
Documentos de monitoreo y operacién aprobados 04/10/2021
Informe de desempefio de trabajo aprobado 22/09/2021
Documentos de monitoreo aprobados 28/09/2021
Encuesta de satisfaccion aprobada 24/09/2021
Documentos de avance aprobados 04/10/2021
Informe de cierre aprobado 09/03/2023
Contratos de adquisicion aprobados 23/11/2022
Layout aprobado 29/10/2021
Personal técnico calificado aprobado 29/11/2022
Formularios de conocimientos requeridos aprobados 02/12/2022
Contratos de trabajos firmados aprobados 16/09/2021
Matriz de conocimientos aprobados 06/12/2022
Plan de capacitaciones aprobados 13/02/2023
Manual de funciones aprobados 16/12/2022
Matriz de riesgos laborales aprobados 01/12/2022
Inventario de insumos requeridos aprobados 18/02/2022
Solicitudes de compra aprobadas 01/02/2022
Conformidad de recepcion de insumos aprobados 16/02/2022
Reporte de adquisiciones aprobados 18/02/2022
Inventario de equipos aprobados 24/04/2022
Andlisis de demanda aprobada 22/02/2022
Solicitudes de compra aprobada 17/03/2022
Conformidad de recepcion de equipos, bienes o servicios aprobados 04/04/2022
Reportes de adquisiciones aprobados 06/04/2022
Alcance de trabajo a realizar por los proveedores aprobados 20/04/2022
Formatos de verificacion y control de las operaciones: Recepcion de equipos | 17/10/2022
/entrega de equipos aprobados
Manuales de procedimientos y operacion aprobados 24/102022

Fuente: Elaboracion propio

4.8 Resumen del presupuesto
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En la tabla 19 se muestra el resumen del presupuesto del proyecto en délares de los Estados

Unidos de América.

Tabla 19
Resumen del presupuesto

Hito Presupuesto

Acta de constitucion aprobada $6.286
Documentos de planificacion aprobados $6.032
Informe de desempefio de trabajo aprobado $380
Documentos de monitoreo aprobados $544
Encuesta de satisfaccion aprobada $260
Documentos de avance aprobados $756
Informe de cierre aprobado $1.108
Contratos de adquisicion aprobados $388.526
Layout aprobado $226
Personal técnico calificado aprobado $300
Formularios de conocimientos requeridos aprobados $244
Contratos de trabajos firmados aprobados $388
Matriz de conocimientos aprobados $144
Plan de capacitaciones aprobados $15.538
Manual de funciones aprobados $244
Matriz de riesgos laborales aprobados $366
Solicitudes de compra aprobadas $1.588
Conformidad de recepcion de insumos aprobados $1.166
Reporte de adquisiciones aprobados $312
Andlisis de demanda aprobada $288
Solicitudes de compra aprobada $2.164
Conformidad de recepcién de equipos, bienes o servicios $1.415
aprobados

Reportes de adquisiciones aprobados $400
Alcance de trabajo a realizar por los proveedores aprobados $1.682
Formatos de verificacion y control de las operaciones: $866
Recepcidn de equipos /entrega de equipos aprobados

Manuales de procedimientos y operacién aprobados $26.550
TOTAL, INVERSION $457.773

Fuente: Elaboracion propia

El total de la inversion no incluye las reservas de contingencia y gestion,
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4.9 Lista de interesados

En la tabla 20 se encuentran los interesados principales que permitiran llevar a cabo la

ejecucion del proyecto, a solicitud del patrocinador en el capitulo gestion de interesados se

profundizard mas en el tema.

Tabla 20
Lista de interesados

Nombre

Cargo en la organizacion

Alfredo Echeverria

Presidente de Hivimar S.A.

Ing. Jaime Echeverria

Director de la division industrial Hivimar S.A.

Econ. Ricardo Echeverria

Director de la divisién comercio Hivimar S.A.

Ing. Juan Déavila

Gerente de la division industrial

Ing. Lorena Jijon

Gerente recursos humanos

Ing. Patricio Robalino

Gerente de Logistica

Ing. Rolando Alvarado

Director del proyecto

Industrias de varios sectores
Técnicos
Ingenieros
Empresas varias
Fuente: Elaboracién propia

Clientes potenciales
Personal de operacion
Personal de operacion
Contratista A-B-C-D-E-F

4.10 Requisitos de aprobacion del proyecto

El patrocinador aceptara el proyecto como tal, si se cumplen los siguientes requisitos.

e Las 17 areas de trabajo deberan estar 100% operativas, esto se verificara teniendo los
equipos operativos 5 horas seguidas sin presentar ninguna novedad.

e La plantilla de 15 colaboradores estimada para el arranque del proyecto debera de
contar con todos los contratos en regla 5 dias antes de la entrega del proyecto.

e Informe de cierre del proyecto con los documentos de aceptacion de todos los
entregables debidamente firmados por las partes interesadas.

4.11 Director del proyecto asignado (responsabilidad y nivel de autoridad)
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El director del proyecto asignado para la ejecucion del proyecto es el Ing. Rolando
Alvarado, quien se encuentra cursando la Maestria Gestion de Proyectos en la Universidad Espiritu
Santo UEES.

El director del proyecto tendra un alto grado de responsabilidad, empoderamiento y nivel
de autoridad de los recursos econémicos, humanos y materiales en todas las etapas del proyecto,

sean estas: planificacion, ejecucion, monitoreo-control y cierre.

De existir algin cambio en cualquier etapa del proyecto, el PM serd el encargado de

gestionar las respectivas aprobaciones con el patrocinador

Nombre del patrocinador

El patrocinador del proyecto ** Implementacién de un Centro de Servicios Técnicos =~ es
el Ing. Jaime Echeverria Ampuero, director de la Division industrial.
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5 Plan para la direccion del Proyecto

5.1 Gestion de interesados

5.1.1 Plan de gestion de interesados

El proyecto tiene interesados que pueden tener efecto sobre el proyecto que se pretende
implementar, los mismos que pueden afectar de forma positiva o negativa al proyecto. Algunos de
estos interesados tendran una influencia sobre los resultados que se esperan, es por ello la

necesidad de identificar, priorizar e involucrar a cada uno de ellos.

Parte de las estrategias para involucrar adecuadamente a los interesados es enfocarse en la
comunicacién continua con los mismos, incluyendo al personal del equipo para entender los
requerimientos y expectativas de ambas partes y también los incidentes y situaciones que suceden.
El proceso de comunicacion e involucramiento es iterativo y por tanto es permanente de acuerdo

al avance del mismo.

El primer aspecto para la identificacion de los interesados sera el entender los objetivos
mismos del proyecto y entender quiénes son los diferentes involucrados que van a tener de forma
completa o parcial accién, decision o influencia sobre el proyecto, por tanto, a continuacion, se

desarrolla paso a paso la gestion de involucrados aplicada al presente proyecto.

5.1.2 Identificar los interesados

La identificacion de los interesados se ha realizado bajo los

criterios y acciones_ mostrados a continuacion:

e Analizar el entorno empresarial para observar quienes tienen algin tipo de influencia
0 importancia como involucrados.
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e Se ha considerado, personas con: interés, derechos legales o morales, propiedad,
conocimiento, contribucidn.

e Revision de documentacion previa como el acta de constitucion del proyecto, plan de
negocios.

e Lluviade ideas con personal de la empresa, jefaturas, gerencia.
De acuerdo a estas acciones y criterios se ha determinado los interesados, tabla 21.:

Lista de interesados

Tabla 21

Lista de interesados

Nombre Cargo en la organizacion

Alfredo Echeverria Presidente de Hivimar S.A.

Ing. Jaime Echeverria

Director de la division industrial Hivimar S.A.

Econ.Ricardo

Echeverria

Director de la divisién comercio Hivimar S.A.

Ing. Juan Dévila

Gerente de la division industrial

Ing. Lorena Jijon

Gerente de recursos humanos

Ing. Patricio Robalino

Gerente de logistica

Ing. Rolando Alvarado

Director del proyecto

Industria  de varios | Clientes potenciales
sectores

Técnicos Personal de operacion
Ingenieros Personal de operacion

Empresas varias

Contratista A-B-C-D-E-F

Fuente: Acta de constitucion del proyecto

Con esta lista, se ha categorizado a los interesados, analizando el poder, interés e influencia

que tienen sobre el proyecto.

Para caracterizar se ha considerado las siguientes valoraciones para las categorias de poder,

interés e influencia como sigue:
Poder:

Se refiere al poder o nivel de autoridad que tiene sobre el proyecto.
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Bajo: No toma decisiones, pero puede dar recomendaciones a la gestién

Alto: Nivel jerarquico para tomar decisiones en relacion a la gestion/ejecucién del

proyecto.
Interés

El interés como el mismo nombre indica, esta referido al interés en que el proyecto salga

bien y a los resultados que tenga el mismo
Bajo: Tiene poco o nulo interés sobre los resultados del proyecto

Alto: Esta interesado altamente en los resultados, en la consecucion final de los objetivos

0 en los beneficios que pueda obtener
Influencia

Sus acciones o decisiones pueden influenciar en los resultados del proyecto, es decir es el

nivel de involucramiento y que pueda generar un cambio en los resultados.

Bajo: Nivel minimo de influencia o involucramiento para generar cambios en lo que se

esta desarrollando.

Alto: Influye en los resultados, puede tener conocimiento técnico y ejerce acciones para

lograr cambios en los resultados u operaciones

La categorizacion de acuerdo al nivel de interés, influencia y poder se desarrollan a
continuacion, tabla 22:

Tabla 22

Categorizacion de interesados

Cadigo Nombre Cargo Nivel | Nivel de | Nivel de
de interés | influencia
poder
1 Alfredo Echeverria Presidente Alto | Alto Alto
2 Ing. Jaime Echeverria Director de la division | Alto | Alto Alto
industrial
3 Econ. Ricardo Echeverria Director de la division | Alto | Bajo Bajo
comercio
4 Ing. Juan Davila Gerente de la division | Alto | Alto Alto
industrial
5 Ing. Lorena Jijon Gerente  de  recursos | Alto | Bajo Bajo
humanos
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Cadigo Nombre Cargo Nivel | Nivel de | Nivel de
de interés | influencia
poder
6 Ing. Patricio Robalino Gerente de logistica Alto | Bajo Bajo
7 Ing. Rolando Alvarado Director del proyecto Alto | Alto Alto
8 Industria de varios sectores | Clientes potenciales Bajo | Alto Bajo
9 Técnicos Personal de operacion Bajo | Alto Bajo
10 Ingenieros Personal de operacion Bajo | Alto Bajo
11 Empresas varias Contratista A-B-C-D-E-F Bajo | Alto Bajo

Fuente: Elaboracion propia.

Para detallar a los interesados con los diferentes datos requeridos se presenta el registro de

interesados, incluyendo ya la categorizacion realizada.
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Tabla 23

Registro de interesados

Codigo | Nombre Rol en el proyecto | Expectativas Informacion de | Nivel de | Nivel de | Nivel de
contacto poder interés influencia

1 Que la duracion del
proyecto no exceda
los 6 meses.
Optimizar el
presupuesto que se
asigna para la  hivi

Alfredo Echeverria Presidente €jecucion  del aei@hivimar.com Alto Alto Alto

Centro de servicios 26787483-203 -204
técnicos
Recibir  informes
bimensuales  del
avance del
proyecto.

2 Que la duracion del
proyecto no exceda
los 6 meses.
Optimizar el
presupuesto que se
asigna para la
ejecucion del

Ing Jalm'e Sponsor t(‘:éigti[:%ge servicios oua@bhivimar.com Alto Alto Alto
Echeverria L . 26787483-220-221

Recibir  informes
semanales del
avance del
proyecto.
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Codigo | Nombre Rol en el proyecto | Expectativas Informacion de | Nivel de | Nivel de | Nivel de
contacto poder interés influencia

Que todo el
presupuesto
asignado al
proyecto se pueda
devengar en dos
afios.
Que todos los
procesos de
adquisiciones
cumplan con las
politicas internas
de la compafiia

3 Que la duracioén del
proyecto no exceda
los 6 meses.
Optimizar el
presupuesto que se

Econ. Ricardo Director areas asigna  para la abc@hivimar.com . .
ejecucion del Alto Bajo Bajo
Echeverria relacionadas Centro de servicios 26787483-209-214

técnicos
Recibir
retroalimentacion
bimensual del PM
para indicar el
status del proyecto.

4 Que la duracioén del
proyecto no exceda
los 6 meses.

Ing. Juan Divila Gerente del- ?entro cef@hivimar.com Alto Alto Alto
de Servicios 26787483-314

Optimizar el
presupuesto que se
asigna  para la
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Codigo | Nombre Rol en el proyecto | Expectativas Informacion de | Nivel de | Nivel de | Nivel de
contacto poder interés influencia
ejecucion del
Centro de servicios
técnicos
e Recibir informes
semanales del
avance del
proyecto.
e Que los servicios
brindados por el
centro de servicios
técnicos  cumplan
con las
expectativas de los
clientes.
e Que el personal
operativo contratado
no sea mayor al que
se encuentra
establecido en el
estudio de
factibilidad
5 e Tener el perfil del
personal operativo
requerido para la
operacion del
centro de servicios
antes de iniciar el
Gerente de recursos Proceso de hij@hivimar.com . .
Ing. Lorena Jijén contratacion Alto Bajo Bajo

Humanos

e Contar con las
fechas limites
requeridas por el
proyecto previo a
iniciar el proceso
de contratacion.

26787483-215

52



mailto:hij@hivimar.com

Codigo | Nombre Rol en el proyecto | Expectativas Informacion de | Nivel de | Nivel de | Nivel de
contacto poder interés influencia

e Contar con la

aprobacion del PM

y Sponsor para

realizar las
contrataciones.

e Presentar un plan

de formacion para

el personal

operativo y
administrativo

e Recibir informes

mensuales del

avance del

proyecto.

6 e Presentar un plan
de adquisiciones

e  Gestionar las

adquisiciones  al

mayor tiempo de

crédito y al menor

valor posible,

Ing. Patricio Gerert de lonfsti manteniendo la kim@hivimar.com Alto Baio Baio
erente de logistica i ici
Robalino ’ calidad _solicitada | 6767483 510 ) )

por el usuario final.
e Entregar productos
0 servicios
solicitados por el
PM en el tiempo

establecido
e Recibir informes
quincenales del
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Codigo | Nombre Rol en el proyecto | Expectativas Informacion de | Nivel de | Nivel de | Nivel de
contacto poder interés influencia

avance del
proyecto.

e Recibir
especificaciones
técnicas de
servicios 0
productos
requeridos.

7 e Que laduracion del

proyecto no exceda
los 6 meses.

e Que se asigne el
presupuesto
necesario para la
implementacién
del Centro de
servicios técnicos.

e  Optimizar el
presupuesto que se
asigna para la

Ing. Rolando Director del ejecucion del nfo@hivimar.com
Al Centro de servicios Alto Alto Alto
varado proyecto - 26787483-364

técnicos.

e Contar con
personal
capacitado para
realizar
mantenimiento de
los equipos

e Realizar reuniones
con todos los
interesados.
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Cadigo

Nombre

Rol en el proyecto

Expectativas

Informacion

contacto

de

Nivel

poder

de

Nivel

interés

de

de

influencia

Nivel

Que cada area del
Centro de servicios
cuente con
manuales de
procedimientos y
operacion de
equipos.
Empoderamiento
total de recursos
econémicos,
materiales y
Humanos

Que se lleve un
control de la
entrada y salida de
los equipos que van
a ser intervenidos
en el Centro de
servicios

Industria de varios

sectores

Clientes

Que el servicio
brindado  por el
Centro de servicios
técnicos satisfaga sus
expectativas.

Bajo

Alto

Bajo

Técnicos

Personal del

proyecto

Que las areas de
Centro de servicios
cuenten con manuales
de  operacion y
procedimientos.

Que las instalaciones

del Centro de
servicios cuenten con
el equipamiento

necesario para dar un

efg@hivimar.com
hij@hivimar.com
kIm@hivimar.com
nfio@hivimar.com
pgr@hivimar.com
26787483-316

Bajo

Alto

Bajo
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politicas internas de
compra de Hivimar
SA

e Que la calidad de los
productos o servicios
entregados  satisfaga
la necesidad de los
usuarios finales

Codigo | Nombre Rol en el proyecto | Expectativas Informacion de | Nivel de | Nivel de | Nivel de
contacto poder interés influencia
servicio de excelente
calidad
10 e Que las areas de
Centro de servicios
cuenten con manuales
de  operacion y - o
personal del procedimientos. nfio@hivimar.com
Ingenieros e Que las instalaciones |  pgr@hivimar.com Bajo Alto Bajo
proyecto del Centro de
servicios cuenten con 26787483-316
el equipamiento
necesario para dar un
servicio de excelente
calidad
11 e Recibir
bimensualmente
informacion del
avance del proyecto.
e Recibir
especificaciones
técnicas de  los
equipos que se deben
proveer
) Contratista A-B-C- o Cumplir con plazos de ) )
Empresas varias entrega acordados. Bajo Alto Bajo
D-E-F e Cumplir con las

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3 Planificar el Involucramiento de los interesados

Una de las técnicas Utiles para el analisis de interesados es la categorizacion de interesados
a través de la matriz de poder/interés, matriz de poder/influencia. Debe entenderse que el poder se
refiere al nivel de autoridad, mientras que el interés es el nivel de inquietud acerca de los resultados
del proyecto, y la influencia es la capacidad para influir en los resultados del proyecto.

Por tanto, en base a la categorizacion previa se presentan las siguientes matrices:

Tabla 24

Matriz de poder — interés

alto &
Mantener satisfecho Gestionar
atentamente
(3,5,6)
(1;2;4,7)
Poder
Monitorear Mantener informado
(8,9,10,11)
bajo >
bajo alto
Interés

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 25

Matriz de poder — influencia

alto

a
Trabajar con ellos Trabajar para el
() (1,2;4,7)
Influencia
Mantenerlos Mantener informado
informados con un
" (3,5,6)
minimo esfuerzo
(8,9,10,11)
bajo ‘
bajo alto

Poder

Fuente: Elaboracién propia

La siguiente técnica utilizada para caracterizar a los interesados es el andlisis del
involucramiento de los interesados, para ello se analiza la situacion actual del interesado, que se

presenta con una “C” y la situacion deseada se presenta con una “D””.
Los puntos de clasificacion son:
Desconocedor: Desconoce el proyecto en general y de los posibles impactos.

Reticente: Conoce el proyecto y los impactos que puede tener, sin embargo, es reticente a los
cambios que se puedan presentar debido al trabajo o resultados del proyecto. De esta manera este

tipo de involucrados no apoya directo al proyecto o a los resultados del mismo.
Neutral: Conoce el proyecto, pero no lo apoya o tampoco lo deja de apoyar.
De apoyo: Conoce el proyecto y apoya al trabajo y sus resultados.

Lider: Conoce el proyecto sus resultados y esta involucrado activamente en asegurar el éxito del

mismo.
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Tabla 26

Involucramiento de interesados

Codigo Nombre Desconocedor Reticente | Neutral De Lider
apoyo
1 Alfredo Presidente C D
Echeverria
2 Ing. Jaime | Director de la CD
Echeverria division
industrial
3 Econ.  Ricardo | Director de la C D
Echeverria division
comercio
4 Ing. Juan Davila | Gerente de la CD
division
industrial
5 Ing. Lorena Jijén | Gerente de C D
recursos
humanos
6 Ing. Patricio | Gerente de C D
Robalino logistica
7 Ing. Rolando | Director  del CD
Alvarado proyecto
8 Industria de | Clientes D
varios sectores potenciales
9 Técnicos Personal de C D
operacion
10 Ingenieros Personal de C D
operacion
11 Empresas varias | Contratista A- D
B-C-D-E-F

Fuente: Elaboracién propia

Plan de involucramiento de los interesados

Finalmente, con los diferentes analisis realizados, a continuacién, se establecen las

estrategias que permitiran involucrar, participar, rendir cuentas, satisfacer o hacer uso de la

informacién de los diferentes interesados, con el fin de favorecer al proyecto, sus objetivos y

cumplir con los requerimientos finales que este conlleva.

1 - Alfredo Echeverria — presidente

De acuerdo a la, tablas 23 el presidente tiene alto poder, alto interés y alta influencia en el

proyecto, es por ello la necesidad de gestionarlo atentamente a lo largo del proyecto e inclusive

después en su operacién. En base a esto, hay que entender que el Sr Alfredo Echeverria es el

presidente de Hivimar S.A, por tanto, se deben entender que es la persona a la que le interesa

mayormente el desarrollo del proyecto, y como propietario puede tomar decisiones en cualquier

momento de su operacion.
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En base a lo observado en la tabla 26 actualmente tiene una posicién neutral, pero se espera
que sea de apoyo directo, es por ello que es importante una retroalimentacion eventual y para ello
se programa lo siguiente:

e Mantener una comunicacién permanente y presentacion de informes de la gestion,
presupuestos y desempefio interno.

o Involucrar al presidente en decisiones cruciales.

e Realizar reuniones periddicas donde se presente la evaluacién de la operacion, el

cumplimiento de metas o sus dificultades
2. Ing. Jaime Echeverria - director de la divisién industrial;

De acuerdo a la, tablas 23 tanto el Sponsor tienen alto poder, alto interés y alta influencia
en el proyecto, es por ello la necesidad de gestionarlo atentamente a lo largo del proyecto e
inclusive después en su operacion. En base a esto, hay que entender que el Ing. Jaime Echeverria
(Sponsor) es accionista de la empresa y por tanto se deben entender como la persona a la cual le
interesa mayormente el desarrollo del proyecto, pues ademas de ser quien finalmente otorgara la

autorizacion para la realizacion del mismo, toma decisiones sobre el presupuesto.

En base a lo observado en la tabla 26 actualmente tiene una posicion de apoyo, se espera
mantenerlo en esta posicidn, es por ello que es importante una retroalimentacion eventual y para
ello se programa lo siguiente:

o Establecer e identificar claramente con el sponsor las metas, propdésitos y expectativas
del proyecto, conjuntamente con los técnicos y director de proyecto.

e Determinar presupuestos de inversion inicial y previsiones a mediano y largo plazo.

e Presentar los planes de implementacion y gestion del proyecto, con indicadores,
previsiones y cronograma, para su aprobacion o correcciones del caso para garantizar
el camino a seguir y enfoque futuro.

e Mantener una comunicacién permanente y presentacion de informes de la gestion,
presupuestos y desempefio interno

e Involucrar al sponsor en decisiones cruciales.
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3. Econ. Ricardo Echeverria - director de la divisién comercio.

De acuerdo a la tabla 23 el director de la divisién de comercio tiene alto interés por el
proyecto, pero bajo poder e influencia sobre el mismo, pero si puede aportar con requerimientos,

asi como indicadores de gestion.

En base a lo observado en la tabla 26 actualmente tiene una posicion reticente, pero se
espera que sea de apoyo directo, es por ello que es importante una retroalimentacion eventual y
para ello se programa lo siguiente:

e Reunion preliminar para presentar los alcances del proyecto y necesidades percibidas
por cada una de las areas.

e Reuniones bimensuales para mantenerlo informado sobre los avances del proyecto.
4. Ing. Juan Dévila - Gerente de la division industrial

De acuerdo a la tabla 23 el Gerente de la division industrial tiene alto interés, poder e
influencia sobre el proyecto, es por ello que puede aportar con requerimientos, asi como

indicadores de gestion.

En base a lo observado en la tabla 26 actualmente tiene una posicion de apoyo, se espera

que su nivel de involucramiento se mantenga, para ello se programa lo siguiente:

e Reunion preliminar para presentar los alcances del proyecto y recibir la informacion
de las necesidades percibidas de la fuerza de ventas industriales.

e Reuniones semanales para mantenerlo informado sobre los avances del proyecto.

e Invitarlo a entrenamientos otorgados por las marcas a las que representamos.

e Taller de capacitacion para integrar al personal del &rea industrial para que conozcan
de los alcances que presenta el Centro de Servicios Técnico. Ademas, se recibird

retroalimentacion de las necesidades percibidas por el personal.
5. Ing. Lorena Jijon - Gerente de recursos humanos

De acuerdo a la tabla 23 la Gerente de recursos humanos, tiene alto poder, bajo nivel de
interés y bajo nivel de influencia en el proyecto, sin embargo, pertenecen a la direccion de areas

relacionadas. Recursos Humanos tendré relacion permanente tanto para la inclusion del personal
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como para el desempefio del mismo por tanto se debera tener comunicacién permanente, aunque

no ligada al cumplimiento de objetivos especificos, pero a los objetivos generales.

La tabla 26 establece que actualmente Recursos Humanos tiene una posicion reticente se

espera que su nivel de involucramiento sea de apoyo, para ello se programa lo siguiente:

e Reuniones mensuales para mantenerla informada sobre los avances del proyecto y
revisar avances del proceso de contratacion

e Invitarla una vez al mes para que vea el avance del proyecto en sitio.
6. Ing. Patricio Robalino - Gerente de logistica

De acuerdo a la tabla 23 el Gerente de logistica tiene alto poder, bajo nivel de interés y
bajo nivel de influencia en el proyecto, al pertenecer a la direccién de areas relacionadas, este
deberd mantener una comunicacién permanente ya que estd involucrado en la adquisicion y
transporte de los equipos y servicios que se van a comprar, servira como soporte al area y por
tanto se debera tener comunicacién permanente, aunque no ligada al cumplimiento de objetivos

especificos, pero si a los objetivos generales.

La tabla 24 establece que actualmente Logistica tiene una posicion reticente se espera que
su nivel de involucramiento sea de apoyo, para ello se programa lo siguiente:

e Reuniones quincenales para mantenerlo informado sobre los avances del proyecto y
revisar avances del proceso de adquisiciones.

e Invitarlo una vez al mes para que vea el avance del proyecto en sitio.
7. Ing. Rolando Alvarado - director del proyecto

De acuerdo a la tabla 23 el director de proyectos tiene alto poder, alta influencia y alto
interés, es necesario entender que el director del Proyecto seré la cabeza responsable del mismo
desde el inicio hasta el fin, deberd tener claros los objetivos establecidos por los interesados, por
otra parte, es quien sera responsable directo del desempefio de la implementacién y operacién

permanente.

De acuerdo a la tabla 24, la posicion es ideal pues no existe brecha entre la situacion actual
y deseada, pues es el actual lider de proyecto y ejecutor -responsable del mismo, para mantener

este nivel de involucramiento se programa lo siguiente:
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e  Tener automotivacion
e Otorgar entrenamientos relacionados a temas proyectos.

e Bonificaciones mensuales por cumplimiento de metas
8. Industria de varios sectores - Clientes potenciales

De acuerdo a la tabla 23 los clientes tienen alto interés, pero bajo poder e influencia, es
decir los clientes potenciales si bien no tienen injerencia actual en el proyecto, finalmente son
interesados muy importantes pues son el usuario final a quien se debe satisfacer con un servicio

permanente, un respaldo y son quienes validaran la calidad del servicio de forma final,

También se puede observar en la tabla 26 que su posicion actual es de desconocimiento,

pero posteriormente cuando conozcan sobre el proyecto tendran una posicion reticente.
Por tanto, la estrategia central para este grupo sera;

e Mantener reuniones mensuales para informar a los clientes sobre el avance del

proyecto.
9. Técnicos- Personal de operacion

De acuerdo a la tabla 23 los técnicos del proyecto tendran bajo poder sobre las decisiones,

pero alto interés sobre los resultados y baja influencia sobre su desarrollo.

Por otra parte, de acuerdo a lo observado en la tabla 26, actualmente no tienen relacion de
dependencia con el Centro de Servicios, por esta razdn estdn en una posicion neutral hasta ser
enrolados en esta area, pero a futuro tendran una posicion muy importante de apoyo, las estrategias

centrales para este grupo seran:

e Integrar protocolos de comunicacion para el personal

o Realizar reuniones permanentes de cumplimiento de objetivos y desempefio

e Evaluar con el departamento de recursos humanos su desempefio.

e Capacitar permanentemente al personal técnico en temas relacionadas a sus

actividades diarias.
10.-Ingenieros - Personal de operacion

De acuerdo a la tabla 23 los ingenieros del proyecto tendran bajo poder sobre las decisiones,

pero alto interés sobre los resultados y baja influencia sobre su desarrollo.
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Por otra parte, de acuerdo a lo observado en la tabla 26, actualmente no tienen relacién de
dependencia con el Centro de Servicios, por esta razdn estdn en una posicion neutral hasta ser

enrolados, pero a futuro tendran una posicion muy importante de apoyo.

Los ingenieros estaran involucrados directamente en el proyecto, seran quienes generaran
la operacion del mismo y por tanto a través de quienes se lograran los resultados esperados, por

tanto, las estrategias centrales para este grupo seran:

e Integrar protocolos de comunicacion para el personal

o Realizar reuniones permanentes de cumplimiento de objetivos y desempefio

e Evaluar con el departamento de recursos humanos su desempefio.

e Capacitar permanentemente al personal técnico en temas relacionadas a sus

actividades diarias.
11. Empresas varias - Contratista A-B-C-D-E-F

De acuerdo a la tabla 23 las empresas Contratista A-B-C-D-E-F S tienen bajo poder, baja
influencia, pero alto interés en que el proyecto se ejecute, pues seran quienes tendran un nuevo

cliente de sus productos.

De acuerdo a la tabla 26 actualmente son desconocedores, pero tendran posteriormente una

participacion de apoyo, las estrategias planteadas para este grupo seran:

e Establecer procedimientos de seleccion de Contratista A-B-C-D-E-F.

o Verificar que los valores ofertados estén acorde al mercado actual.

e Establecer condiciones crediticias favorables para ambas partes

o Verificar de forma permanente la calidad y cumplimiento de los requerimientos de
productos o servicios.

e Integrar dentro del Plan de Gestion de comunicaciones, los canales necesarios que
permitan mayor fluidez de la informacién en lo que respecta a la adquisicion de

materiales y equipos

5.1.4 Gestionar el involucramiento de los interesados.

Este proceso consiste en realizar actividades que permitan gestionar las expectativas de

los interesados y al mismo tiempo tener una comunicacion efectiva entre ellos.
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Como resultado de estas comunicaciones se obtendran cambios que afectaran de alguna

forma la ejecucion del proyecto, estos cambios deberan ser debidamente registrados.

El Plan de Gestion de involucramiento de los interesados debera ser redactado por el

director del proyecto, este debera de contener la siguiente informacion:

e Categorizacion

e  [Estatus
o Estrategia
e Actividad

e Responsable

e Frecuencia

Nombre del interesado

La tabla 27 muestra el plan de accion de involucramiento de los interesados.

Tabla 27
Involucramiento de interesados

Interesado | Categorizacion Estatus Estrategia Actividad | Responsable | Frecuencia
Actual Deseado
Realizar una
visita con el
Mantener objetivo de
Poder alto, . .
Alfredo N De informados y mantenerlo Director del .
. interés alto, Neutral . Bimensual
Echeverria | . . apoyo satisfechos al tanto del Proyecto
influencia alto
desarrollo
del proyecto.
Gestionar
adecuadamente
_ Poder alto, y traba;ar para | Reunion para
Ing. Jaime interés alto De apoyo De ¢l controlar el Director del Semanal
Echeverria | . B poy! apoyo | manteniéndolo avance del
influencia alto X Proyecto
comunicado proyecto
100%
Realizar una
visita con el
Mantener objetivo de
Econ. _Podgr altg, . De informados y mantenerlo Director del .
Ricardo interés bajo, Reticente . Bimensual
. . o apoyo satisfechos al tanto del Proyecto
Echeverria | influencia bajo
desarrollo
del proyecto.
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Interesado | Categorizacion Estatus Estrategia Actividad | Responsable | Frecuencia
Actual Deseado
Gestionar
adecuadamente
Poder alto, y traba;ar para | Reunion para )
Ing. Juan Lo De él controlar el Director del
L interés alto De apoyo i Semanal
Davila . ; apoyo | manteniéndolo | avance del Proyecto
influencia alto N
comunicado proyecto
100%
Trabajar con | Reunién para | Director del
Ing. Poder alto, ellosy revisar el Proyecto y
. . - . De
Lorena interés bajo, Reticente R mantenerlos plan de personal de Mensual
Jijon influencia bajo noy informados contratacion recursos
del personal Humanos
Trabajar con Reunion para | Director del
Ing. Poder alto, De ellosy revisar el Proyecto
Patricio interés bajo, Reticente mantenerlos Y Y Quincenal
: . S apoyo . plan de personal de
Robalino influencia bajo informados R P
adquisiciones logistica
Gestionar
adecuadamente
Ing. Poder alto, y traba;ar para | Reunion para )
Rolando interés alto Lider Lider e_I, controlar el Director del Semanal
Alvarado influencia alio manteniéndolo avance del Proyecto
comunicado proyecto
100%
Trabajar con Visita para
Industria Poder bajo, ellosy P Director del
; Lo mostrar
de varios interés alto, Desconocedor | Neutral mantenerlos avances del Proyecto y Mensual
sectores influencia bajo informados proyecto clientes
Trabajar con .
. Reunion para
Poder bajo, ellosy R .
o ) . De informar el Director del .
Técnicos interés alto, Neutral mantenerlos Bimensual
. B apoyo : avance del Proyecto
influencia bajo informados
proyecto
Trabajar con .
Poder bajo ellosy Reunion para -
. ey ’ De informar el Director del .
Ingenieros interés alto, Neutral mantenerlos Bimensual
. T apoyo . avance del Proyecto
influencia bajo informados
proyecto
Reuniones
Trabajar con pararevisar | Director del
Poder bajo, ellosy detalles de Proyecto y
Empresas L De ]
varias interés alto, Desconocedor a00v0 mantenerlos productos, Contratista Semanal
influencia bajo noy informados equiposo | A-B-C-D-E-
areas a F
adquirir

Fuente: Elaboracién propia
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Como resultado de llevar a cabo las actividades de la tabla 27, se tendran una serie de
acciones que no fueron consideradas al inicio del proyecto o fueron consideradas y tendran cierta

modificacion durante la ejecucion del mismo.

Estos cambios deberan ser gestionados mediante el formato solicitud de

cambio/actualizacién del proyecto descrito en la tabla 28.

Tabla 28

Formato solicitud de cambio/actualizacion del proyecto

Fecha

Proyecto

Direccién Responsable

Lider del Proyecto

Patrocinador Ejecutivo

1. DESCRIPCION DEL CAMBIO

2. JUSTIFICACION / SUSTENTO LEGAL

3. CAMBIO O NUEVOS ENTREGABLES/PRODUCTOS DEL PROYECTO (HITOS)

Entregable/ Nuevo (Entregable/ Producto) | Criterio de Revisor(es) | Fecha
Producto a Aceptacion comprometida
Modificar
4. AFECTACION CON PROYECTOS O ACTIVIDADES RELACIONADAS
N° | Nuevo Requerimiento Proyecto o Actividad Afectacion
Relacionada
5. PRESUPUESTO MODIFICADO
N° Rubro Costo
Original
Modificado
Original
Modificado
6. CRONOGRAMA GENERAL MODIFICADO
Ne° Actividad Fecha Inicio | Fecha Fin
Original
Modificado
Original
Modificado
Original
Modificado
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7. FIRMAS

Nombre Cargo o Rol | Creador/ Fecha Firma
enel Revisor /
Proyecto Aprobador

Fuente: Elaboracién propia

5.1.5 Monitorear el involucramiento de los interesados

Para monitorear el involucramiento de los interesados se parte de la tabla 27,
Involucramiento de interesados, aqui se establecen, las frecuencias de las reuniones que se llevaran
a cabo durante la ejecucion del proyecto y sus responsables, caben indicar que la herramienta usada

para determinar la frecuencia de las reuniones es la tabla 29. Categorizacion de interesados.

La forma en la que se llevara el control de la asistencia a las reuniones por parte de los

interesados sera:

e Firmaen listado de asistencia

e Check list de asistencia

Recibido de aceptacién mediante correo electronico

Capturas de pantalla en reuniones realizadas por plataformas digitales

Uno de los propdsitos de las reuniones es que estas aporten al cumplimiento de la tabla 26,
involucramiento de los interesados, para ello la presencia de los interesados no debe ser menor al
90 % del total de reuniones programadas, si este porcentaje es menor, el plan de involucramiento

de los interesados debera ser modificado, el responsable de realizar este monitoreo va a ser el

Project manager durante las reuniones establecidas en el plan de comunicaciones, tabla 31.-

En la tabla 29 y 30 se muestran los formatos usados para monitorear el involucramiento de

los interesados.

Tabla 29
Lista de asistencia

Fecha
Hora de inicio Hora de finalizacién
N° de asistentes Nombres y apellidos Cédula Firma
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Fuente: Elaboracién propia
Tabla 30
Check list de asistencia

Fecha
Hora de Hora de
inicio finalizacion
N° de Nombres y apellidos Asistencia Modalidad
asistentes Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Gestion de las comunicaciones

5.2.1 Plan de gestion de las comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones del proyecto incluyen los procesos necesarios para
asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a través
del desarrollo de objetivos y de la implementacion de actividades disefiadas para lograr un
intercambio eficaz de informacion. La Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto consta de tres
partes, la primera parte es la planificacion de las comunicaciones la cual consiste en desarrollar
una estrategia para asegurar que la comunicacion sea eficaz para los interesados, La segunda parte
es gestionar las comunicaciones la cual consiste en llevar a cabo las actividades necesarias para
implementar la estrategia de comunicacion, y la tercera es monitorear las comunicaciones la cual

consiste en tener una métrica para evaluar el involucramiento de los involucrados.

5.2.2 Planificar la gestién de las comunicaciones

En la planificacién el Ing. Rolando Alvarado —director del Proyecto junto con el Ing. Juan
Davila Gerente de la divisidn Industrial, ambos se reuniran al inicio del proyecto en una sala de
reuniones en la matriz de la compafiia Hivimar, ubicada en el Km 2,5 de la Via a Daule, aqui se
reuniran para establecer como se va a llevar a cabo la comunicacion basado en las expectativas
por parte de los interesados que fueron identificados en la gestion de interesados tabla 23. La
planificacion la realizaran mediante las técnicas como tecnologia de la comunicacion, juicio de

expertos, métodos de comunicacion y reuniones.
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El documento de salida sera la Matriz de Planificacion de las Comunicaciones Tabla 31, a

continuacion, el detalle del contenido:

Fecha: Fecha a realizar el comunicado

Tipos de comunicados

e Novedad. — Cuando se deba comunicar algin acontecimiento dentro de la ejecucion del
proyecto o fuera de él, siempre y cuando represente una afectacién o relacién con el mismo.

e Avance. — Cuando se deba comunicar el progreso en la ejecucion del proyecto.

e Correctivo. — Cuando se presenten cambios y resulte necesario implementar acciones

correctivas.

Canal: Este puede ser correo electronico, WhatsApp o presentacidn en Power Point a través de

las reuniones presenciales o virtuales previamente planificadas en el proyecto.

Asunto: Tema a tratar o informar.

Frecuencia: Periodicidad del comunicado: Diario, Semanal, Quincenal o una sola vez

cuando aplique.

Responsable: Nombre del miembro del equipo responsable a informar.

Interesados: Nombre de la persona o equipo de trabajo a quien se emite el comunicado.

Tabla 31
Planificacion de las Comunicaciones
Tipo de | Canal Asunto Frecuencia | Fecha Responsable Interesados
comunicaciones
Avance Reunién Informe Quincenal Lunes en | Director del | Director de la
presencial o | de horario de | Proyecto division
virtual desempefi 9:00 a industrial, Gerente
0 del 10:30 de la division
proyecto industrial
Avance Reunioén Informe bimensual | Lunesdela | Director del Director de area
presencial o de primera Proyecto relacionada
virtual desemperi semana del
o del mes 10:30
proyecto a11:30
Avance Reunion Informe | Quincenal | Viernes de Director del Gerente de la
presencial o | de riesgos 9:0029:30 Proyecto division
virtual industrial,
Gerente de
logistica.
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Tipo de | Canal Asunto Frecuencia | Fecha Responsable Interesados
comunicaciones
Avance Reunion Informe | Quincenal Jueves de Director del Gerente de la
presencial o | de calidad 9:00a9:30 Proyecto division
virtual industrial,
Gerente de
logistica.
Avance Reunién Informe | Unavezal Ultimo Director del Director de la
presencial o | de cierre cierre del | viernes del Proyecto division
virtual del proyecto mes en el industrial,
proyecto que finaliza Gerente de la
el proyecto division
de 9:00 a industrial,
11:00 Gerente de
recursos
humanos, Gerente
de logistica,
Ingenieros,
Técnicos
Novedad y Reunioén Registro Mensual Miércoles Director del Gerente de la
correctivo presencial o de de la cuarta Proyecto division
virtual incidentes semana de industrial,
cada mes Gerente de
de 9:30a recursos
10.30 humanos, Gerente
de logistica
Novedad y Reunién | Solicitude | Mensual Martes de Director del Gerente de la
correctivo presencial o sde la cuarta Proyecto division
virtual cambios semana de industrial,
cada mes Gerente de
de 9:30a logistica
10.30

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3 Gestionar las comunicaciones

Es el proceso de garantizar que la recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento,

recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos

y adecuados.

El responsable de gestionar las comunicaciones seré el Ing. Rolando Alvarado - director

del Proyecto, las herramientas a utilizar seran: herramientas electronicas, habilidades de

comunicacién y habilidades interpersonales.
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Herramientas electroénicas. - El responsable de enviar comunicados ya sean de novedad,
avance o correctivos mediante correo electronico al equipo, serd el director del proyecto, para lo
cual cada miembro debera confirmar la recepcion y la lectura de este, tal como lo muestra la

ilustracion 4.

Por otro lado, cada interesado podrd hacer uso de esta herramienta electronica para

comunicar inquietudes, aclaraciones o novedades relacionadas al proyecto.

llustracion 4

Correo electrénico

=)
o]
a)
]
[a]

Para
Tema a tratar

Detalle del tema a tratar.

Favor notificar el recibido del presente correo.
Gracias

Ing. Rolando A\varadd
Director de Proyectos

Il
I
°
i
n

i

¢ WA B I UZ A

| [iy | ﬂl Borrador guardado a las 11:56

Fuente: Elaboracion propia

Para mantener la comunicacién activa dentro del equipo se utilizara un grupo de
WhatsApp, tal como lo muestra la ilustracién 5, el administrador sera el director de proyectos
quien serd el responsable de ingresar a todos los miembros del equipo y definir politicas internas
de comunicacién tales como: Tratar solo temas relacionados al proyecto, no tratar temas politicos,
no enviar mensajes religiosos, no enviar cufias comerciales, cero pornografias entre otros

lineamientos.
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Por este medio se solicitara avances diarios de cada entregable al responsable de dicho
desarrollo y en el caso de presentarse alguna inquietud relacionada al proyecto, cualquier dia el

encargado del paquete de trabajo tendra apertura de informarla por este medio.

llustracion 5

Grupo de Whatsapp-Centro de servicios

reTPM T 088

- . CENTRO DE SERVICI.

Creaste &l grupo "CENTRO DE SERVICIOS®

o * )

Fuente: Elaboracién propia

Habilidades de comunicacion. - Se utilizaran presentaciones en Power point para
comunicar el avance del proyecto, esta actividad estara bajo la responsabilidad del director de

proyectos.

Habilidades interpersonales. - Durante todo el proyecto la herramienta a utilizar es la
escucha, escuchar de forma activa a los miembros del equipo que intervengan en esta etapa del
proceso, esta actividad estara bajo la responsabilidad de todo el equipo del proyecto.

Dentro de la salida Gestién de las comunicaciones el documento a obtener como medio de

comunicacion es el Informe de desempefio referenciado en la tabla 32.
A continuacién, el detalle del contenido:
Fecha: Fecha de comunicado

Numero de Informe: Nimero de comunicado
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Entregable por informar: Nombre del entregable por informar.
% de avance: Avance de desarrollo del entregable expresado en porcentaje.

Responsable de la comunicacion: Nombre de la persona responsable de realizar el informe o

comunicacion.
Canal: Es la via a utilizar para el envio de la comunicacion
Interesados: Se refiere al grupo de personas o0 a la persona de destinatario.

Tabla 32
Informe de desempefio

Informe de desempefio
Fecha #de % de Responsable | Canal | Interesado | Observacion
Informe | avance de la
comunicacion

Fuente: Elaboracién propia
5.2.4 Monitorear las comunicaciones.
Es el proceso de asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion del proyecto y

sus interesados.

El responsable de este proceso serd el director del Proyectos mediante habilidades
interpersonales que permitird realizar una comparacién entre comunicaciones planificadas y

comunicaciones ejecutadas por los responsables de los comunicados.

El documento de salida a obtener como medio de comunicacién es el iinforme

cSomparativo de cSomunicaciones referenciado en la tabla 33.
A continuacion, el detalle del contenido:

Fecha de elaboracion: Fecha de corte comparativo.

Nombre del entregable: Nombre del entregable a analizar.

Convocatoria planificada “fecha de elaboracion”: Fecha de convocatoria planificada
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Convocatoria ejecutada “fecha de elaboracion”: Fecha de convocatoria ejecutada
# Temas planificados: Nimero de Temas planificados a tratar

# Temas ejecutados: NUmeros de Temas impartidos

Diferencia en # temas: diferencia en nimero de temas a impartir.

Justificacion de diferencia: Motivo de diferencia.

Acciones para ejecutar: Acciones correctivas para ejecutar.

Responsable de la ejecucion: Nombre del miembro del equipo responsable del entregable y las

comunicaciones.
Firma del director de proyectos: Firma del director de proyectos

Tabla 33

Informe Comparativo de Comunicaciones

Informe Comparativo de Comunicaciones

Fecha de elaboracion

Nombre del Proyecto

Convocatorias planificadas
""Corte a la fecha de
elaboracion"
Convocatorias ejecutadas
""Corte a la fecha de
elaboracion"

=1 Las convocatorias
Convocatorias planificadas / planificadas se han ejecutado

Convocatorias ejecutadas en su totalidad(bueno). _
< >1 Se han ejecutado més o

menos convocatorias a las

planificadas (malo)

Justificacion del indicador:

Acciones a ejecutar

Responsable de la ejecucion

Firma del director del

proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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El director de proyectos comunicara las solicitudes de cambio registradas por medio de
correo electrdnico a los interesados involucrados en la solicitud de cambio. El documento a utilizar
para el registro de solicitud de cambios es el formato de solicitud de cambio de comunicaciones
descrito en la Tabla 34.

A continuacion, el detalle del contenido:

Solicitud de cambio de comunicaciones: NUmero de documento emitido partiendo del 001
Fecha de elaboracion: Dia en el que se elabora el documento

Agregar/eliminar: Informe o convocatoria sujeta a eliminacion o agregar

Informe sujeto a eliminacion: Documento que previo anlisis se requiere eliminar.
Informe a ser agregado: Documento que previo analisis se requiere agregar.

Convocatoria sujeta a eliminacion: Convocatoria que previo andlisis se requiere eliminar.
Convocatoria a ser agregada: Convocatoria que previo analisis se requiere agregar.

Cambio de responsable de la elaboracion del informe o convocatoria: Persona que previo

analisis sera reemplazada o incorporada para que realice esta actividad.
Informe/convocatoria: Nombre del informe o convocatoria

Responsable actual: Persona delegada para que realice el informe o convocatoria
Responsable nuevo: Persona que reemplaza al responsable actual.

Justificacion: Motivo por el cual se reemplaza al responsable actual.

Cambio de canal de comunicacion: Medio por el cual se comunican los interesados y previo

analisis va a ser cambiado.
Canal actual: Medio de comunicacién por el cual actualmente se comunican los interesados
Canal nuevo: Canal que reemplaza al canal actual

Cambio de interesado o receptor: Personas involucradas directa o indirectamente en lo que se

quiere comunicar y previo analisis va a ser cambiado
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Interesado actual: Persona que tiene cierto grado de responsabilidad en lo que se

comunicar.
Interesado Nuevo: Persona que remplaza al interesado actual.
Observaciones: Informacion relacionada a los cambios realizados.

Tabla 34

Solicitud de cambio de comunicaciones

desea

Solicitud de cambio de comunicaciones

# Solicitud de cambio de
comunicaciones

Fecha de elaboracion

Agregar/eliminar

Informe sujeto a eliminacién

Informe a ser agregado

Convocatoria sujeta a
eliminacion

Convocatoria a ser agregada

Cambio de responsable de la elaboracion del informe o convocatoria

Informe/Convocatoria Responsable actual Responsable nuevo

Justificacion

Cambio de frecuencia de la comunicacion

Informe/convocatoria Frecuencia actual Frecuencia nueva

Justificacion

Cambio de responsable de la emisidn de la comunicacion

Informe/convocatoria Responsable actual Responsable nuevo

Justificacion

Cambio de canal de comunicacién

Informe/convocatoria Canal actual Canal nuevo

Justificacion

Cambio de interesado o receptor

Informe/convocatoria | Interesado actual | Interesado Nuevo
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Justificacion

Observaciones

Aprobado Firma del director
del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

5.3  Gestion del Alcance

La gestion del alcance tiene como tal garantizar que el proyecto a desarrollar incluya todos
los aspectos requeridos que permitan el cumplimiento del proyecto con éxito. Permite establecer

qué se debe incluir y que no se debe incluir en el proyecto.

La Gestion del alcance del proyecto debera de contener, la planificacion de la gestion de
alcance, recopilacion de requisitos, definicion del alcance, elaboracion de la EDT, validacion del

alcance y control del alcance.

5.3.1 Planificacion de gestion de alcance

La planificacidn de la gestion del alcance estard a cargo del director del proyecto, pero
debera incluir practicamente todos los aspectos que se deberan considerar a lo largo del desarrollo
del mismo, por lo que se ha incluido como elementos de entrada el plan de factibilidad, el acta de
constitucion y se ha requerido del aporte de la mayor parte de involucrados para entender los

requerimientos totales del proyecto y sus paquetes de trabajo.

5.3.2 Recopilacion de requisitos

La matriz incluye el alcance que se tiene en relacion a los interesados del proyecto,
incluyendo sus requerimientos, paquetes de trabajo y objetivos del proyecto, de modo que sea
posible entender los alcances parciales en funcion de los interesados, dicha informacion sera

levantada por el Project manager en las reuniones establecidas en el plan de comunicaciones, tabla
31

La matriz incluye los campos:

Rol en el proyecto: En la tabla 36 del plan de Gestién de interesados se indica el nombre,

apellidos y el rol que cumplen en el proyecto.

78



Descripcion de requisitos o requerimientos: Haciendo uso de la informacion establecida en la
gestion de interesados, se incluyen los requerimientos de cada uno de los interesados.

Entregable: Establece el entregable relacionado al requerimiento del interesado

Objetivos del proyecto: Se identifica a que objetivo general o especifico del proyecto hace

referencia el requisito.
A continuacion, se detallan ambos objetivos, generales OG y especificos OE.

Objetivo General-OG1
Implementar un Centro de Servicios Técnicos como lo detalla el caso de negocio, en un
periodo de 6 meses desde la firma del acta de constitucion del proyecto y con un presupuesto de
$457.773.

Objetivos especificos- OE

OE 1: Elaborar  junto con del departamento de Recursos Humanos un Plan de
contrataciones de 15 colaboradores, este plan incluye al jefe de mantenimiento, Supervisor de
mantenimiento, asistente administrativo, asistente de proyectos, técnico lider y técnicos Jr, en el
lapso de 1 mes con un presupuesto no mayor a $18.986.

OE 2: Elaborar junto con el departamento de logistica un plan de adquisiciones de
mobiliarios y equipos de oficina en el lapso de 1 mes con un presupuesto no mayor a $11. 150 tal
como lo indica el caso de negocio.

OE 3: Implementar 17 areas de trabajo en un &rea de 1137,02 m2 tal como lo detalla el
caso de negocio, en un lapso de 13 meses con un presupuesto no mayor a $383.400

OE4: Disefiar 17 manuales de operacion para las diferentes areas que conforman el Centro
de Servicios.

OE 5: Disefiar el Plan para la direccion del proyecto que asegure la inauguracion del
Centro de servicios el jueves 28 de abril y la culminacion exitosa del mismo el 29 de abril del

2022, esto incluye los permisos de funcionamiento aprobados y éareas de trabajo aprobadas.

En la siguiente tabla se presenta la matriz de trazabilidad.
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Matriz de trazabilidad

Nombre | Rolenel Expectativa Requerimientos Entregable Objetivos del
proyecto proyecto
Alfredo Direccién Que la duracién del | Mantener reuniones | Informe de desempefio de | OE5
. - proyecto no exceda los 6 | semanales para dar | trabajo
Echeverria | empresarial .
meses. seguimiento de avances
Documentos de monitoreo
R_e0|b|r informes Elaborar  informes  que OE5
bimensuales del avance del
proyecto. permitan dar seguimiento al
avance del proyecto
Ing Jaime | Direccion de | Que la duracion del | Mantener reuniones | Informe de desempefio de | OE5
s proyecto no exceda los 6 | semanales para dar | trabajo
Echeverria | area L
meses. seguimiento de avances
(Sponsor)
Optimizar el presupuesto | Mantener reuniones | Documentos de monitoreo | OE5
que se asigna para la | semanales para dar
ejecucion del Centro de | seguimiento al presupuesto
servicios técnicos del proyecto
Recibir informes semanales | Elaborar  informes  que | Documentos de monitoreo
del avance del proyecto. permitan dar seguimiento al OE5
avance del proyecto
Que todo el presupuesto | Elaborar la linea base de | Plan de gestion de | OG
asignado al proyecto se | costos por $457.773 presupuesto
pueda devengar en dos afios.
Linea base de presupuesto
Que todos los procesos de | Realizar reuniones | Reporte de adquisiciones OE2-OE3
adquisiciones cumplan con | semanales para validar que
las politicas internas de la | las politicas internas de
compafiia compras se estén respetando.
Econ. Director Que la duracion del | -Elaborar linea base de | -Linea base de cronograma | OE5
Ricardo areas proyecto no exceda los 6 | cronograma -Plan de gestion del oG
meses. cronograma.
Echeverria | relacionadas -Informar el avance mediante
reuniones bimensuales -Informe de desempefio de
trabajo
Optimizar el presupuesto | -Elaborar Linea base de | -Documentos de avance OE5
que se asigna para la | costos 0G
ejecucion del Centro de -Linea base de costos
servicios técnico. -Informar mediante
reuniones bimensuales el
presupuesto utilizado.
Recibir  retroalimentacion | Informar mediante reuniones | -Documentos de avance OE5
bimensual del PM para | bimensuales el avance oG
general del proyecto
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Nombre | Rolenel Expectativa Requerimientos Entregable Objetivos del
proyecto proyecto
indicar el status del
proyecto
Ing. Juan | Gerentedela | Que la duracion del | Informar mediante reuniones | Informe de desempefio de | OE5
L R proyecto no exceda los 6 | semanales el avance del | trabajo
Davila division
meses. proyecto
industrial
Optimizar el presupuesto | -Elaborar Linea base de | -Documentos de avance OE5
que se asigna para la | costos 0G
ejecucion del Centro de -Linea base de costos
servicios técnico. -Informar mediante
reuniones bimensuales el
presupuesto utilizado.
Recibir informes semanales | Elaborar  informes  que | Documentos de monitoreo
del avance del proyecto. permitan dar seguimiento al OE5
avance del proyecto
Que los servicios brindados | Elaborary aprobar el formato | Formato de encuesta de | OE 4-OE1
por el centro de servicios | de encuesta de satisfaccion al | satisfaccion.
técnicos cumplan con las | cliente.
expectativas de los clientes.
Elaborary aprobar manual de | Manual de procedimientos
procedimientos de trabajos | operacion
del centro de servicios
Elaborar 'y aprobar un | Manual de funciones.
manual de funciones del
personal operativo del Centro
de Servicios.
Que el personal operativo | Elaborary aprobar un plande | -Contratos de trabajos
contratado no sea mayor al | contratacion del personal firmados
que se encuentra establecido OE1
en el estudio de factibilidad -Personal técnico
calificado
Ing. Director Tener el perfil del personal | Elaborar los perfiles que | Formulario de
. operativo requerido para la | incluyen los conocimientos, | conocimientos requeridos
Lorena areas i i OEl
operacion del centro de | destrezas y experiencias del
Jijon relacionadas | servicios antes de iniciar el | personal operativo a ser
proceso de contratacién contratado
Contar con las fechas | Elaborar plan de | Plan de contrataciones
limites requeridas por el | contrataciones alineado a las OE1-OE5
proyecto previo a iniciar el | politicas administrativas de
proceso de contratacion. la empresa.
Contar con la aprobacién | Aprobar plan de Contratos de trabajo
del PM y Sponsor para | contrataciones alineado a las firmados OE1
realizar las contrataciones politicas administrativas de
la empresa.
Presentar un plan de | Elaborar la matriz Matriz de conocimientos
formacion para el personal | conocimientos  que el OE1-OE5
operativo y administrativo personal operativo y Plan de capacitaciones

administrativo requiere para
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Nombre | Rolenel Expectativa Requerimientos Entregable Objetivos del
proyecto proyecto
operar en el Centro de
servicios.
Recibir informes mensuales | Elaborar  informes  que | Documentos de monitoreo
del avance del proyecto. permitan dar seguimiento al OE5
avance del proyecto
Ing. Director Contar caracteristicas | Elaborary aprobar un plande | Plan de adquisiciones
. ) técnicas de todos los bienes | adquisiciones de bienes a OE2-OE5
Patricio areas e . S
y servicios a adquirir adquirir.
Robalino relacionadas | Contar de manera oportuna | Elaborar  solicitudes  de | Solicitudes de compra
con el detalle de las compras | compra donde se describan
arealizar. las caracteristicas técnicas, OE2
precios  referenciales y
tiempos de entrega de los
bienes o servicios a adquirir
Contar con la aceptacion del | -Elaborar y aprobar
proyecto para realizar los | formulario conformidad de | -Acta de conformidad de
pagos y actas de finiquito a | recibido de equipos y | recepcion de  equipos, OE2-OE3
los Contratista A-B-C-D-E- | servicios. bienes o servicios.
F.
Recibir informes | Elaborar informes que | Documentos de monitoreo
quincenales del avance del | permitan dar seguimiento al OE5
proyecto. avance del proyecto
Ing. Director del | Que la duracion del | Informar mediante reuniones | Informe de desempefio de OE5
proyecto no exceda los 6 | semanales el avance del | trabajo
Rolando proyecto
meses. proyecto
Alvarado Que se asigne el | -Elaborar Linea base de | -Linea base de costos
presupuesto necesario para | costos
la  implementacion  del OES
Centro de servicios
técnicos.
Optimizar el presupuesto | -Elaborar Linea base de | -Documentos de avance
que se asigna para la | costos OE5
ejecucion del Centro de -Linea base de costos 0G
servicios técnicos. -Informar mediante
reuniones bimensuales el
presupuesto utilizado.
Contar  con personal | Elaborar los perfiles que | Formulario de
capacitado para realizar | incluyen los conocimientos, | conocimientos requeridos
mantenimiento  de  los | destrezas y experiencias del OE1
equipos personal operativo a ser
contratado
Realizar  reuniones con | Elaborary aprobar un plan de | Plan de comunicaciones OE5
todos los interesados. comunicaciones
Que cada area del Centro de | Elaborar y aprobar manual de | Manuales de procedimiento
servicios  cuente  con | procedimientos de trabajos | y operacion OE4
manuales de | del centro de servicios por

cada &rea de trabajo
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Nombre | Rolenel Expectativa Requerimientos Entregable Objetivos del
proyecto proyecto
procedimientos y operacion
de equipos.
Empoderamiento total de | Incluir en el acta de | Acta de constitucion del
recursos econdmicos, | constitucién del proyecto el | proyecto OE5
materiales y Humanos grado de empoderamiento
del PM
Que se lleve un control de Elaborar y aprobar formatos | Formatos de verificacion y
la entrada y salida de los de verificacion de ingreso - | control de las operaciones
equipos que van a ser salida de equipos y repuestos
intervenidos en el Centro
de servicios
OE3y OE4
Que se lleve un control de
la entrada y salida de los
repuestos en la bodega del
Centro de Servicios.
Industria | Clientes Estar presentes en la | Planificar un Showroom
d . inauguracién del centro de | donde se demuestre por &rea | Plan de ejecucién del Show
e varios e .
servicios para observar sus | de trabajo la bondades y | room
sectores alcances, beneficios y | beneficios del Centro de OES
factores que marquen la | servicios
diferencia con un taller
convencional.
Ingenieros | Personal del | Que las &reas de Centro de | Elaborary aprobar manual de | Manual de procedimientos Y,
rovecto servicios  cuenten ~con procedimientos d_e' trabajos | operacion
proy manuales de operacion y | del centro de servicios OE4
procedimientos.
Que el layout del Centro de | Elaborar y aprobar layout de | Layout
Servicios permita optimizar | Centro de servicios
los tiempos y movimientos OE2-OE3-OE5
entre una actividad y otra.
Que en manual de funciones | Elaborary aprobar manual de | Manual de funciones
queden establecidos los | funciones OE1
horarios de trabajo vy
responsabilidades
Técnicos Personal del | Que las areas de Centro de | Elaborary aprobar manual de | Manual de procedimientos Y
rovecto servicios  cuenten ~con procedimientos C!e' trabajos | operacion
proy manuales de operacion y | del centro de servicios OE4
procedimientos.
Contar con todas las charlas | Elaborar 'y aprobar una | Matriz de riesgos laborales
y certificaciones | matriz de riesgos laborales OE3-OE4
relacionadas a seguridad | para cada area de trabajo.
industrial.
Recibir por parte de los | Elaborar un plan de | Plan de entrenamiento
Contratista  A-B-C-D-E-F | entrenamientos donde se OE3-OE4
los entrenamientos | incluyan cursos y

certificaciones
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Nombre | Rolenel Expectativa Requerimientos Entregable Objetivos del
proyecto proyecto
necesarios de los equipos a
adquirir
Empresas | Proveedor Recibir  especificaciones | Elaborar  solicitudes  de | Solicitudes de compra
. técnicas de los equipos que | compra donde se describan
varias L A
se deben proveer las caracteristicas técnicas, OE2
precios  referenciales y
tiempos de entrega de los
bienes o servicios a adquirir
Contar con la aceptacion de | Elaborar y aprobar
los equipos y servicios | formulario de conformidad | Acta de conformidad de
entregados para poder | de recibido de equipos y | recepcion de equipos, OE2-OE3
recibir los pagos y actas de | Servicios. bienes o servicios.
finiquito
Cumplir con las politicas | Realizar reuniones | -Reporte de adquisiciones
internas de compra de | semanales para validar que | -Alcance de trabajo a
Hivimar S.A las politicas internas de | realizar por los Contratista OE2-OE3
compras se estén respetando. | A-B-C-D-E-F
Que la calidad de los
productos o  servicios | Elaborary aprobar un acta de
entregados  satisfaga las | conformidad de productos y | Documentos de monitoreo
necesidades de los usuarios | servicios adquiridos. OE5

finales

Fuente: Elaboracién propia

5.3.3 Definir el alcance

La definicion del alcance del proyecto la establece el PM en conjunto con los interesados

y el equipo de proyecto, aqui se realizan reuniones donde se tiene toda la informacion necesaria

para su elaboracién, estas pueden ser, acta de constitucién , activos de los procesos de la

organizacion, documentos del proyecto o factores ambientales que influyan en la implementacion

, las herramientas con la que se va a contar para su desarrollo son, juicio de expertos , lecciones

aprendidas y habilidades interpersonales y de equipo

El documento resultante de este proceso es el enunciado del alcance, aqui se detallan todos

los entregables con sus caracteristicas y exclusiones.

5.3.3.1 Enunciado del alcance
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El alcance contiene un grupo de entregables los mismos que disponen cada
uno de detalles y caracteristicas mostradas a

continuacion:

Entregable 1: Gestion del proyecto. Se incluyen todos los documentos de gestidn del proyecto,
donde se encuentra la planificacién del mismo, documentos completos y aprobados por el equipo

de trabajo, bajo la firma y responsabilidad del director de Proyecto.
Caracteristicas:

e Fl acta de constitucion debe estar completa y firmada por el director de Proyecto, el

presidente de la empresa y el Sponsor del proyecto.

e ElPlan para la direccién del proyecto debe ser dirigido por el Project manager con una

carga horaria de 8 horas diarias.

e Los diferentes documentos de planificacion deben estar completos y firmados en base

al trabajo de la direccion de proyectos.

e Elplan para la direccién del proyecto es especificamente para el centro de servicios no

para la edificacion principal.

e Los documentos de monitoreo y control deben estar elaborados y aprobados para ser
utilizados en la ejecucion del proyecto.
e El acta de cierre del proyecto debera contener las evidencias de cumplimiento de las

diferentes partes, la aprobacion del director de proyecto, presidente y Sponsor.

Entregable 2: Infraestructura, incluye todas las &reas que se requiere para la implementacion
del Centro de Servicios, aqui también se toma en cuenta la parte operacional es decir al recurso

humano necesario para el arranque, a continuacion, el detalle de cada una.

Areas de Servicio

Recepcion de equipos.
Oficina

Limpieza.

Granallado

Peritaje y desarme.
Montaje.

Magquinas & herramientas.

AN N N NN
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Soldadura.

Pintura.

Equilibrado.
Metrologia.

Pruebas no destructivas.
Espera.

Prueba de bombas.
Prueba de reductores.
Test Alfa Laval.
Producto terminado.
Oficinas.

Rebobinaje.
Esmaltado.

Puente gria de 30 ton.
brazos moviles de 1 ton.

AN N N N N N N N VR NN

Operaciones

AN

Jefe de mantenimiento
Supervisor de mantenimiento
Asistente administrativo
Asistente de Proyectos

7 técnicos lider

4 técnicos Jr.

SSANENENEN

Caracteristicas:

Cada area del Centro de servicios debera estar debidamente equipada, de tal forma que
cumpla con los requisitos exigidos por las marcas que Hivimar representa, cabe indicar que 1os
Unicos equipos de_segundo uso son los del area de méquinas herramientas, la instalacion de estos
equipos no incluye la acometida principal.

El personal técnico a contratar deberd tener las competencias técnicas basicas e intermedias
para realizar las actividades encomendadas, el mantenimiento especializado sera impartido por los
representantes de las marcas.

Las areas y equipos entregados por los contratistas deben de incluir entrenamientos en sitio,

El salario a ofrecer sera competitivo acorde a cargos similares

Se contrataran 15 personas para el Centro de servicios

Entregable 3: Inventario requerido, debe considerarse un inventario base de productos e

insumos que permita cumplir con los requerimientos de los futuros clientes, de modo que pueda
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ser cubierto al menos un 90% de las necesidades de forma inmediata para los servicios de

mantenimiento y reparacion

Caracteristicas:

Establecer las necesidades de inventario para cubrir la potencial demanda.

Adquirir productos e insumos nuevos.

o Realizar un proceso de seleccion de Contratista A-B-C-D-E-F que permita cumplir con las

politicas internas de compra.

La adquisicién de insumos y equipos no contemplan costos asociados a garantias.

Algunos insumo y equipos seran importados

Entregable 4: Procedimientos centrales, Deben estar desarrollados previo a la etapa de

operacion, los procedimientos centrales van a permitir una operacion eficiente en la ejecucion y

puesta en marcha del centro de servicios.

Caracteristicas:

Se deben establecer procedimientos principales para el control y eficiencia del centro de servicios

Los procedimientos deberan contar con un plan para su correspondiente documentacion,
control, mejoramiento o cambios que deban realizarse en base a la ejecucion.

Los procedimientos principales que se deben incluir son los de recepcion y entrega de
equipos para dar mantenimiento, ingreso - salida de repuestos de bodega y procedimientos
de operacion

Los procedimientos deberan estar levantados, documentados y aprobados para el inicio de
las operaciones.

Los formatos de verificacion deberan ser elaborados por los ingenieros y Project manager,

no se contrataran auditorias para su revision

Exclusiones de la gestion del alcance.

Estudio de factibilidad de ubicacién geografica del centro de servicios

Disefio y construccion de la edificacion principal

Permisos de funcionamiento
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e [nstalaciones sanitarias

e Sistema de climatizacion en las diferentes areas del Centro de Servicios

e Acometidas principales de servicios basicos tales como, agua, luz, teléfono.
o Instalacion de sistema de seguridad y video vigilancia.

e Entrenamientos nivel basico e intermedio para el personal técnico

e Garantias por_insumos en mal estado

e Garantias por equipos en mal estado

e Contratacion de compafiias auditoras para que revisen los procedimientos centrales.
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5.3.4 Crear la estructura de desglose de trabajo EDT

llustracion 6

EDT del proyecto

I IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SERVICIOS TECNICOSEN LA EMPRESA HIVIMARS.A

I |

—— 1.Gestion de proyecto — 2.Infraestructura 3. Inventario requerido — 4. Procedimientos centrales

3.1Inventario deinsumos|
requeridos

3.1.1Solicitudes de

1.1 Acta de constitucion| ﬁ 2.1 Areas de servicios

Documentos de

4.1 Procedimientos de recepcion y
entrega de equipos para reparacion

4.1.1 Formatos de verificacion

plan 1211 .Cgr?t'ratos de compra y control de las operaciones
adquisicion :Recepcion de equipos/entrega
1.2.1Planparala 3.1.2 Conformidad de equipos
direccion del |— de recepcién de equipos
proyecto L12.1.2 Layout bienes o servicios

—-{ 4.2 Procedimientos de operacion ‘
1.3 Documentos de || 3.1.3Reportede
monitoreo y operacion —' 2.2 Operaciones adquisiciones
1.3.1 Informede — 3.2Inv.entariode equipos 421 N.Iar,uales de -
- [ 12.2.1 Personal técnico requeridos procedimientos y operacion
|~ desempefio de

trabajo calificado
3.2.1 Solicitudes de
1.3.2 Documentos 2.2.2 Formulario de compra
[ de monitoreo [~ conocimientos
requeridos 3.2.2 Conformidad
1.3.3 Encuestade || de recepcion de equipos
I satisfaccion |_|2.2.3 Contratos de bienes o servicios

trabajos firmados

L 1.3.4 Documentos 3.2.3 Reporte de
de avance || 2.2.4Plande [1 a‘d!‘quisiciones

Capacitaciones

3.2.4 Alcance de trabajoa
— realizar por los

|l 2.2.5 Matriz de
conocimientos

proveedores
| | 2.2.6 Manualde
funciones 3.2.5 Analisis de
demanda

2.2.7 Matriz de riesgos
laborales

[/ 2.2.8Plande
entrenamiento
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Fuente: Elaboracién propia
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Diccionario de la EDT

Tabla 35
Diccionario EDT

Caodigo Paquetes de Entregable
de la . . Descripcion del trabajo | Responsable | Presupuesto | Tiempo del paquete | criterios de aceptacion
trabajo .
EDT de trabajo
! Gestion  del $15.366 | 20 meses
proyecto
1.1 Acta de | Las actividades que Director  de Acta de | 1. Acta de constitucion

constitucion

deberan llevarse a cabo
para el desarrollo del acta
de constitucion seran:

- Realizar reunién previa
con gerencia, Sponsor y
principales involucrados
para establecer los
lineamientos del proyecto
- Establecer responsables
y actividades para
levantar el acta

- Desarrollar el acta de
constitucion

- Realizar revision,
control y firma del acta de
constitucion por parte del
director de proyecto

- Aprobar el acta de
constitucion.

proyecto
Presidente
Sponsor
Director de

area
relacionada

constitucion

del proyecto firmada por
director de proyecto y
autorizada por el
Sponsor 'y presidente
antes del inicio de las
actividades.

2. El acta de constitucion
debe contener:
proposito; objetivos,
requisitos, supuestos,
restricciones,  riesgos,
hitos,  resumen  del
presupuesto, interesados,
requisitos de aprobacion,
director, Sponsor 'y
Project manager
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Cadigo Paquetes de Entregable
dela . Descripcion del trabajo | Responsable Presupuesto Tiempo del paguete | criterios de aceptacion
trabajo ;i
EDT de trabajo
Hito: Acta de
constitucion aprobada
1.2 Documentos | Los documentos que se | Director de Documentos Documentos aprobados
de deberdn incluir en la | proyecto de deben ser:
planificacion | planificacion del proyecto Planificacion | 1.- Gestion de
estaran fundamentados en | Gerente de interesados
el PMBOK 6ta edicion y | recursos 2.- Gestion de alcance
deben incluir: humanos 3.- Gestion del
- Elaborar documento de cronograma

la gestion de interesados

- Elaborar documento de
gestion del alcance

- Elaborar documento de
gestion de costos

- Elaborar documento de
gestion de calidad

- Elaborar documento de
gestion de recursos.

- Elaborar documento de
gestion de riesgos

- Elaborar documento de
gestion de adquisiciones

- Elaborar Plan para la
direccion del proyecto

- Realizar revisiones,
ajustes y aprobacion de los
planes.

Gerente de
logistica

Gerente de la
division
industrial

4.- Gestion de costos

5.- Gestién de calidad
6.- Gestion de recursos
humanos

7.- Gestion las
comunicaciones

8.- Gestidn de riesgos
9.- Gestion de
adquisiciones
10.-Documentos
firmados por el director
de proyectos y sponsor
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Cadigo Paquetes de Entregable
de la . Descripcion del trabajo | Responsable Presupuesto Tiempo del paguete | criterios de aceptacion
trabajo ;i
EDT de trabajo
Hito: Plan para la
Direccion del Proyecto
aprobado
13 Documentos | En este paquete de trabajo -Informe de -Todos los documentos
de monitoreo | se incluyen los desempefio de | deberdn ser presentados
y operacion | documentos de respaldo y | Director  del trabajo en Formato A4 en

actividades para el control
y monitoreo una vez que
esté en ejecucion el
proyecto, aqui se debe:

- Elaborar documentos de
respaldo para el control y
monitoreo

-Elaborar documentos que
incluyan la realizacion de
visitas semanales para
observacién y control del
seguimiento del proyecto
-Realizar  revision  de
informes semanales para
el control de presupuesto
-Realizar verificacion de
reuniones previstas entre
interesados.

-Elaborar  encuesta de
satisfaccion para clientes
futuros.

proyecto

Gerente de
logistica.

Gerente de
recursos
humanos
Gerente de la
division
industrial.

-Documentos
de monitoreo

-Encuesta de
Satisfaccion.

-Documentos
de avance

archivo Excel, con la
firma del director del
proyecto y Gerente de
areas relacionada.
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Cadigo Paquetes de Entregable
de la . Descripcion del trabajo | Responsable Presupuesto Tiempo del paguete | criterios de aceptacion
trabajo ;i
EDT de trabajo
Hito: Documentos de
monitoreo 'y  control
aprobados
14 Informe de | EI informe de cierre Acta de | -El informe de cierre
cierre incluye la documentacién entrega y | deberé contener:
de respaldo, validacion y | Director de recepcion del | Indicadores de alcance,
soporte de las diferentes | proyecto. proyecto tiempo y costo
fases del proyecto, con su planificado comparado
respectiva aprobacion. Las | Sponsor con lo ejecutado y
actividades y respaldos lecciones aprendidas de
incluyen: Presidente. la implementacion del
proyecto firmados por el
- Realizar informe de | Director de patrocinador y el director
cierre area del proyecto.
-Desarrollar  acta  de | relacionada --Todos los documentos
recepcion final de entrega deberan ser presentados
-Realizar reuniones con en Formato A4 en
los interesados internos archivo Excel
-Realizar revision
periddica - control de hitos
y presupuestos.
Recoger firma de
recepcion del proyecto del
sponsor
Hito: Acta de recepcion
del proyecto firmada y
aprobada.
2 Infraestructura $405.976 14 meses
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Cadigo Paquetes de Entregable
dela q . Descripcion del trabajo | Responsable Presupuesto Tiempo del paquete | criterios de aceptacion
trabajo ;i
EDT de trabajo
2.1 Area de | Se incluye el disefio y | Director de
servicios construccién de obras | proyecto

civiles y equipamiento del
area a implementarse.
Las actividades seréan:

-Establecer
requerimientos para la
implementacion del érea
de operaciones

-Realizar Busqueda de
Contratista A-B-C-D-E-F
para el disefio del area

- Realizar disefio
arquitecténico y técnico
para el levantamiento del
area de servicios

- Realizar revision, control
y aprobacion de planos de

acuerdo a los
requerimientos y el
presupuesto.
- Realizar pago inicial e
inicio de obra

- Realizar control de obra
de acuerdo a los
requerimientos

- Aprobar la recepcién de
areas terminadas.

Gerente de
logistica

Ingenieros

Contratos de
adquisicion

Layout

-El Presupuesto
asignado no debe de
superar los $$457.773

-Cada érea debera de

tener las medidas
indicadas en la
ilustracion 3.

-Las é&reas de servicio
que deben ser
contempladas en la
elaboracion del Layout
son:

-Recepcion de
equipos

-Limpieza,
-Granallado
-Peritaje y desarme.
-Montaje
-Maquinas-
herramientas
-Soldadura,
-Pintura
-Equilibrado,
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Cadigo
de la
EDT

Paquetes de
trabajo

Descripcion del trabajo

Responsable

Presupuesto

Tiempo

Entregable
del paquete
de trabajo

criterios de aceptacion

Hito: Areas de trabajo
aprobadas

-Metrologia
-Pruebas no
destructivas,
-Espera
-Prueba de
bombas
-Prueba de
reductores,
-Test Alfa Laval,
-Producto
terminado,
-Oficinas,
-Rebobinaje, y
esmaltado
-Horno
-Puente grda

La pintura del piso debe
de ser epoxica

2.2

Operaciones

Incluye la contratacion del
personal técnico y
operativo del Centro de
servicios.

Las actividades seran:
-Realizar ~ convocatoria
interna y externa.

- Gerente de
recursos
Humanos

- Director de
proyecto

-Ingenieros

-Personal
técnico
Calificado

-Formulario de
conocimientos

-Las evaluaciones de
conocimiento y
psicolégicas deberan de
tener como minimo la
calificacion de 8/10.

-Los conocimientos
minimos requeridos para
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Cadigo Paquetes de Entregable
dela q . Descripcion del trabajo | Responsable Presupuesto Tiempo del paquete | criterios de aceptacion
trabajo ;i
EDT de trabajo
-Elaborar  manual de requeridos. los mecéanicos deben de
funciones para cada cargo ser:
-Levantar los Mecanica basica,

conocimientos  minimos
requerimientos para cada
cargo

-Levantar junto con el
Project  manager los
procedimientos de
trabajos para cada area.
-Realizar un anélisis de
riesgos para cada area de
trabajo.

-Realizar  anélisis de
tiempos y movimientos
para cada &rea de trabajo

-Realizar  andlisis  de
necesidades de
conocimientos del
personal.

-Contratos de
trabajos
firmados

-Plan de
Capacitaciones

-Matriz de

maquinas herramientas,
neumatica, hidraulica,
metrologia, sistemas de
bombeo, cajas
reductoras, centrifugas,
intercambiadores de
calor y soldadura.

Y para los eléctricos:
Control y mando, PLC,
Variadores de velocidad,
mantenimiento de
motores eléctricos,
hidraulica y neumaética

-Los contratos deberan
ser a prueba por 3 meses
con opciodn a renovacion
por tiempo indefinido.

El plan de capacitacion
debera de contener como
minimo 80 horas de
entrenamiento por
técnico
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Cadigo Paquetes de Entregable
dela . Descripcion del trabajo | Responsable Presupuesto Tiempo del paquete | criterios de aceptacion
trabajo ;i
EDT de trabajo
Conocimientos | -Esta  deberd  estar
relacionada a los
siguientes campos de
accion  Eléctrica y
mecanica.
-Manual de
Funciones -El manual de funciones
debe contener: Objetivo
general, objetivos
especificos, tiempos por
ejecucion, entradas -
salidas del proceso,
responsabilidades y
métricas.
-Matriz de
riesgos Esta debera de contener,
Laborales clasificacion de riesgos,
probabilidad, impacto,
Responsable, fecha de
elaboracion, fecha de
actualizacion y codigo
ISO
3 Inventgrlo $9.015 | 3 meses
requerido
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Cadigo Paquetes de Entregable
dela . . Descripcion del trabajo | Responsable Presupuesto Tiempo del paquete | criterios de aceptacion
trabajo ;i
EDT de trabajo
3.1 Inventario de | Incluye el andlisis de | Director de

insumos para
la entrega del
servicio

requerimientos y compra
del inventario que se
requerira para una
operacion eficiente.

- Realizar andlisis de
demanda de inventario
para atender los servicios
de reparacion

- Realizar seleccion de
Contratista A-B-C-D-E-F
- Realizar solicitudes de
compra cumpliendo las

politicas de la
organizacion

- Realizar compra de
inventario

- Realizar ingreso de
productos al inventario de
bodega

- Realizar acta de

recepcion de productos

Hito: Inventario  de
insumos aprobado

proyecto

Gerente de
logistica.

Gerente de la
division
industrial

Ingenieros

-Solicitudes de
compra

-Acta de
conformidad
recepcion  de
equipos bienes
0 Servicios.

-Reporte  de
adquisiciones

-Los documentos
utilizados para realizar
las compras deberan de
contener: el detalle de los
insumos a adquirir,
nombre de la empresa,

tiempo de entrega,
tiempo crédito,
descuentos y
responsable  de la
adquisicioén

-El acta de conformidad
debera  contener el

checklist aprobado por el
usuario final, luego de
esto se firmara la
respectiva  acta de
conformidad.

-Los reportes de
adquisiciones  deberan
contener la siguiente
informacién: Numero de
contrato,  Descripcion,
empresa adjudicada,
fecha en la que se realizé
el contrato, fecha de
entrega sefialada en el
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Cadigo
de la
EDT

Paquetes de
trabajo

Descripcion del trabajo

Responsable

Presupuesto

Tiempo

Entregable
del paquete
de trabajo

criterios de aceptacion

contrato, fecha real de
entrega, montos y
sanciones.

-La entrega de equipos y
entrenamientos
otorgados  por  los
Contratista A-B-C-D-E-
F no debe de ser
posterior a la fecha
entrega del proyecto.

3.2

Inventario de
productos
requeridos

Incluye el andlisis de
necesidades y compra del
inventario que se requerira
para una  operacion
eficiente.

- Realizar analisis de
demanda de inventario
para atender los servicios
de reparacion

- Realizar seleccion de
Contratista A-B-C-D-E-F
- Realizar solicitudes de
compra cumpliendo las

politicas de la
organizacion

- Realizar compra de
inventario

Director de
proyecto

Gerente de
logistica.

Gerente de la
division
industrial

Ingenieros

-Analisis  de
demanda

-Solicitudes de
compra

-Basado en estudios
desarrollados de
demanda requerida y
sistema de inventario
Anexo. Reporte de venta
e inventario de productos
de los 2 dltimos afios

-Los documentos
utilizados para realizar
las compras deberan de
contener: el detalle de los
productos a adquirir,
nombre de la empresa,
tiempo de entrega,
tiempo crédito, tiempo
de garantia, descuentos y
responsable  de la
adquisicioén
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Cadigo Paquetes de Entregable
dela q . Descripcion del trabajo | Responsable Presupuesto Tiempo del paquete | criterios de aceptacion
trabajo ;i
EDT de trabajo
- Realizar ingreso de - El acta de conformidad
productos al inventario de deberd  contener el
bodega -Acta de | checklist aprobado por el
- Realizar acta de conformidad usuario final,

recepcion de productos

Hito: Inventario  de
productos aprobado

recepcion  de
equipos bienes
0 servicios.

-Reporte  de
adquisiciones

-Alcance  de
trabajo a
realizar  por
Contratista A-
B-C-D-E-F

-Los reportes de
adquisiciones  deberan
contener la siguiente
informacién: Numero de
contrato,  Descripcion,
empresa adjudicada,
fecha en la que se realizé
el contrato, fecha de
entrega sefialada en el
contrato, fecha real de
entrega, montos y
sanciones,  status y
porcentaje de avance en
las adquisiciones.

-Acta de entrega de
recepcion de bienes o
servicios aprobada por
los usuarios finales
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Cadigo Paquetes de Entregable
dela . . Descripcion del trabajo | Responsable Presupuesto Tiempo del paquete | criterios de aceptacion
trabajo ;i
EDT de trabajo
4 Procedimient
0s centrales $27.416 i s
4.1 Procedimient | Incluye la elaboracion de Formatos de | -El formato de recepcién

0s de
recepcion 'y
entrega  de
equipos para
reparacion

documentos que permitan
llevar un control vy
trazabilidad de los equipos
que ingresan al centro de
servicios para ser
intervenidos.

Las actividades serén: -
Realizar un Check list con
evidencias  fotograficas
antes, durante y después
del mantenimiento
-Documentar todas las
pruebas de
funcionamiento y control
de calidad que se realizan
a los equipos intervenidos.
-Reportar ~ todas  las
novedades que se vayan
presentando durante la
ejecucion del
mantenimiento.

Director de
proyecto

Ingenieros

Técnicos

verificacion y
control de las
operaciones:
Recepcion de
equipos/entreg
a de equipos

de equipos debe de
contener la siguiente
informacion:

Nombre de la empresa,
identificacion del activo,
fecha de ingreso, tipo de
actividad a realizar,
técnico responsable,
tiempo de entrega y
evidencias fotogréficas,

codificacion 1SO de
calidad, fecha de
aprobacion y  Ultima

actualizacion y nombre
del responsable de la
Gltima actualizacion

-El formato de entrega de
equipos debe de contener
la siguiente informacion:
Nombre de la empresa,
identificacion de activo,
fecha de entrega, técnico
responsable, detalle del
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Cadigo
de la
EDT

Paquetes de
trabajo

Descripcion del trabajo

Responsable

Presupuesto

Tiempo

Entregable
del paquete
de trabajo

criterios de aceptacion

trabajo realizado,
resultados de pruebas de
calidad tales como,
termografia, andlisis de
vibraciones, verificacion
de caudal, presiones,
desbalance resistivo
hipot, Surge y tintas
penetrantes, cada una
con su registro
fotografico

4.2

Procedimient
0s de
operacién

Incluye la elaboracion de
documentos que permita
tener de forma clara las
instrucciones,

responsabilidades e
informacion sobre
politicas, funciones,
sistemas

y procedimientos de las
distintas operaciones las
Diferentes  areas  del
Centro de Servicios.

Director de
proyecto

Gerente de
logistica.

-Manuales de
procedimiento
Sy operacion

-El formato de
procedimientos de
operacion  debe de
contener lo siguiente:
Objetivo,
responsabilidades,
materiales  a
procedimientos,
codificacion
normativas
IEEE y EASA.
-Debe de existir un
manual de operacion
para cada area del centro
de servicios.

usar,

ISO vy
aplicadas

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.5 Validacion del alcance

La validacion de los entregables del proyecto en conjunto con los paquetes de trabajo la
realiza el Project Manager, como entrada de este proceso tenemos la informacion necesaria para
su validacion, estas pueden ser, la linea base de alcance, matriz de trazabilidad de requisitos,
informes de calidad y registro de lecciones aprendidas, las herramientas con la que se va a contar

para su desarrollo son inspecciones continuas y toma de decisiones en los casos que lo requieran.

Como salida de este proceso para aceptar cada uno de los entregables y sus paquetes de

trabajo tenemos el registro de validacion de paquetes de trabajo que se muestra a continuacion

Tabla 36
Registro de validacion de paquetes de trabajo

Registro de validacion de paquetes de trabajo

Fecha

Paquete de trabajo:

Cadigo:

Responsable:

Criterio de aceptacion Si | No | Observacion

Criterio de aceptacion 1

Criterio de aceptacion 2

El paquete de trabajo cumple con los criterios de

aceptacion

Responsable para el requerimiento de cambios

Observaciones

Director de proyecto Patrocinador

Fuente: Elaboracién propia
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Si al momento de validar el alcance de cada entregable el Sponsor identifica que estos no
cumplen con los criterios de aceptacion , este tiene toda la potestad para no recibirlos o indagar el
motivo por el cual este no cumplio sus expectativas, es responsabilidad del Project manager
realizar todos las acciones necesarias para cumplir el alcance del entregable, si esto involucra algin
cambio en el tiempo, alcance y costo del proyecto el Sponsor debera pedir una solicitud de cambio

al Project Manager.

Quien asumira el costo de estas modificaciones debera quedar establecido en una reunién

previa a la solicitud de cambio.

Otro motivo por el cual se debe generar una solicitud de cambio es, si durante la ejecucion
del proyecto el Sponsor requiere afiadir o quitar un entregable o sub entregable, es responsabilidad
de Project manager analizar si este cambio procede o no, y determinar quien asume estos costos.

Tabla 37

Registro de solicitud de cambio

SOLICITUD DE CAMBIO

Nombre del proyecto

Ndamero de solicitud

Fecha de solicitud

Nombre del solicitante

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion del cambio

Motivo del cambio

Impacto del cambio

Responsable del cambio

Documentos anexos

Firma de Project Manager

Firma responsable del

cambio

Fuente: Elaboracion propia
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Como salida en este proceso también tenemos la informacion de desempefio del trabajo,

Tabla 38.

Tabla 38

Tabla informacion de desempefio del trabajo

Responsable | Responsable Tipo de L
Dato a . Aceptacion
Entregable . de elaborar de entregar reporte/ Indicador
recopilar . ) - . (%)
informe informacién | frecuencia
211 Presupuesto . . Pres_u_puesto
Project Gerente de Escrito / utilizado No mayor al
Contratos de mensual .
S . Manager logistica semanal /presupuesto 100%
adquisicion utilizado
programado
221 .
Personal Gerente de Puntaje Puntajes
s Nivel de Project Escrito / obtenido / )
técnico . Recursos . mayores al
o conocimiento Manager semanal puntaje
calificado o Humanos : 85%
de los técnicos requerido
Entrenamient
2.2.9 Plan de - os realizados
. Cumplimiento . Gerente de .
entrenamient Project Escrito / / Mayor a
de plan de Recursos .
0 L Manager semanal entrenamient 80%
capacitacion Humanos os
programados
Solicitudes
311 Solicitudes de . . de compra
S Project Gerente de Escrito / completas / Mayor al
Solicitudes compra . S
Manager logistica semanal Solicitudes 80%
de compra completas
de compra
emitidas
Actas de
3.1.2 conformidad
. Actas de . . -
Conformidad . Project Gerente de Escrito / firmadas/ Mayor al
L conformidad ..
de recepcion . Manager logistica semanal actas de 80%
- firmadas .
de equipos conformidad
emitidas
Reportes de
3.1.3 Reporte | Reportes de . . P s
S Project Gerente de Escrito / adquisicion Mayor a
de adquisicion .
L Manager logistica semanal aceptados/ 80%
adquisiciones aceptados

reportes de
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adquisicion

emitidos
322 Actas de
Conformidad conformidad
. Actas de . . .
de recepcion . Project Gerente de Escrito / firmadas/ Mayor al
. conformidad .
de equipos . Manager logistica semanal actas de 80%
. firmadas .
bienes o conformidad
servicios emitidas
Reportes de
adquisicion
323 Reportes de . . q
S Project Gerente de Escrito / aprobados/ Mayor al
Reportes de adquisicion .
L Manager logistica semanal reportes de 80%
adquisiciones aprobados s
adquisicion
emitidos
Formatos de
4.1 verificacion y
Procedimient control de las
Formatos de -
os de verificacion operaciones
recepcion y y Project . Escrito / aprobados / Mayor al
control de las Ingenieros
entrega de . Manager semanal Formatos de 95%
. operaciones R
equipos para verificacion y
- aprobados
reparacion control de las
operaciones
emitidos
Manuales de
procedimient
421 08 y .
Manuales de operacion
Manuales de .
. procedimientos . . aprobados /
procedimient L Project . Escrito / Mayor al
y operacion Ingenieros Manuales de
osy Manager semanal L 95%
. aprobados procedimient
operacion
osy
operacion
emitidos

107




5.3.6 Controlar el alcance

Para realizar el control del alcance tenemos las siguientes entradas que nos van ayudar a
identificar lo que debemos controlar, aqui tenemos el Plan para la direccion del proyecto, matriz
de trazabilidad y politicas existentes en la compafiia, la herramienta que vamos a utilizar para
controlar el alcance es el andlisis de variaciones, aqui se comparan los requerimientos iniciales
Vs los requerimientos obtenidos en la ejecucion del proyecto, esto se hace con la finalidad de
evaluar las desviaciones al alcance e identificar sus causas y plantear acciones inmediatas para no
afectar el presupuesto, alcance y tiempo del proyecto.

Este proceso lo realizara el director del Proyecto semanalmente todos los lunes de 9:00 a
10:30 am verificando el CPI (indice de desempefio de costos) y SPI (indice desempefio del
cronograma). Para tal efecto, se usara la técnica del analisis de datos, la cual mediante el analisis
del valor ganado (EVA) y el andlisis de variacion, evaluara el indice de desempefio del costo (CPI
= EV / AC) y indice del desempefio del cronograma (SPI = EV / PV). Si de los datos obtenidos
del CPI o SPI, su valor es menor o igual a 0.94 se deben considerar tomar acciones preventivas y
si es menor o igual a 0.90 se deben emprender acciones correctivas. En ambas situaciones se debera

elaborar el Formato de Solicitud de Cambio descrito / actualizacion descrita en la tabla 39.

Tabla 39

Solicitud de cambio / Actualizacion en el proyecto

Fecha

Proyecto

Director de proyecto

Patrocinador

DESCRIPCION DEL CAMBIO
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JUSTIFICACION / SUSTENTO LEGAL

CAMBIO O NUEVOS ENTREGABLE/ PRODUCTOS DEL PROYECTOS (HITO)

Entregable/ Nuevo Criterio de Revisor(es) Fecha
Producto a (Entregable/ aceptacion comprometida
Modificar Producto)

AFECTACION CON PROYECTOS O ACTIVIDADES RELACIONADAS
N° Nuevo requerimiento Proyecto o | Afectacion
actividad
relacionada
PRESUPUESTO MODIFICADO
N° Costo en letras Costo en
ndmeros
1 Original
1 Modificado
2 Original
2 Modificado
CRONOGRAMA GENERAL MODIFICADO
N° Actividad Fecha de Fecha fin
inicio
1 Original
1 Modificado
2 Original
2 Modificado
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FIRMAS

Nombre 'y Rol en el Creador/ Fecha Firma

apellidos proyecto Revisor/Aprobador

Fuente: Elaboracién propia
5.4 Gestion de la calidad

La gestion de la calidad en el proyecto tendrd como fin incorporar los procesos que
permitan establecer operaciones y politicas de calidad, desde la planificacion, gestion y requisitos
de la calidad en la implementacién del Centro de Servicios

5.4.1 Planificar la gestion de la calidad

En la planificacidn se pretende establecer los requerimientos de calidad para el proyecto y
los resultados que vaya generando el mismo, de igual forma se pretende documentar como se dara

cumplimiento a estos requerimientos.
Planificar la gestion de calidad toma en cuenta para su desarrollo las siguientes entradas:

e El acta de constitucion del proyecto,
e El Registro de interesados

e Plan para la direccion del proyecto
e Lagestion del cronograma

e Lagestion de los costos

e Activos de la organizacion

Las herramientas utilizadas por el Project manager en conjunto con los ingenieros van a
ser el juicio de expertos, aqui se pretende aprovechar la amplia experiencia en temas relacionados
a mantenimiento de ambos profesionales, entrevistas, aqui se va a interactuar con todos los
interesados para determinar que variables van a ser medidas, andlisis de datos, esta utiliza el
analisis costo-beneficio y costo de la calidad, obteniendo los costos de prevencién, costos de

evaluacion y costos por fallas, toma de decisiones, aqui interactian 2 0 mas personas para evaluar
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un evento y determinar cual es la alternativa que afecta en menor proporcion el alcance del

proyecto.

Se inicia definiendo los formatos de control para la calidad de acuerdo a los entregables
establecidos en el proyecto, para ello se considera como salida de este proceso el formato para el

control de la calidad de los entregables, el cual contiene la siguiente informacion.

Fecha de inspeccion: Fecha en la cual se realiza la inspeccion.

Nombre de entregable: Nombre establecido del entregable al cual se evaluara la calidad.
Cddigo de entregable: Identificacion establecida previamente en el entregable.

Responsable de entregable: Persona encargada de la responsabilidad del entregable y su
culminacion.

Criterios de Aceptacion: Se establecen los criterios necesarios para completar la actividad. Se
selecciona “Si” en caso de cumplir en su totalidad el criterio de aceptacion establecido. “No” en
el caso de no cumplir completamente con el criterio establecido.

Métrica: Unidad con la que se mide el resultado

Actividad de Prevencion: Acciones que se realizan para asegurar la ejecucion de los criterios de
aceptacion

Actividad de Control: Acciones que se realizan para verificar que se cumplan los criterios de
aceptacion

Cumple Validacion: Se establece “Si” en el caso de que se cumpla con todos los criterios de
aceptacion establecidos. “No” en el caso de no cumplir con uno o mas criterios establecidos.
Observaciones: Se indica la situacién de incumplimiento o informacién adicional que pueda
clarificar cualquier aspecto del criterio para el entregable

Firma de responsables: Firma del director del proyecto y responsable del entregable.
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Tabla 40

Formato para control de calidad de los entregables

CONTROL DE CALIDAD DE ENTREGABLES

Fecha de control:

Nombre de entregable:

Cadigo:

Responsable:

Criterio de aceptacion 1 Si No
Criterio de aceptacion 2 Si No
Criterio de aceptacion 3 Si No
Criterio de aceptacion 4 Si No
% de > 95% aprobado
Medicion cumplimiento | <95% no aprobado

Actividad de prevencion

Actividad de control

Cumple con la validacion

Si

Mo |

Observaciones

Responsable de entrega

Directos de proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Otros puntos importantes que se establecen en esta etapa de planificacion son la politica y

objetivos de calidad.

Politica de Calidad.

La politica de calidad dirige las practicas de la organizacion para alcanzar los niveles

de calidad deseados, haciendo que los objetivos den un sentido practico a la implementacion del

sistema, siempre en coherencia con la estrategia de negocios de la organizacion.
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La politica sera socializada a todos los interesados al inicio del proyecto por el Project
manager, su divulgacion pude ser a través correo electrdnico, reuniones o afiches firmados por el

patrocinador.
A continuacion, la politica del proyecto.

El Centro de Servicios Técnicos es una linea de negocio de la division industrial, creado
con la finalidad de brindar soporte técnico integral de los productos y servicios que comercializa
Hivimar S. A., mediante el cumplimiento de directrices y estandares de calidad pretendemos
durante la ejecucion del proyecto alinearnos a los objetivos estratégicos de la organizacion y

cumplir las expectativas de los clientes internos y externos.

Obijetivos de Calidad.

Frecuencia de

Objetivo de calidad Indicador Umbral :
calidad

Cumplir con el presupuesto
y cronograma aprobado por CPly SPI > 0= 0.95 Quincenal
el patrocinador

Las areas de servicio deben Area de servicio recibida Segun
de cumplir con el alcance : . +100% cronograma de
o sin no conformidades
técnico aprobado entrega
El inventario requerido debe sV
de cumplir con el tiempo de >0=0 Mensual
entrega establecido
Los procedimientos Tiempo de entrega real/
centrales deben de cumplir Tiempo de entrega
. o +5 Mensual
con el tiempo de entrega planificado

establecido

5.4.2 Gestionar la calidad

La gestion de la calidad permitira establecer si existe el cumplimiento de los requisitos de
la calidad esperados por el patrocinador, considerando revisiones permanentes_durante la

ejecucion, monitoreo vy cierre, también se mantendran - reuniones periédicas para observar las

métricas de calidad y asi encontrar posibles desviaciones que permitan tomar acciones correctivas.
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Gestionar la calidad toma en cuenta para su desarrollo las siguientes entradas:

e Plan para la direccién del proyecto
e Documentos del proyecto

e Activos de los procesos de la organizacion

La herramienta que se empleard es la recopilacion de datos, los involucrados en esta
actividad son el Project Manager y los ingenieros, aqui se usa una lista de verificacion, la misma
que sirve para comprobar que se ha cumplido con los requisitos y criterios de aceptacién de los

entregables.

Los documentos de prueba y evaluacion son las salidas del proceso de gestionar la calidad,
los mismos que permiten establecer los costos de prevencion y evaluacion, para ello se utilizara el

formato de matriz de costos de calidad el cual contiene la siguiente informacion.

Costos de Conformidad: Establecen los costos de conformidad, representando gastos en la

ejecucion del proyecto para evitar las fallas.

Costos de Prevencion

Es la suma de todos los costos relacionados a actividades que garanticen la ausencia
imperfecciones.

Cadigo: Identificacion establecida

Actividad: Nombre de Actividad que se considera en el control de calidad establecida previamente

Costo: Costo asignado de acuerdo con la valoracion previa del plan de gestion de costos

Costos de Evaluacion

Estan vinculados con la medicion, evaluacion o auditoria con el fin de asegurar la calidad del
producto, bien o servicio.

Caddigo: Identificacion establecida

Actividad: Nombre de Actividad que se considera en el control de calidad establecida previamente

Costo: Costo asignado de acuerdo a la valoracién previa del plan de gestion de costos
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Tabla 41

Formato matriz de costos de calidad

MATRIZ DE COSTOS DE CALIDAD

COSTOS DE CONFORMIDAD

COSTOS DE PREVENCION COSTOS DE EVALUACION
CODIGO |ACTIVIDAD |COSTO |CODIGO |ACTIVIDAD [COSTO
Capacitar al
Project
manager en
hidraulica,
bombas,
maquinas
herramientas,
motores
electicos,
reductores y
temas Certificaciones
relacionados a de Service
la Partner por
implementacion parte de los
001-P de Ia}s _éreas de $2000| 001-E representantes $25000
servicios de las marcas
Auditorias
externas por
partes de los
representantes
de las marcas a Inspeccion de
las cuales insumos y
Hivimar equipos
002-P representa $3000 | 002-E adquiridos $1000
Certificacion
de equipos de
Estudios de medicion
mercado para usados en las
determinar el diferentes areas
003-P stock y calidad $500| 003-E del C?e_ntro de $7000
de repuestos Servicios
TOTAL $5500 | TOTAL $33000

Fuente: Elaboracion propia
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En caso de existir cambios en los criterios de aceptacion, la persona responsable del
entregable debe realizar un reporte de no conformidad, que sera entregado al director de proyectos

para la respectiva actualizacion en el plan de gestion.

El Registro de no conformidad constara de:

Tabla 42

Registro de no conformidad

REPORTE DE NO CONFORMIDAD

Proyecto:

Entregable

Fecha

Responsable

Descripcion de no
conformidad

Efecto producido en el

alcance:

Accibn correctiva

Firma responsable

Fuente: Elaboracién propia

5.4.3 Controlar la calidad

En el proceso del control de la calidad se monitorea y documenta lo observado, lo que
permite evaluar el desempefio del proyecto y asegurarse que los entregables estén acorde a lo

esperado.
El control de calidad estard a cargo de los diferentes responsables de los entregables

establecidos en la EDT, bajo la direccion del director de proyectos y con aprobacion final del

patrocinador.
Controlar la calidad toma en cuenta para su desarrollo las siguientes entradas:
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e Plan para la direccién del proyecto

e Métricas de calidad

e Datos de desempefio del trabajo

e Factores ambientales de la empresa

e Activos de los procesos de la organizacion

Para la aprobacién de la calidad del proyecto, el equipo conjuntamente con el Project

Manager debera contar con indicadores (métricas) para los entregables definidos en la EDT, para

lo que se utilizaré el formato métricas de calidad tabla 37, la misma que contiene:

Cadigo de entregable: Identificacion establecida previamente en el entregable.

Entregable: Nombre previamente establecido que corresponde al entregable y se utilizara

en el analisis de calidad

Métrica: Forma de medicién que se establece para cada entregable en base a criterios de

aceptacion establecidos previamente en el alcance del proyecto

Unidad: unidad que define o mide el entregable

Observacion: Informacidon que aclara o permite informacion adicional sobre la

caracteristica de calidad analizada.

Tabla 43

Métricas de calidad

CODIGO ENTREGABLE INDICADOR UMBRAL FRECUENCIA
CPI >0.95 lad |
i Acumulado quincenal
11 Gestion de proyecto SPI >0.95
Area de servicio Segun cronograma de
1.2 Infraestructura recibida sin no 17 /17 9 entre ga
conformidades g
13 Inventario requerido sV >0 Acumulado Mensual
14 Procedimientos centrales Tiempo .de entrega >95% Mensual
real/ Tiempo de
entrega planificado

Fuente: Elaboracion propia
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Planes de accién|
Gestion de proyecto

Los indicadores de CPI y SPI deberan tener valores superiores al 0,95, en el momento que
el Project manager identifique que estos valores estan por debajo de lo permitido, identificara el
motivo por el cual el indicador se desvi6 y llamara a los involucrados para realizar los respectivos
correctivos, toda modificacion en costo, tiempo y alcance debera ser registrada mediante una
solicitud de cambio, queda a criterio del Project manager si comunica las novedades encontradas
al Sponsor.
Infraestructura

Las areas de servicio deberan de cumplir con el 100% del alcance solicitado, en el momento
que el Project manager identifique su incumplimiento , citard a una reunion con caracter de urgente
al contratista asignado para que indique el motivo de la falta, aqui se realizara un analisis de causa
raiz del problema para detectar su origen, queda a criterio del Project manager asumir la
responsabilidad de algun cambio en el proyecto, gestionar que dicho cambio sea asumido por el
proveedor o compartir la responsabilidad.
Inventario requerido

La fecha de ingreso de los inventarios (insumos y equipos) al centro de servicios deben
de cumplir con el tiempo estipulado en cada uno de los contratos, en el momentos que el Project
manager identifique que el SV esta por debajo de 0 (negativo) , citard a una reunion presencial o
virtual al proveedor que este incumpliendo con los tiempos de entrega, aqui se llegard a un
consenso y de daran la directrices para mejorar estos tiempos, si este indicador no mejora al mes
de ser evaluado, el Project manager tiene la autoridad de cancelar al proveedor por incumplimiento.
Procedimientos centrales

Los ingenieros seran los responsables de entregar los procedimientos centrales en el tiempo
establecido por el Project manager, este Gltimo al detectar que el indicador esté por debajo del 95%
convocard a los ingenieros a una reunion para analizar la situacion y establecer las posibles

alternativas que permitan mejorarlo.

Las herramientas que se empleard es la recopilacion de datos en la que participa el Project
Manager y los ingenieros, aqui se usa una lista de verificacion, la misma que sirve para comprobar

que se han cumplido con los requisitos y criterios de aceptacion de los entregables.
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Como salida del proceso de control de calidad tenemos el formato de control de calidad de

cada entregable, tabla 46, el cual nos permitira verificar cada uno de los entregables.

Tabla 44

Formato para control de calidad de los entregables

CONTROL DE CALIDAD DE ENTREGABLES

Fecha de control: Dia-mes-afio
Nombre de entregable: Acta de constitucion del proyecto
Cadigo: 1.1
Responsable: Director de proyecto
Firma de director de proyecto Si No
Firma_del Sponsor y presidente. Si No
Proposito Si No
Objetivos Si No
Requisitos Si No
Supuestos Si No
Restricciones Si No
Riesgos Si No
Hitos Si No
Resumen del presupuesto Si No
Interesados Si No
Requisitos de aprobacion Si No
Nombre Sponsor Si No
Nombre Project Manager Si No
100% aprobado
Medicién % de cumplimiento <100% no aprobado
Actividad de prevencion Ingenieria de calidad durante la implementacién del proyecto
Cumple con la validacion Si ‘ |No

Observaciones

Responsable de entrega Directos de proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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CONTROL DE CALIDAD DE ENTREGABLES

Fecha de control: Dia-mes-afio
Nombre de entregable: Documentos de planificacion
Cddigo: 1.2
Responsable: Director de proyecto
Gestidn de interesados aprobado por el Sponsor Si No
Gestidn de alcance aprobado por el Sponsor Si No
Gestion del cronograma aprobado por el
Sponsor Si No
Gestidn de costos aprobado por el Sponsor Si No
Gestidn de calidad aprobado por el Sponsor Si No
Gestion de recursos humanos aprobado por el
Sponsor Si No
Gestién las comunicaciones aprobado por el
Sponsor Si No
Gestion de riesgos aprobado por el Sponsor Si No
Gestion de adquisiciones
aprobado por el Sponsor Si No
100% aprobado
Medicion % de cumplimiento <100% no aprobado

Actividad de prevencion

Ingenieria de calidad durante la implementacion del
proyecto

Cumple con la validacién

si [ No

Observaciones

Responsable de entrega

Directos de proyecto

Fuente: Elaboracion propia

CONTROL DE CALIDAD DE ENTREGABLES

Fecha de control: Dia-mes-afio
Nombre de entregable: Documentos de monitoreo y operacion
Cadigo: 1.3
Responsable: Director de proyecto
Documentacién en formato A4 Si No
Documentacién en archivo de Excel Si No
Documentacion firmada por el Director del Proyecto y
Gerente de area relacionada Si No
% de 95% aprobado

Medicién cumplimiento <95% no aprobado

Ingenieria de calidad durante la
Actividad de prevencion implementacion del proyecto
Cumple con la validacion Si \ |No
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Observaciones

Responsable de entrega

Directos de proyecto

Fuente: Elaboracién propia

CONTROL DE CALIDAD DE ENTREGABLES

Fecha de control: Dia-mes-afio
Nombre de entregable: Informe de cierre
Cadigo: 1.4
Responsable: Director de proyecto
Indicador de CPI Si No
Indicador de SPI Si No
Lecciones aprendidas Si No
Documentacion firmada por Sponsor y director de
proyecto Si No
Documentacion en formato A4 Si No
Documentacion en archivo de Excel Si No
95% aprobado
% de cumplimiento <95% no aprobado

Actividad de prevencion

Ingenieria de calidad durante la implementacion del
proyecto

Cumple con la validacion

si | No

Observaciones

Responsable de entrega

Directos de proyecto

Fuente: Elaboracion propia

CONTROL DE CALIDAD DE ENTREGABLES

Fecha de control: Dia-mes-afio
Nombre de entregable: Area de servicios
Cadigo: 2.1

Responsable:

Director de proyecto

Las dimensiones del area de recepcion de equipos deben ser de 6.68 m

x 6 my debe de contener:
-lluminacién adecuada

-1 tomacorriente 110VAC
-1 tomacorriente 220VAC
-1 toma de aire de 125 PSI

Si No
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-5 pallets de pléstico de 1.5*%1.5*0.15m

El area de limpieza de equipos debe de ser de 6.68 m x 3.5 m y contener:
-1 hidrolavadora marca Karcher serie K4 con alimentacion de 110VAC.
-1 sistema de drenaje

-1 trampa de grasa de concreto de 2*2*2 m con tapa metalica, la cual
deberd estar en el exterior del centro de servicios.

-Equipos de proteccion personal

Si

No

Las dimensiones del area de granallado deben ser de 6.68 m x 7 m y
contener:

-lluminacién adecuada

-1 tomacorriente 110VAC

-1 tomacorriente 220VAC

-1 compresor de aire de 125 CFM ,125PSI

-1 toma de aire de 125 PSI

-1 pluma de izaje de 1 tonelada

-1 cabina de granallado de 3*3*2m construida en plancha de hierro negro
de 3mm, pintada de color gris

-Equipo de granallado con boquillas y tanque pulmén
-Sistema de recoleccion de granalla

-Equipos de proteccion personal para operador

-2 sacos de granalla metalica

Si

No

Las dimensiones del area de peritaje y desarme deben ser de 6.68 m x 12
m y debe contener:

-lluminacién adecuada

-2 tomacorriente 110VAC

-2 tomacorriente 220VAC

-2 mesas de trabajo 2.5*1*2m construido en plancha de hierro negro de
3mm, pintado de color gris

-1 Pluma de izaje manual con capacidad de 1 tonelada

-1 toma de aire de 125 PSi

Si

No

Las dimensiones del area de montaje deben ser de 6.68 m x 8 m y
contener:

-lluminacién adecuada

-2 tomacorriente 110VAC

-2 tomacorriente 220VAC

-2 mesas de trabajo 2.5*1*2m construido en plancha de hierro negro se
3mm, pintado de color gris

-1 Plumas de izaje

-1 toma de aire de 125 PSi

Si

No

Las dimensiones del &rea de maquinas - herramientas deben ser de 6.68
m x 30 m y debe de contener:

-lluminacién adecuada

-2 tomacorriente 110VAC

-2 tomacorriente 220VAC

-1 armario para herramientas de 2.5*1*2m construido en plancha de
hierro negro de 2mm, pintado de color gris

-2 mesas de trabajo 2.5*1*2m construido en plancha de hierro negro se
3mm, pintado de color gris

Si

No
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-2 Plumas de izaje manuales con capacidad de 1tonelada cada una

-1 tablero de distribucion de 220/440VAC para maquinas

-1 maquina de soldar eléctrica industrial 220VAC

-1 torno de 1.5my 0.5 de volteo con alimentacion 220VAC trifésico

-1 torno de 3m'y 1m de volteo con alimentacion 220VAC trifasico

-1 torno de 7my 1.5m de volteo con alimentacion 220VAC trifasico

-1 sierra circular con alimentacion 220VAC monofésica

-1 Fresadora universal con alimentacion 220VAC trifasico

- 1 cepillo con alimentacion 220VAC trifasico

- 1 taladro vertical con mandril intercambiable y alimentacion 220VAC
trifasico

-1 calibrador digital 12"

-1 micrémetro para interiores de hasta 100mm

-1 micrémetro para interiores de 200mm hasta 300mm

-1 micrémetro para exteriores de hasta 100mm en milésimas de pulgadas
-1 micrémetro para exteriores de 100 mm hasta 300mm en milésimas de
pulgadas

-1 goniémetro digital

Las dimensiones del 4rea de pintura deben ser de 6.68 m x 3 m y contener:

-lluminacién adecuada

-1 tomacorriente 110VAC

-1 tomacorriente 220VAC

-1 cabina de pintura de 3*3*2.5 m con sistema de filtracion y extraccion,
construida en ldmina galvanizada de 2mm

-1 pluma de izaje manual de 1 tonelada

- 1 toma de aire comprimido 125 psi

-1 pistola para pintura

-5 galones de pintura anticorrosivo gris

-5 galones de pintura para metal color azul
-5 galones de pintura para metal color blanco
-5 galones de pintura para metal color verde

Si

No

Las dimensiones del area de equilibrado deben ser de 6.68 m x 6 my
contener:

-lluminacién adecuada

-1 tomacorriente 110VAC

-1 tomacorriente 220VAC

-1 equilibradora horizontal de 5ton con alimentacién de 220VAC
trifasico

-1 Equilibradora vertical de 0.5 ton con alimentacién de 220 VAC -
trifasico

Si

No

Las dimensiones del area de metrologia y pruebas no destructivas deben
ser de 6.68 m x 7 m y contener:

-1 calibrador digital de 12"

-1calibrador analogo de 60

-1 micrémetro para interiores de hasta 100mm

-1 micrémetro para interiores de 200mm hasta 300mm

-1 micrédmetro para exteriores de hasta 100mm en milésimas de pulgadas
-1 micrémetro para exteriores de 100 mm hasta 300mm en milésimas de
pulgadas

Si

No
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-1 medidor de dureza

- 1 medidor de espesores (pintura)

- 1 medidor de espesores (metal).

-1 rugosimetro

-1 palpador en milésimas de pulgadas

-4 relojes comparadores en milésimas de pulgadas
-1 lampara UV

- 10 Spray penetrantes

- 10 Spray reveladores

Las dimensiones del area de espera y verificacion deben ser de 6.68 m x
3.5 my debe de contener.

-2 estanterias verticales metalicas de 3m *1m*3m

-lluminacién adecuada

-1 tomacorriente 110VAC

-1 tomacorriente 220VAC

-1 mesa metalica de 1*1.5*1.2 m construida en plancha hierro negro de
3 mm -pintada de color negro

Si

No

Las dimensiones del &rea de prueba de bombas deben ser de 6.68 m x 10
m y debe de contener:

-1 toma corriente de 110/220VAC
-lluminacién led adecuada

-1 tablero eléctrico de 220/440VAC trifasico para arranque y parada de
equipos, que permita probar motores desde 1 hp hasta 300Hp

-1 base metalica de 1.5m*1.5m para anclaje de equipos en hierro negro
de 7mm

-1 cubeto de 3*2.5*1.5m construido en plancha metalica de 4 mm pintado
de color gris

-1 medidor de caudal para tuberias desde 4cm hasta 40cm.

Si

No

Las dimensiones del area de prueba de reductores y motores deben ser de
6.68 m x 7 my debe de contener:

-1 toma corriente de 110/220VAC
-lluminacién led adecuada

-1 tablero eléctrico de 220/440VAC para arranque y parada de equipos,
que permita probar motores de 1 hp hasta 300Hp

-Tablero neumatico con control de presion de 0 a 75 PSI para prueba de
hermeticidad de reductores.

-1 base metalica de 1.5m*1.5m para anclaje de equipos en hierro negro
de 7mm
-1 analizador de vibraciones

-1 camara termogréafica

-1 analizador estatico de motores eléctricos marca Megger Baker DX15
que cumpla con las normativas IEEE
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-1 analizador dindmico de motores eléctricos marca Megger Baker
Explorer 4000 que cumpla con las normativas IEEE y EASA

Las dimensiones del area de test Alfa Laval deben serde 6.68 mx6my
debe de contener:

-1 tablero eléctrico de 220/440VAC para arranque y parada de equipos
-1 recipiente de 0.5*0.5*0.5 m para contencion de diésel

-1 base metalica de 1.5m*1.5m para anclaje de equipos en hierro negro
de 7mm

-1 toma de aire comprimido de 125 PSI

- 1 toma de agua

-Bomba de cavidad progresiva de 0,5 HP, 250 gpm y 110VAC

-1 recipiente de acero inoxidable de 3*2*0.20 m

-1 toma corriente de 110/220VAC

-Iluminacion led adecuada

Si

No

El &rea de producto terminado debe de ser de 6.68 m x 13 m y debe de
contener:

-2 estanterias verticales metalicas de 3m *1m*3m

- lluminacion adecuada

- 1tomacorriente 110VAC

- 1tomacorriente 220VAC

- 10 pallets de plastico de 1.5m*1.5m*0.18 m
- 1enzunchadora

Si

No

Si

No

Las dimensiones del area de oficinas deben ser de 6.68 m x 3.5 m y debe
de contener:

-lluminacién adecuada

-Conexién wifi

-Aire acondicionado de 20.000BTU
- 1 impresora multiuso

-2 lineas telefonicas

-4 tomacorrientes

-4 escritorios

-5 Sillas

-1 televisor

Si

No

Las dimensiones del area de rebobinaje y esmaltado deben ser de 6.68 m
x 4 my debe de contener:

-2 recipientes de 1 m3 cada uno en material hierro negro de 3 mm de
espesor.

-Magquina enrolladora de bobinas
-Equipo completo de oxiacetileno

- 1 toma de aire comprimido 125 PSI

Si

No

Las dimensiones del area de horno deben ser de 6.68 m x 6 m y debe de
contener un horno de secado con capacidad de 2m*3m*2m (12m3), este

Si

No
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horno debe ser a 220VAC trifasico y tener temperatura regulada con un
potenciometro 50° hasta 130°C
La capacidad del puente gria debe ser de 20 ton con movimiento en los
ejes X, Y, Z, en el eje z la longitud del cable tiene que ser hasta 10 m, el i
control debe ser manual - remoto, la longitud de desplazamiento Y debe | Si No
de ser 69.5 m y con alimentacidn eléctrica 220 trifasico
El piso debe tener un recubrimiento epoxido color celeste de 2 mmy las|
areas y equipos deben estar delimitadas con lineas amarillas de 13 cm Si No
% de 95% aprobado
cumplimient <95% no
0 aprobado

Actividad de prevencion

-Capacitacion del Project
manager en temas
relacionados a la
implementacion de las areas
de servicios

-Auditorias externas por
partes de los representantes de
las marcas a las cuales
Hivimar representa

Cumple con la validacién Si ‘ | No ‘
Observaciones
Responsable de entrega Directos de proyecto
Fuente: Elaboracién propia
CONTROL DE CALIDAD DE ENTREGABLES

Fecha de control: Dia-mes-afio
Nombre de entregable: Operaciones
Cadigo: 2.2
Responsable: Director de proyecto
Las evaluaciones de conocimiento deberan tener puntajes mayores al .

80% Si No
La matriz de conocimientos de los mecanicos debe estar alineada a los

siguientes campos de accion:

-Mecénica basica

-Magquinas herramientas

-Neumatica p

-Hidraulica Si No
-Metrologia

- Sistemas de bombeo

-Cajas reductoras

-Centrifugas
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-Intercambiadores de calor de placas -Soldadura.

La matriz de conocimientos de los eléctricos debe estar alineada a los
siguientes campos de accion:

-Control y mando

-PLC

-Variadores de velocidad

-Mantenimiento de motores eléctricos

-Hidraulica

-Neumatica

Si No

Los contratos de trabajo deben de estar en formato A4

Si No

Los contratos de trabajo deben de contener una clausula que indique
que inicialmente es a 3 meses con opcion a renovacion por tiempo
indefinido, dependiendo del desempefio del colaborador

Si No

Cada técnico debe tener 80 horas de entrenamiento, debidamente
registradas en un acta de capacitacion

Si No

Los manuales de funciones deben de estar impresos en formato A4,
firmados y contener lo siguiente:

-Objetivo general.

-Objetivos especificos
-Tiempos por ejecucion,
-Entradas — Salidas del proceso
- Responsabilidades

-Métricas.

Si No

La matriz de riesgos laborales debe de estar impresa en formato A4,
firmada por el Project manager, ingenieros, técnicos 'y contener lo
siguiente:

-Clasificacion de riesgos
-Probabilidad

-Impacto

-Responsable

-Fecha de elaboracién,
-Fecha de actualizacion
-Codigo ISO

Si No

90% aprobado
% de <90% no
umplimiento aprobado

Actividad de prevencion

Ingenieria de calidad durante
la implementacion de las areas
de servicios.

Cumple con la validacion

Si | |No

Observaciones

Responsable de entrega Directos de proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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CONTROL DE CALIDAD DE ENTREGABLES

Fecha de control:

Dia-mes-afio

Nombre de entregable:

Inventario de insumos

requeridos

Cadigo:

3.1

Responsable:

Director de proyecto

Las solicitudes de compra deben estar impresas en formato A4, firmadas
por el Project manager, Gerente de logistica y contener lo siguiente:

-Detalle de los insumos a adquirir
-Nombre de la empresa

-Tiempo de entrega

-Tiempo crédito,

-Descuentos

-Responsable de la adquisicion

Si

No

Las actas de conformidad de recepcion de equipos, bienes o servicios deben
estar impresas en formato A4, firmadas por el Project manager, Gerente de
logistica e ingenieros.

Si

No

Los Reporte de adquisiciones deben estar impresos en formato A4,
firmados por el Project manager, Gerente de logistica y contener lo
siguiente:

-Numero de contrato

-Descripcion

-Empresa adjudicada

-Fecha en la que se realiz6 el contrato

- Fecha de entrega sefialada en el contrato
-Fecha real de entrega

-Montos acordados

-Sanciones y multas

Si

No

La capacitacion de los equipos entregados por los Contratista A-B-C-D-E-F
debe quedar registrada en un acta de entrenamiento y contener

-Firma de los participantes

-Carga horaria

-Instructor

Si

No

Medicién

95%
% de aprobado

cumplimie | <95% no

nto aprobado

Actividad de prevencién

Ingenieria de calidad

durante la ejecucion del

proyecto

Cumple con la validacion

Si

[ INo|

Observaciones
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Responsable de entrega Directos de proyecto

Fuente: Elaboracion propia

CONTROL DE CALIDAD DE ENTREGABLES

Fecha de control:

Dia-mes-afio

Nombre de entregable:

Inventario de productos
requeridos

Cadigo:

3.2

Responsable:

Director de proyecto

El andlisis de demanda debe estar impreso en formato A4, firmado por el

Project manager, Gerente de logistica y contener la demanda de los

siguientes productos durante los 2 Gltimos afios:

-Motores eléctricos

-Centrifugas si No
-Intercambiadores de calor de placas

-Placas de intercambiadores

-Bombas

-Reductores

Las solicitudes de compra deben estar impresas en formato A4, firmadas

por el Project manager, Gerente de logistica y contener la siguiente

informacion:

-Detalle de los productos a adquirir

-Nombre de la empresa Si No
-Tiempo de entrega

-Tiempo crédito

-Tiempo de garantia

-Descuentos

-Responsable de la adquisicion

Las actas de conformidad de recepcion de equipos, bienes o servicios

deben estar impresas en formato A4, firmadas por el Project manager, Si No
Gerente de logistica e ingenieros.

Los Reporte de adquisiciones deben estar impresos en formato A4,

firmados por el Project manager, Gerente de logistica y contener lo

siguiente:

-Numero de contrato

-Descripcion .

-Empresa adjudicada S No
-Fecha en la que se realiz6 el contrato

- Fecha de entrega sefialada en el contrato

-Fecha real de entrega

-Montos acordados

-Sanciones y multas
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Medicién

% de
cumplimient
0

95% aprobado
<95% no
aprobado

Actividad de prevencion

Estudios de
determinar el
dere

mercado para
stock y calidad
puestos

Cumple con la validacion

Si

No

Observaciones

Responsable de entrega

Directos de proyecto

Fuente: Elaboracion propia

CONTROL DE CALIDAD DE ENTREGABLES

Fecha de control:

Dia-mes-afio

Nombre de Procedimientos de recepcion y entrega de equipos para reparacion
entregable:

Cadigo: 4.1

Responsable: Ingenieros

Si

95% aprobado

Medicién % de cumplimiento <95% no aprobado
-Auditorias externas por partes de los representantes de las marcas a las cuales
Hivimar representa

Actividad de -Capacitacion del Project manager en temas relacionados a la implementacion de

prevencion las &reas de servicios

Cumple con la

validacion Si No

Observaciones

Responsable de entrega

Directos de proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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CONTROL DE CALIDAD DE ENTREGABLES

Fecha de control: Dia-mes-afio
Procedimientos de operacion

Nombre de entregable:
Cadigo: 4.2
Responsable: Ingenieros
Los formatos de verificacion y control de la operacion para cada
area del Centro de Servicios deben estar impresos en formato A4,
firmados por el Project manager, ingenieros y contener la
siguiente informacion:

-Objetivo
-Responsabilidades,
-Materiales a usar
-Procedimientos
-Codificacion ISO

-Normativas aplicadas IEEE y EASA. Si No
95% aprobado
% de <95% no
Medicién cumplimiento aprobado

-Auditorias externas por partes de
los representantes de las marcas a
las cuales Hivimar representa
-Capacitacion del Project manager
en temas relacionados a la
implementacion de las areas de
Actividad de prevencion servicios

Cumple con la validacién Si ‘ No |
Observaciones

Responsable de entrega Directos de proyecto

Fuente: Elaboracién propia

5.5 Gestion del cronograma

En el plan de gestion del cronograma se incluyen los procesos que se requieren para

administrar el proyecto en la linea de tiempo.

En cuanto a la elaboracion, planificacion y disefio del plan de gestion del cronograma, el

director del proyecto se retine con el equipo de trabajo para establecer los criterios y las acciones
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de cada uno de los miembros del equipo, adicional este plan también sirve para delimitar la

secuencia de las actividades y determinar los recursos para ejecutarlas.
5.5.1 Planificar la gestién del cronograma

Para llevar a cabo la planificacion de la gestion del cronograma se hizo uso se las siguientes
entradas, acta de constitucion del proyecto, plan para la gestion del alcance y los factores
ambientales de la empresa, los responsables de llevar a cabo este proceso son el director del
Proyecto, Ingenieros, Gerente de la Division Industrial, Gerente de logistica y Gerenta de Recursos

Humanos.
Las herramientas usadas en este proceso son:

Reuniones, las mismas que son previamente organizadas por el Project manager y

realizadas en el edificio matriz ubicado en la ciudad de Guayaquil.

Juicio de expertos, para ello se aprovechd la relacién comercial que Hivimar tiene con los

jefes de los centros de servicios de las marcas que representa.

Andlisis de datos, aqui se procedid a estimar la duracion de las actividades mediante

técnicas de estimacion andloga y estimacion basada en tres valores.

Para secuenciar las actividades se empled el método de diagramacion por precedencia, el

cual nos ayuda a establecer una relacién I6gica entre las actividades

Como salida de este proceso tenemos el Plan de gestion del cronograma el cual va a ser

desarrollado en el software Microsoft Project considerando lo siguiente;
Horario de trabajo: 8:30 a 17:30
Turnos de trabajo: 1
Dias laborables: lunes a viernes

Dias no laborables: Feriados nacionales y fines de semana.
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5.5.2 Definir las actividades.

Para definir las actividades a llevar a cabo en este proceso, hacemos uso de las siguientes
entradas: linea base del alcance, factores ambientales de la empresa y activos de la organizacion,

como herramientas hacemos uso de juicio de expertos, reuniones y planificacion gradual.

En este proceso se deben identificar las actividades a realizar para que el proyecto cumpla

los objetivos generales y especificos a satisfaccion.

Como salida de este proceso tenemos el listado de actividades el cual contiene la siguiente

informacion.

Id de la actividad. — Codigo numérico de la cada actividad.

Actividad. - Nombre de la labor especifica para efectuar el paquete de trabajo.
Descripcién de la actividad. - Se explica de forma més detallada la actividad.

Hito. - Actividad de subsistencia nula, es un punto de referencia que marca un evento importante

en el proyecto.
En la tabla 39 se de describen las actividades a realizar en la ejecucién del proyecto.
5.5.3 Secuenciar las actividades

Para secuenciar las actividades del cronograma se hizo uso se las siguientes entradas: plan
para la direccion del proyecto, documentos del proyecto y factores ambientales de la empresa, el
responsable directo de esta actividad es el director del Proyecto, quien, en reuniones previas con
los Ingenieros, Gerente de la Divisioén Industrial, Gerente de logistica y Gerenta de Recursos

Humanos definiran la correcta secuencia de las actividades
Las herramientas usadas en este proceso son:

Adelantos y retrasos, Un adelanto es la cantidad de tiempo en que una actividad sucesora
se puede anticipar con respecto a una actividad predecesora. Un retraso consiste en la cantidad de

tiempo en que una actividad sucesora se retrasa con respecto a una actividad predecesora.

Determinacion e integracion de las dependencias, Una dependencia

puede ser: obligatoria o discrecional, interna o externa.
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Como salida de este proceso tenemos listado de actividades secuenciadas.

Tabla 45

Listado de actividades secuenciadas

Predecesoras |Sucesoras_
EDT _EDT EDT Nombre Descripcién de la actividad
IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE
SERVICIOS
TECNICOS EN LA
EMPRESA HIVIMAR
1 S.A.
1.1 Gestion de proyecto
1.1.1 Acta de constitucion
Reunidn de inicio con todo los
Reunion de inicio de | involucrados en el proyecto para
1.1.1.7 1.1.1.8 proyecto establecer lineas estratégicas.
Revision para dar el
Establecer complemento de
1.1.1.8 1.1.1.7 1.1.1.9 responsables responsabilidades.
Desarrollar el actade |Elaborar el acta constitutiva
1.1.1.9 1.1.1.8 1.1.1.10 constitucion
Realizar revision del Revision conjunta y detallada del
11110 |1.1.1.9 1.1.1.11 acta de constitucion acta de constitucion
1.1.2.1.1,1.1 | Aprobar el acta de Reunidn de aprobacion y firma
11111  [1.1.1.10 1.12 constitucion. del acta de constitucion
Acta de constitucion
11112 |1.1.1.11 1.1.2.1.1 aprobada
Documentos de
1.1.2 planificacion
Plan para la direccion
1.1.2.1 del proyecto
Recopilar y elaborar la
Elaborar documento de | documentacion necesaria entre
1.1.1.11,1.1.1.1 la gestion de los interesados para que el plan
11211 |2 1.1.2.1.2 interesados. tenga éxito.
Recopilar y elaborar la
documentacion necesaria entre
los interesados para que el plan
gestion del alcance del proyecto
Elaborar documento de | cumpla los objetivos generales y
1.1.2.1.2 [1.1.2.1.1 1.1.2.1.3 gestion del alcance especificos.
Recopilar y elaborar la
Elaborar documento de | documentacion necesaria entre
11213 [1.1.2.1.2 1.1.2.1.4 gestion de costos los interesados para que el plan
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Predecesoras |Sucesoras_
EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
gestion de costos del proyecto
cumpla los objetivos generales y
especificos.
Recopilar y elaborar la
documentacion necesaria entre
los interesados para que el plan
gestion de calidad del proyecto
Elaborar documento de | cumpla los objetivos generales y
1.1.2.1.4 [1.1.2.13 1.1.2.1.5 gestion de calidad especificos.
Recopilar y elaborar la
documentacion necesaria entre
los interesados para que el plan
gestion de recursos del proyecto
Elaborar documento de | cumpla los objetivos generales y
11215 |1.1.2.1.4 1.1.2.1.6 gestion de recursos. especificos.
Recopilar y elaborar la
documentacion necesaria entre
los interesados para que el plan
gestion de riesgos del proyecto
Elaborar documento de | cumpla los objetivos generales y
11216 |1.1.2.15 1.1.2.1.7 gestion de riesgos especificos.
Recopilar y elaborar la
documentacion necesaria entre
los interesados para que el plan
Elaborar documento de | gestion de adquisiciones del
gestion de proyecto cumpla los objetivos
11217 |1.1.2.16 1.1.2.1.8 adquisiciones generales y especificos.
Llevar a cabo las revisiones de
Realizar revisiones de | los planes a ejecutar en el
1.1.2.1.8 [1.1.2.1.7 1.1.2.1.9 los planes. proyecto.
Llevar a cabo la aprobacion de
los planes a ejecutar en el
1.1.3.1.1,1.1 | Realizar aprobacion de |proyecto por parte de los
11219 [1.1.2.1.8 .2.1.10 los planes. interesados
Hito: Plan para la
Direccién del Proyecto
1.1.2.1.10 |1.1.2.1.9 1.1.2.2 aprobado
Hito: Documentos de
1.1.2.2 1.1.2.1.10 1.1.3.1.1 planificacion
Documentos de
monitoreo y
113 operacién
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Predecesoras |Sucesoras_
EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
Informe de
desempefio del
1.1.3.1 trabajo
Reunion inicial para la | Esta reunidn inicial servira para
elaboracion de establecer entre los interesados
1.1.2.1.9,1.1.2. informes de que variables se van a medir para
11311 |2 1.1.3.1.2 desempefio evaluar el desempefio del trabajo
Estos documentos van a ayudar
Elaborar documentos | al Project manager a medir las
de informes de actividades que se desarrollen en
1.1.3.1.2 [1.13.1.1 1.1.3.1.3 desempefio de trabajo | el proyecto
Una vez elaborada la
documentacion esta debera ser
1.1.3.2.1,1.1 | Presentar y aprobar los | presentada a los interesados
.3.3.1,1.1.3. |informes de correspondientes para la
1.13.13 |1.13.1.2 14 desempefio respectiva aprobacion
Hito: Informe de
desempefio del trabajo
1.13.14 |1.1.3.13 1.13.2.1 aprobado
Documentos de
1.1.3.2 monitoreo
Reunién inicial para la | Esta reunidn inicial servira para
elaboracion de establecer entre los interesados
informes de los que variables se van a monitorear
1.1.3.1.3,1.1.3. documentos de en las diferentes etapas del
1.1.32.1 |14 1.1.3.2.2 monitoreo proyecto
Mediante los documentos de
monitoreo el Project manager va
a revisar las novedades
Elaborar documentos | presentadas durante la ejecucion
1.1.32.2 [1.13.21 1.1.3.2.3 de monitoreo de las actividades
Una vez elaborados los
documentos de monitoreo estos
Presentar y aprobar deberéan ser presentados a los
1.2.1.1.1,1.1 | documentos de interesados para la respectiva
1.1.32.3 [1.1.3.2.2 3.2.4 monitoreo aprobacion
Hito: Documentos de
11324 |1.13.23 1.13.5 monitoreo aprobados
Encuesta de
1.1.3.3 satisfaccion
Reunion inicial para Esta reunion inicial serviré para
elaboracion de establecer entre el Project
informes de manager y los ingenieros que
1.133.1 |1.1.3.13 1.1.3.3.2 desempefio
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Predecesoras |Sucesoras_

EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
variables se van a medir en la
encueta de satisfaccion
Esta va a permitir evaluar si los

Elaborar encuestas de | servicios brindados cumplen las
1.1.33.2 [1.133.1 1.1.3.33 satisfaccion expectativas de los clientes.
Una vez elaboradas las encuestas
Presentar y aprobar las |de satisfaccion estas deberan ser
1.1.3.4.1,1.1 | encuestas de presentadas al sponsor para la

1.1.333 [1.13.3.2 3.3.4 satisfaccion respectiva aprobacion.

Hito: Encuesta de
1.1.33.4 [1.1333 1.13.5 satisfaccion aprobada
Documentos de

1.1.34 avance

Esta reunion inicial serviré para
Reunidn inicial para establecer entre los interesados
elaboracion de que variables se van a medir para
informes de evaluar el avance del proyecto en

1.1.3.41 [1.1333 1.1.3.4.2 desempefio las diferentes fases

Estos documentos permiten que

el Project manager este al tanto

del avance de cada plan, en lo
Elaborar documentos | que respecta a alcance, costo,

11342 |1134.1 1.1.3.43 de avance. tiempo y recursos-

Una vez elaborados los
documentos de avance estos
1.2.1.1.1,1.2 deberan ser presentados a los
.1.2.1,1.1.3. |Presentar y aprobar los |interesados para la respectiva
11343 |1.134.2 4.4 documentos de avance |aprobacidn.
Hito: Documentos de
1.1.3.4.4 |1.1.3.43 1.1.3.5 avance aprobados
Hito: Documentos de
1.1.3.24,1.1.3. monitoreo y operacion
1.1.35 3.4,1.1.3.4.4 1.2.1.1.1 aprobados
1.14 Informe de cierre
1.4.2.1.4,1.2.2. Realizar informe de Elaborar el informe de gestion de
1.1.4.1 8,1.4.1.2,1.43 |1.1.4.2 cierre cierre
Desarrollar acta de Disefiar y desarrollar el acta de
recepcion final de entrega final
1.1.4.2 1.1.4.1 1.1.4.3 entrega
Realizar reuniones con Hacer reuniones con los
1.1.4.3 1.1.4.2 1.1.4.4 los interesados internos | particulares interesados internos.
Realizar revision y Llevar a cabo la debida revision y
1.1.4.4 1.1.4.3 1.1.4.5 control de hitos. control de hitos presupuestarios.
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Predecesoras |Sucesoras_
EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
Recoger firma de Recolectar las firmas de
1.1.4.5 1.14.4 1.1.4.6 recepcion del proyecto | recibimiento del proyecto.
Reunién entre interesados para
1.1.4.6 1.1.4.5 1.1.4.7 Cierre de proyecto dar por terminado el proyecto
Hito: Informe de cierre
1.1.4.7 1.1.4.6 aprobado
1.2 Infraestructura
1.2.1 Area de servicios
Contratos de
1.2.1.1 adquisicion
Establecer Los ingenieros deben de reunirse
requerimientos para la |con el Project manager y en
1.1.3.2.3,1.1.3. |1.2.1.1.3,1.2 | implementacion del conjunto establecer los
1.2.1.1.1 |43,1.1.35 1.1.2 area de operaciones requerimientos de cada area
Capacitar al del Project | El Project manager recibira
manager en hidrdulica, |capacitaciones por parte de los
bombas, maquinas Contratista A-B-C-D-E-F.
herramientas, motores
electicos, reductores y
temas relacionados a la
implementacion de las
12112 |1.2.1.11 1.2.1.1.8 areas de servicios
Mediante invitacion publica se
Realizar Busqueda de |convocard a empresas contratistas
Contratista A-B-C-D- | especialistas en el tema para que
E-F para el disefio del | coticen la construccion de las
1.2.1.1.3 [1.2.1.1.1 1.2.1.1.4 area areas de trabajo.
En este primer filtro se mostrard
Reunion inicial con a los Contratista A-B-C-D-E-F
Contratista A-B-C-D- | calificados el alcance del
12114 12113 1.2.1.15 E-F calificados proyecto
Los Contratista A-B-C-D-E-F
calificados deberan presentar las
ofertas basadas en los
requerimientos mostrados en la
12115 12114 1.2.1.1.6 Presentacion de ofertas | reunion inicial
El Project manager en conjunto
con el Sponsor revisaran y
aprobaran las ofertas que técnica
y econdmicamente cumplan con
1.2.1.1.6 [1.2.1.15 1.2.1.1.7 Aprobacion de ofertas | lo solicitado.
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Predecesoras |Sucesoras_
EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
Realizar Pago inicial | Abonar el pago inicial a
para dar inicio a la Contratista A-B-C-D-E-F de
12117 |1.2.1.16 1.2.1.1.8 obra. acuerdo a contratos firmados.
Elaborar la revisién, control y
aprobacion de planos.
1.2.2.1.1,13
112,121
19,1.2.1.1.1
3,1.2.1.1.25,
1.2.1.1.7,1.2.1. [1.2.1.1.92,1. | Realizar revision de
1.2.1.1.8 |12 3.1.1.1 planos iniciales
Realizar adecuaciones | Personal  contratista  ejecuta
1.2.1.1.8,1.2.1. civiles en area de adecuaciones  solicitadas en
12119 |23 1.2.1.1.10  |recepcién de equipos | planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de
adecuaciones de obra | Ingeniero y contratista revisan
civil en érea de que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.10 |1.2.1.1.9 1.2.1.1.11  |recepcidn de equipos | con lo solicitado en los planos
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
eléctricas en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.11 |1.2.1.1.10 1.2.1.1.12  |recepcidn de equipos | planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de
adecuaciones eléctricas | Ingeniero y contratista revisan
en area de recepcion de | que lo realizado este de acuerdo a
1.2.1.1.12 |1.2.1.1.11 1.2.1.1.116 |equipos lo solicitado en los planos
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
civiles en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.13 |1.2.1.1.8 1.2.1.1.14  |limpieza planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de
adecuaciones de obra | Ingeniero y contratista revisan
civil en é&rea de que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.14 |1.2.1.1.13 1.2.1.1.15 |limpieza con lo solicitado en los planos
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
eléctricas en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.15 |1.2.1.1.14 1.2.1.1.16  |limpieza planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de Ingeniero y contratista revisan
adecuaciones eléctricas | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.16 |1.2.1.1.15 1.2.1.1.17  |en &rea de limpieza con lo solicitado en los planos.
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Predecesoras |Sucesoras_

EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
operacionales en drea | adecuaciones solicitadas en

1.2.1.1.17 |1.2.1.1.16 1.2.1.1.18 |de limpieza planos.

Realizar recepcion y
aceptacion de
adecuaciones Ingeniero y contratista revisan
operacionales en area | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.18 |1.2.1.1.17 1.2.1.1.116 |de limpieza con lo solicitado en los planos.
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
1.2.1.1.20,1. | civiles en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.19 |1.2.1.1.55 2.1.1.23 granallado planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de
adecuaciones de obra | Ingeniero y contratista revisan
civil en é&rea de que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.20 |1.2.1.1.19 1.2.1.1.21 |granallado con lo solicitado en los planos
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
eléctricas en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.21 |1.2.1.1.20 1.2.1.1.22 | granallado planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de Ingeniero y contratista revisan
adecuaciones eléctricas | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.22 |1.2.1.1.21 1.2.1.1.24 |en&reade granallado | con lo solicitado en los planos.
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
operacionales en drea | adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.23 |1.2.1.1.19 1.2.1.1.24 | de granallado planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de
adecuaciones Ingeniero y contratista revisan
1.2.1.1.23,1.2.1 operacionales en &rea | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.24 |.1.22 1.2.1.1.116 |de granallado con lo solicitado en los planos.
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
civiles en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.25 |1.2.1.1.8 1.2.1.1.26 | peritaje y desarme planos.
Realizar recepcién y
aceptacion de
adecuaciones de obra | Ingeniero y contratista revisan
civil en area de peritaje | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.26 |1.2.1.1.25 1.2.1.1.27 |y desarme con lo solicitado en los planos
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
eléctricas en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.27 |1.2.1.1.26 1.2.1.1.28 | peritaje y desarme planos.
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Predecesoras |Sucesoras_

EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad

Realizar recepcion y

aceptacion de

adecuaciones eléctricas | Ingeniero y contratista revisan

en area de peritaje y que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.28 |1.2.1.1.27 1.2.1.1.29 | desarme con lo solicitado en los planos.

Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta

operacionales en area | adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.29 |1.2.1.1.28 1.2.1.1.30 |de peritaje y desarme | planos.

Realizar recepcion y

aceptacion de

adecuaciones Ingeniero y contratista revisan

operacionales en drea | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.30 |1.2.1.1.29 1.2.1.1.116 |de peritaje y desarme | con lo solicitado en los planos.

Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta

civiles en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.31 |1.2.1.1.97 1.2.1.1.32 | montaje planos.

Realizar recepcion y

aceptacion de

adecuaciones de obra | Ingeniero y contratista revisan

civil en éarea de que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.32 |1.2.1.1.31 1.2.1.1.33 | montaje con lo solicitado en los planos

Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta

eléctricas en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.33 |1.2.1.1.32 1.2.1.1.34 | montaje planos.

Realizar recepcién y

aceptacion de Ingeniero y contratista revisan

adecuaciones eléctricas | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.34 |1.2.1.1.33 1.2.1.1.35 |en area de montaje con lo solicitado en los planos.

Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta

operacionales en drea | adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.35 |1.2.1.1.34 1.2.1.1.36 | de montaje planos.

Realizar recepcion y

aceptacion de

adecuaciones Ingeniero y contratista revisan

operacionales en drea | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.36 |1.2.1.1.35 1.2.1.1.116 |de montaje con lo solicitado en los planos.

Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta

civiles en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.37 |1.2.1.1.55 1.2.1.1.38 | maquinas herramientas | planos.

Realizar recepcion y

aceptacion de

adecuaciones de obra | Ingeniero y contratista revisan

1.2.1.1.39,1. | civil en area de que lo realizado este de acuerdo

1.2.1.1.38 |1.2.1.1.37 2.1.1.41 maquinas herramientas | con lo solicitado en los planos
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Predecesoras |Sucesoras_
EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
Realizar adecuaciones
eléctricas en area de Personal contratista ejecuta
maquinas - adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.39 |1.2.1.1.38 1.2.1.1.40 |herramientas planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de
adecuaciones eléctricas | Ingeniero y contratista revisan
en area de maquinas - | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.40 |1.2.1.1.39 1.2.1.1.42 | herramientas con lo solicitado en los planos.
Realizar adecuaciones
operacionales en area | Personal contratista ejecuta
de maquinas - adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.41 |1.2.1.1.38 1.2.1.1.42 | herramientas planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de
1.2.1.1.111, |adecuaciones
1.4.1.1.1,1.4 | operacionales en area | Ingeniero y contratista revisan
1.2.1.1.41,1.2.1 |.2.1.1,1.2.1. |de maquinas - que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.42 |.1.40 1.43 herramientas con lo solicitado en los planos.
Auditorias externas por | Visita por parte de los
partes de los Contratista A-B-C-D-E-F para
representantes de las | constatar que lo construido este
marcas a las cuales acorde a los lineamientos
1.2.1.1.43 |1.2.1.1.42 1.2.1.1.44 | Hivimar representa indicados
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
1.2.1.1.55,1.2.1 civiles en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.44 |.1.43 1.2.1.1.45 |pintura planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de Ingeniero y contratista revisan
1.2.1.1.46,1. | adecuaciones de obra | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.45 |1.2.1.1.44 2.1.1.48 civil en area de pintura | con lo solicitado en los planos
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
eléctricas en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.46 |1.2.1.1.45 1.2.1.1.47 |pintura planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de Ingeniero y contratista revisan
adecuaciones eléctricas | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.47 |1.2.1.1.46 1.2.1.1.49 |en &rea de pintura con lo solicitado en los planos.
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
operacionales en &rea | adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.48 |1.2.1.1.45 1.2.1.1.49  |de pintura planos.
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Predecesoras |Sucesoras_
EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
Realizar recepcion y
aceptacion de
adecuaciones Ingeniero y contratista revisan
1.2.1.1.48,1.2.1 operacionales en drea | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.49 |.1.47 1.2.1.1.116 |de pintura con lo solicitado en los planos.
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
civiles en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.50 |1.2.1.1.73 1.2.1.1.51 |equilibrado planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de
adecuaciones de obra | Ingeniero y contratista revisan
1.2.1.1.52,1. | civil en area de que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.51 |1.2.1.1.50 2.1.1.54 equilibrado con lo solicitado en los planos
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
eléctricas en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.52 |1.2.1.1.51 1.2.1.1.53  |equilibrado planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de Ingeniero y contratista revisan
adecuaciones eléctricas | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.53 |1.2.1.1.52 1.2.1.1.55 |en &rea de equilibrado |con lo solicitado en los planos.
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
operacionales en area | adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.54 |1.2.1.1.51 1.2.1.1.55 | de equilibrado planos.
1.2.1.1.116,
1.2.1.1.37,1. | Realizar recepcion y
2.1.1.98,1.2. | aceptacion de
1.1.104,1.2. |adecuaciones Ingeniero y contratista revisan
1.2.1.1.54,1.2.1 |1.1.44,1.2.1. | operacionales en &rea | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.55 |.1.53 1.19 de equilibrado con lo solicitado en los planos.
Realizar adecuaciones
civiles en area de Personal contratista ejecuta
metrologia y pruebas | adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.56 |1.2.1.1.73 1.2.1.1.57 | no destructivas planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de
adecuaciones de obra
civil en éarea de Ingeniero y contratista revisan
1.2.1.1.58,1. | metrologia y pruebas | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.57 |1.2.1.1.56 2.1.1.60 no destructivas con lo solicitado en los planos
Personal contratista ejecuta
Realizar adecuaciones |adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.58 |1.2.1.1.57 1.2.1.1.59 |eléctricas en area de planos.
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EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad

metrologia y pruebas

no destructivas

Realizar recepcion y

aceptacion de

adecuaciones eléctricas | Ingeniero y contratista revisan

en area de metrologia y | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.59 |1.2.1.1.58 1.2.1.1.61 | pruebas no destructivas | con lo solicitado en los planos.

Realizar adecuaciones

operacionales en &rea | Personal contratista ejecuta

de metrologia y adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.60 |1.2.1.1.57 1.2.1.1.61 | pruebas no destructivas | planos.

Realizar recepcion y

aceptacion de

adecuaciones

operacionales en drea | Ingeniero y contratista revisan

1.2.1.1.60,1.2.1 de metrologia y que lo realizado este de acuerdo

1.2.1.1.61 |.1.59 1.2.1.1.116 |pruebas no destructivas | con lo solicitado en los planos.

Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta

civiles en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.62 |1.2.1.1.73 1.2.1.1.63  |esperay verificacion | planos.

Realizar recepcion y

aceptacion de

adecuaciones de obra | Ingeniero y contratista revisan

civil en érea de espera |que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.63 |1.2.1.1.62 1.2.1.1.64 |y verificacion con lo solicitado en los planos

Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta

eléctricas en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.64 |1.2.1.1.63 1.2.1.1.65 |esperay verificacion | planos.

Realizar recepcién y

aceptacion de

adecuaciones eléctricas | Ingeniero y contratista revisan

en area de esperay que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.65 |1.2.1.1.64 1.2.1.1.66 | verificacién con lo solicitado en los planos.

Realizar adecuaciones

operacionales en area | Personal contratista ejecuta

de esperay adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.66 |1.2.1.1.65 1.2.1.1.67 | verificacién planos.

Realizar recepcion y

aceptacion de

adecuaciones

operacionales en drea | Ingeniero y contratista revisan

de esperay que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.67 |1.2.1.1.66 1.2.1.1.116 |verificacién con lo solicitado en los planos.
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EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
civiles en area de adecuaciones solicitadas en

1.2.1.1.68 |1.2.1.1.97 1.2.1.1.69 | prueba de bombas planos.

Realizar recepcion y
aceptacion de
adecuaciones de obra | Ingeniero y contratista revisan
civil en area de prueba |que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.69 |1.2.1.1.68 1.2.1.1.70 |de bombas con lo solicitado en los planos
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
eléctricas en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.70 |1.2.1.1.69 1.2.1.1.71 | prueba de bombas planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de
adecuaciones eléctricas | Ingeniero y contratista revisan
en area de prueba de que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.71 |1.2.1.1.70 1.2.1.1.72 | bombas con lo solicitado en los planos.
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
operacionales en drea | adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.72 |1.2.1.1.71 1.2.1.1.73 | de prueba de bombas | planos.
1.2.1.1.116, |Realizar recepciony
1.2.1.1.86,1. | aceptacion de
2.1.1.62,1.2. | adecuaciones Ingeniero y contratista revisan
1.1.56,1.2.1. | operacionales en area | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.73 |1.2.1.1.72 1.50 de prueba de bombas | con lo solicitado en los planos.
Realizar adecuaciones
civiles en area de Personal contratista ejecuta
prueba de reductores y |adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.74 |1.2.1.1.97 1.2.1.1.75 | motores planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de
adecuaciones de obra
civil en area de prueba | Ingeniero y contratista revisan
de reductores y que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.75 |1.2.1.1.74 1.2.1.1.76 | motores con lo solicitado en los planos
Realizar adecuaciones
eléctricas en area de Personal contratista ejecuta
prueba de reductores y |adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.76 |1.2.1.1.75 1.2.1.1.77 | motores planos.
Realizar recepcion y Ingeniero y contratista revisan
aceptacion de que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.77 |1.2.1.1.76 1.2.1.1.78 |adecuaciones eléctricas | con lo solicitado en los planos.
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EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad

en érea prueba de

reductores y motores

Realizar adecuaciones

operacionales en area | Personal contratista ejecuta

prueba de reductores y |adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.78 |1.2.1.1.77 1.2.1.1.79 | motores planos.

Realizar recepcién y

aceptacion de

adecuaciones

operacionales en &rea | Ingeniero y contratista revisan

de prueba de que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.79 |1.2.1.1.78 1.2.1.1.116 |reductoresy motores | con lo solicitado en los planos.

Realizar adecuaciones

civiles en area de Personal contratista ejecuta

prueba de test Alfa adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.80 |1.2.1.1.97 1.2.1.1.81 |Laval planos.

Realizar recepcion y

aceptacion de

adecuaciones de obra | Ingeniero y contratista revisan

civil en area de prueba |que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.81 |1.2.1.1.80 1.2.1.1.82 | de test Alfa Laval con lo solicitado en los planos

Realizar adecuaciones

eléctricas en area de Personal contratista ejecuta

prueba de test Alfa adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.82 |1.2.1.1.81 1.2.1.1.83 |Laval planos.

Realizar recepcion y

aceptacion de

adecuaciones eléctricas | Ingeniero y contratista revisan

en area prueba de test | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.83 [1.2.1.1.82 1.2.1.1.84 | Alfa Laval con lo solicitado en los planos.

Realizar adecuaciones

operacionales en area | Personal contratista ejecuta

prueba de test Alfa adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.84 |1.2.1.1.83 1.2.1.1.85 |Laval planos.

Realizar recepcion y

aceptacion de

adecuaciones Ingeniero y contratista revisan

operacionales en drea | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.85 [1.2.1.1.84 1.2.1.1.116 |de test Alfa Laval con lo solicitado en los planos.

Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta

civiles en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.86 |1.2.1.1.73 1.2.1.1.87 | producto terminado planos.
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EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad

Realizar recepcion y

aceptacion de

adecuaciones de obra | Ingeniero y contratista revisan

civil en area de que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.87 |1.2.1.1.86 1.2.1.1.88 | producto terminado con lo solicitado en los planos

Realizar adecuaciones

eléctricas en area de Personal contratista ejecuta

prueba de producto adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.88 |1.2.1.1.87 1.2.1.1.89 |terminado planos.

Realizar recepcion y

aceptacion de

adecuaciones eléctricas | Ingeniero y contratista revisan

en area prueba de que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.89 |1.2.1.1.88 1.2.1.1.90 | producto terminado con lo solicitado en los planos.

Realizar adecuaciones

operacionales en drea | Personal contratista ejecuta

prueba de producto adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.90 |1.2.1.1.89 1.2.1.1.91 |terminado planos.

Realizar recepcion y

aceptacion de

adecuaciones Ingeniero y contratista revisan

operacionales en drea | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.91 |1.2.1.1.90 1.2.1.1.116 |de producto terminado |con lo solicitado en los planos.

Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta

civiles en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.92 |1.2.1.1.8 1.2.1.1.93 | oficinas planos.

Realizar recepcion y

aceptacion de

adecuaciones de obra | Ingeniero y contratista revisan

civil en area de que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.93 |1.2.1.1.92 1.2.1.1.94 |oficinas con lo solicitado en los planos

Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta

eléctricas en area de | adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.94 |1.2.1.1.93 1.2.1.1.95 |oficinas planos.

Realizar recepcion y

aceptacion de Ingeniero y contratista revisan

adecuaciones eléctricas | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.95 [1.2.1.1.94 1.2.1.1.96 |en area de oficinas con lo solicitado en los planos.

Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta

operacionales en drea | adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.96 |1.2.1.1.95 1.2.1.1.97 | de oficinas planos.
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EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
1.2.1.1.116, |Realizar recepciony
1.2.1.1.31,1. | aceptacion de
2.1.1.74,1.2. | adecuaciones Ingeniero y contratista revisan
1.1.68,1.2.1. | operacionales en area | que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.97 |1.2.1.1.96 1.80 de oficinas con lo solicitado en los planos.
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
civiles en area de adecuaciones solicitadas en
1.2.1.1.98 |1.2.1.1.55 1.2.1.1.99 |rebobinaje y esmaltado | planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de
adecuaciones de obra | Ingeniero y contratista revisan
civil en area de que lo realizado este de acuerdo
1.2.1.1.99 |1.2.1.1.98 1.2.1.1.100 |rebobinaje y esmaltado | con lo solicitado en los planos
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
1.2.1.1.10 eléctricas en &rea de |adecuaciones solicitadas en
0 1.2.1.1.99 1.2.1.1.101 |rebobinaje y esmaltado | planos.
Realizar recepcién y
aceptacion de
adecuaciones eléctricas | Ingeniero y contratista revisan
1.2.1.1.10 en area de rebobinaje y | que lo realizado este de acuerdo
1 1.2.1.1.100 1.2.1.1.102 |esmaltado con lo solicitado en los planos.
Realizar adecuaciones
operacionales en area | Personal contratista ejecuta
1.2.1.1.10 de rebobinaje y adecuaciones solicitadas en
2 1.2.1.1.101 1.2.1.1.103 |esmaltado planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de
adecuaciones
operacionales en &rea | Ingeniero y contratista revisan
1.2.1.1.10 de rebobinaje y que lo realizado este de acuerdo
3 1.2.1.1.102 1.2.1.1.116 |esmaltado con lo solicitado en los planos.
Personal contratista ejecuta
1.2.1.1.10 Realizar adecuaciones |adecuaciones solicitadas en
4 1.2.1.1.55 1.2.1.1.105 |civiles en puente gria | planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de Ingeniero y contratista revisan
1.2.1.1.10 adecuaciones de obra | que lo realizado este de acuerdo
5 1.2.1.1.104 1.2.1.1.106 |civil en puente grda con lo solicitado en los planos
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
1.2.1.1.10 eléctricas en area de | adecuaciones solicitadas en
6 1.2.1.1.105 1.2.1.1.107 |puente grua planos.
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EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
Realizar recepcion y
aceptacion de Ingeniero y contratista revisan
1.2.1.1.10 adecuaciones eléctricas | que lo realizado este de acuerdo
7 1.2.1.1.106 1.2.1.1.108 |en area puente grla con lo solicitado en los planos.
Realizar adecuaciones | Personal contratista ejecuta
1.2.1.1.10 operacionales en adecuaciones solicitadas en
8 1.2.1.1.107 1.2.1.1.109 |puente gria planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de
adecuaciones Ingeniero y contratista revisan
1.2.1.1.10 1.2.1.1.116, |operacionales en que lo realizado este de acuerdo
9 1.2.1.1.108 1.2.1.1.110 |puente grua con lo solicitado en los planos.
Certificacion de
equipos de medicion
usados en las Todos los equipos de medicion
1.2.1.1.11 diferentes éreas del serdn debidamente certificados
0 1.2.1.1.109 1.2.1.1.111 | Centro de Servicios para validar su correcta operacion
Personal contratista ejecuta
1.2.1.1.11 [1.2.1.1.42,12.1 Realizar adecuaciones |adecuaciones solicitadas en
1 .1.110 1.2.1.1.112 |civiles en piso planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de Ingeniero y contratista revisan
1.2.1.1.11 adecuaciones de obra | que lo realizado este de acuerdo
2 1.2.1.1.111 1.2.1.1.113 |civil en piso con lo solicitado en los planos.
Personal contratista ejecuta
1.2.1.1.11 Realizar adecuaciones |adecuaciones solicitadas en
3 1.2.1.1.112 1.2.1.1.114 |eléctricas en piso planos.
Realizar recepcion y
aceptacion de Ingeniero y contratista revisan
1.2.1.1.11 1.2.1.1.116, |adecuaciones eléctricas | que lo realizado este de acuerdo
4 1.2.1.1.113 1.2.1.1.115 |en piso con lo solicitado en los planos.
Auditorias externas por
partes de los
representantes de las Representantes de las marcas
1.2.1.1.11 marcas a las cuales verifican que todo este acorde a
5 1.2.1.1.114 1.2.1.1.116 |Hivimar representa los lineamientos indicados
1.2.1.1.12,1.2.1
.1.18,1.2.1.1.97
,1.2.1.1.30,1.2.
1.1.36,1.2.1.1.7
3,1.2.1.1.85,1.2
.1.1.79,1.2.1.1.
1.2.1.1.11 |55,1.2.1.1.91,1. | 1.2.1.3,1.2.2 | Hito: Contratos de
6 2.1.167,1.2.1.1 | .7.1 adquisicién aprobados
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EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
.61,1.2.1.1.114,
1.2.1.1.109,1.2.
1.1.103,1.2.1.1.
49,1.2.1.1.24,1.
2.1.1.115
1.2.1.2 Layout
Establecer Los ingenieros deben de reunirse
requerimientos para la |con el Project manager y en
implementacion del conjunto establecer los
12121 11343 1.2.1.2.2 area de operaciones requerimientos de cada area
El arquitecto debe de revisar los
Realizar disefio planos de los centros de servicios
arquitectonico y de las marcas que Hivimar
técnico para el representa y replicar en el Centro
levantamiento del &rea |de servicios local el disefio de los
12122 |1.2.1.2.1 1.2.1.2.3 de servicios Centro de servicios de modelos
El Project manager debera
1.2.2.2.1,1.2 presentar el layout final del
.1.1.9,1.2.1. |Revision y aprobacién |proyecto al Sponsor para la
12123 |1.2.1.22 2.4 de layout respectiva aprobacion.
12124 |1.2.1.23 1.2.13 Hito: Layout aprobado
1.2.1.2.4,1.2.1. Hito: Area de servicios
1.2.1.3 1.116 1.2.2.1.1 aprobada
1.2.2 Operaciones
Personal técnico
1221 calificado
Realizar reunidn inicial entre
Project manager, ingenieros y
Realizar reunion inicial | gerente de recursos humanos para
1.2.1.1.8,1.2.1. |1.2.2.1.2,1.2 | para seleccion de analizar la seleccidn interna o
12211 |3 2.1.3 personal externa del personal
Cumpliendo con las politicas
internas de la empresa antes de
reclutar personal externo se
Lanzar convocatoria | consulta al personal interno si
1.2.21.2 12211 1.2.2.1.4 interna desean participar
De no existir personal interno que
cumpla con el nivel basico de
conocimientos solicitados se
Lanzar convocatoria procede a realizar la convocatoria
12213 |1.2.2.1.1 1.2.2.1.4 externa a personal externo
El personal interno y externo sera
1.2.21.2,1.2.2. Realizar evaluaciones |sometido a evaluaciones basicas
12214 |13 1.2.2.15 y calificaciones e intermedias
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EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
El personal que haya obtenido
1.2.23.1,1.2 buenas calificaciones sera
12215 [1.2.2.14 2.1.6 Seleccionar al personal | seleccionado
1.2.2.2.1,1.2 | Hito: Personal técnico
12216 [1.2.2.15 2.8 calificado aprobado
Formulario de
conocimientos
1.2.2.2 requeridos
Reunion inicial entre el Project
manager y la gerenta de recursos
Realizar reunion humanos para determinar el nivel
1.2.1.2.3,1.2.2. referente al formulario |de conocimientos que deben de
12221 |16 1.2.2.2.2 de conocimientos tener los técnicos
El Project manager en conjunto
con los ingenieros desarrollaran
Elaborar formulario de |el formulario de conocimientos
12222 |1.2221 1.2.2.23 conocimientos requerido de los técnicos
El Project manager solicitara a la
Revisar y aprobar gerenta de recursos humanos la
formulario de revision y aprobacion del
12223 [1.2.222 1.2.2.2.4 conocimientos. formulario de conocimientos
Hito: Formulario de
conocimientos
12224 (1.22.23 1.2.2.8 requeridos aprobado
Contratos de trabajos
1.2.2.3 firmados
La gerente de recursos humanos
y su equipo de trabajo seran los
Elaborar contratos de | responsables de la elaboracion de
12231 |1.2.2.15 1.2.2.3.2 trabajos los contratos de trabajo.
La gerente de recursos humanos
solicitara la aprobacion de los
Revisar y aprobar contratos al Sponsor y al Project
12232 [1.2.23.1 1.2.2.3.3 contratos de trabajo manager.
La gerente de recursos humanos
y su equipo de trabajo seran los
responsables de citar al personal
1.2.2.4.1,1.2 | Firmar contratos de para la respectiva firma del
1.2.2.33 [1.2.2.3.2 2.3.4 trabajo contrato.
Hito: Formulario de
conocimientos
12234 |1.2.233 1.2.2.8 requeridos aprobado
Matriz de
1224 conocimientos
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EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
El Project manager en conjunto
con los ingenieros y la gerente de
recursos realizaran la matriz de
conocimientos actual y requerida
Elaborar matriz de para con ello elaborar el plan de
1.2.24.1 |1.2.2.3.3 1.2.2.4.2 conocimientos capacitaciones
Revisar y aprobar El Project manager solicitara al
1.2.2.5.1,1.2 | matriz de sponsor la aprobacion de la
12242 |12241 243 conocimientos matriz de conocimientos.
Hito: Matriz de
conocimientos
12243 12242 1.2.2.8 aprobado
Plan de
1.2.25 Capacitaciones
El Project manager en conjunto
con la gerenta de recursos
Elaborar plan de humanos elaboraran el plan de
12251 [1.2.242 1.2.2.5.2 capacitaciones capacitaciones para el personal.
El Project manager solicitard la
Revisar y aprobar plan |aprobacién del plan de
12252 |1.2.25.1 1.2.253 de capacitaciones capacitaciones al Sponsor.
El Project manager sera el
1.2.2.5.4,1.2 | Socializar plan de responsable de socializar el plan
12253 |1.2.25.2 .2.6.1 capacitaciones de capacitaciones
El Project manager sera el
responsable de la ejecucion del
plan durante el tiempo que dure
1.2.254 |1.2.253 1.2.2.5.5 Ejecutar Plan el proyecto
Hito: Plan de
Capacitaciones
12255 |1.2.2.54 1.2.2.8 aprobado
1.2.2.6 Manual de funciones
Los ingenieros son los
responsables de elaborar el
Elaborar manual de manual de funciones de los
12261 |1.2.253 1.2.2.6.2 funciones técnicos.
El Project manager sera el
Revisar y aprobar responsable de la aprobacion de
12262 |1.2.2.6.1 1.2.2.6.3 manual de funciones | los manuales de funciones
El Project manager en reuniones
internas serd el responsable de
Socializar manual socializar el manual de funciones
1.2.26.3 |1.2.2.6.2 1.2.2.6.4 defunciones a los técnicos.
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EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
Hito:Plan de
Capacitaciones
1.2.2.6.4 |1.2.2.63 1.2.2.8 aprobado
Matriz de riesgos
1227 laborales
El Project manager convocara a
una reunion a los jefes de taller
de los centros de servicios de las
marcas que Hivimar representa,
para que ellos con su experiencia
Realizar reunién inicial | indiquen los posibles riesgos que
para elaborar matriz de |pueden causar alguna afectacion
12271 |1.2.1.1.116 1.2.2.7.2 riesgos a los colaboradores.
El Project manager en conjunto
con los ingenieros recorreran ala
diferentes areas del centro de
Realizar recorrido por |servicio para evaluar posibles
12272 |1.227.1 1.2.2.7.3 areas de trabajo riesgos
El Project manager en conjunto
Elaborar matriz de con los ingenieros elaboraran la
12273 [1.2272 1.2.2.7.4 riesgos laborales matriz de riesgos laborales
El Project manager presentara la
Revisar y aprobar matriz de riesgos al Sponsor para
12274 12273 1.2.2.7.5 matriz de riesgos la respectiva aprobacion
Los ingenieros seran los
encargados de comunicar a los
Socializar matriz de técnicos mediante charlas la
12275 12274 1.2.2.7.6 riesgos matriz de riesgos
Hito: Matriz de riesgos
12276 [12275 1.2.2.8 laborales aprobado
1.2.2.7.6,1.2.2.
6.4,1.2.2.4.3,1.
2.2.5.5,1.2.2.3.
4,1.2.2.1.6,1.2. Hito: Operaciones
1.2.2.8 2.2.4 1.1.4.1 aprobadas
1.3 Inventario requerido
Inventario de
1.3.1 insumos requeridos
1.3.1.1 Solicitudes de compra
Estudios de mercado
para determinar el Determinar la cantidad de
stock y calidad de insumos que se van a adquirir
13.1.1.1 [1.2.1.1.8 1.3.1.1.2 repuestos mediante un estudio técnico
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EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
El Project manager, los
ingenieros y el gerente de
logistica tendran esta reunién
Realizar reunion inicial | inicial para de definir que
1.2.1.1.8,1.3.1. para gestionar la insumos se van a adquirir y el
13.1.1.2 |11 1.3.1.1.3 compra de insumos respectivo alcance
El Project manager y los
Realizar analisis de ingenieros realizaran un analisis
demanda de inventario | de demanda de inventario para
de insumos para atender los servicios de
13.1.13 |13.1.1.2 13.1.1.4 atender los servicios mantenimiento o reparacion
El Gerente de logistica en
conjunto con el Project manager
Realizar seleccion de | escogeran a los Contratista A-B-
Contratista A-B-C-D- | C-D-E-F que suministraran los
1.3.1.14 [13.1.1.3 1.3.1.1.5 E-F insumos (consumibles)
El Gerente de logistica presentara
al Project manager las solicitudes
Revisar y aprobar de compra realizadas para la
1.3.1.1.5 |13.1.1.4 1.3.1.1.6 solicitudes de compra | respectiva aprobacion
Una vez aprobadas las solicitudes
de compra esta sera emitidas a
Generar ordenes de los respectivos Contratista A-B-
13.1.16 |1.3.1.15 13.1.1.7 compa C-D-E-F
El gerente de logistica sera el
Dar seguimiento ala | encargado de realizar el
1.3.1.2.1,1.3 | elaboracién de seguimiento de las solicitudes de
13.1.1.7 |1.3.1.1.6 1.1.8 solicitudes de compra | compra.
Hito: Solicitudes de
13.1.1.8 |1.3.1.1.7 1.3.1.4 compra aprobado
Conformidad de
1.3.1.2 recepcion de insumos
Los ingenieros seran los
Recibir insumos por responsables de recibir en la
pate de los Contratista | bodega los insumos por parte de
13.1.2.1 |1.3.1.1.7 1.3.1.2.2 A-B-C-D-E-F los Contratista A-B-C-D-E-F
Validar que lo recibido | Los ingenieros mediante un
cumpla los check list validaran que lo
requerimientos recibido cumpla con los
técnicos de los solicitado en las 6rdenes de
13.1.2.2 |13.1.21 1.3.1.2.3 solicitado compra
Los ingenieros seran los
13.1.23 |1.3.1.22 13.1.2.4 Almacenar los insumos | responsables de almacenar esta
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EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
primera adquisicion en el espacio
asignado en la bodega
Una vez entregados los insumos
por parte de los Contratista A-B-
C-D-E-F, ellos estan en la

Capacitacion de obligacion dar la respectiva

13.1.24 |13.1.23 13.1.2.5 insumos adquiridos capacitacion de todo lo vendido.

Solo recibida la mercaderia y el
Firmar la conformidad | entrenamiento los ingenieros
1.3.1.3.1,1.3 | de la recepcion de podrén firmar la conformidad de

13.1.25 |1.3.1.24 1.2.6 insumos la recepcion de insumos.

Hito: Conformidad de
recepcion de insumos

13.1.26 |13.1.25 13.14 aprobado

Reporte de

1.3.1.3 adquisiciones
El Gerente de logistica sera el
responsable de emitir el reporte
de adquisiciones para la

Realizar reporte de respectiva revision del Project
1.3.1.3.1 |1.3.1.2.5 1.3.1.3.2 adquisiciones manager
Revisar y aprobar El Project manager sera el
1.3.2.1.1,1.3 | reporte de responsable que revisar y aprobar

13.13.2 |13.13.1 133 adquisiciones los reportes de adquisiciones.

Hito: Reporte de

13.1.33 [1.3.13.2 13.14 adquisiciones aprobado

1.3.1.3.3,1.3.1. Hito: Inventario de

13.1.4 2.6,1.3.1.1.8 13.2.1.1 insumos aprobado

Inventario de equipos

1.3.2 requeridos

1321 Anadlisis de demanda
El Project manager en conjunto

Reunion inicial para con el gerente de logistica
1.3.1.3.2,1.3.1. realizar analisis de definiran los lineamientos para el

13211 |4 1.3.2.1.2 demanda estudio de mercado
El Gerente de logistica levantara

Realizar analisis de la informacién que esta en SAP

13212 |13.2.1.1 13.2.1.3 demanda de los ultimos 3 afios
El Gerente de logistica debera
presentar al Project manager el

1.3.2.2.1,1.3 | Presentar informe de analisis de mercado de los

13.213 |13.2.1.2 2.1.4 analisis de demanda equipos requeridos

Hito: Analisis de
13.2.1.4 [13.2.13 13.2.6 demanda aprobada
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EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
1.3.2.2 Solicitudes de compra
Realizar reunion inicial | Realizar reunién inicial para
para gestionar la gestionar la compra de equipos
1.3.2.2.1 [13.2.13 1.3.2.2.2 compra de equipo
Realizar seleccion de | Realizar seleccion de Contratista
Contratista A-B-C-D- |A-B-C-D-E-F
13222 |13.221 13.2.2.3 E-F
Revisar y aprobar Revisar y aprobar solicitudes de
1.3.223 [1.3.2.2.2 1.3.2.2.4 solicitudes de compra | compra
Generar ordenes de Generar ordenes de compa
13224 |1.3.2.23 13.2.2.5 compa
Dar seguimiento ala | Dar seguimiento a la elaboracion
1.3.2.3.1,1.3 | elaboracién de de solicitudes de compra
13.22.5 |1.3.2.24 2.2.6 solicitudes de compra
Hito: Solicitudes de
13.22.6 |[13.2.25 1.3.2.6 compra aprobadas
Conformidad de
1.3.2.3 recepcion de equipos
Recibir equipos por Recibir equipos por pate de los
pate de los Contratista |Contratista A-B-C-D-E-F
13.23.1 |1.3.2.25 13.2.3.2 A-B-C-D-E-F
Validar que lo recibido | Validar que lo recibido cumpla
cumpla los los requerimientos técnicos de los
requerimientos solicitado
técnicos de los
13.232 |1.3.23.1 1.3.2.33 solicitado
Firmar la conformidad | Firmar la conformidad de la
1.3.2.4.1,1.3 | de la recepcion de recepcion de insumos
13.233 [1.3.2.3.2 234 insumos
Hito: Conformidad de
recepcion de equipos
1.3.23.4 |[13.233 1.3.2.6 aprobados
Reporte de
1.3.24 adquisiciones
Realizar reporte de Realizar reporte de adquisiciones
13241 |13.233 13.2.4.2 adquisiciones
Revisar y aprobar Revisar y aprobar reporte de
1.3.2.5.1,1.3 | reporte de adquisiciones
1.3.24.2 |13.2.4.1 243 adquisiciones
Hito: Reporte de
adquisiciones
13.243 |13.242 1.3.2.6 aprobados
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EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
Alcance de trabajo a
realizar por los
Contratista A-B-C-D-
1.3.25 E-F
Revisar alcances El Project manager en conjunto
(entrenamientos, con los ingenieros revisaran el
repuestos, servicios alcance de cada uno de los
13.251 |13.24.2 1.3.2.5.2 post venta) equipos adquiridos
El Project manager coordinara
con los Contratista A-B-C-D-E-F
1.3.25.2 |1.3.2.5.1 1.3.2.5.3 Gestionar alcances la entrega de los alcances
La entrega de los alcances
1.3.2.5.5,1.3 | Recibir formalmente quedara establecida mediante la
1.3.25.3 [1.3.2.5.2 .2.5.4 los alcances firma de un documento.
Inspeccidn de insumos | Verificar que lo recibido este
1.3.254 |1.3.25.3 1.3.2.5.5 y equipos adquiridos | acorde a lo solicitado
Hito: Alcance de
trabajo a realizar por
1.3.2.5.3,1.3.2. los Contratista A-B-C-
1.3.255 |54 1.3.2.6 D-E-F aprobado
1.3.2.5.51.3.2.
4.3,1.3.2.3.4,1.
3.2.2.6,1.3.2.1. Hito: Inventario de
1.3.2.6 4 14.1.1.1 equipos aprobado
Procedimientos
14 centrales
Procedimientos de
recepcion y entrega
de equipos para
14.1 reparacion
Formatos de
verificacion y control
de las operaciones:
Recepcion de
equipos/entrega de
1411 equipos
Reuniodn inicial para En esta reunidn inicial entre el
elaboracion de Project manager y los ingenieros
1.2.1.1.42,1.3.2 formatos de de definiran los lineamientos para
14111 |6 14.1.1.2 verificacion la elaboracion de los formatos
Realizar formatos de | Los ingenieros seran los
recepcion y entrega de |responsables de evaluar todas las
equipos a dar variables a chequear al momento
14112 |1.4.1.1.1 14.1.1.3 mantenimiento

157




Predecesoras |Sucesoras_
EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
de recibir y entregar un equipo
para mantenimiento.
Los ingenieros en conjunto con
Realizar formatos de | los jefes de mantenimiento de los
verificacion y control | Centros de Servicios de las
para cada una de las marcas, se reuniran para elaborar
areas del Centro de los formatos de verificacion y
14.113 |14.1.1.2 14.1.1.4 Servicios técnicos control para cada una de las &reas
Los ingenieros asignaran una
codificacion para cada formato,
esto con el objetivo de seguir los
lineamientos de la normativa 1SO
Asignar codificacion | 9001, certificacion que posee
14114 |1.4.1.13 1.4.1.1.5 ISO a formatos hace 5 afios
Los ingenieros seran los
Publicar formatos en | responsables de colocar en cada
las diferentes areas del |area del centro de servicios los
14115 |14.1.14 1.4.1.1.6 Centro de Servicios formatos de control.
Los ingenieros seran los
responsables de convocar a los
Socializar formatos técnicos para mostrar y ensefiar el
con personal técnico manejo e interpretacion de cada
14116 |1.4.1.15 14.1.1.7 del Centro de servicios | formato
Hito: Formatos de
verificacion y control
de las operaciones:
Recepcion de
equipos/entrega de
14117 |1.4.1.16 14.1.2 equipos aprobado
Hito: Procedimientos
de recepcion y entrega
de equipos para
1.4.1.2 1.4.1.1.7 1.14.1 reparacion aprobados
Procedimientos de
1.4.2 operacion
Manuales de
procedimientos y
1421 operacion
Reunién inicial para En esta reunién inicial entre el
elaboracion de Project manager y los ingenieros
manuales de de definiran los lineamientos para
procedimientos y la elaboracion de los manuales de
14211 |1.2.1.1.42 14.2.1.2 operacion procedimiento y operacion.
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Predecesoras |Sucesoras_
EDT EDT EDT Nombre Descripcion de la actividad
Realizar Los ingenieros en conjunto con
Levantamiento de los jefes de mantenimiento de los
procedimientos de Centros de Servicios de las
operacion para cada marcas se reuniran para elaborar
area del centro de los procedimientos de operacion
14212 |[1.4.2.1.1 1.4.2.1.3 servicios para cada una de las areas
Realizar manuales de | Los ingenieros seran los
procedimientos y responsables de elaborar los
operacion para cada manuales de operacion y
area del Centro de presentarlos al Project manager
14213 |14.2.12 14.2.1.4 servicios para la respectiva revision.
Los ingenieros seran los
Socializar manuales de | responsables de convocar a los
1.1.4.1,1.4.2 | operacion con personal |técnicos para mostrar y ensefiar
.1.6,1.4.2.1. |técnico del Centro de |los manuales de procedimientos y
1.4.2.1.4 (14213 5 servicios operacion
Certificaciones de
Service Partner por Los representantes de las marcas
parte de los otorgaran certificaciones si todas
representantes de las | las areas cumplen con los
14215 14214 1.4.2.1.6 marcas lineamientos solicitados
Hito: Manuales de
1.4.2.1.4,1.4.2. procedimientos y
14216 |15 1.4.3 operacién aprobados
Hito: Procedimientos
de operacion
1.4.3 1.4.2.1.6 1.1.4.1 aprobados

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.4 Estimar la duracion de las actividades.

Las estimaciones de duracion de las actividades son valoraciones cuantitativas de la

cantidad de tiempo que se necesitaran para completar una actividad, como entrada de este proceso

tenemos el plan para la direccién del proyecto, documentos del proyecto y activos de los procesos

de la organizacion, las herramientas con las que se va a contar para su desarrollo son, juicio de

expertos, estimacion analoga, estimacién basada en tres puntos, toma de decisiones y reuniones

Como salida de este proceso tenemos las estimaciones de las duraciones y base de las

estimaciones mostradas en las tablas 46 y 47.
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La estimacion de las actividades es realizada por personal con cierto grado de experiencia
en proyectos similares al que se esta implementando, en este caso va a ser liderada por el Project
manager, y la realizard en conjunto con el Gerente de la division industrial, el Gerente de logistica,
la Gerente de recursos humanos y los Ingenieros.

Las técnicas utilizadas en este proyecto para estimar el tiempo de duracién de las

actividades son la estimacidn anéloga y tres valores o Pert.

Estimacion analoga: Técnica que se utiliza para estimar la duracién de una actividad en
un proyecto utilizando los datos histdricos de un proyecto similar al actual. Esta técnica se utilizara
con el entregable Gestion del proyecto debido a que el Project manager cuenta en su curriculum

con la ejecucion de un proyecto similar.

Tabla 46
Estimacion analoga
EDT Nombre Duracic’)n Reserva 5% Duracién
previa
1 IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE SERVICIOS
TECNICOS EN LA EMPRESA HIVIMAR S.A.

1.1 Gestion de proyecto 72.59 dias
111 Acta de constitucion 6dias
1.1.1.1.1 |Reunion informe de desempefio del proyecto 1 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.2 |Reunion informe de desempefio del proyecto 2 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.3 | Reunioén informe de desempefio del proyecto 3 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.4 | Reunién informe de desempefio del proyecto 4 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.5 |Reunién informe de desempefio del proyecto 5 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.6 |Reunion informe de desempefio del proyecto 6 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.7 |Reunioén informe de desempefio del proyecto 7 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.8 |Reunion informe de desempefio del proyecto 8 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.9 |Reunién informe de desempefio del proyecto 9 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.10 | Reunioén informe de desempefio del proyecto 10 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.11 | Reunioén informe de desempefio del proyecto 11 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.12 | Reunioén informe de desempefio del proyecto 12 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.13 | Reunioén informe de desempefio del proyecto 13 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.14 | Reunioén informe de desempefio del proyecto 14 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.15 | Reunioén informe de desempefio del proyecto 15 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.16 | Reunion informe de desempefio del proyecto 16 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.17 | Reunidn informe de desempefio del proyecto 17 1,425 0,075 1.5 horas
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Duracion

EDT Nombre . Reserva 5% Duracién
previa

1.1.1.1.18 | Reunion informe de desempefio del proyecto 18 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.19 | Reunion informe de desempefio del proyecto 19 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.20 | Reunion informe de desempefio del proyecto 20 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.21 | Reuniodn informe de desempefio del proyecto 21 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.22 | Reunion informe de desempefio del proyecto 22 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.1.23 | Reunion informe de desempefio del proyecto 23 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.2.1 |Reunion informe de desempefio del proyecto 1 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.2.2 | Reunion informe de desempefio del proyecto 2 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.2.3 | Reunion informe de desempefio del proyecto 3 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.2.4 | Reunion informe de desempefio del proyecto 4 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.2.5 |Reunion informe de desempefio del proyecto 5 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.2.6 | Reunion informe de desempefio del proyecto 6 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.2.7 |Reunion informe de desempefio del proyecto 7 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.2.8 |Reunion informe de desempefio del proyecto 8 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.2.9 |Reunién informe de desempefio del proyecto 9 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.3.1 |Reunion informe de riesgos 1 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.2 | Reunion informe de riesgos 2 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.3 | Reunion informe de riesgos 3 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.4 | Reunion informe de riesgos 4 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.5 |Reunioén informe de riesgos 5 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.6 | Reunioén informe de riesgos 6 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.7 | Reunion informe de riesgos 7 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.8 | Reunion informe de riesgos 8 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.9 |Reunion informe de riesgos 9 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.10 | Reunioén informe de riesgos 10 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.11 | Reuniodn informe de riesgos 11 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.12 | Reunidn informe de riesgos 12 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.13 | Reuniodn informe de riesgos 13 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.14 | Reunioén informe de riesgos 14 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.15 | Reuniodn informe de riesgos 15 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.16 | Reuniodn informe de riesgos 16 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.17 | Reunidn informe de riesgos 17 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.18 | Reunion informe de riesgos 18 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.19 | Reuniodn informe de riesgos 19 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.20 | Reunioén informe de riesgos 20 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.21 | Reunidn informe de riesgos 21 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.3.22 | Reunidn informe de riesgos 22 0,475 0,025 0.5 horas
1.1.1.4.1 | Reunidn Informe de calidad 1 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.2 | Reunidn Informe de calidad 2 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.3 | Reunidn Informe de calidad 3 1,425 0,075 1.5 horas
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Duracion

EDT Nombre . Reserva 5% Duracién
previa

1.1.1.4.4 | Reunidn Informe de calidad 4 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.5 |Reunidn Informe de calidad 5 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.6 | Reunidn Informe de calidad 6 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.7 | Reunidn Informe de calidad 7 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.8 | Reunidn Informe de calidad 8 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.9 |Reunidn Informe de calidad 9 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.10 | Reunidn Informe de calidad 10 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.11 | Reunidn Informe de calidad 11 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.12 | Reunidn Informe de calidad 12 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.13 | Reunidn Informe de calidad 13 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.14 | Reunidn Informe de calidad 14 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.15 | Reunidn Informe de calidad 15 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.16 | Reunidn Informe de calidad 16 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.17 | Reunidn Informe de calidad 17 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.18 | Reunidn Informe de calidad 18 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.19 | Reunidn Informe de calidad 19 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.20 | Reunidn Informe de calidad 20 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.21 | Reunidn Informe de calidad 21 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.22 | Reunidn Informe de calidad 22 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.23 | Reunidn Informe de calidad 23 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.24 | Reunidn Informe de calidad 24 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.4.25 | Reunidn Informe de calidad 25 1,425 0,075 1.5 horas
1.1.1.5.1 |Registro de incidentes 1 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.5.2 |Registro de incidentes 2 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.5.3 |Registro de incidentes 3 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.5.4 |Registro de incidentes 4 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.5.5 |Registro de incidentes 5 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.5.6 |Registro de incidentes 6 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.5.7 |Registro de incidentes 7 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.5.8 |Registro de incidentes 8 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.5.9 |Registro de incidentes 9 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.5.10 | Registro de incidentes 10 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.5.11 | Registro de incidentes 11 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.5.12 | Registro de incidentes 12 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.5.13 | Registro de incidentes 13 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.5.14 | Registro de incidentes 14 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.5.15 | Registro de incidentes 15 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.5.16 | Registro de incidentes 16 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.5.17 | Registro de incidentes 17 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.5.18 | Registro de incidentes 18 0,95 0,05 1 hora
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Duracion

EDT Nombre . Reserva 5% Duracién
previa

1.1.1.5.19 | Registro de incidentes 19 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.1 |Solicitudes de cambios 1 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.2 |Solicitudes de cambios 2 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.3 | Solicitudes de cambios 3 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.4 |Solicitudes de cambios 4 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.5 |Solicitudes de cambios 5 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.6 |Solicitudes de cambios 6 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.7 |Solicitudes de cambios 7 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.8 |Solicitudes de cambios 8 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.9 |Solicitudes de cambios 9 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.10 | Solicitudes de cambios 10 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.11 | Solicitudes de cambios 11 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.12 | Solicitudes de cambios 12 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.13 | Solicitudes de cambios 13 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.14 | Solicitudes de cambios 14 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.15 | Solicitudes de cambios 15 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.16 | Solicitudes de cambios 16 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.17 | Solicitudes de cambios 17 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.18 | Solicitudes de cambios 18 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.6.19 | Solicitudes de cambios 19 0,95 0,05 1 hora
1.1.1.7 Reunidn de inicio de proyecto 0,1235 0,0065 0.13 dias
1.1.1.8 Establecer responsables 0,95 0,05 1dia
1.1.1.9 Desarrollar el acta de constitucién 1,9 0,1 2 dias
1.1.1.10 |Realizar revision del acta de constitucién 1,9 0,1 2 dias
1.1.1.11 | Aprobar el acta de constitucion. 0,95 0,05 1dia
1.1.1.12 | Acta de constitucion aprobada
1.1.2 Documentos de planificacion 36 dias
1.1.2.1 Plan para la direccidon del proyecto 36 dias
1.1.2.1.1 |Elaborar documento de la gestion de interesados. 2,85 0,15 3 dias
1.1.2.1.2 |Elaborar documento de gestidn del alcance 2,85 0,15 3 dias
1.1.2.1.3 | Elaborar documento de gestidn de costos 2,85 0,15 3 dias
1.1.2.1.4 |Elaborar documento de gestidn de calidad 5,7 0,3 6 dias
1.1.2.1.5 |Elaborar documento de gestion de recursos. 5,7 0,3 6 dias
1.1.2.1.6 |Elaborar documento de gestidn de riesgos 5,7 0,3 6 dias
1.1.2.1.7 |Elaborar documento de gestidn de adquisiciones 5,7 0,3 6 dias
1.1.2.1.8 |Realizar revisiones de los planes. 1,9 0,1 2 dias
1.1.2.1.9 |Realizar aprobacion de los planes. 0,95 0,05 1dia
1.1.2.1.10 | Hito: Plan para la Direccién del Proyecto aprobado 0 dias
1.1.2.2 Hito: Documentos de planificacion 0 dias
1.1.3 Documentos de monitoreo y operacion 12.5 dias
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Duracion

EDT Nombre . Reserva 5% Duracién
previa

1.1.3.1 Informe de desempefio del trabajo 4.25 dias
Reunidn inicial para la elaboracion de informes de

1.1.3.1.1 | desempefio 0,2375 0,0125 0.25 dias
Elaborar documentos de informes de desempefio de

1.1.3.1.2 |trabajo 2,85 0,15 3 dias

1.1.3.1.3 | Presentar y aprobar los informes de desempefio 0,95 0,05 1 dia

1.1.3.1.4 | Hito: Informe de desempefio del trabajo aprobado 0 0 0 dias

1.1.3.2 Documentos de monitoreo 4.25 dias
Reunidn inicial para la elaboraciéon de informes de

1.1.3.2.1 |los documentos de monitoreo 0,95 0,05 1dia

1.1.3.2.2 |Elaborar documentos de monitoreo 2,1375 0,1125 2.25 dias

1.1.3.2.3 |Presentar y aprobar documentos de monitoreo 0,95 0,05 1 dia

1.1.3.2.4 | Hito: Documentos de monitoreo aprobados

1.1.3.3 Encuesta de satisfaccion 2.25 dias
Reunidn inicial para elaboracidn de informes de

1.1.3.3.1 | desempeiio 0,95 0,05 1dia

1.1.3.3.2 | Elaborar encuestas de satisfaccion 0,2375 0,0125 0.25 dias

1.1.3.3.3 |Presentary aprobar las encuestas de satisfaccion 0,95 0,05 1 dia

1.1.3.3.4 | Hito: Encuesta de satisfaccion aprobada 0 dias

1.1.3.4 Documentos de avance 6 dias
Reunién inicial para elaboracién de informes de

1.1.3.4.1 | desempefio 0,95 0,05 1dia

1.1.3.4.2 | Elaborar documentos de avance. 3,8 0,2 4 dias

1.1.3.4.3 | Presentar y aprobar los documentos de avance 0,95 0,05 1dia

1.1.3.4.4 | Hito: Documentos de avance aprobados 0 dias
Hito: Documentos de monitoreo y operacion

1.1.35 aprobados 0 dias

1.1.4 Informe de cierre 18 dias

1.1.4.1 Realizar informe de cierre 7,6 0,4 8 dias

1.1.4.2 Desarrollar acta de recepcion final de entrega 1,9 0,1 2 dias

1.1.4.3 Realizar reuniones con los interesados internos 2,85 0,15 3 dias

1.1.4.4 Realizar revisidn y control de hitos. 2,85 0,15 3 dias

1.1.4.5 Recoger firma de recepcion del proyecto 0,95 0,05 1 dia

1.1.4.6 Cierre de proyecto 0,95 0,05 1dia

1.1.4.7 Hito: Informe de cierre aprobado 0 dias

Fuente: Elaboracién propia.
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Estimacion basada en tres valores: Se desarrollard esta técnica para los entregables
infraestructura, inventario requerido y procedimientos centrales, se utilizara el juicio de experto
recopilando los tiempos mas probables, optimistas y pesimistas aplicando la siguiente férmula
PERT=(tO+4tM+tP) / 6

(tM); Tiempo mas probable

(tO): Tiempo Optimista
(tP): Tiempo Pesimista

Tabla 47

Estimacion a 3 valores

., Duracion L. .
Duracion . Duracion Duracion
Optimista mas pesimista PERT | Reserva (dias)
EDT Nombre probable
1.2 Infraestructura 345.75
1.2.1 Area de servicios 287.63
1.2.1.1 Contratos de adquisicion 287.63
Establecer requerimientos para la
implementacidon del area de 3 3,2 3,4 3,2 0,43 3.63
1.21.11 operaciones
Capacitar al del Project manager
en hidraulica, bombas, maquinas
herramientas, motores e.Iectlcos, 3 4 5 4 1 5
reductores y temas relacionados a
la implementacién de las dreas de
1.2.1.1.2 servicios
Realizar Busqueda de Contratista
A-B-C-D-E-F para el disefio del 4 6 8 6 2 8
1.2.1.1.3 area
Reunidn inicial con Contratista A-
1.2.1.1.4 B-C-D-E-F calificados 33 37 41 37 3 40
1.2.1.1.5 Presentacion de ofertas 3 4 5 4 1 5
1.2.1.1.6 | Aprobacidn de ofertas 4 6 8 6
Realizar Pago inicial para dar inicio
1.2.1.1.7 ala obra. 3 4 > 4 ! >
Realizar revision de planos
1.2.1.1.8 iniciales ! 2 3 2 ! 3
Realizar adecuaciones civiles en 4 6 g 6 2 g
1.2.1.1.9 |area de recepcidn de equipos
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.. Duracion L. L.
Duracidén P Duracidn Duracidén
- mas .. PERT | Reserva .

EDT Nombre Optimista probable pesimista (dias)

Realizar recepcién y aceptacién de

adecuaciones de obra civil en area 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
1.2.1.1.10 |de recepcion de equipos

Realizar adecuaciones eléctricas 2 3 4 3 1 4
1.2.1.1.11 |en area de recepcion de equipos

Realizar recepcion y aceptacién de

adecuaciones eléctricas en area 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
1.2.1.1.12 |de recepcion de equipos

Realizar adecuaciones civiles en
1.2.1.1.13 |drea de limpieza 3 4 > 4 1 >

Realizar recepcién y aceptacién de

adecuaciones de obra civil en area 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
1.2.1.1.14 |de limpieza

Realizar adecuaciones eléctricas 5 3 4 3 1 4
1.2.1.1.15 |en area de limpieza

Realizar recepcién y aceptacién de

adecuaciones eléctricas en area 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
1.2.1.1.16 |de limpieza

Realizar adecuaciones 3 4 5 4 1 5
1.2.1.1.17 |operacionales en area de limpieza

Realizar recepcién y aceptacién de

adecuaciones operacionales en 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
1.2.1.1.18 |area de limpieza

Realizar adecuaciones civiles en 3 12 16 12 3 15
1.2.1.1.19 |area de granallado

Realizar recepcién y aceptacién de

adecuaciones de obra civil en area 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
1.2.1.1.20 |de granallado

Realizar adecuaciones eléctricas 3 4 5 4 1 5
1.2.1.1.21 |en area de granallado

Realizar recepcion y aceptacién de

adecuaciones eléctricas en area 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
1.2.1.1.22 |de granallado

Realizar adecuaciones

operacionales en drea de 8 12 16 12 3 15
1.2.1.1.23 |granallado

Realizar recepcién y aceptacién de

adecuaciones operacionales en 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
1.2.1.1.24 |area de granallado

Realizar adecuaciones civiles en 4 6 8 6 2 g
1.2.1.1.25 |area de peritaje y desarme

166




EDT

Nombre

Duracion
Optimista

Duracion
mas
probable

Duracion
pesimista

PERT

Reserva

Duracion
(dias)

1.2.1.1.26

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en drea
de peritaje y desarme

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.27

Realizar adecuaciones eléctricas
en area de peritaje y desarme

1.2.1.1.28

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area
de peritaje y desarme

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.29

Realizar adecuaciones
operacionales en drea de peritaje
y desarme

1.2.1.1.30

Realizar recepcidn y aceptacién de
adecuaciones operacionales en
area de peritaje y desarme

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.31

Realizar adecuaciones civiles en
area de montaje

1.2.1.1.32

Realizar recepcidn y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area
de montaje

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.33

Realizar adecuaciones eléctricas
en area de montaje

1.2.1.1.34

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en area
de montaje

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.35

Realizar adecuaciones
operacionales en area de montaje

1.2.1.1.36

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones operacionales en
area de montaje

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.37

Realizar adecuaciones civiles en
area de maquinas herramientas

12

16

12

15

1.2.1.1.38

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en drea
de maquinas herramientas

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.39

Realizar adecuaciones eléctricas
en area de maquinas -
herramientas

12

16

12

15

1.2.1.1.40

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en area
de mdquinas - herramientas

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.41

Realizar adecuaciones
operacionales en adrea de
maquinas - herramientas

50

55

60

55

60
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Nombre

Duracion
Optimista

Duracion
mas
probable

Duracion
pesimista

PERT

Reserva

Duracion
(dias)

1.2.1.1.42

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en
area de magquinas - herramientas

15

1,5

0,5

1.2.1.1.43

Auditorias externas por partes de
los representantes de las marcas a
las cuales Hivimar representa

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.44

Realizar adecuaciones civiles en
drea de pintura

1.2.1.1.45

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area
de pintura

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.46

Realizar adecuaciones eléctricas
en area de pintura

1.2.1.1.47

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area
de pintura

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.48

Realizar adecuaciones
operacionales en area de pintura

25

30

35

30

30

1.2.1.1.49

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones operacionales en
area de pintura

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.50

Realizar adecuaciones civiles en
area de equilibrado

10

10

1.2.1.1.51

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area
de equilibrado

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.52

Realizar adecuaciones eléctricas
en area de equilibrado

1.2.1.1.53

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area
de equilibrado

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.54

Realizar adecuaciones
operacionales en area de
equilibrado

12

16

12

15

1.2.1.1.55

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en
area de equilibrado

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.56

Realizar adecuaciones civiles en
area de metrologia y pruebas no
destructivas

10

10
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EDT

Nombre

Duracion
Optimista

Duracion
mas
probable

Duracion
pesimista

PERT

Reserva

Duracion
(dias)

1.2.1.1.57

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en drea
de metrologia y pruebas no
destructivas

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.58

Realizar adecuaciones eléctricas
en drea de metrologia y pruebas
no destructivas

1.2.1.1.59

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area
de metrologia y pruebas no
destructivas

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.60

Realizar adecuaciones
operacionales en drea de
metrologia y pruebas no
destructivas

10

10

1.2.1.1.61

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en
area de metrologia y pruebas no
destructivas

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.62

Realizar adecuaciones civiles en
area de espera y verificacion

1.2.1.1.63

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area
de espera y verificacion

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.64

Realizar adecuaciones eléctricas
en area de espera y verificacion

1.2.1.1.65

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en area
de espera y verificacion

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.66

Realizar adecuaciones
operacionales en drea de espera 'y
verificacion

1.2.1.1.67

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones operacionales en
area de espera y verificacion

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.68

Realizar adecuaciones civiles en
drea de prueba de bombas

14

17

20

17

20

1.2.1.1.69

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en drea
de prueba de bombas

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.70

Realizar adecuaciones eléctricas
en area de prueba de bombas
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EDT

Nombre

Duracion
Optimista

Duracion
mas
probable

Duracion
pesimista

PERT

Reserva

Duracion
(dias)

1.2.1.1.71

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area
de prueba de bombas

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.72

Realizar adecuaciones
operacionales en area de prueba
de bombas

12

16

12

15

1.2.1.1.73

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones operacionales en
area de prueba de bombas

1,5

1,5

0,5

1.2.1.1.74

Realizar adecuaciones civiles en
drea de prueba de reductores y
motores

10

10

1.2.1.1.75

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en drea
de prueba de reductores y
motores

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.76

Realizar adecuaciones eléctricas
en area de prueba de reductores y
motores

1.2.1.1.77

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area
prueba de reductores y motores

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.78

Realizar adecuaciones
operacionales en drea prueba de
reductores y motores

1.2.1.1.79

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones operacionales en
drea de prueba de reductores y
motores

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.80

Realizar adecuaciones civiles en
area de prueba de test Alfa Laval

1.2.1.1.81

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area
de prueba de test Alfa Laval

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.82

Realizar adecuaciones eléctricas
en area de prueba de test Alfa
Laval

1.2.1.1.83

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en area
prueba de test Alfa Laval

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.84

Realizar adecuaciones
operacionales en area prueba de
test Alfa Laval
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PERT

Reserva

Duracion
(dias)

1.2.1.1.85

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones operacionales en
area de test Alfa Laval

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.86

Realizar adecuaciones civiles en
area de producto terminado

1.2.1.1.87

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area
de producto terminado

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.88

Realizar adecuaciones eléctricas
en drea de prueba de producto
terminado

1.2.1.1.89

Realizar recepcidn y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area
prueba de producto terminado

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.90

Realizar adecuaciones
operacionales en area prueba de
producto terminado

1.2.1.1.91

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones operacionales en
area de producto terminado

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.92

Realizar adecuaciones civiles en
drea de oficinas

10

10

1.2.1.1.93

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area
de oficinas

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.94

Realizar adecuaciones eléctricas
en drea de oficinas

1.2.1.1.95

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area
de oficinas

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.96

Realizar adecuaciones
operacionales en area de oficinas

10

10

1.2.1.1.97

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones operacionales en
area de oficinas

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.98

Realizar adecuaciones civiles en
area de rebobinaje y esmaltado

1.2.1.1.99

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones de obra civil en area
de rebobinaje y esmaltado

0,8

0,9

0,9

0,1

1.2.1.1.100

Realizar adecuaciones eléctricas
en drea de rebobinajey
esmaltado
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Nombre

. Duracion L.
Duracidén Duracidn

. mas . PERT
Optimista probable pesimista

Reserva

Duracion
(dias)

1.2.1.1.101

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area
de rebobinaje y esmaltado

0,8 0,9 1 0,9

0,1

1.2.1.1.102

Realizar adecuaciones
operacionales en area de
rebobinaje y esmaltado

10

1.2.1.1.103

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones operacionales en
area de rebobinaje y esmaltado

0,8 0,9 1 0,9

0,1

1.2.1.1.104

Realizar adecuaciones civiles en
puente grua

1.2.1.1.105

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en
puente grua

0,8 0,9 1 0,9

0,1

1.2.1.1.106

Realizar adecuaciones eléctricas
en drea de puente gria

1.2.1.1.107

Realizar recepcidn y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area
puente grua

0,8 0,9 1 0,9

0,1

1.2.1.1.108

Realizar adecuaciones
operacionales en puente grua

10

1.2.1.1.109

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en
puente grua

0,8 0,9 1 0,9

0,1

1.2.1.1.110

Certificacion de equipos de
medicion usados en las diferentes
areas del Centro de Servicios

1.2.1.1.111

Realizar adecuaciones civiles en
piso

10

1.2.1.1.112

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en piso

0,8 0,9 1 0,9

0,1

1.2.1.1.113

Realizar adecuaciones eléctricas
en piso

1.2.1.1.114

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en piso

0,8 0,9 1 0,9

0,1

1.2.1.1.115

Auditorias externas por partes de
los representantes de las marcas a
las cuales Hivimar representa

1.2.1.1.116

Hito: Contratos de adquisicidn
aprobados

1.2.1.2

Layout

18.38
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Duracion Duraf:ién Duracion Duracion
Optimista mas pesimista PERT | Reserva (dias)
EDT Nombre probable
Establecer requerimientos para la
implementacidn del area de 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
1.21.21 operaciones
Realizar disefio arquitecténico y
técnico para el levantamiento del 4 5 6 5 1 6
1.2.1.2.2 drea de servicios
1.2.1.2.3 Revision y aprobacién de layout 3 3,2 3,4 3,2 0,68 3.88
1.2.1.2.4 | Hito: Layout aprobado 0
1.2.1.3 Hito: Area de servicios aprobada 0
1.2.2 Operaciones 128
1.2.2.1 Personal técnico calificado 4.08
Realizar reunién inicial para
1.2.2.1.1 |seleccion de personal 08 09 ! 0,3 0,14 1,04
1.2.2.1.2 Lanzar convocatoria interna 0,8 0,9 1 0,9 0,14 1.04
1.2.2.1.3 Lanzar convocatoria externa 0,8 0,9 1 0,9 0,14 1.04
Realizar evaluaciones
1.2.2.1.4 |calificaciones ! 08 09 1 0.3 01 !
1.2.2.1.5 Seleccionar al personal 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
Hito: Personal técnico calificado 0
1.2.2.1.6 |aprobado
Formulario de conocimientos
1.2.2.2 requeridos 3.04
Realizar reunion referente al 08 09 1 0,9 0,14 1.04
1.2.2.2.1 |formulario de conocimientos
Elaborar formulario de
1.2.2.2.2 | conocimientos 08 09 ! 03 01 !
Hito: Formulario de conocimientos 0
1.2.2.24 requeridos aprobado
1.2.23 Contratos de trabajos firmados 3.04
1.2.2.3.1 Elaborar contratos de trabajos 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
Revisar y aprobar contratos de
1.2.2.3.2 |trabajo v 08 09 ! 03 01 !
1.2.23.3 Firmar contratos de trabajo 0,8 0,9 1 0,9 0,14 1.04
Hito: Formulario de conocimientos 0
1.2.2.3.4 |requeridos aprobado
1.2.24 Matriz de conocimientos 2
1.2.2.4.1 Elaborar matriz de conocimientos 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
Revisar y aprobar matriz de
1.2.2.4.2 conocir‘rzlie:tos 08 09 ! 03 01 !
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.. Duracién L. . .
Duracién P Duracién Duracién
Optimista mas pesimista PERT | Reserva (dias)
EDT Nombre probable
Hito: Matriz de conocimientos 0
1.2.2.4.3 aprobado
1.2.25 Plan de Capacitaciones 49
1.2.2.5.1 Elaborar plan de capacitaciones 1 1,5 2 1,5 0,5 2
Revisar y aprobar plan de
1.2.2.5.2 | capacitaciones 08 0,9 ! 0.9 01 !
1.2.2.5.3 | Socializar plan de capacitaciones 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
1.2.25.4 Ejecutar Plan 35 40 45 40 5 45
Hito: Plan de Capacitaciones 0
1.2.2.5.5 aprobado
1.2.2.6 Manual de funciones 4
1.2.2.6.1 Elaborar manual de funciones 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
Revisar y aprobar manual de
1.2.2.6.2 |funciones 08 09 ! 0,8 01 !
1.2.2.6.3 | Socializar manual defunciones 1 1,5 2 1,5 0,5 2
Hito: Plan de Capacitaciones 0
1.2.2.6.4 |aprobado
1.2.2.7 Matriz de riesgos laborales 6
Realizar reunidn inicial para 0,8 0,9 1 0,9 01 1
1.2.2.7.1 |elaborar matriz de riesgos
Realizar recorrido por areas de
1.2.2.7.2 |trabajo 08 0.9 ! 0.9 01 !
Elaborar matriz de riesgos
1.2.2.7.3 |laborales 2 2.2 24 2.2 03 25
Revisar y aprobar matriz de 08 09 1 09 01 1
1.2.2.7.4 |riesgos ’ ’ ' ’
1.2.2.75 Socializar matriz de riesgos 0,2 0,3 0,4 0,3 0,2 0.5
Hito: Matriz de riesgos laborales 0
1.2.2.7.6 |aprobado
1.2.2.8 Hito: Operaciones aprobadas 0
13 Inventario requerido 61.13
13.1 Inventario de insumos requeridos 20.88
1.3.1.1 Solicitudes de compra 7.88
Estudios de mercado para
determinar el stock y calidad de 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
1.3.1.1.1 repuestos
Realizar reunidn inicial para 01 01 0,1 01 0 0.13
1.3.1.1.2 | gestionar la compra de insumos
Realizar anélisis de demanda de
inventario de insumos para 0,2 0,3 0,4 0,3 0,2 0.5
1.3.1.1.3 atender los servicios
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.. Duracion L. L.
Duracidén P Duracidn Duracidén
Optimista mas esimista PERT | Reserva (dias)
EDT Nombre P probable P
Realizar seleccion de Contratista
13.114 A-B-C-D-E-F ! L5 2 L5 05 2
Revisar y aprobar solicitudes de
1.3.1.1.5 |compra ! L5 2 L5 05 2
1.3.1.1.6 Generar ordenes de compa 0,38 0,38 0,38 0,38 0 0.38
Dar seguimiento a la elaboracion 1 1,2 14 12 0,68 1.88
1.3.1.1.7 |de solicitudes de compra
Hito: Solicitudes de compra 0
1.3.1.1.8 |aprobado
Conformidad de recepcion de 1
1.3.1.2 insumos
Recibir insumos por pate de los
1.3.1.2.1 Contratista A-B-C-D-E-F 4 6 8 6 2 8
Validar que lo recibido cumpla los
requerimientos técnicos de los 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
1.3.1.2.2 solicitado
1.3.1.2.3 Almacenar los insumos 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
Capacitacion de insumos
1.3.1.2.4 |adquiridos 0.2 03 04 03 0.2 05
Firmar la conformidad de la
1.3.1.2.5 |recepcion de insumos 02 03 04 03 0.2 0.5
Hito: Conformidad de recepcion 0
1.3.1.2.6 de insumos aprobado
1.3.1.3 Reporte de adquisiciones 2
1.3.1.3.1 Realizar reporte de adquisiciones 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
Revisar y aprobar reporte de
1.3.1.3.2 |adquisiciones 08 09 ! 0,3 01 !
Hito: Reporte de adquisiciones 0
1.3.1.3.3 aprobado
Hito: Inventario de insumos 0
1.3.1.4 aprobado
1.3.2 Inventario de equipos requeridos 44.38
1.3.2.1 Anilisis de demanda 2.5
Reunidn inicial para realizar
1.3.2.1.1 | anélisis de demanda 038 0.9 1 09 01 !
1.3.2.1.2 Realizar andlisis de demanda 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
Presentar informe de anélisis de
13213 |demanda 0,2 0,3 0,4 0,3 0,2 0.5
Hito: Andlisis de demanda 0
1.3.2.1.4 |aprobada
1.3.2.2 Solicitudes de compra 15
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.. Duracién L. . .
Duracién P Duracién Duracién
Optimista mas esimista PERT | Reserva (dias)
EDT Nombre P probable P
Real.izar reunién inicial para‘ 0,8 0,9 1 0,9 01 1
1.3.2.2.1 |gestionar la compra de equipo
Realizar seleccidn de Contratista
1.3.2.2.2 A-B-C-D-E-F 3 4 > 4 ! >
Revisar y aprobar solicitudes de
1.3.2.2.3 |compra 08 09 ! 03 01 !
1.3.2.2.4 | Generar ordenes de compa 2 3 4 3 1 4
Dar seguimiento a la elaboracién 2 3 4 3 1 4
1.3.2.2.5 de solicitudes de compra
Hito: Solicitudes de compra 0
1.3.2.2.6 |aprobadas
Conformldad de recepcion de 3338
1.3.2.3 equipos
Recibir equipos por pate de los
1.3.2.3.1 Contratista A-B-C-D-E-F 4 > 6 > ! 6
Validar que lo recibido cumpla los
requerimientos técnicos de los 3 3,2 3,4 3,2 0,55 3.75
1.3.2.3.2 |solicitado
Firmar la conformidad de la
1.3.2.3.3 | recepcion de insumos ! L5 2 L5 05 2
Hito: Conformidad de recepcion 0
1.3.2.3.4 | de equipos aprobados
1.3.2.4 Reporte de adquisiciones 2
1.3.2.4.1 Realizar reporte de adquisiciones 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
Revisar y aprobar reporte de
1.3.2.4.2 |adquisiciones 08 0,9 ! 0,3 01 !
Hito: Reporte de adquisiciones 0
1.3.2.4.3 aprobados
Alcance de trabajo a realizar por
1.3.2.5 los Contratista A-B-C-D-E-F > / 9 7 2 9
Revisar alcances ‘entrenamientos, 0,8 0,9 1 0,9 01 1
1.3.25.1 repuestos, servicios post venta)
1.3.2.5.2 | Gestionar alcances 3 4 5 4 1 5
1.3.2.5.3 | Recibir formalmente los alcances 0,8 0,9 1 0,9 0,1 1
Inspeccidn de insumos y equipos
1.3.2.5.4 |adquiridos ! 15 2 15 0.5 2
Hito: Alcance de trabajo a realizar
por los Contratista A-B-C-D-E-F 0
1.3.2.5.5 aprobado
Hito: Inventario de equipos 0
1.3.2.6 aprobado
1.4 Procedimientos centrales 16
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EDT

Nombre

Duracion
Optimista

Duracion

mas

probable

Duracion
pesimista

PERT

Reserva

Duracion
(dias)

14.1

Procedimientos de recepcion y
entrega de equipos para
reparacion

11

14.1.1

Formatos de verificacion y
control de las operaciones:
Recepcidn de equipos/entrega de
equipos

11

14.1.1.1

Reunidn inicial para elaboracidn
de formatos de verificacion

0,8

0,9

0,9

0,1

14.1.1.2

Realizar formatos de recepcién y
entrega de equipos a dar
mantenimiento

1,5

1,5

0,5

14.1.13

Realizar formatos de verificacion y
control para cada una de las dreas
del Centro de Servicios técnicos

14.1.1.4

Asignar codificacion I1SO a
formatos

0,8

0,9

0,9

0,1

14.1.15

Publicar formatos en las
diferentes areas del Centro de
Servicios

0,8

0,9

0,9

0,1

1.4.1.1.6

Socializar formatos con personal
técnico del Centro de servicios

15

15

0,5

14.1.1.7

Hito: Formatos de verificaciéon y
control de las operaciones:
Recepcién de equipos/entrega de
equipos aprobado

14.1.2

Hito: Procedimientos de recepcién
y entrega de equipos para
reparacion aprobados

1.4.2

Procedimientos de operacion

16

14.2.1

Manuales de procedimientos y
operacion

16

14.2.1.1

Reunidn inicial para elaboracidn
de manuales de procedimientos y
operacion

0,8

0,9

0,9

0,1

1.4.2.1.2

Realizar Levantamiento de
procedimientos de operacidn para
cada area del centro de servicios

14213

Realizar manuales de
procedimientos y operacidn para
cada area del Centro de servicios
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.. Duracion L. L.
Duracidén P Duracidn Duracidén
Optimista mas pesimista PERT | Reserva (dias)
EDT Nombre probable
Socializar manuales de operacidn
con personal técnico del Centro 1 1,5 1,5 0,5 2
14.2.14 de servicios
Certificaciones de Service Partner
por parte de los representantes de 2 3 3 1 4
1.4.2.15 las marcas
Hito: Manuales de procedimientos 0
1.4.2.1.6 |y operacién aprobados
Hito: Procedimientos de 0
143 operacion aprobados

5.5.5 Desarrollar el cronograma

El cronograma del proyecto se elaborard utilizando la herramienta Microsoft Project, este

debe de

incluir

las fechas de inicio, fin de cada actividad, duracion, trabajo, cddigo EDT,

predecesoras, sucesoras, diagrama de Gantt y ruta critica, como entrada de este proceso tenemos

el plan para la direccion del proyecto, documentos del proyecto, activos de los procesos de la

organizacion y acuerdos, las herramientas con las que se va a contar para su desarrollo son , ruta

critica, analisis de la red del cronograma y optimizacion de recursos.

Como salida de este proceso tenemos la linea base del cronograma, cronograma del

proyecto, datos del cronograma y calendario del proyecto.

Tabla 48

Datos del cronograma y calendario

EDT Nombre Duracion | Trabajo Comienzo Fin
IMPLEMENTACION DE
UN CENTRO DE -
1 SERVICIOS TECNICOS | 418.38 dias | 4,822h 18;_‘;)'(')"&2?”21 ongngg 2n223
EN LA EMPRESA ’ T ' T
HIVIMAR S. A.
L . 19 julio 2021 09 marzo 2023
11 Gestion de proyecto 418.38 dias | 762h 08:30a. m. 11:30 2. m.
N . 19 julio 2021 | 29 diciembre 2022
1.1.1 Acta de constitucién 368.19 dias | 319h 08:30 2. m. 10:00 a. m.
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EDT Nombre Duraciéon | Trabajo Comienzo Fin

LLIL2 | gnieno del proyecroz | SNos | ash | SGEERTE | Soam.
1111 | Jeminiomede | ggnons | asn | Ssetentre | 2osemene
a13s | Rminiomed | ggnons | asn | Shivenire | S mventre
1111 | Rmonitomede | sgnoes | asn | oo | 2norenore
11317 | Reminitomede | sgnons | asn | nddenire |13 dientre 0
11118 | Femtnntomece | ighons | g | TemeoE | o
110 | Raminimede | onos | 4 | esomnz | 2o
11110 | Reminifomete | 5 gnons | asn | iz | 14 do 202z
113131 | Femonnomede | 1ghons | agn | Cfpaodnez | O a2z
1tz | g Pomnntomete [ 1o | 4 | Hmaode | 2
111113 dessrﬁgg;]%ndi:lfg:z)nyeeg; 13 1.5 horas 4.5h 1gsa}ggla.2(|?r12.2 lfoz?ggla.Z%Z.Z
it G Saminmede | ohos | e | Csoaez | 0gmoe
11315 | Seminfomede | 3ghons | g | Fnmoaee |3 naozn
1132 | Femonnomede | 1ghons | g | Ffmomiz | 2o
taan | emrened s | o | geme | juone
LLLLIS | oo oel proyecto 18 | 110 | 430 | Tt T | S Goam.
LI | oo el proyecto 19 | 1SN0 | ash | FEEER T | o am.
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EDT Nombre Duraciéon | Trabajo Comienzo Fin

LLLL20 | oegmocio del proyecto 20 | 1910 | 430 | 00 060 e m. | 2022 10002 m.
tiiia ]| g Semoomede | oo | asn | Ol | 000z
11122 | Remnntomee [ 1o | asn | 2ot | 220z
LLLL23 | oo el proyecto 23 | 251 | 451 | 2073085308 m. | 2022 101005 m.
11121 | geoniiodpoyeo1 | 1107 |20 | AT | Msoam.
11120 | Remonmomede | gy | p | Hosubrednat | 1 ocbre 2021
11123 | eoniinodetproyeciod | 1M | 2 | o opaoam. | 0030am
11124 | oo deproyecioa | 1% | 20| gam | osdoam
1125 | Romintomeds | e | oon | Mmoo
1110 | Ramonutomed | g | | Bmoxn | 2o
P T e T e
11120 | Romnmomede | ypon | o |zt | 1zsptenore
11120 | Romonmiomede | gy | on | Snoe | 0o
1.1.1.3 Reunioén informe de riesgos | 306.06 dias | 33h 13%?;8??_21 2800;%]@;? ﬁgzz
1.1.1.3.1 | Reunion informe de riesgos 1 | 0.5 horas 1.5h 1303?3822”?'21 1303?88?'2[2_21
1.1.1.3.2 | Reunion informe de riesgos 2 | 0.5 horas 1.5h Zgizslsggt:iéegﬁrﬁm Zggls%%t:ig?;rﬁq.
1.1.1.3.3 | Reunion informe de riesgos 3 | 0.5 horas 1.5h Zggls%%t:iggﬁ:r?n. zgglsg%t:i&r)n;r;
1.1.1.3.4 | Reuni6n informe de riesgos 4 | 0.5 horas 1.5h 15;;?5:;921 150090:%)? 2m921
1.1.1.3.,5 | Reunion informe de riesgos 5 | 0.5 horas 1.5h 05 noviembre 05 noviembre

2021 08:30 a. m.

2021 09:00 a. m.
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EDT Nombre Duraciéon | Trabajo Comienzo Fin
1.1.1.3.6 | Reunion informe de riesgos 6 | 0.5 horas 1.5h zgglngg\;/;iggq:,r?n. 25&”8;;}86“?;
1.1.1.3.7 | Reunion informe de riesgos 7 | 0.5 horas 1.5h 201271%;22?2%_ 17 d(;gi:grgg.remz.ml
1.1.1.3.8 | Reunion informe de riesgos 8 | 0.5 horas 1.5h Oésegeorc;.Zr(T)fZ 08;%%3.2252
1.1.1.3.9 | Reunion informe de riesgos 9 | 0.5 horas 1.5h Z%Segeort;Zr?EZ 2%:2)6(;(;.2232
1.1.1.3.10 [Reunion informe de riesgos 10 | 0.5 horas 1.5h 185;});82 ﬁ?zz 18(;;%82 ;0‘22
1.1.1.3.11 Reunion informe de riesgos 11 | 0.5 horas 1.5h 11021:22)22.2322 110$gg;2r2.22
1.1.1.3.12 Reunion informe de riesgos 12 | 0.5 horas 1.5h Oésfgglalz(rﬁz Oégégglalz?ﬁz
1.1.1.3.13 Reunion informe de riesgos 13 | 0.5 horas 1.5h 2(2)85?2?&2(;]2'2 2593332.2%2.2
1.1.1.3.14 Reunion informe de riesgos 14 | 0.5 horas 1.5h l%g?ggzlzgz 1%;?83/(;.2252
1.1.1.3.15 Reunio6n informe de riesgos 15 | 0.5 horas 1.5h 035“;6(;22122 Ogégggoa.znglz

1.1.1.3.16 [Reuni6n informe de riesgos 16 | 0.5 horas 1.5h 2géu3n(;(;22]22 233%1(;8052}2.2

1.1.1.3.17 Reunion informe de riesgos 17 | 0.5 horas 1.5h 1355:[;,"80&.2(;12.2 13&}1(;;)06‘.2(;12.2

1.1.1.3.18 |Reunion informe de riesgos 18 | 0.5 horas 1.5h Osoggggtg 2n(1)22 0503?8?: 2n(1J22
1.1.1.3.19 Reunion informe de riesgos 19 | 0.5 horas 1.5h 2602?382 2;322 2603?8?2 2n(1)22
1.1.1.3.20 Reunion informe de riesgos 20 | 0.5 horas 1.5h Zégzs%%t:i:fg]:r?n. zégzs%%t:ig?;r;.
1.1.1.3.21 Reuni6n informe de riesgos 21 | 0.5 horas 1.5h 07;;?5: ;0'22 0700;%?2? 2m922
1.1.1.3.22 Reunion informe de riesgos 22 | 0.5 horas 1.5h 28:;21(?: ;0.22 2800;%](?: ;922

1114 | Reuni6n Informe de calidad | 351.19 dias | 112.5n | 14209%0 2021 ) 29 dictembre 2022

1.1.1.4.1 |Reunién Informe de calidad 1 | 1.5 horas 4.5h 1203?382 2n(])21 1213?882' ngZl
1.1.1.4.2 |Reunién Informe de calidad 2 | 1.5 horas 4.5h 02 septiembre 02 septiembre

2021 08:30 a. m.

2021 10:00 a. m.
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EDT Nombre Duraciéon | Trabajo Comienzo Fin
1.1.1.4.3 |Reunién Informe de calidad 3 | 1.5 horas 4.5h Zgglsggt:ig(r)n;rren. 2(2331561%?56“:%.
1.1.1.4.4 | Reunidn Informe de calidad 4 | 1.5 horas 4.5h 145’;%’: ﬁ]0.21 14&;%’5? 2m0.21
1.1.1.45 | Reunidn Informe de calidad 5 | 1.5 horas 4.5h Zgglngg/:ig(r)n:'nren. 282”%;8812‘%.
1.1.1.4.6 | Reunidn Informe de calidad 6 | 1.5 horas 4.5h Zgg’lngg:igngr; zgglnfg:iggnsr;
1.1.1.4.7 | Reunién Informe de calidad 7 | 1.5 horas 4.5h 201261%;23???“. 16 dligi:grgt;.r%zlml
1.1.1.4.8 | Reunidn Informe de calidad 8 | 1.5 horas 4.5h ogse%eon;zrgfz 0?32)662.2252
1.1.1.4.9 | Reunidn Informe de calidad 9 | 1.5 horas 4.5h 265%88’2.2;)52 27132)%(;.2252
1.1.1.4.10 Reunién Informe de calidad 10| 1.5 horas 4.5h 17;;});82 rzr?'zz 17;8%82 ?nO.ZZ
1.1.1.4.11 Reunién Informe de calidad 11| 1.5 horas 4.5h 1%2?22)22.2”?.22 101318522.25.22
1.1.1.4.12 Reunién Informe de calidad 12| 1.5 horas 4.5h 3103?;)22.2;1).22 31131:8:)2:2;:‘22

1.1.1.4.13 Reunidn Informe de calidad 13 | 1.5 horas 4.5h 238?2"0“&1.2?712.2 Z%Ofggla'z?ﬁz
1.1.1.4.14 Reunion Informe de calidad 14| 1.5 horas 4.5h 1%&;52.2%?2 1215?8())/(;.2:1?2
1.1.1.4.15 Reunién Informe de calidad 15| 1.5 horas 4.5h 035”;6222122 Oig?(;‘(;oa.zgfz
1.1.1.4.16 Reunion Informe de calidad 16 | 1.5 horas 4.5h 23;”;8222122 2?351(;1&06\.2212.2
1.1.1.4.17 Reunién Informe de calidad 17| 1.5 horas 4.5h 135;-:[;;80&‘2(;12.2 111(;90'80&2(;12‘2
1.1.1.4.18 Reunidn Informe de calidad 18 | 1.5 horas 4.5h 0403?382 2n(])22 0413?88?' ZW(]JZZ
1.1.1.4.19 Reunién Informe de calidad 19| 1.5 horas 4.5h ZSO%g:gggtg. 2n(1)22 251?)?882 2n(1)22
1.1.1.4.20 Reunién Informe de calidad 20| 1.5 horas 4.5h Zégzs%%t:iggﬁ:r?n. zégzsi%t:i&r)n;r;.
1.1.1.4.21 Reunién Informe de calidad 21| 1.5 horas 4.5h 06(;)8(::2]5: ﬁ?zz 061%0:%)? 2m922
1.1.1.4.22 Reunién Informe de calidad 22| 1.5 horas 4.5h 275;%): ﬁ?zz 27&%’5? ﬁgzz
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EDT Nombre Duraciéon | Trabajo Comienzo Fin
1.1.1.4.23 Reunion Informe de calidad 23| 1.5horas | 4.5h zégzngg;iggqgr?n. ) é;zn;’(‘)’:iggngr;
1.1.1.4.24 Reunion Informe de calidad 24| 15 horas | 4.5h 25282"52'3'5‘?% 08 dl'g'gg‘gfem 2_022
1.1.1.4.25 Reunién Informe de calidad 25| 1.5horas | 4.5h Zozzgzdggigg]g'r?n. 29 dligi:gg“g.remzlozz

s | PR | o | Mt [ B
1.1.15.1 Registro de incidentes 1 1 hora Oh 1102?:??2‘ 2n(1)21 11039:128?. 2n(1J21
1.1.15.2 Registro de incidentes 2 1 hora Oh Zggls%%ﬁfgn;rren. 2822315%%?;6":%.
1.1.153 Registro de incidentes 3 1 hora Oh OG:;%’: ﬁ]0.21 0600!;2’(;3: ;0.21
1.1.154 Registro de incidentes 4 1 hora Oh 28; 1”8;};81:'%. 282”8;}’;;8“2‘%.
1.1.155 Registro de incidentes 5 1 hora oOh Zgzlld(;gzgrgg.r%. 01 d(;;i:ggﬁglrﬁOZl
1.1.1.5.6 Registro de incidentes 6 1 hora Oh Zozzgldggiggng_r?n, 29 d(;;i:gr(;lg.r%zlml
1.1.157 Registro de incidentes 7 1 hora Oh 2%52%22232 2%5%%‘;'2252
1.1.15.8 Registro de incidentes 8 1 hora oOh 23;;2'8': ;0.22 23(;;}’;32 fno.zz
1.1.159 Registro de incidentes 9 1 hora oh 2?621:;522‘ 2&22 Zsog‘:ggzg.zn?‘zz

1.1.15.10 Registro de incidentes 10 1 hora Oh zgsa}ggla.zgiz 28;28 la.zcr)nz.z
1.1.15.11 | Registro de incidentes 11 1 hora Oh 1%&?;%’2‘2252 l%g:‘gé’c;.zr?fz
1.1.15.12 | Registro de incidentes 12 1 hora Oh 13 éu;(;zzg]zz 18 g?;(;oa'zgfz
1.1.15.13 Registro de incidentes 13 1 hora Oh 1855%'80&2(;12.2 13 g:‘g(i)oa.z(;iz
1.1.15.14 | Registro de incidentes 14 1 hora Oh 1002?:??2‘ 2n(1)22 10039:128?. 2n(1J22
1.1.15.15 | Registro de incidentes 15 1 hora Oh 28;253%%36“3;. Zggzs%%iigénsrem.
1.1.1.5.16 | Registro de incidentes 16 1 hora oh 055);%’(?: ﬁ?_zz 0500;%’(;3;"? ﬁq(?ZZ
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EDT Nombre Duraciéon | Trabajo Comienzo Fin
1.1.15.17 | Registro de incidentes 17 1 hora Oh zgzzzngg\;/;iggq:,r?n. 28222n8g:i§6"2.r;
1.1.15.18 | Registro de incidentes 18 1 hora Oh zgggngg;igg]:r;_ zggzngg\;l;iggns_r;_
1.1.15.19 | Registro de incidentes 19 1 hora Oh 202282d(;gigr(r)12'r?n. 28 d(:gi:ggqglremzlozz

aro | S g o | e |
1.1.1.6.1 | Solicitudes de cambios 1 1 hora Oh 1102?:‘:?2‘ 2n(1)21 1103?3?8?. 2;1)21
1.1.1.6.2 | Solicitudes de cambios 2 1 hora Oh 28; 1S%%t:i§(r)n;rren. 28;;%%?;6"?;
1.1.1.6.3 | Solicitudes de cambios 3 1 hora Oh OS:;%’: ﬁ]0.21 0500!;2’(;3: ;0.21
1.1.1.6.4 | Solicitudes de cambios 4 1 hora Oh 28; 1”8;};81:'%. 282”8;}’;;8“2‘%.
1.1.1.65 Solicitudes de cambios 5 1 hora oOh 2(?3 1”8%’}5812%. Zg’glngg:iggngr;
1.1.1.6.6 Solicitudes de cambios 6 1 hora Oh 202281d(;giggn2_r?n, 28 d(;;i:gr(;lg.r%zlml
1.1.1.6.7 | Solicitudes de cambios 7 1 hora Oh Zsogge()r(;_zr?fz 256 g;nse(;(;,zr?fz
1.1.1.6.8 | Solicitudes de cambios 8 1 hora Oh 22(;‘;2’82 ;0.22 zzggggr; r2nO.22
1.1.1.6.9 Solicitudes de cambios 9 1 hora Oh 220?;;;)22. 2&22 Zzog‘:ggg.zn?‘zz
1.1.1.6.10 | Solicitudes de cambios 10 1 hora Oh 188?22;'&2?112,2 lggfgg la.zcr)nz.z
1.1.1.6.11 | Solicitudes de cambios 11 1 hora Oh 12?;%’3‘2252 lgg:‘gé’c;.zr?fz
1.1.1.6.12 | Solicitudes de cambios 12 1 hora Oh 13&“;5‘;22122 1?)3?;(2051.2212.2
1.1.16.13 Solicitudes de cambios 13 1 hora Oh 1355%'80&2(;12.2 1§ g:‘g(i)oa.z(;iz
1.1.1.6.14 | Solicitudes de cambios 14 1 hora Oh Ogoggggtg 2n(1)22 Ogoggggtg_ 2n(1J22
1.1.1.6.15 | Solicitudes de cambios 15 1 hora Oh zggzsggﬁfénm, Zggzs%%iigénsrem.
1.1.1.6.16 | Solicitudes de cambios 16 1 hora oh 045);?(?: ﬁ?_zz 0400;%’(;3;"? ﬁq(?ZZ
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EDT Nombre Duraciéon | Trabajo Comienzo Fin

1.1.1.6.17 | Solicitudes de cambios 17 1 hora oh zgzlzngg\;/;iggq:,r?n. 28;;8;}’?;6"2.%.
1.1.1.6.18 | Solicitudes de cambios 18 1 hora oh zgggngg;igg]:r;_ 25292n85\;/;i§81§_r$n_
1.1.1.6.19 | Solicitudes de cambios 19 1 hora Oh 202272d(;gigg12'r?n. 27d(:gi:§r(\)1l;.rem2.022
1.1.1.7 | Reunion de inicio de proyecto | 0.13 dias 4h 1855%'80&2(;12.1 133}‘;(20&2212.1
1.1.1.8 Establecer responsables 1dia 8h 18 E;:Lgéoa‘z(ﬁl 28 gj:‘i"(i)oa.z%z‘l
i | OUSER | | w | Qe | Guea
G| momame | i | w | A | g
e | S| | o | G |
e | et g | e | Gped | e
| PSS | s | o | G| g
s Sl | as | | St | S
e | Ptd | oo | o | Sgee | S
L2t gilsi?gr:adredgg:m:gg::s Boias | 2 |y Tos0n m. | 209100304 m.
11218 Realizar rsl\;ir?‘ie:nes de los 2 dias 40h Ztl)gls%gt:ge(r)n:rﬁ] | 2(l]glsggt:i§(r)n:rem |
11219 | Realizaraprobacion de los 1 dia? 16h 15 septiembre 16 septiembre

planes.

2021 09:30 a. m.

2021 09:30 a. m.
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EDT Nombre Duraciéon | Trabajo Comienzo Fin
iz | WS eSO | g | on | e | o smentre
1122 | Mepmnennd | gge | o |ttt | S
L1311 | elaborcion de mfomes de | 025des | g | 10spembre | ioseptiembre
desempefio
11312 | informiede desempenoGe | adias | s | ostembre | 2lseptiembre
trabajo
11313 | e deempeo | 19 | 4 | o e, | 2021 11308 m
Ligse | M blomeddnen | g | on | e | 2 e
1.1.3.2 Documentos de monitoreo | 4.25 dias 25h z(z)glsiqtzi;?;rﬁ]. Zgzzalsggt:i;y;r?n.
Reunion inicial para la . .
11321 | elaboraien denformesde | 1dia | eh | 0 AT | o G
132z | EMomdmmenosde | pp5qq | g | Zeente | 2 stene
11323 doczrriseir:irc}/eagzont:?c:reo 1 dia 8 25218?)?:?5” p?.rﬁw. Zgglsggt:i??(r)n ;?.rren.
11324 | oo robados | 0% | O | 2070050 pm. | 2021 0230 pom.
1133 Encuesta de satisfaccion 2.25 dias 11h zgglselpitziggn:rﬁ]. Zgglsggt:i;y;r:n.
11331 | clborcionde mformesde | 1dia | g | Z2pembre | 23septiembre
desempefio
l1sa | EMememem [ opgn | | S | e
11333 | O e ceamtistaccion | M| 2| oi0pa0pm. | 2021 0230 pem.
L1gag M EE e gy | gy | et | B stentre
1134 Documentos de avance 6 dias 36h 24 septiembre 04 octubre 2021

2021 02:30 p. m.

02:30 p. m.
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EDT Nombre Duraciéon | Trabajo Comienzo Fin
11341 elabiizziig: églucr:afl:)f;:eas de | 1dia 12h zgglsggtg*g‘;r; 23;;32“3981?; |
desempefio
11342 | SOOI | gdas | 160 | o Do pm, | o2a0pm.
iaes | gmmmmomie | i | | Ogtnae | oo
i [ s | o | | e | g
1135 r:gtnouto?:gl;/rgigtrzi%en 0 dias Oh 040"2fgjobgf 2021 040020:21(?E 2021
aprobados
1.1.4 Informe de cierre 18 dfas? 58h 13338': ﬁ]O.ZS Oglﬁggg,zn?,zs
1.1.4.1 Realizar informe de cierre 8 dias 32h 1332{82 iﬁ)IZS 231'(162(?2?“0.23
s [P | g | | Do | 7 o
e | P | g | o | 7fman | Opens
1144 | Realizar revLsiit(Zr;.ycontrol de | 3 4ias 8h 02121:3%22.2&23 071?;?2_?2_23
s | P | g | | Ot | et
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relacionados a la
implementacion de las areas
de servicios
Realizar Busqueda de
12113 | ContratistaA-B-C-D-E-F | 8dias | 112h 1110(;’_‘:‘,:5’;9 2021 le(gg’é’;e 2021
para el disefio del area AR DR
Reunién inicial con .
12114 | ContratistaA-B-C-D-E-F | 40dias | 12gh | 2%0ctubre2021 | 20 diciembre 2021
e 10:30 a. m. 10:30a. m.
calificados
L, . 20 diciembre 28 diciembre 2021
12115 Presentacion de ofertas 5 dias 100h 2021 10:30 2. m. 10:30a. m.
-, . 28 diciembre 10 enero 2022
12116 Aprobacion de ofertas 8 dias 64h 2021 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Realizar Pago inicial para dar p 10 enero 2022 17 enero 2022
12117 inicio a la obra. 5 dias 20h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Realizar revision de planos . 17 enero 2022 20 enero 2022
12118 iniciales 3 dias 36h 10:30 a. m. 10:30a. m.
Realizar adecuaciones civiles
. Y . 20 enero 2022 01 febrero 2022
1.21.19 en area de recepcion de 8 dias 0Oh 10:30 a. m. 10:30 a. m.
equipos
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 01 febrero 2022 | 02 febrero 2022
1.21.1.10 de obra civil en area de 1dia 2h 10:30 a. m. 10:30a. m.
recepcion de equipos
Realizar adecuaciones
1.2.1.1.11 eléctricas en area de 4 dias Oh 02 feprero 2022 08 felbrero 2022
2 . 10:30 a. m. 10:30a. m.
recepcion de equipos
Realizar recepciony
aceptacion de adecuaciones . 08 febrero 2022 | 09 febrero 2022
121112 eléctricas en area de 1dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
recepcion de equipos
Realizar adecuaciones civiles . 20 enero 2022 27 enero 2022
121113 en area de limpieza 5 dias o 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 27 enero 2022 28 enero 2022
121114 de obra civil en area de 1dia Zh 10:30a. m. 10:30a. m.
limpieza
Realizar adecuaciones . 28 enero 2022 03 febrero 2022
121115 eléctricas en area de limpieza 4 dias o 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Realizar recepcion y
1.2.1.1.16 | aceptacion de adecuaciones 1dia 2h 03 feprero 2022 04 feprero 2022
P ) L 10:30a. m. 10:30a. m.
eléctricas en area de limpieza
Realizar adecuaciones
B . . 04 febrero 2022 11 febrero 2022
1.2.1.1.17 operacionales en area de 5 dias Oh 10:30a m. 10:30a. m.

limpieza
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Realizar recepcion y
121118 aceptacion de adecgamones 1 dia h 11 feprero 2022 | 14 feprero 2022
operacionales en area de 10:30 a. m. 10:30 a. m.
limpieza
Realizar adecuaciones civiles . 14 junio 2022 05 julio 2022
121119 en area de granallado 15 dias o 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 05 julio 2022 06 julio 2022
121120 de obra civil en area de 1 dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
granallado
Realizar adecuaciones - -
121121 eléctricas en area de 5 dias Oh 06 J,UI'O 2022 13 J,u“O 2022
10:30 a. m. 10:30 a. m.
granallado
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 13 julio 2022 14 julio 2022
121122 eléctricas en area de 1dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
granallado
Realizar adecuaciones - -
1.2.1.1.23 operacionales en area de 15 dias Oh 05 J_UI'O 2022 26 J,u“O 2022
10:30 a. m. 10:30 a. m.
granallado
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 26 julio 2022 27 julio 2022
121124 operacionales en area de 1dia 4n 10:30 a. m. 10:30 a. m.
granallado
Realizar adecuaciones civiles . 20 enero 2022 01 febrero 2022
121125 en area de peritaje y desarme 8 dias o 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 01 febrero 2022 | 02 febrero 2022
121126 de obra civil en area de 1dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
peritaje y desarme
Realizar adecuaciones
- . S . 02 febrero 2022 | 09 febrero 2022
1.2.1.1.27 |eléctricas en &rea de peritaje y 5 dias Oh 10:30 a. m. 10:30 a. m.
desarme
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 09 febrero 2022 | 10 febrero 2022
121128 eléctricas en area de peritaje y 1 dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
desarme
Realizar adecuaciones
1.2.1.1.29 operacionales en area de 8 dias Oh 10;328? i?zz ZZJg%rgg) $n022
peritaje y desarme e ) T
Realizar recepcion y
121130 aceptacion de adecgamones 1 dia h 22 feprero 2022 | 23 felbrero 2022
operacionales en érea de 10:30 a. m. 10:30 a. m.
peritaje y desarme
Realizar adecuaciones civiles . 25 febrero 2022 11 marzo 2022
121131 en area de montaje 8 dias o 10:30 a. m. 10:30 a. m.
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Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 11 marzo 2022 14 marzo 2022
121132 de obra civil en &rea de 1 dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
montaje
Realizar adecuaciones . 14 marzo 2022 21 marzo 2022
121133 eléctricas en area de montaje 5 dias o 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Realizar recepcion y
- : . 21 marzo 2022 22 marzo 2022
1.2.1.1.34 agept_acnon dg adecuacnone_s 1dia 2h 10:30a. m. 10:30 2. m.
eléctricas en area de montaje
Realizar adecuaciones .
; y . 22 marzo 2022 01 abril 2022
1.2.1.1.35 operacionales en area de 8 dias Oh 10:30 . m. 10:30 . m.
montaje
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 01 abril 2022 04 abril 2022
121136 operacionales en area de 1dia 4h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
montaje
Realizar adecuaciones civiles A -
1.2.1.1.37 en area de maquinas 15 dias Oh 14””"0 2022 05 J,UIIO 2022
- 10:30 a. m. 10:30 a. m.
herramientas
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 05 julio 2022 06 julio 2022
121138 de obra civil en area de 1 dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
maguinas herramientas
Realizar adecuaciones - -
1.2.1.1.39 eléctricas en area de 15 dias Oh 06 J,UI'O 2022 27 J,u“O 2022
P . 10:30 a. m. 10:30 a. m.
maquinas - herramientas
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 27 julio 2022 28 julio 2022
121140 eléctricas en area de 1dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
maquinas - herramientas
Realizar adecuaciones - .
B g . 06 julio 2022 28 septiembre
121141 op,era_cmnales en area de 60 dias Oh 10:30 2. m. 2022 10:30 a. m.
maquinas - herramientas
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 28 septiembre 30 septiembre
121142 operacionales en area de 2 dias 8h 2022 10:30a. m. | 2022 10:30 a. m.
maquinas - herramientas
Auditorias externas por partes
de los representantes de las . 30 septiembre 03 octubre 2022
12.1.143 marcas a las cuales Hivimar 1 dia o 2022 10:30 a. m. 10:30 a. m.
representa
Realizar adecuaciones civiles . 03 octubre 2022 | 10 octubre 2022
12.1.1.44 en éarea de pintura 5 dias o 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 10 octubre 2022 | 11 octubre 2022
12.1.145 de obra civil en &rea de 1 dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.

pintura

190




EDT Nombre Duraciéon | Trabajo Comienzo Fin
Realizar adecuaciones . 11 octubre 2022 | 14 octubre 2022
12.1.1.46 eléctricas en area de pintura 3 dias o 10:30 a. m. 10:30a. m.
Realizar recepcion y
1.2.1.1.47 | aceptacion de adecuaciones 1dia 2h 14 oc-tubre 2022 1 17 ocltubre 2022
P . B 10:30 a. m. 10:30 a. m.
eléctricas en area de pintura
Realizar adecuaciones .
- . . 11 octubre 2022 22 noviembre
1.2.1.1.48 operacmngles en area de 30 dias Oh 10:30a m. 2022 10:30 & m.
pintura
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 22 noviembre 23 noviembre
12.1.149 operacionales en area de 1 dia ah 2022 10:30a. m. | 2022 10:30a. m.
pintura
Realizar adecuaciones civiles . 06 mayo 2022 20 mayo 2022
12.1.150 en area de equilibrado 10 dias o 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Realizar recepciony
aceptacion de adecuaciones . 20 mayo 2022 23 mayo 2022
12.1.151 de obra civil en area de 1 dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
equilibrado
Realizar adecuaciones
1.2.1.1.52 eléctricas en area de 5 dias Oh 23 mayo 2022 30 mayo 2022
s 10:30 . m. 10:30 a. m.
equilibrado
Realizar recepciony
aceptacion de adecuaciones . 30 mayo 2022 31 mayo 2022
12.1.153 eléctricas en area de 1 dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
equilibrado
Realizar adecuaciones -
1.2.1.1.54 operacionales en area de 15 dias Oh 23 mayo 2022 13 melo 2022
i 10:30 a. m. 10:30 a. m.
equilibrado
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 13 junio 2022 14 junio 2022
1.21.1.55 operacionales en area de 1dia 4h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
equilibrado
Realizar adecuaciones civiles
1.2.1.1.56 en area de metrologia y 10 dias Oh 06 mayo 2022 20 mayo 2022
. 10:30 a. m. 10:30 a. m.
pruebas no destructivas
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones
S A . 20 mayo 2022 23 mayo 2022
1.2.1.157 de obra (EIVI| en area de 1dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
metrologia y pruebas no
destructivas
Realizar adecuaciones
eléctricas en area de . 23 mayo 2022 26 mayo 2022
12.1.1.58 metrologia y pruebas no 3 dias o 10:30 a. m. 10:30 a. m.
destructivas
Realizar recepciony
) ; P 26 mayo 2022 27 mayo 2022
1.2.1.1.59 | aceptacion de adecuaciones 1dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.

eléctricas en area de
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metrologia y pruebas no
destructivas
Realizar adecuaciones
operacionales en area de . 23 mayo 2022 06 junio 2022
1.21.160 metrologia y pruebas no 10 dias o 10:30 a. m. 10:30 a. m.
destructivas
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones - .
1.2.1.1.61 operacionales en &rea de 1 dia 4h 06 J.unlo 2022 o7 melo 2022
p 10:30 a. m. 10:30 a. m.
metrologia y pruebas no
destructivas
Realizar adecuaciones civiles
. . 06 mayo 2022 13 mayo 2022
1.2.1.1.62 en area Qe esperay 5 dias Oh 10:30a. m. 10:30a. m.
verificacion
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 13 mayo 2022 16 mayo 2022
12.1.163 de obra civil en area de espera 1 dia 2h 10:30 a. m. 10:30a. m.
y verificacion
Realizar adecuaciones
Lo . . 16 mayo 2022 19 mayo 2022
1.2.1.1.64 | eléctricas en greage esperay 3 dias Oh 10:30a. m. 10:30a m.
verificacion
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 19 mayo 2022 20 mayo 2022
12.1.165 eléctricas en area de espera y 1 dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
verificacion
Realizar adecuaciones
1.2.1.1.66 operacionales en area de 5 dias Oh 20 n_wayo . 2 mayo 2022
e 10:30 a. m. 10:30 a. m.
espera y verificacion
Realizar recepciony
aceptacion de adecuaciones . 27 mayo 2022 30 mayo 2022
121167 operacionales en area de 1 dia 4h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
espera y verificacion
Realizar adecuaciones civiles . 25 febrero 2022 29 marzo 2022
12.1.168 en area de prueba de bombas 20 dias o 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Realizar recepciony
aceptacion de adecuaciones . 29 marzo 2022 30 marzo 2022
12.1.169 de obra civil en érea de 1 dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
prueba de bombas
Realizar adecuaciones .
1.2.1.1.70 | eléctricas en area de prueba 7 dias Oh 30 marzo 2022 08 a.brll 2022
10:30 a. m. 10:30 a. m.
de bombas
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 08 abril 2022 11 abril 2022
l211n eléctricas en area de prueba 1dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.

de bombas
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Realizar adecuaciones .
- , . 11 abril 2022 04 mayo 2022
1.2.1.1.72 operacionales en area de 15 dias Oh 10:30a m. 10:30a. m.
prueba de bombas
Realizar recepcion y
121173 aceptaagn de adecgamones 2 dias 8h 04 mayo 2022 06 mayo 2022
operacionales en érea de 10:30 a. m. 10:30 a. m.
prueba de bombas
Realizar adecuaciones civiles
1.2.1.1.74 en area de prueba de 10 dias Oh 25;328? i?zz lslgggzg %222
reductores y motores R U
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones
1.2.1.1.75 de obra civil en area de 1dia 2h B marzo 2022 16 marzo 2022
10:30 a. m. 10:30 a. m.
prueba de reductores y
motores
Realizar adecuaciones
P . P 16 marzo 2022 23 marzo 2022
1.2.1.1.76 | eléctricas en area de prueba 5 dias Oh 10:30 & m. 10:30 a. m.
de reductores y motores
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 23 marzo 2022 24 marzo 2022
121177 eléctricas en area prueba de 1 dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
reductores y motores
Realizar adecuaciones
] A . 24 marzo 2022 31 marzo 2022
1.2.1.1.78 | operacionales en area prueba 5 dias Oh 10:30a. m. 10:30a. m.
de reductores y motores
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones .
1.2.1.1.79 operacionales en area de 1dia 4h 31 marzo 2022 01 ébnl 2022
10:30 a. m. 10:30 a. m.
prueba de reductores y
motores
Realizar adecuaciones civiles
1.2.1.1.80 | en area de prueba de test Alfa 5 dias Oh 25 fe_brero 2022 08 marzo 2022
10:30 a. m. 10:30 a. m.
Laval
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 08 marzo 2022 09 marzo 2022
121181 de obra civil en area de 1 dia 2h 10:30 a. m. 10:30a. m.
prueba de test Alfa Laval
Realizar adecuaciones
1.2.1.1.82 | eléctricas en area de prueba 4 dias Oh 09 m_arzo 2022 15 marzo 2022
10:30 a. m. 10:30a. m.
de test Alfa Laval
Realizar recepciony
aceptacion de adecuaciones . 15 marzo 2022 16 marzo 2022
12.1.183 eléctricas en area prueba de 1 dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
test Alfa Laval
Realizar adecuaciones
1.2.1.1.84 | operacionales en area prueba 5 dias Oh 16 marzo 2022 23 marzo 2022

de test Alfa Laval

10:30a. m.

10:30a. m.
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Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 23 marzo 2022 24 marzo 2022
121185 operacionales en area de test 1dia 4n 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Alfa Laval
Realizar adecuaciones civiles
1.2.1.1.86 en area de producto 5 dias Oh 06 mayo 2022 13 mayo 2022
- 10:30 a. m. 10:30 a. m.
terminado
Realizar recepciony
aceptacion de adecuaciones . 13 mayo 2022 16 mayo 2022
121187 de obra civil en area de 1dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
producto terminado
Realizar adecuaciones
1.2.1.1.88 | eléctricas en area de prueba 3 dias Oh 16 mayo 2022 19 mayo 2022
. 10:30 a. m. 10:30 a. m.
de producto terminado
Realizar recepciony
aceptacion de adecuaciones . 19 mayo 2022 20 mayo 2022
12.1.189 eléctricas en area prueba de 1 dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
producto terminado
Realizar adecuaciones
1.2.1.1.90 | operacionales en area prueba 5 dias Oh 20 mayo 2022 27 mayo 2022
. 10:30 a. m. 10:30 a. m.
de producto terminado
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 27 mayo 2022 30 mayo 2022
121191 operacionales en area de 1 dia ah 10:30 a. m. 10:30 a. m.
producto terminado
Realizar adecuaciones civiles . 20 enero 2022 03 febrero 2022
121192 en érea de oficinas 10 dias o 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 03 febrero 2022 | 04 febrero 2022
12119 de obra civil en area de 1dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
oficinas
Realizar adecuaciones . 04 febrero 2022 | 09 febrero 2022
1.21.1.94 eléctricas en area de oficinas 8 dias o 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Realizar recepcion y
1.2.1.1.95 | aceptacion de adecuaciones 1dia 2h 09 feprero 2022 | 10 feprero 2022
e . . 10:30 a. m. 10:30a. m.
eléctricas en area de oficinas
Realizar adecuaciones
- . . 10 febrero 2022 | 24 febrero 2022
1.2.1.1.96 operacmnqle_s en area de 10 dias Oh 10:30 a. m. 10:30 a. m.
oficinas
Realizar recepcion y
121197 aceptacion de adecgamones 1 dia h 24 feprero 2022 | 25 feprero 2022
operacionales en area de 10:30 a. m. 10:30 a. m.
oficinas
Realizar adecuaciones civiles - -
1.2.1.1.98 en area de rebobinaje y 5 dias Oh 14 junio 2022 21 junio 2022

esmaltado

10:30 a. m.

10:30a. m.
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Realizar recepcion y
aceptacion de adecuaciones . 21 junio 2022 22 junio 2022
12.1.1.99 de obra civil en area de 1 dia 2h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
rebobinaje y esmaltado
Realizar adecuaciones A A
1.2.1.1.100 eléctricas en area de 5 dias Oh 22 me'o 2022 29 J%“"O 2022
L 10:30 a. m. 10:30 a. m.
rebobinaje y esmaltado
Realizar recepciony
aceptacion de adecuaciones . 29 junio 2022 30 junio 2022
1211101 eléctricas en area de 1 dia 2h 10:30 a. m. 10:30a. m.
rebobinaje y esmaltado
Realizar adecuaciones - -
1.2.1.1.102| operacionales en area de 10 dias Oh 30 J%m'o 2022 14 J,u“O 2022
L 10:30 a. m. 10:30 a. m.
rebobinaje y esmaltado
Realizar recepciony
aceptacion de adecuaciones . 14 julio 2022 15 julio 2022
1211103 operacionales en area de 1 dia 4h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
rebobinaje y esmaltado
Realizar adecuaciones civiles . 14 junio 2022 21 junio 2022
1211104 en puente gria 5 dias o 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Realizar recepcion y P A
1.2.1.1.105| aceptacion de adecuaciones 1dia 2h 21 Jf‘”"’ 2022 22 JP”'O 2022
L , 10:30 a. m. 10:30 a. m.
de obra civil en puente grua
Realizar adecuaciones - _—
. . p 22 junio 2022 27 junio 2022
1.2.1.1.106 | eléctricas enge:aza de puente 3 dias Oh 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Realizar recepcion y P -
1.2.1.1.107 | aceptacion de adecuaciones 1dia 2h 2139;6(;22122 2%%0322122
eléctricas en &rea puente gria e e
121.1.108 Rea}llzar adecuaciones ) 10 dias oh 28]fm|0 2022 12 Jyllo 2022
operacionales en puente grda 10:30 . m. 10:30 . m.
Realizar recepcion y - -
1.2.1.1.109 | aceptacion de adecuaciones 1dia 4h 12 J_UI'O 2022 13 J,UI'O 2022
] P 10:30 a. m. 10:30 a. m.
operacionales en puente griia
Certificacion de equipos de
medicién usados en las . 13 julio 2022 18 julio 2022
1211110 diferentes areas del Centro de 3 dias o 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Servicios
Realizar adecuaciones civiles . 30 septiembre 14 octubre 2022
121111 en piso 10 dias Oh | 202210:30am. | 10:30a m.
Realizar recepcion y
” : . 14 octubre 2022 | 17 octubre 2022
1.2.1.1.112| aceptacion d(_e gdecua_clones 1dia 2h 10:30a m. 10:30a m.
de obra civil en piso
Realizar adecuaciones . 17 octubre 2022 | 24 octubre 2022
1211113 eléctricas en piso 5 dias o 10:30 a. m. 10:30 a. m.
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Realizar recepcion y
L : . 24 octubre 2022 | 25 octubre 2022
1.21.1.114 aceptacgon_de adecu_amones 1dia 2h 10:30a m. 10:30a m.
eléctricas en piso
Auditorias externas por partes
de los representantes de las - 25 octubre 2022 | 26 octubre 2022
1211115 marcas a las cuales Hivimar 1 dia’ o 10:30 a. m. 10:30 a. m.
representa
Hito: Contratos de . 23 noviembre 23 noviembre
1211116 |, jquisicion aprobados 0 dias Oh | 2022 10:30a m. | 202210:30a. m.
. 04 octubre 2021 | 29 octubre 2021
1212 Layout 18.38 dias 22h 02:30 p. m. 05:30 p. m.
Establecer requerimientos
12121 para la implementacién del 1dia 2h 04 oc.tubre 2021 | 05 oc.tubre 2021
. - 02:30 p. m. 02:30 p. m.
area de operaciones
Realizar disefio
arquitectonico y técnico para . 05 octubre 2021 | 22 octubre 2021
12122 el levantamiento del area de 6 dias 12h 02:30 p. m. 04:30 p. m.
servicios
Revision y aprobacion de . 22 octubre 2021 | 29 octubre 2021
12123 layout 3.88 dias 8 04:30 p. m. 05:30 p. m.
. . 29 octubre 2021 | 29 octubre 2021
12124 Hito: Layout aprobado 0 dias Oh 05:30 p. m. 05:30 p. m.
Hito: Areas de servicios . 23 noviembre 23 noviembre
1213 aprobada 0 dias Oh 1 202210:30a m. | 2022 10:30a. m.
- . 17 agosto 2022 13 febrero 2023
1.2.2 Operaciones 128 dias | 2,651h 11-30 2. m. 11-30 & m.
A . . 23 noviembre 29 noviembre
1221 Personal técnico calificado | 4.08 dias 12h 2022 10:30 2. m. | 2022 11:10 a. m.
Realizar reunion inicial para P 23 noviembre 24 noviembre
12211 seleccion de personal 104dias | 2h | 5055 10:30a m. | 2022 10:50 & m.
L . 24 noviembre 25 noviembre
1.2.2.1.2 | Lanzar convocatoria interna | 1.04 dias 1h 2022 10:50 2. m. | 2022 11:10 a. m.
. . 24 noviembre 25 noviembre
1.2.2.1.3 | Lanzar convocatoria externa | 1.04 dias 1h 2022 10:50 2. m. | 2022 11:10 a. m.
Realizar evaluaciones y . 25 noviembre 28 noviembre
12214 calificaciones 1 dia AN 202211102 m. | 2022 11:10a m,
. . 28 noviembre 29 noviembre
12215 Seleccionar al personal 1dia 4h 2022 11:10a. m. | 2022 11:10 a. m.
Hito: Personal técnico . 29 noviembre 29 noviembre
12216 calificado aprobado 0 dias Oh | 202211:10a. m. | 2022 11:10a. m.
1222 Formulario de 3.04 dias 10h 29 noviembre | 02 diciembre 2022

conocimientos requeridos

2022 11:10a. m.

11:30a. m.
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EDT Nombre Duraciéon | Trabajo Comienzo Fin
oz | e o | o | e | e
ooz | St | g | | oo |0 o
rzaas | | gy | | e P o
1.2.2.2.4 con}—cl)ictioéizzrt?su:zgge(rjiedos 0 dias oOh 2(?222dli(1:igrcr)]g_r%_ 02 dli:izgrgg.remz.OZZ

aprobado

1223 | SRR | soads | B | o iioam. | tisoam
1.2.2.3.1 | Elaborar contratos de trabajos 1dia 4h Zggznﬂ’:iign:'r?n. 2332”;’1’};8‘2%.
12232 Revisar )a ngggzjrocontratos 1 dia h Zggzna/:iigtr; | 01 dllilig\grem 2.022
1.2.2.3.3 | Firmar contratos de trabajo | 1.04dias | 17h 2(?212d1i(1:iig]2,r?n, 02 dliii:ggqglremzlozz
1.2.2.34 con}—cl)icti()%i'fe%rt?sulzgge?iedos 0 dias oOh 2(5)222(11?2?2?“_ 02 dli:izgrgg.remz.OZZ

aprobado

1.2.2.4 Matriz de conocimientos 2 dias 6h zé)zzgdliﬂggﬂ;_r%_ 06 dli:i:grggl.'emz.wz
12241 | B entos 1o | M| ioam | 1a0am
12242 | N e | 1o | | e, | 11a0a
12243 | conocimientos rovado | 0% | O | a0 110 m. | 1130am.
1.2.25 Plan de Capacitaciones 49 dias | 2,538h 17119382 2n(1)22 251010:2’(?: ;0.22
12251 | il | 20 | 9 agpiisoam | disan
12252 | O o | 19| 8t iam, | 1i0am
12253 | Cpiudores tda | | Tiaoam | maam
L2254 Ejectitar Plan 45 dias | 2,520 201222d1iii:gg]2.r?n. lgffbsrg? $n0.23
129255 Hito: PIanagfoigggcitaciones 0 dias oh 131flegr82 ﬁ]O.23 13 lff:b;gg). 51?,23
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EDT Nombre Duraciéon | Trabajo Comienzo Fin
1226 Manual de funciones 4 dias 24h 201222d1if1:igr(r)]2.r$n. 16 dliii:grgg.remZ.OZZ
1.2.2.6.1 | Elaborar manual de funciones 1dia 8h 201222d1iii:§g12_r$n_ 13 dliii:grgg.remz.ozz
1226z | RSB TG | gy | gy | g2dderie [14enire 02
12260 | sl | pge | g | ghdderie [i0guentre 0
12204 | MO S COTOCnSs | g | on | sl |10 om0
1227 Matriz de riesgos laborales 6 dias 36h zggznfg;iggqgr?n. 01 dligi:grgg.remZ.OZZ
toars | R o | e | | e | e
Laara | R g | gy | gy | R | e
Lazna | RS |y | g | Bl | s
1.2.2.7.5 | Socializar matriz de riesgos 0.5 dias 4h Zggzng?\’/:iggﬁgr; 01 dligi:grgg'remZ.OZZ
2276 | MiaMarietens | gga | on | dcerie |01 qoertre 202
1.2.2.8 | Hito: Operaciones aprobadas 0 dias Oh 13519282 ﬁ?.z?’ 13;5282 ;0‘23
1.3 Inventario requerido 61.13dias | 347h 2?32%(;2352 Zgﬁgg Ia.ZCr)nZ.Z
1311 Solicitudes de compra 7.88 dias 41h Z(iggeor(;Zr(T)fZ Olofs:%rgg)' an.ZZ
13111 deEtZtrLro?iir?:rdeel gg;iasocgl?(id 1dia oh 22 enero 2022 | 21 enero 2022
de repuestos 0:30a. m. 10:30 a. m.
131.12 Reg!ﬁﬁ&ﬂiﬂf&ﬁﬁi 'Jéara 0.13dias | 2h 2113%6(; :1.2252 zifgegc;.zr(])fz
___insumos
13.1.13 dRee?r:\I/Z;rt:::gl Eésigsucﬁgag:; 0.5 dias 4h 21enero 2022 | 21 enero 2022

atender los servicios

11:30a. m.

04:30 p. m.
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EDT Nombre Duraciéon | Trabajo Comienzo Fin
Realizar seleccion de . 21 enero 2022 25 enero 2022
13114 Contratista A-B-C-D-E-F 2 dias 12n 04:30 p. m. 04:30 p. m.
Revisar y aprobar solicitudes . 25 enero 2022 27 enero 2022
13115 de compra 2 dias 8 04:30 p. m. 04:30 p. m.
. 27 enero 2022 28 enero 2022
1.3.1.1.6 Generar ordenes de compa 0.38 dias 3h 04:30 p. m. 10:30 a. m.
Dar seguimiento a la
1.3.1.1.7 | elaboracidn de solicitudes de | 1.88 dias 12h 28 e'nero 2022 01 feprero 2022
10:30 a. m. 09:30a. m.
compra
Hito: Solicitudes de compra . 01 febrero 2022 | 01 febrero 2022
13118 aprobado 0 dias o 09:30 a. m. 09:30 a. m.
Conformidad de recepcion . 01 febrero 2022 | 16 febrero 2022
1312 de insumos 11 dias 52h 09:30 a. m. 09:30a. m.
Recibir insumos por pate de . 01 febrero 2022 11 febrero 2022
13121 115 Contratista A-B-C-D-E-F | Sdias | 32h 09:30 a. m. 09:30 & m.
Validar que lo recibido
1.3.1.2.2 cumpla los requerimientos 1dia 6h 11 feprero 2022 14 feprero 2022
P . 09:30a. m. 09:30 a. m.
técnicos de los solicitado
. . 14 febrero 2022 15 febrero 2022
13.1.2.3 Almacenar los insumos 1dia 4h 09:30 4. m. 09:30 a. m.
Capacitacion de insumos p 15 febrero 2022 15 febrero 2022
13124 adquiridos 0.5 dias 8h 09:30 a. m. 02:30 p. m.
13125 Firmar la _c,onformidad de la 05 dias oh 15 fe.brero 2022 16 feprero 2022
recepcion de insumos 02:30 p. m. 09:30a. m.
Hito: Conformidad de
1.3.1.2.6 recepcion de insumos 0 dias Oh 16 feprero 2022 16 feprero 2022
09:30 a. m. 09:30a. m.
aprobado
- . 16 febrero 2022 18 febrero 2022
1.3.1.3 Reporte de adquisiciones 2 dias 12h 09:30a m. 09:30a m.
Realizar reporte de . 16 febrero 2022 | 17 febrero 2022
13131 adquisiciones 1dia 8h 09:30 a. m. 09:30a. m.
Revisar y aprobar reporte de . 17 febrero 2022 | 18 febrero 2022
13132 adquisiciones 1 dia ah 09:30 a. m. 09:30 a. m.
Hito: Reporte de . 18 febrero 2022 18 febrero 2022
13133 adquisiciones aprobado 0 dias o 09:30 a. m. 09:30 a. m.
Hito: Inventario de insumos . 18 febrero 2022 18 febrero 2022
1314 aprobado 0 dias o 09:30 a. m. 09:30 a. m.
Inventario de equipos . 14 febrero 2022 20 abril 2022
132 requeridos 44.38 dias | 242h 08:30 a. m. 11:30a. m.
J_— . 18 febrero 2022 22 febrero 2022
1321 Analisis de demanda 2.5 dias 12h 09:30a. m. 02:30 p. m.
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EDT Nombre Duraciéon | Trabajo Comienzo Fin
o211 | PRI | due | e | SRR | 7
1.3.2.1.2 | Realizar anélisis de demanda 1dia 4h 215;2:82 ?r?_zz zzggggz fno_zz
13213 Presenta:j Gi)n(;‘grrnn;i éj: analisis 0.5 dias ah 22 Ofgzbsrgr; rzr?'zz 220f§:b3r§r;>. $n0.22
13214 | A | ods o | Et e | Psopm

13.2.2 Solicitudes de compra 15 dias 108h 220f29:l)3r(;e? r2n0.22 17022528_2,2‘22
L3221 | e o, 10t | 160 | B | R e
10200 | Remmseinde | sow | eon | Bjebwoxuz | 0ynasoz
L3203 | Revisar ydaepggkrfgrzolicitudes 1 dfa 8h 0% gwgBZSanﬂ 070?25282222
1.3.224 Generar ordenes de compa 4 dias 8h 0702?2828.2”?.22 110r27?gr028.2n(3‘22
1.3.2.25 eIabc?r{;rcisgr? l:jlgn sigﬂtcoiticliz;s de 4 dias 16h 1102?2528.2&22 170%528.%2.22

compra
13206 | Hito Sol;;irtgg;;adse compra 0 dias oh 1702??’023.%2.22 1705’?2528.22'.22
13231 | by | Sdes | s | R |
13232 ClJ\r/r?;l)llgalILguquISerrel?rll?elg?os a7sdias | 300 | Qe e
técnicos de los solicitado
13233 | P e maumos | 207 | o | M e,
13234 | rewcondocauipes | odis | on | Canil20 | otabrl 2022
aprobados

1324 Reporte de adquisiciones 2 dias 16h Oflfggla_zg]z_z Ofléggla_z?nz_z
o241 | ReMmmoteie | gy | g | Otwmzzz | oo
13242 | R e | 1o | e | R | “isoam.
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EDT Nombre Duraciéon | Trabajo Comienzo Fin
Hito: Reporte de . 06 abril 2022 06 abril 2022
13243 adquisiciones aprobados 0 dias o 11:30a. m. 11:30a. m.
Alcance de trabajo a . .
13.25 realizar por los Contratista 9 dias 32h Oilile}gglaZ%ZZ Zfle}g(r)llaZCr)}fZ
A-B-C-D-E-F e e
Revisar alcances - ;
13251 (entrenamientos, repuestos, 1dia 6h 06 a_lbnl 2022 07 ébnl 2022
L 11:30a. m. 11:30a. m.
servicios post venta)
. . 07 abril 2022 14 abril 2022
1.3.25.2 Gestionar alcances 5 dias 10h 11302 m. 11302 m.
Recibir formalmente los . 14 abril 2022 18 abril 2022
13253 alcances 1dia 16h 11:30a. m. 11:30a. m.
Inspeccién de insumos y . 18 abril 2022 20 abril 2022
13254 equipos adquiridos 2 dias o 11:30 a. m. 11:30 a. m.
Hito: Alcance de trabajo a . .
1.3.2.5.5 | realizar por los Contratista A- 0 dias Oh Z?le}gglazg? Zfle}g(r)llaZCr)}fZ
B-C-D-E-F aprobado T ) o
Hito: Inventario de equipos . 20 abril 2022 20 abril 2022
1326 aprobado 0 dias o 11:30a. m. 11:30a. m.
- . 30 septiembre 24 octubre 2022
14 Procedimientos centrales 16 dias 352h 2022 10:30 2. m. 10:30a m.
Procedimientos de .
1.4.1 recepcion y entrega de 11 dias 120h zggzsi%t-l:fg] :r; 17100921(? ;e ﬁqozz
equipos para reparacion ) o ) o
Formatos de verificacion y
control de las operaciones: . 30 septiembre 17 octubre 2022
1411 Recepcion de 11 dias 120h 2022 10:30 a. m. 10:30 a. m.
equipos/entrega de equipos
Reunion inicial para .
- . 30 septiembre 03 octubre 2022
14111 elaboramoq Fie fgfmatos de 1dia 8h 2022 10:30 2. m. 10:30a m.
verificacion
Realizar formatos de
14112 recepcion y entrega de 2 dias 24h 03 oc'tubre 2022 | 05 ocltubre 2022
. AR 10:30 a. m. 10:30 a. m.
equipos a dar mantenimiento
Realizar formatos de
verificacion y control para . 05 octubre 2022 | 11 octubre 2022
14113 cada una de las areas del 4 dias 48h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Centro de Servicios técnicos
Asignar codificacion ISO a . 11 octubre 2022 | 12 octubre 2022
14114 formatos 1dia 4n 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Publicar formatos en las
1.4.1.1.5 | diferentes areas del Centro de 1dia 12h 12 oc_tubre 2022 | 13 ogtubre 2022
10:30 . m. 10:30a. m.

Servicios
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EDT Nombre Duraciéon | Trabajo Comienzo Fin
Socializar formatos con
1.4.1.1.6 | personal técnico del Centro 2 dias 24h 13&?_?5;9 ;022 171%21(?? §1022
de servicios T T
Hito: Formatos de
verificacion y control de las
14117 operaciones: Recepcion de 0 dias Oh 17105?528 2m022 171%9215326 2m022
equipos/entrega de equipos e e
aprobado
Hito: Procedimientos de
1412 recepcion y entrega _d'e 0 dias oh 17 oc_tubre 2022 | 17 ogtubre 2022
equipos para reparacion 10:30 a. m. 10:30 a. m.
aprobados
Procedimientos de . 30 septiembre 24 octubre 2022
142 operacion 16 dias 232h 2022 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Manuales de . 30 septiembre 24 octubre 2022
1421 procedimientos y operacion 16 dias 232h 2022 10:30 a. m. 10:30 a. m.
Reunion inicial para .
1.42.1.1 | elaboracion de manuales de 1dia 12h zggzsi%t'gegﬁ:rz] 03105%3? 2m022
procedimientos y operacion e U
Realizar Levantamiento de
procedimientos de operacion . 03 octubre 2022 | 10 octubre 2022
14212 para cada area del centro de 5 dias 100n 10:30 a. m. 10:30 a. m.
servicios
Realizar manuales de
procedimientos y operacion . 10 octubre 2022 | 14 octubre 2022
14213 para cada area del Centro de 4 dias 80h 10:30 a. m. 10:30 a. m.
servicios
Socializar manuales de
operacion con personal . 14 octubre 2022 | 18 octubre 2022
14214 técnico del Centro de 2 dias 40n 10:30 a. m. 10:30 a. m.
servicios
Certificaciones de Service
14215 Partner por parte de los 4 dias Oh 18105_ t;é) ;e i022 24100921(? ;e 2m022
representantes de las marcas e U
Hito: Manuales de
1.4.2.1.6 | procedimientos y operacion 0 dias Oh 24&;:_%);8 2m022 241%%323 2m022
aprobados T ) T
143 Hito: Procedimientos de 0 dias oh 24 octubre 2022 | 24 octubre 2022
o operacion aprobados 10:30 a. m. 10:30 a. m.

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 7.

Linea base de cronograma y ruta critica

3,200 . e S
@ 01 . Nombredetorea ~ Duracién + Comienzo = Fin « || il age sep od | nov | dic eme | feb | mar abr | may jun jul
1 + IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE  418.38dias? lun 19/07/21 jue
SERVICIOS TECNICOS EN LA EMPRESA 09/03/23
HIVIMAR S.A
] 11 4 Gestién de proyecto a18.38 dias? lun 19/07/21 jue 09/03/23 I
3 111 4 Acta de constitucion 368.19dias lun19/07/21 Jue 29/12/22 [
4Oy Reunion informe de desempefio del 320.19dias  lun09/08/21 lun
proyecto 14/11/22
2 OBy1112 Reunicn informe de desempefio del 311a3dias lun 16/08/21 lun
proyecto o7/11/22
# O3 Reunién informe de riesgos 06.06dias vie13/08/21 vie 28/10/22
0Oy L Reunion informe de calidad 351.10dias jue 12/08/21 jue 20/12/22
0 OEy11as Reunion registro de incidentes. 35113 dias  mié 11/08/21 mié 28/12/2,
107 By 1116 Reunién solicitudes de cambios. 35013 dias  mié 11/08/21 mar27/12/2
127 1117 Reunién de inicio de proyecto 0.13 dias Iun 19/07/21 lun 19/07/21 hRolando Alvarado Juan Davila,Lorena Jijén,Patricio Robalino
128 1118 Establecer responsables 1dia lun 19/07/21 mar 20/07/2 ‘J,J“M Davila[25%].Lorena JijonI25%].Patricio Robaline[25%].Rolando Alvarade(25%]
129 1119 Desarrollar el acta de constitucion 2dias mar 20/07/21 jue 22/07/21 I Rolande Alvarado
130 11110 Realizar revision del acta de constitucion ~ 2diss Jue 22/07/21 lun 26/07/21 Juan Davila[25%] Relando Alvarado(25%]
131 11111 Aprobar el acta de constitucion 1dia lun 26/07/21 mar 27/07/2 ["Juan Davila[50%],Lorena Jij6n[50%)] Patricio Robalino[50%],Relando Alvarado[50%]
132 11112 Acta de constitucion aprobada odias mar 27/07/21 mar 27/07/2 27707
133 112 # Documentos de planificacion 36dias?  mar 27/07/21 jue 16/09/21 =—
134 1121 4 Plan para la direccion del proyecto 36dias mar 27/07/21 Jue 16/09/21 s
135 11211 Elaborar documento de la gestion de 3dias mar 27/07/21 vie 30/07/21 .Wﬂolmdo Alvarado,Juan Davila,Lorena Jijén Patricio Robalina
@ o1 . Nombredetores v Durscién v Comienza v Fin ol i o B o i e | B e |
136 11212 Elaborar documento de gestién del 3dias vie 30/07/21 mié ¥ Rolando Alvarado
alcance oa/0s/21 l
137 11213 Elaborar documento de gestion de costos 3 dlias mié 04/08/21 lun 09/08/21 Rolando Alvarado
138 11214 Elaborar documento de gestion de calidad 6 dias lun 09/08/21 mié (& Rolando Alvarado[50%]
18/08/21
139 112,15 Elaborar documento de gestion de 6 dias mié 18/08/21 jue & Rolando Alvaradol50%]
recursos 26/08/21 l
140 112,16 Elaborar documento de gestion de riesgos 6 dias jue 26/08/21 vie 03/03/21 .llnl-ndn Alvarado[50%]
a1 11217 Elaborar documento de gestion de 6 dias vie 03/09/21 lun L Rolando Alvarado[50%]
adquisiciones 13/09/21
142 11218 Realizar revisiones de los planes. 2 dias lun 13/09/21 mie 15/08/2 Juan Davila,Lorena Jijén,Patricio Robaline.Rolando Alvarado
143 1.1.2.1.9 Realizar aprobacion de los planes Ldia mié 15/09/21 jue 16/09/21 Fduan Davila[50%],Lorena Jijén[50%] Patricio Robalino[50%],Rolando Alva
144 112110 Hito: Plan para la Direccion del Odias jue 16/09/21 jue 16/09
Proyecto aprobado 16/09/21
145 1122 Hito: Documentos de planificacién Odias Jue 16/09/21 jue 16/09/21 16/09
146 113 + Documentos de monitoreo y operacion 12.5dias  jue 16/09/21 lun 04/10/21
147 1.1.3.1 4 Informe de desempeiio del trabajo A25dias  jue 16/09/21 mié 22/09/2
148 11311 Rewnién inicial para la claboracién de ~ 0.25dias  jue 16/09/21 Jue {[Rolando Alvarado,Juan Davila,Lorena Jijén,Patricio Robalino
informes de desempefio 16/09/21 l
149 113.1.2 Elaborar documentos de informes de 3dias jue 16/09/21 mar Rolando Alvarado[21%]
desempeiio de trabajo 21/09/21
150 113.1.3 Presentar y aprobar los informes de 1dia mar 21/09/21 mié FJuan Davila[13%].Lerena Jijén[13%) Patricio Rebalino[13%].Relando Alv
T, W,
©Q o7 - Nombredetarea ~ Duncién - Comienze + Fin - s @ic  ene  fen  mar  abr  may Jun  Jul  age  sep | oa
151 11314 Hito:Informe de desempeiio del 0dias mié 22/03/21 mi&
trabajo aprobado 22/09/21
1132 4 Documentos de monitoreo azsdias  mié 22/09/21 mar 28/09/2
11321 Reunién inicial parala elaboracion de 1 dia mié 22/09/21 jue Juan Davila[26%), Lorena Jij6n(25%], Patricio Robalina{25%],Rolando Alvarado[25%]
informes de los documentos de monitorco 23/09/21
154 11322 Elaborar documentos de monitoreo 225ds  jue23/09/21 lun 27/03/21 Rolando Alvarado[50%]
155 11323 Presentar y aprobar documentos de 1dia 1un 27/08/21 mar uan Davila[25%], Lorena Jijén[25%],Patricio Robalino[25%].Rolando Alvarado[25%]
monitorea 28/09/21
156 113.24 Hito:Documentos de moniforeo 0dias mar 28/09/21 mar Ta8/09
aprobados 28/09/21
157 1133 # Encuesta de satisfaccion 225 dias  mié 22/09/21 vie 24/09/21
158 11331 Reunién inicial para claboracién de 1dia mié 22/09/21 jue [[Jian Davila[25%],Lorena Jijén|25%] Patricio Robalino[25%],Rolando Alva
informes de desempeiio 23/09/21
159 11332 Elaborar encuestas de satisfaccion 0.25dias  jue23/09/21 jue 23/09/21 b plando Alvarado[50%]
160 11333 Presentar y aprobar las encuestas de 1dia Jue 23/09/21 vie 23/09/21 [7jan Davila[13%],Rolando Alvarado[13%]
satisfaccion
161 11334 Hito:Encuesta de satisfaccion 0 dias vie 24/09/21 vie 24/09/21 4/09
aprobada
162 1134 4 Documentos de avance 6dias vie 2a/09/21  lun 0a/10/21
163 11341 Reunion inicial para elaboracion de 1dia vie24/03/21 lun uan Davila[38%] Lorena Jijén[38%) Patricio Robalin[38%],Rolando Alvarado(38%]
informes de desempeiio 27/09/21 'l
161 11342 Elaborar documentos de avance. adias 1un 27/09/21 vie 01/10/21
165 11343 Presentar y aprobar los documentos de 1 dia vie 01/10/21 lun Juan Davila[25%],Lorena Jijén[25%],Patricio Robaline[25%] Rolando Alvarado[25%]
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i3, 2022 ti4, |

@ 01 . Hombredetorea - Durscién ~ Comienza ~ Fin ~ || sp ot nov  die  ene  feh | mar  abr | may  jun  jul | ago  sep | od
166 11344 Hito: Documentos de avance odias 1un 04/10/21 1un 04/10
aprobados 04/10/21
167 1135 Hito: Documentos de monitoreo y Odias 1un 04/20/21 lun 0a/10
operacion aprobados 04/10/21
168 114 4 Informe de cierre 18dias  lun13/02/23 jue 09/03/23
169 1141 Realizar informe de cierre 8 dias Iun 13/02/23 jue 23/02/23
17 1142 Desarrollar acta de recepeién final de 2 dias Jue 23/02/23 lun
entrega 27/02/23
171 1.1.4.3 Realizar reuniones con los interesados 3dias lun 27/02/23 jue
internos. 02/03/23
n 1144 Realizar revision y control de hitos 3dias Jue 02/03/23 mar 07/03/2
17 1145 Recoger firma de recepcion del proyecto  1dia mar 07/03/23 mié 08/03/2:
174 1146 Cierre de proyecta 1dia mié 08/03/23 jue 03/03/23
175 11.4.7 Hito: Informe de cierre aprobado odias jue 09/02/23 jue 09/03/23
17 12 + Infraestructura 345,75 dias lun 04/10/21 lun 13/02/23
171 121 + Area de servicios 287.63dias lun 04/10/21 mié 23/11/2
178 1211 + Coniratos de adquisicion 287.63 dias  lun 04/10/21 mié 23/11/2;
7 12111 Establecer requerimientos para la ae3diss  lun0a/20/21 lun fi, Rolando Alvarado, Patricio Robalina(50%],Ingeniera 1, Ingeniero 2
implementacion del drea de operaciones 11/10/21
180 12112 Capacitar al del Project manager en Sdias lun 11/10/21 lun 000.00]
‘hidraulica, bombas, maquinas 18/10/21
‘herramientas, motores electicos ,
reductores y temas relacionados a la
2022 2033 2024 2025
@ o1 . Nombredetorea ~ Duracién ~ Comienzo = Fin [ 2 B e 2B W 2B Y 2 B
181 12113 Realizar Bisqueda de proveedores para el 8 dias lun 11/10/21 jue \Rolando Alvarado(50%],Patrifio Robalino[50%].Ingeniero 1,Ingeniero 2
disefio del drea 2110/ l
182 12.1.1.4 Reunién inicial con proveedores 40 dias jue 21/10/21 lun |G Rolando Alvarado[10%], Ratricio Robalino[50%], Juan Davila[50%] Ingeniero 1,Ingeniero
calificados 20/12/21
183 12.1.15 Presentacién de ofertas 5 dias lun 20/12/21 mar 28/12/2. i Relande Alvarado[50%]. io Robalino[50%].Lorena Jijon[50%].Ingeniero 2[50%],Ing|
184 1.2.1.1.6 Aprobacién de ofertas 8 dias mar 28/12/21 lun 10/01/22 Rolando Alvarado[50%]|Patricio Robalino
185 12117 Realizar Pago inicial para dar inicio ala 5 dias lun 10/01/22 lun Relando Alvarade[25% | Patricio Robalino[25%)
obra. 17/01/22
86 12118 Realizar revisién de planos iniciales 3 dias 1un 17/01/22 Jue 20/01/22 Roland: iero 1{50%],Ingeniero 2[50%]
87 12118 Realizar adecuaciones civiles en drea de 8 dias jue 20/01/22 mar Contratista
recepcion de equipos 01/02/22
188 121110 Realizar recepcién y aceptacion de 1dia mar01/02/22 mié | Contratista A, Ingeniafp 1(25%]
adecuaciones de obra civil en drea de 02/02/22
Tecepcién de equipos
189 121111 Realizar adecuaciones eléctrica en drea 4 dias mié 02/02/22 mar | Contratista A[$2(000.0¢]
de recepcién de equipos 08/02/22
10 121112 Realizar recepcién y aceptacién de 1dia mar 08/02/22 mié& Ingeniars 1125%] Confratista A
adecuaciones electricas en drea de 09/02/22
recepcion de equipos
191 1.2.1.1.13 Realizar adecuaciones civiles en area de 5 dias jue 20/01/22 jue A[$200.00]
Empieza 27/01/22
192 121104 Realizar recepcién y aceptacion de 1dia jue 27/01/22 vie 28/01/22 Contratista Alng 1025%]
adecuaciones de obra civil en drea de
2022 203 2004 2005
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193 1.2.1.1.15 Realizar adecnaciones eléctrica en drea 4 dias vie 28/01/22 jue [/ Contratista A[$200.00]
de limpieza 03/02/22 L
194 121116 Realizar recepcion y aceptacion de 1dia jue 03/02/22 vie 04/02/22 i\ Ingeniera 1(25%],Contfatista A
adecuaciones electricas en drea de
limpieza
195 1.2.1.1.17 Realizar en  Sdias vie 11/02/22 | Contratista A[$200.04
drea de limpieza
196 12,1118 Realizar recepcion y aceptacién de 1dia vie 11/02/22 lun TIngeniaro 1(25: ARolando
adecuaciones operacionales en drea de 14/02/22
impicza
197 121119 Realizar adecuaciones civiles en drea de 15 dias mar 14/06/22 mar Contratjsta D515,000.00]
granallado 0s/07/22 l
198 1.2.1.1.20 Realizar recepcion y aceptacion de 1dia mar 05/07/22 mié Contratjsta DyIngeniero 2[25%)
adecuaciones de obra civil en drea de 06/07/22
granaliado
199 121121 Realizar adecuaciones cléctrica en drea 5 dfas mié 08/07/22 mié Contratista [31$5,000.00]
de granallado 13/07/22
200 121122 Realizar recepcion y aceptacion de 1dia mié 13/07/22 jue ngeniro 2[25%] Contratista D
adecuaciones electricas en drea de 14/07/22
granallado
201 1.2.1.1.23 Realizar adecuaciones operacionales en 15 dias mar 05/07/22 mar Contratista|D[$3,000.00]
drea de granallado 26/07/22
0 121124 Realizar recepeion y aceptacion de 1dia mar 26/07/22 mie Fingeniero 2{25%], Contratista D,Rolando Alvarado[25%]
decuaci ionales en drea de 27/07/22
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3 1.2.1.1.25 Realizar adecuaciones civiles en drea de 8 dias jue 20/01/22 mar ($200.00]
peritaje y desarme 01/02/22
04 1.2.1.1.26 Realizar recepeion y aceptacion de 1dia mar 01/02/22 mié [ Contratista A, Ingeniero 1[25%]
adecuaciones de obra civil en drea de 02/02/22
peritaje y desarme
25 121127 Realizar adecuaciones elécirica endrea 5 dias mié02/02/22 mié ¥ Contratista A[$200.00]
de peritaje y desarme 08/02/22 l
206 1.21.1.28 Realizar recepcion y aceptacion de 1dia mi& 09/02/22 jue Ingeniero 1[25%),Contratista A
adecuaciones clectricas en drea de 10/02/22
peritaje y desarme
207 1.21.1.29 Realizar adecuaciones operacionales en 8 dias Jue 10/02/22 mar & Contratista A[$400.00]
drea de peritaje y desarme 22/02/22
208 1.2.1.1.30 Realizar recepcién y aceptacion de 1dia mar 22/02/22 mié TIngeniere 1[25%] Contratista A Rolanido.
adecuaciones operacionales en drea de 23/02/22
peritaje y desarme
20 121131 Realizar adecuaciones civiles en drcade 8 dias vie 25/02/22 vie 11/03/22 Contratista B($200.00]
e |
210 121132 Realizar recepcion y aceptacion de 1dia vie 11/03/22 lun Contratista B.Ingenicro 1125%]
adecuaciones de obra civil en drea de 14/03/22
montaje
m 1.2.1.1.33 Realizar adecuaciones eléctrica en drea 5 dias lun 14/03/22 lun | Contratista B[$200.00]
de montaje 21/03/22
22 121134 Realizar recepcion y aceptacién de 1dia lun 21/03/22 mar [ Ingeniero 1(25%], Contratista B
adecuaciones electricas en drea de 22/03/22 ‘
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213 121135 Realizar adecuaciones operacionales en 8 dias mar 22/03/22 vie 01/04/22 T, Contrdtista B[$400.00]
drea de montaje .l
214 1.2.1.1.36 Realizar recepcién y aceptacion de 1dia vie 01/04/22 lun Ingeniaro 1[25%].Contratista AlRolanda
adecuaciones operacionales en drea de 04/04/22
montaje
215 121137 Realizar adecuaciones civiles endreade 15 dias mar 13/06/22 mar Contratista D[$8,000.90]
maquinas herramientas 0s/07/22
216 1.2.1.1.38 Realizar recepcién y aceptacién de 1dia mar 05/07/22 mié | Contratista 2[25%]
adecuaciones de obra civil en drea de 06/07/22
maquinas herramientas
27 1.21.1.39 Realizar adecuaciones eléctrica en drea 15 dias mié 06/07/22 mié Contratista D[$7,600.00]
de maquinas - herramientas 27/07/22 -l
218 1.2.1.1.40 Realizar recepcion y aceptacion de 1dia mié 27/07/22 jue Flngeniero 2[25%], Cpntratista D
adecuaciones electricas en drea 28/07/22
mAquinas - herramientas
219 121141 Realizar adecuaciones operacionales en 60 dias mi& 06/07/22 mié Contratista 0)[$70,000.00]
drea de maquinas - herramientas 26/09/22
20 12.1.1.42 Realizar recepcion y aceptacion de 2dias mié 28/09/22 vie 30/09/22 TIngeniero 2[35%],Contratista D,Rolando Alvarado[25%]
adecuaciones operacionales en drea de
mAdquinas - herramientas
221 1.2.1.143 Auditorias externas por partes de los 1dia vie 30/09/22 lun +500.00]
representantes de las marcas a las cuales 03/10/22
Hivimar representa
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23 1.2.1.1.45 Realizar recepcion y aceptacién de 1dia 1un 10/10/22 mar [TContratista |p. Ingeniero 2(25%]
adecuaciones de obra civil en drea de 1/10/22
pintura
24 1.2.1.1.46 Realizar adecuaciones eléctrica en drea 3 dias mar 11/10/22 vie 14/10/22 ,000.00]
de pintura
225 12.1.1.47 Realizar recepcién y aceptacién de 1dia vie14/10/22 lun Ingeniera 3(25%), Contratista D
adecuaciones electricas en drea de pintura 17/10/22
226 1.21.1.48 Realizar adecuaciones operacionales en 30 dias mar 11/10/22 mar G, Contratista D[$7,000.00]
drea de pintura 22/11/22 l
27 1.2.1.1.49 Realizar recepcion y aceptacién de 1dia mar 22/11/22 mié Ingenieto 2[25%],Contratista D,Rolando Alvarado[25%]
adecuaciones operacionales en drea de 23/11/22
pintura
28 1.2.1.1.50 Realizar adecuaciones civiles en drea de 10 dias vie 06/05/22 vie 20/05/22 $2,500.00]
equiibrado l
29 1.21.1.51 Realizar recepcion y aceptacion de 1dia vie 20/05/22 lun Contratista G Ingeniera 1[§5%]
adecuaciones de obra civil en drea de 23/05/22
equilibrado
20 121152 Realizar adecuaciones eléctrica en drea  5dias lun 23/05/22  lun 1$2,500.00]
de equiibrado 30/05/22
EE ] 121153 Realizar recepcién y aceptacién de 1dia 1un30/05/22 mar Ingeniero 1]25%]/Contratista C
adecuaciones eleciricas en drea de 31/0s/22
equiibrado
b2 121154 Realizar adecuaciones operacionales en 15 dias 1un 23/05/22 lun Contratist C[$13,000.0
drea_de equiibrado 13/06/22
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23 121155 Realizar recepcion y aceptacion de 1dia 1un 13/06/22 mar T [4£25%) Contrifista C,Rolande Alvarado[25%]
adecuaciones operacionales en drea de 14/06/22
equilibrado
234 1.2.1.1.56 Realizar adecuaciones civiles en area de 10 dias vie 06/05/22 vie 20/05/22 $3,000.00]
metrologia y pruebas no destructivas l
235 1.2.1.157 Realizar recepcion y aceptacién de Ldia vie 20/05/22 lun Qlnggniero 1[§5%]
adecuaciones de obra civil en drea de 23/05/22
metrologia y prucbas no destructivas
26 1.2.1.1.58 Realizar adecuaciones eléctrica en drea 3 dfas 1un23/05/22 jue 1$3,000.00]
de metrologia y pruebas no destructivas 26/05/22
27 1.2.1.1.59 Realizar recepeién y aceptacién de 1dfa jue 26/05/22 vie 27/05/22 Ingeniero <
adecuaciones electricas en drea de
metrologia y pruebas no destructivas
238 1.2.1.1.60 Realizar adecuaciones operacionales en 10 dias lun 23/05/22 lun [$18,000.00]
drea de metrologia y prucbas no 06/06/22
destructivas
239 121161 Realizar recepeion y aceptacion de 1dia 1un 06/06/22 mar Ingeniaro 1(26%), Contralista C Rolando Alvarado[25%]
adecuaciones operacionales en drea de 07/06/22
metrologia y prucbas no destructivas
240 1.2.1.1.62 Realizar adecuaciones civiles en drea de 5 dfas vie 06/05/22 vie 13/05/22 €[52,00p.00]
espera y verificacion 1
241 1.2.1.1.63 Realizar recepcién y aceptacion de 1dfa vie 13/05/22 lun 1[35%]
adecuaciones de obra civil en drea de 16/05/22 |
espera y verificacion
2024
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242 12.1.1.64 Realizar adecuaciones eléctrica en drea. lun 16/05/22 jue T Cantratista C]52,000.00]
de espera y verificacion 19/05/22
243 121168 Realizar recepcién y aceptacién de 1dia jue 19/05/22 wvie 20/05/22 TIngeniera 1(25%). Contratitta
i a5 en drea de espera
y verificacion
204 121166 Realizar adecuaciones operacionales en 5 dias vie 20/05/22 vie 27/05/22 mtratista C[$6,000.00]
drea de espera y verificacion
121167 Realizar recepcién y aceptacién de 1dia vie 22/05/22 lun geniare 1{25%],C 3 C,Ralando Alvarada(25%)
adecuaciones operacionales en drea de 30/0s/22
espera y verificacion
246 121168 Realizar adecuaciones civiles endreade  20dias vie 25/02/22 mar i) Contratista B[$4,000.00)
prueba de bombas 29/03/22 l
47 121169 Realizar recepcion y aceptacion de 1dia mar 23/03/22 mié | Contratista B, Ingenierg 1[25%]
iones de obra civil en drea de 30/03/22 l
prueba de bombas
248 121170 Realizar adecuaciones eléctrica endrea  7dias mié 30/03/22 vie 08/04/22 [, Contratista B{$3,000.00]
de prueba de bombas l
49 12117 Realizar recepcién y aceptacién de 1dia wie 08/04/22 lun Tingeniero 1(25%), Contratista B
adecuaciones electricas en drea de prucba 11/04/22
de bombas
20 1.2.1.1.72 Realizar adecuaciones operacionales en 15 dias lun 11/04/22 mié [, Contratista B{§5,000.00]
drea de prueba de bombas 64/05/22 l
251 121173 Realizar recepcion y aceptacion de 2dias mié 04/05/22 vie 06/05/22. Ingpniera 1[25%], Contratista B,Rolando Alvarada[25%]
i i arca
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252 1.2.1.1.74 Realizar adecuaciones civiles en dreade 10 dias vie 25/02/22 mar s, Contratista B[$1,000.00]
prueba de reductores y motores 15/03/22 l
253 1.2.1.1.75 Realizar recepcion y aceptacion de 1dia mar 15/03/22 mié h B, 25%]
adecuaciones de obra civil en drea de 16/03/22
prueba de reductores y motores
254 1.2.1.1.76 Realizar adecuaciones eléctrica en drea 5 dias mié 16/03/22 mié ¥} Contratista B[$1,000.00)
de prueba de reductores y motores 23/03/22 J.
255 1.21.1.77 Realizar recepcion y aceptacion de 1dia mié 23/03/22 jue [/ Inggniero 1(25%]. Contratista B
adecuaciones electricas en area prucba de. 2a/03/22
reduciores y motores
256 1.2.1.1.78 Realizar adecuaciones operacionales en 5 dias Jue 24/03/22 jue pitratista B[$2 I
drea prucba de reductores y motores 31/03/22 l
257 121179 Realizar recepeion y aceptacin de 1dia Jue31/03/22 vie 01/04/22 FIngenigro-1(25%].(Contratista BRolando
adecnaciones operacionales en drea de
prueba de reductores y motores
258 1.2.1.1.80 Realizar adecuaciones civiles en dreade 5 dias vie 25/02/22 mar iy, Contratista BI$500.40]
prueba de test Alfa Laval 08/03/22 J.
259 121181 Realizar recepcion y aceptacién de 1dia mar 08/03/22 mié [/ Contfatista B,Ingeniero 1[25%]
adecuaciones de obra civil en drea de 09/03/22
prueba de test Alfa Laval
260 1.2.1.1.82 Realizar adecuaciones eléctrica en drea 4 dias mié 09/03/22 mar Contratista B[$500.00]
de prucba de test Alfa Laval 15/03/22 'l
261 1.2.1.1.83 Realizar recepcion y aceptacion de 1dia mar 15/03/22 mié 1, Ingeniers 1(25%], Contratista B
electricas en drea prueba de 16/03/22 |
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262 1.21.1.84 Realizar adecuaciones operacionales en 5 dias mié 16/03/22 mié 4 r.oTra ista B[$1,500.00
drea prueba de test Alfa Laval 23/03/22
%3 1.2.1.1.85 Realizar recepcién y aceptacién de 1dia mié 23/03/22 jue Ingqnisto-H25%} Contratista B Rolando. 1
adecuaciones operacionales en drea de 24/03/22
test Alfa Laval J
64 1.2.1.1.86 Realizar adecvaciones civiles en dreade  Sdias vie 06/05/22 vie 13/05/22 Coptratista C[5400,00]
producto terminado 'l
265 1.2.1.1.87 Realizar recepcién y aceptacién de 1dia vie 13/05/22 lun iero 1(25%]
adecuaciones de obra civil en drea de 16/05/22 J
producto terminado
26 1.2.1.1.88 Realizar adecuaciones eléctrica endrea  3dias Iun 16/05/22 jue ntratista C[$400/00]
de prueba de producto terminado 19/05/22 l
27 1.2.1.1.89 Realizar recepcién y aceptacion de 1dia Jue 19/05/22 vie 20/05/22 {Ingeniero 1(25%] c
adecuaciones electricas en drea prueba de J
producto terminado
268 1.2.1.1.90 Realizar adecuaciones operacionales en 5 dias vie20/05/22 vie 27/05/22 151.000.00]
drea prueba de producto terminado
69 1.21.1.91 Realizar recepcion y aceptacion de 1dia vie 27/05/22 lun C.Rolande
adecuaciones operacionales en drea de 30/05/22
producto terminado
2 121192 Realizar adecuaciones civiles en dreade 10 dias Jue 20/01/22 jue ntratista A[$9,150.00]
oficinas 03/02/22 l
an 1.2.1.1.93 Realizar recepcién y aceptacion de 1dia jue03/02/22 vie 04/02/22 | [ Contratista A Ingenierg 1[250]
de obra civil en drea de |
72z 0 o2
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1.2.1.1.94 Realizar adecuaciones eléctrica en drea 3 dias mié T 152,000.00]
de oficinas 09/02/22 l
m 1.2.1.1.95 Realizar recepcion y aceptacion de 1dia mié 09/02/22 jue [/Ingeniero 1[25%], A
adecuaciones electricas en drea de 10/02/22 J
oficinas
274 1.2.1.1.96 Realizar adecuaciones operacionales en 10 dias jue 10/02/22 jue - A[$6,000.00]
drea de oficinas 2a/02/22
a5 121097 Realizar recepcibn y aceptacién ds Ldis Jue 24/02/22 vie 25/02/22 || Tlingeniere }125%).Contratista ARolando
adecuaciones operacionales en drea de
oficinas
276 121198 Realizar adecuaciones civiles en dreade 5 dlias mar 14/06/22 mar Contratista D[$2,000.0
sebobinaje y esmaltado 21/06/22
277 1.2.1.1.99 Realizar recepcion y aceptacion de Ldia mar 21/06/22 mié D, 1
adecuaciones de obra civil en drea de 22/06/22
rebobinaje y esmaltado
27 1.2.1.1.100 Realizar adecuaciones eléctrica endrea 5 dias mié 22/06/22 mié 4 D[52,000.00]
de rebobinaje y esmaltado 29/06/22 J.
27 1211101 Realizar recepcion y aceptacion de Ldia mié 29/06/22 Jue [Ingenier 2(25%] o
adecuaciones electricas en drea de 0/06/22 l
rebobinaje y esmaltado
280 1211102 Realizar adecuaciones operacionales en 10 dias Jue 30/06/22 Jue Contratista B$4, ]
irea de rebobinaje y esmaltado 14/07/22 L
281 1.2.1.1.108 Realizar recepcion y aceptacion de 1dia jue 14/07/22 vie 15/07/22 geniero-2{25%.Cofftratista D,Rolando Alvarado[25%]
i i en drea d
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282 1.2.1.1.102 Realizar adecuaciones civiles en puente  5dias mar 14/06/22 mar T Contratista E($8,000.00)
gria 21/06/22 l
283 1.2.1.1.108 Realizar recepcién y aceptacién de 1dia mar 21/06/22 mie E, 1
adecuaciones de obra civil en puente griva 22/06/22
284 1.2.1.1.106 Realizar adecuaciones eléctrica en area 3 dias mié 22/06/22 lun Contratista E[$25,000.00]
de puente gria 27/06/22 'l
285 1.2.1.1.107 Realizar recepcién y aceptacién de 1dia lun 27/06/22 mar Ingeniera 2(25%] Contfatista E
adecuaciones electricas en drea puente 268/06/22
gria
206 1.2.1.1.108 Realizar adecuaciones operacionales en 10 dias mar 28/06/22 mar
puente gria 12/07/22
267 1.21.1.109 Realizar recepeién y aceptacién de 1dia mar 12/07/22 mie Fo-2125%], Coxftratista D, Rolando Alvarado[25%]
adecuaciones operacionales en puente 13/07/22
gria
288 1211110 Certificacién de equipos de medicién 3dias mié 13/07/22 lun ¥ 00040
usados en las diferentes dreas del Centro 18/07/22
de Servicios
280 1211111 Realizar adecuaciones civiles enpiso  10dfas vie 30/09/3< |vie 1/10/22 | c 1527,000.00]
290 1211112 Realizar recepcion y aceptacion de 1dia & 14/10/22 lun C Ingenicro 2(25%]
adecuaciones de obra civil en piso 17/10/22 l
21 1211113 Realizar adecuaciones eléctrica enpiso 5 dias 1un 17/10/22 lun 24/10/22 ¥ Cotratist( F(53.000.00)
292 1.2.1.1.114 Realizar recepcion y aceptacion de Ldia lun 24/10/22 mar fingeniero §[25%] Contratista F
adecuaciones electricas en piso 25/10/22 J.
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23 1211115 Auditorias externas por partes de los 1dia mar 25/10/22 mié . ,500.00]
representantes de las marcas a las cuales 26/10/22
Hivimar representa
204 12.1.1.116 Hito:Contratos de adquisicion o dias mié 23/11/22 mié 3/Mm
aprobados 23/11/22
295 1212 4 Layout i8.38dias  lun04/10/21 vie 20/10/21
26 12121 Establecer requerimicntos para la 1dia 1un 04/10/21 mar 2125%]
implementacion del érea de operaciones 05/10/21
297 12.1.2.2 Realizar disefio arquitectonico y técnico 6 dias mar 05/10/21 vie 22/10/21 G Ingeniero 2(25%]
para el levantamiento del drea de servicios
208 12123 Revisién y aprobacién de layout 388dias  vie22/10/21 vie29/10/21 & Ingenieto 2(25%],Relando.
29 12.1.2.4 Hito: Layout aprobado 0 dias vie 29/10/21 vie 29/10/21 29/10
300 1213 Hito: Area de servicios aprobada 0 dias mig 23/11/22 mié 23/11/2. 2311
01 122 + Operaciones i28dias  mi¢ 17/08/22 lun 13/02/23 :
302 1221 # Personal técnico calificado 2.08dias  mié 23/11/22 mar29/11/2
303 1.2.2.1.1 Realizar reuni6n inicial para seleccién de 104 dlas  mié 23/11/22 jue Rolandyj Alvarado[12%],Lorena Jijon[12%]
personal 24/11/22
304 12212 Lanzar convocatoria interna loddias  jue24/11/22 vie25/11/22 Lorena n[12%]
305 12.2.13 Lanzar convocatoria externa 1.04dias  jue24/11/22 vie 25/11/22 L Jijén[12%]
306 12214 Realizar evaluaciones y calificaciones 1dia vie 25/11/22 lun 28/11/22 Lorena| Jijén[50%]
307 12215 Seleccionar al personal 1dia 1un 28/11/22 mar 29/11/2 Alvarado[25%],Lorena Jijén(25%]
38 12.2.1.6 Hito:Personal téenico calificado 0 dias mar 25/11/22 mar
aprobado 29/11/22
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309 1222 # Formulario de conocimientos requeridos 3.04dias  mar 29/11/22 vie 02/12/22
310 12221 Realizar reunién referente al formulario de 1.04 dlas  mar 25/11/22 mié Rolandp Alvarado[12%],Lorena Jijén[12%]
conocimientos 30/11/22 L
an 12222 Elaborar formulario de conocimientos 1dia mié 30/11/22 jue 01/12/22 -orenq| Jijén[50%]
3i2 12223 Revisar y aprobar formulario de 1dia Jue 01/12/22 vie 02/12/22 Loreng| Jijén[25%],Rolando Alvarada[25%]
conocimientos
N 12224 Hito : Formulario de conocimientos  0dias vie 02/12/22 vie 02/12/22 ~02/13
requeridos aprobado
314 1.2.2.3 4 Contratos de trabajos firmados 3.04 dias. mar 29/11/22 vie 02/12/22
315 12231 Elaborar contratos de trabajos 1dia mar 25/11/22 mié 30/11/2: .ll-oren Jijén[50%]
316 12232 Revisar y aprobar contratos de trabajo 1 dia mié 30/11/22 jue 01/12/22 [{Retandp Alvaradol25%),Lorena Jijéni25%]
317 12233 Firmar contratos de trabajo 104dias  jue01/12/22 vie 02/12/22 Loreny| Jijén[50%],Ingeniero 1[12%],Ingeniero 2
318 12234 Hito:Formulario de conocimientos  Odias vie 02/12/22 vie 02/12/22
requeridos aprobado
£l 1224 # Mairiz de conocimientos 2 dias vie 02/12/22 mar 06/12/2:
320 12241 Elaborar mairiz de conocimicntos 1dia vie 02/12/22 lun 05/12/22 || Loreng Jijon(25%]
an 12242 Revisar y aprobar matriz de 1dis 1un 05/12/22 mar Tholantlo Alvarado[25%] Lorena Jijén(25%]
conocimientos 06/12/22
E) 12243 Hito:Matriz de conocimientos odias mar 06/12/22 mar
aprobado 06/12/22
el 1225 4 Plan de Capacitaciones a9 dias mié 17/08/22 mar 25/10/2,
324 12251 Elaborar plan de capacitaciones 2 dias mar 06/12/22 jue 08/12/22 ['Loreng Jijén[50%]
2 1.2.2.5.2 Revisar y aprobar plan de 1dia jue 08/12/22 vie 09/12/22 orenf} Jijén(50%].Rolando Alvaradol[50%]
© o7 . Nombredetares - Duncién = Comienzo = Fin 5% 2 5 wn 2 5 n 2
326 12253 Socializar plan de capacitaciones 1dia vie 09/12/22 |lun 12/12/22 Tingerlero 1125%)
27 12254 Ejecutar Plan asdias lun 12/12/22 lun 13/02/23 | Tecnica lider 1,Tecnico lider 2, Tecnico lider 3, Tecniy
12255 Hito: Plan de Capacitaciones odias lun 13/02/23 lun 13/02
aprobado 13/02/23
329 1.2.2.6 4 Manual de funciones Adias lun 12/12/22 vie 16/12/22
330 12261 Elaborar manual de funciones 1dia lun 12/12/22 mar 13/12/2. [ingenjiera 1
3 12.26.2 Revisar y aprobar manual de funciones  1dia mar 13/12/22 mié 14/12/2; i|Rolarto Alvarade[50%],Ingeniere 1(50%]
32 12.2.6.3 Socializar manual defunciones 2dias mi& 18/12/22 vie 16/12/22 T/Ingenjiero 1(50%]
33 12.2.6.4 Hito:Plan de Capacitaciones aprobado 0dias vie 16/12/22 vie 16/12/22 e
334 1227 4 Matriz de riesgos laborales Gdias mié 23/11/22 jue 01/12/22
33 12271 Realizar reunién inicial para elaborar 1dia mié 23/11/22 jue ["Rolandy Alvarado[25%],Ingeniero 1[25%]
matriz de riesgos 24/11/22
3% 12.2.7.2 Realizar recorrido por dreas de trabajo  1dia jue 24/11/22 vie 25/11/22 J{Rolandi Alvarado[25%].Ingenlero 1125%]
£ 12273 Elaborar matriz de riesgos laborales 25dias  vie25/11/22 mar 29/11/2 IjIngenifa 1
33 12.2.7.4 Revisar y aprobar matriz de riegos 1dia mar 29/11/22 mié 30/11/2: [{Roland)p Alvarado[25%.Ingenlero 1{25%]
339 12275 Socializar matiz de riesgos 0.5 dias mié 30/11/22 jue 01/12/22 1lng-ni ro 1
40 12276 Hito:Matriz de riesgos laborales Odias Jue 01/12/22 jue 01712
aprobado 01/12/22
£l 12.2.8 Hito: Operaciones aprobadas Odias 1un 13/02/23 lun 13/02/23 13/02
42 13 4 Inventario requerido 6113dias  jue 20/01/22 mié20/0a/z. ———1
3 134 + Inventario de insumos requeridos 2088dias  jue 20/01/22 vie18/02/22 121
s 1311 # Solicitudes de compra 7.88dias  jue 20/01/22 mar 01/02/2 1]
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EDT  + MNombre de tarea ~ Duracién = Comienze + Fin -l 12 " T4 n 3 T4 i 2
345 13.1.11 Estudios de mercado para determinar el 1dia Jue 20/01/22 vie 21/01/22 T’roveednmlsm-ool
stock y calidad de repuestos
46 13112 Realizar reunién inicial para gestionarla~ 0.13dias  vie 21/01/22 vie21/01/22 | Relando Alvarado,Patricio Robalino.
compra de insumos l
u7 13113 Realizar andlisis de demanda de inventario 0.5dias  vie 21/01/22 vie21/01/22 Patricio Robalino
de insumos para atender los servicios l
M8 Realizar seleccién de proveedores 2 dias vie 21/01/22 mar 25/01/2 - TPatricio Robalinol50%), Rolando Alvarpda
349 Revisar y aprobar solicitudes de compra 2 dias mar 25/01/22 jue 27/01/22 lp'mm Robaline[50%]
350 Generar ordenes de compa 0.38dias  jue 27/01/22 vie 28/01/22 il’nrlclo Robaline
351 Dar seguimicnto a la claboracién de 188dias  vie 28/01/22 mar /Patricio Robalino[80%]
solicitudes de conrpra 01/02/22
352 Hito: Solicitudes de compra aprobado 0 dias mar 01/02/22 mar 01/02/2: 01702
353 4+ Conformidad de recepcion de insumos  1idias  mar01/02/22 mié 16/02/2.
54 Recibir insumos por pate de los Sdias mar 01/02/22 vie 11/02/22  [{Patricio Robalino[50%]
proveedores
355 13.1.2.2 Validar que lo reeibido cumpla los 1dia vie 11/02/22 lun Rolando Ingenicro 1(25%), Patricio 1
requerimientos técnicos de los solicitado 14/02/22
356 13123 Almacenar los insumos 1dia lun 14/02/22 mar 15/02/2; | Ingeniero 2[50%]
37 13124 Capacitacién de insumos adquiridos 0.5 dias mar 15/02/22 mar 15/02/2. ngeniero 1,Ingeniero 2, Proveedore;
358 13125 Firmar la conformidad de lareccpeiénde 0.5 dias  mar 15/02/22 mié Patricio Robalino[50%]
insumos 16/02/22
359 1.3.1.2.6 Hito: Conformidad de recepcion de  Odias mié 16/02/22 mié 16/02
insumos aprobado 16/02/22
20
EDT = Nombre de tarea ~ Duracién + Comienzo ~ Fin - T2 T3 T4 m T2 L&) T4 ul T2
360 1313 + Reporte de adquisiciones 2 dias mié 16/02/22 vie 18/02/22
361 Realizar reporte de adquisiciones 1dia mié 16/02/22 Jue 17/02/22 Patricio Robalina
3,62 Revisar y aprobar reporte de 1dia Jue 17/02/22 vie 18/02/22 Patricio Robalino[25%), Rolande Alvarado[25%]
adquisiciones.
363 13133 Hito: Reporte de adquisiciones 0dias vie 18/02/22 vie 18/02/22 18/02
aprobado
364 1314 Hito: Inventario de insumos aprobado 0 dias vie 18/02/22 vie 18/02/22 18/02
365 13.2 4 Inventario de equipos requeridos 4a38dias  lun14/02/22 mié 20/0a/2 20/04
36 1321 4 Anilisis de demanda 25dias  vie18/02/22 mar 22/02/2
367 13.2.1.1 Reunién inicial para realizar andlisis de 1dia vie 18/02/22 lun [|Patricio Relando
demanda 21/02/22
368 Realizar andlisis de demanda 1dia 1un 21/02/22 mar 22/02/2 J[Patricio Robalinol50%]
Hi) Presentar informe de andlisis de demanda 0.5 dfas mar 22/02/22 mar 22/02/2; fRelando Patricio
3 to: Anilisis de demanda aprobada 0 dias mar 22/02/22 mar 22/02/2
an 1322 + Solicitudes de compra 15 dias mar 22/02/22 jue 17/03/22
n 13221 Realizar reunion inicial para gestionar la 1 dia mar 22/02/22 mie Rolahdo Alvarado, Patficio Robalin
compra de equipo 23/02/22 1
bl Realizar seleccion de proveedores 5dias mié 23/02/22 i patyicie Rolando Ingeniero 2(50%]
374 Revisar y aprobar solicitudes de compra 1 dia vie 04/03/22 lun 07/03/22 .llol ndo Patricio
3 Generar ordenes de compa Adias lun07/03/22 vie 11/03/22 .J'Pl ricio Robalino[250]
E Dar seguimiento a la elaboracién de 4 dias vie11/03/22 jue Patricio 1.Rolando 1
solicitudes de compra 17/03/22 'l
028
EDT ~ Nombre de tarea ~ Duracién + Comienze - Fin - ™ T2 hE] T4 T T2 T3 T4 ™ T
e 1323 # Conformidad de recepcién de equipos  33.38dias  lun 14/02/22 lun 04/04/22 q
n 13231 Recibir equipos por pate de los 6 dias jue 17/03/22 vie 25/03/22 Rplando Alvarado(25%L.Ingenicto 2(25%] Patricio Robalino[25%]
o f
0 13.23.2 Validar que lo recibido cumpla los 3.75dias  vie 25/03/22 jue iclo Robalino[50%], Ingenieto 2[50%]
requerimientos técnicos de los solicitado 31/03/22 '1
13233 Firmar la conformidad de la recepcion de 2 dias lun 14/02/22  lun Ot Patricio Robalina[50%]
insumos 04/0a/22
82 13.234 Hito: Conformidad de recepcién de 0 dias lun 04/04/22 lun (04704
equipos aprobados 0a/0a/22
e 13.24 + Reporte de adquisiciones 2dias Iun 04/04/22 mié 06/04/2. 1
304 13241 Realizar reporte de adquisiciones 1dia lun 0/04/22 mar 05/08/2: {patriclo Robalino)
35 13.2.4.2 Revisar y aprobar reporte de 1dia mar 05/04/22 mié Patricio Robalino(50%],Relandp Alvarado[50%]
adquisiciones 06/04/22
16 13.24.3 Hito :Reporte de adquisiciones 0 dias mié 06/04/22 mié (06/04.
aprobados 06/04/22
1.3.2.5 4 Alcance de trabajo a realizar por los 9 dias. mié 06/04/22 mié [
proveedores 20/04/22
e 13.25.1 Revisar alcances (entrenamientos, 1dia mié 06/04/22 jue ricio Rolant Ingeniero 2[25%]
repuestos, servicios post venta) 07/04/22
389 13.25.2 Gestionar alcances 5dias Jue 07/04/22 jue 18/04/22 [|Patricio Robaling[25%]
3% 13253 Recibir formalmente los alcances 1dia Jue 14/04/22 lun 18/04/22 Patricio Robaling,Ingeniero 2
El 13.25.4 Inspeccion de insumos y equipos 2 dias lun 18/04/22 mié Proveedores[$1,000.00]

adquiridos

20/04/22
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Q@ 01 . Nombredetorea « Duracion v Comienza v Fin - N oD N s ol o
30 13.255 Hito:Alcance de trabajo a realizar por 0 dias mié 20/04/22 mié
los proveedores aprobado 20/04/22
13.26 Hito: Inventario de equipos aprobado 0 dias mié 20/04/22 mié 20/04/2. —,
14 4 Procedimientos centrales 16dias  vie3o/os/zz lun2af10/22 [
141 4 Procedimientos de recepcion y entrega de  ildias  vie30/09/22 lun
equipos para reparacion 17/10/22
396 1411 4 Formatos de verificacién y control de las 11dias vie 30/09/22 lun m]
operaciones: Recepcion de 17/10/22

equipos/entrega de equipos

397 1.4.1.1.1 Reunién inicial para elaboracion de 1dia vie 30/09/22 lun | Relande Alvarade|25%],Ingeniero 2[25%] Teenico lider 1(25%], Teenico lider 2[25%]
formatos de verificacion 03/10/22 l
e 14112 Realizar formatos de recepeion y entrega 2 diss 1un03/10/22 mié Ingeniero 2(50%], Tecnico lider 1(50%], Tecnico lider 2(50%]
de equipos a dar mantenimicnto 05/10/22 L
% 14113 Realizar formatos de verificacién y control 4 dias mié 05/10/22 mar Ingeniero 2[5%] Tecnico lider 1(50%], Tecnico lider 2[50%]
para cada una de las dreas del Centro de 1/10/22
Servicios técnicos
14114 Asignar codificacion 1SO a formatos 1dia mar 11/10/22 mié 12/10/2. .llwenlern 2[5¢%]
14115 Publicar formates cn las diferentes dreas 1 dia mié 12/10/22 Jue Ingeniaro 2[54%1, Tecnico lider 1150%. Tecnico lider 2[50%]
del Centro de Servicios 13/10/22 l
402 14116 Socializar formatos con personal técnico 2 dias jue13/10/22 lun i Ingeniero 2[5p%], Tecnico lider 1[50%], Tecnico lider 2[50%]
del Centro de servicios 17/10/22 l
403 14117 Hito:Formatos de verificacion y 0dias 1un17/10/22 lun 1710

control de las operacion ecepcion 17/10/22
de_eaninas/entresa de coninns

ST, 2005 5 SemeTTe T, 202
© 01 . Nombredetares + Duracién » Comienza = Fin -|sion o FIMOA M) s omno { A M D s
a4 [ 1412 Hito :Procedimientos de recepcion y 0 dias lun 17/10/22 lun Twe
entrega de equipos para reparacién 17/10/22
aprobados
a0 142 + Procedimientos de operacion 16dias  vie 30/09/22 lun24/10/22
406 1421 4 Manuales de procedimientos y 16 dias. vie 30/09/22 lun
operacion 24/10/22
a0 14211 Reunién inicial para elaboracion de 1dia vie 30/09/22 lun [{Ralando Alvarado| 25%],Ingeniero 1(25%], Tecnico lider 3(26%], Tecnica lider 4(25%], Tecni
manuales de procedimientos y operacion 03/10/22 l
408 14212 Realizar Levantamiento de procedimientos 5 dias 1un 03/10/22 lun 7, Ingeniero 1[50%] Tecnico licer 3[50%], Tecnico lider 4[50%], Tecnico lider 5[50%], Tecnico
de operacion para cada drea del centro de 10/10/22
servicios
409 14213 Realizar manuales de procedimientos y 4 dias lun 10/10/22 vie 14/10/22 I|Ingeniero 1(50%], Tecnico lider 3[50%], Tecnico lider 4[50%], Tecnico lider 5[50%], Tecnico|
operacién para cada drea del Centro de
servicios
a10 14214 Socializar mamales de operacién con 2 dlas vie 14/10/22 mar 7 Inganiara 1{8p%|, Tecnico lider 3[50%], Tecnico lider 4[50%], Tecnico lider 5[50%),Tecnicq
personal técnico del Centro de servicios 18/10/22
an 142,15 Cenificaciones de Service Partner por 4 dias mar 18/10/22 lun ,000.00]
parte de los representantes de las marcas 24/10/22
at2 14216 Hito : Manuales de procedimientos y 0dias 1un 24/10/22 lun 2410
operacion aprobados 24/10/22 1
a13 14.3 Hito: Procedimientos de operacion 0dfas lun 24/10/22 lun T
aprobados 20/10/22

Fuente: Microsoft Project.

5.5.6 Controlar el cronograma

Para controlar el cronograma del proyecto, hacemos uso de las siguientes entradas: Plan
para la direccion del proyecto, documentos del proyecto, datos de desempefio del trabajo y activos
de los procesos de la organizacion, como herramientas hacemos uso de anélisis de datos, método
de la ruta critica y sistema de informacion para la direccion de proyectos.

Mediante la Medicidon del Valor Ganado, se verifica la Variacion del Cronograma (SV =
EV-PV) y el indice de Desempefio del Cronograma (SPI = EV/PV).

Si el SPI, es menor o igual a 0,90 se deberéan realizar acciones correctivas, como por

ejemplo compresién del cronograma al ejecutar actividades en paralelo o incrementar recursos en
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las actividades que lo permitan, en ambos casos se debera elaborar el Formato de solicitud de
cambio, tabla 43.

Como salida de este proceso tenemos la informacion de desempefio del trabajo, solicitudes
de cambio, actualizaciones al plan para la direccién del proyecto y actualizaciones a los
documentos.

El control del cronograma sera llevado a cabo mediante reuniones presenciales o virtuales

cada 15 dias en horario de 9:00 a 10:30 am., dicha reunién seréa liderada por el Project manager y

presentada al Director y_Gerente de la division industrial, tal como lo muestra la tabla 31-

Planificacion de las comunicaciones

Solicitud de cambio.

Este proceso se ejecuta durante el desarrollo del proyecto con la finalidad de lograr que la
planificacion de la linea base del cronograma se cumpla de acuerdo a lo establecido, en caso de
efectuarse algiin cambio, este debera quedar registrado en la solicitud de cambio, el responsable

de la elaboracion de la solicitud de cambio es el Project manager.

En la tabla 51 se observa el formato de solicitud de cambio a seguir, el cual contiene:

» Descripcion del cambio: Detalle de la inconformidad detectada.

» Justificacion: Motivo por el cual se solicita el cambio.

» Cambio o nuevos entregables/productos del proyecto (hitos): Descripcion del
cambio propuesto para alcanzar los objetivos del proyecto.

» Afectacion con proyectos o actividades relacionadas: Descripcion detallada del
cambio con relacidn a actividades predecesoras y sucesoras.

» Firmas: El documento debe de tener obligatoriamente la firma del Project manager y

responsable del cambio solicitado.

Tabla 49

Solicitud de cambio

Fecha

Proyecto

Direccion Responsable

Lider del Proyecto
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Patrocinador Ejecutivo

Numero de solicitud
1. DESCRIPCION DEL CAMBIO

2. JUSTIFICACION

3. CAMBIO O NUEVOS ENTREGABLES/PRODUCTOS DEL PROYECTO (HITOS)

Entregable/ Nuevo (Entregable/ Criterio de Revisor(es) | Fecha
Producto a Producto) Aceptacion comprometida
Modificar

4. AFECTACION CON PROYECTOS O ACTIVIDADES RELACIONADAS

N2 | Nuevo Requerimiento Proyecto o Actividad Afectacién
Relacionada

5. CRONOGRAMA GENERAL MODIFICADO
Ne Actividad Fecha Inicio | Fecha Fin
Original
Modificado
Original
Modificado
Original
Modificado
7. FIRMAS

Nombre Cargo o Rol | Creador/ Fecha Firma
en el Revisor /
Proyecto Aprobador

Fuente: Elaboracion propia.
Plan de accién

Si el cambio solicitado afecta a la linea base del cronograma, tabla 37 métricas de calidad, el

Comité de Gestion de Cambios elevara la solicitud al Patrocinador para su aprobacion.

Informe de avance del proyecto

212



El control de la ejecucién del proyecto se llevarad a cabo en las reuniones de revision de avance

establecida en la tabla 29 del plan de comunicaciones, el responsable de dirigir estas reuniones es

el Project manager.

Tabla 50
Formato informe de avance del proyecto

En la tabla 50 se describe el formato de informe de avance del proyecto.

INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO

Nombre del proyecto:

Responsable:

Periodo:
Actividades | Actividades en progreso Actividades
terminadas | % de % de % de Uso de Uso de % de pendientes por
avance avance | desviacion | recurso recursos | desviacion | ejecutar
planificado | real planificado | real ($)
$)

Causas de las desviaciones

Medidas correctivas

Fuente: Elaboracion propia.

5.6 Gestion de los recursos

La gestion de los recursos del proyecto incluye los procesos de planificacion, estimacion,

adquisicion, desarrollo, dirigir y controlar, los mismos que ayudan a garantizar que los recursos

estén el en momento y lugar adecuado para cumplir los objetivos, generales y especificos del

proyecto.

5.6.1 Planificar la Gestion de Recursos

La planificacion de recursos se utiliza para identificar y determinar la cantidad de recursos

necesarios para asegurar que durante la ejecucion del proyecto haya suficientes recursos

disponibles para su exitosa finalizacion. Los recursos del proyecto pueden incluir personal interno,

Contratista A-B-C-D-E-F, contratistas, suministros, materiales, equipos, servicios e instalaciones.

Para llevar a cabo la planificacion de la gestion del cronograma se hizo uso se las siguientes

entradas, acta de constitucion del proyecto, plan para la direccion del proyecto, documentos del
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proyecto y activos de la organizacion, los responsables de llevar a cabo este proceso son el Project
manager e Ingenieros

Las herramientas usadas en este proceso son:

Reuniones, las mismas que son previamente organizadas por el Project manager y

realizadas en el edificio matriz ubicado en la ciudad de Guayaquil.

Juicio de expertos, para ello se aprovecha la experiencia del Project manager en la

implementacion de este tipo de actividades.

Teoria organizacional, aqui se procede a evaluar mediante el organigrama de la empresa y

manual de funciones que recursos pueden ser Gtil en la ejecucion del proyecto.
Como salida de este proceso se tiene el plan de gestién de recursos.

5.6.2 Estimar los Recursos de las Actividades

El Project manager en conjunto con los ingenieros seran los responsables de estimar los
recursos necesarios para ejecutar cada una de las actividades consideradas en la ejecucion del

proyecto.

Los recursos se clasifican segun el tipo, ya sean estos costo, trabajo o material, lo mismos
que pueden ser personal interno, Contratista A-B-C-D-E-F, contratistas, suministros, materiales,

equipos, servicios e instalaciones.

Para llevar a cabo la estimacién de los recursos se hizo uso se las siguientes entradas, acta
de constitucion del proyecto, plan para la direccion del proyecto, documentos del proyecto y
activos de los procesos de la organizacion, los responsables de llevar a cabo este proceso son el

Project manager e Ingenieros.
Las herramientas usadas en este proceso son:

» Reuniones, las mismas que son previamente organizadas por el Project manager y
realizadas en el edificio matriz ubicado en la ciudad de Guayaquil.
» Juicio de expertos, para ello se aprovecha la experiencia del Project manager en la

implementacién de este tipo de actividades.
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Como salida de este proceso se tiene la estructura de desglose de recursos, ver tabla 51.
Los recursos pueden ser del tipo:
Trabajo: Es el recurso humano o méquina que permite utilizar una tasa estandar por hora.
Costo: Es el recurso que no depende de la cantidad de trabajo de una actividad.

Material: Es el recurso que permite indicar: los materiales, equipos, vehiculos a utilizar en cada
actividad.

Identificacion del recurso: Para los recursos tipo trabajo se coloca el nombre del funcionario o
cargo que va a desempefiar en el proyecto, para los recursos tipo material y costo se utiliza nombres

propios

Tabla 51

Estructura de desglose de recursos

Director de la
divizidn comercio

Presidente

divisian industrial

Project Manager

Gerente division Gerante de recursos Gerente de Ingeniers
2 £
industrial humanos ogistica ly2
Contratista
Contratista 7 Técnicas Lider y
A-B-C-D-E-F & Tecni
4 Tecnicos Ir

Fuente: Elaboracion propia.

5.6.3 Adquirir Recursos

El Project manager, el Gerente de logistica y la Gerenta de recursos humanos estaran a

cargo del proceso de adquisicion de los recursos.
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Para llevar a cabo la adquisicidn de los recursos se hace uso se las siguientes entradas, acta

de constitucion del proyecto, plan para la direccion del proyecto, documentos del proyecto y

activos de los procesos de la organizacion.

Las herramientas usadas en este proceso son, toma de decisiones y habilidades

interpersonales.

Como salida de este proceso tenemos

la asignacion de todos los recursos del proyecto a

cada una de las actividades tal como lo muestra la tabla 52, el director del proyecto es el encargado

de aprobar la asignacion de los recursos a pesar que dichas adquisiciones hayan sido elaboradas

por los gerentes de las areas relacionadas, el segundo documento a obtener es la matriz RACI,

tabla 54, la misma que facilita el entendimiento de la asignacién de los recursos.

Tabla 52
Asignacion de recursos

EDT Nombre Nombres de los recursos
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE
SERVICIOS TECNICOS EN LA EMPRESA
1 HIVIMAR S.A.
1.1 Gestion de proyecto
1.1.1 Acta de constitucion
Rolando Alvarado, Juan Davila, Lorena Jijén, Patricio
1.1.1.7 | Reunidn de inicio de proyecto Robalino
Juan Ddvila [25%], Lorena Jijon [25%], Patricio
1.1.1.8 | Establecer responsables Robalino [25%)], Rolando Alvarado [25%]
1.1.1.9 |Desarrollar el acta de constitucion Rolando Alvarado
1.1.1.10 |Realizar revisidn del acta de constitucion Juan Ddvila [25%], Rolando Alvarado [25%]
Juan Ddvila [50%], Lorena Jijon [50%], Patricio
1.1.1.11 | Aprobar el acta de constitucion. Robalino [50%], Rolando Alvarado [50%]
1.1.1.12 | Acta de constitucién aprobada
1.1.2 Documentos de planificacion
1.1.2.1 |Plan para la direccion del proyecto
Elaborar documento de la gestion de Rolando Alvarado, Juan Davila, Lorena Jijén, Patricio
1.1.2.1.1 |interesados. Robalino
1.1.2.1.2 |Elaborar documento de gestidn del alcance Rolando Alvarado
1.1.2.1.3 | Elaborar documento de gestidn de costos Rolando Alvarado
1.1.2.1.4 |Elaborar documento de gestidn de calidad Rolando Alvarado [50%)]
1.1.2.1.5 |Elaborar documento de gestidn de recursos. Rolando Alvarado [50%)]
1.1.2.1.6 |Elaborar documento de gestidn de riesgos Rolando Alvarado [50%)]
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Elaborar documento de gestion de
1.1.2.1.7 |adquisiciones Rolando Alvarado [50%]
Juan Ddvila, Lorena Jijon, Patricio Robalino, Rolando
1.1.2.1.8 |Realizar revisiones de los planes. Alvarado
Juan Ddvila [50%], Lorena Jijon [50%], Patricio
1.1.2.1.9 |Realizar aprobacién de los planes. Robalino [50%)], Rolando Alvarado [50%]
Hito: Plan para la Direccién del Proyecto
1.1.2.1.10 |aprobado
1.1.2.2 | Hito: Documentos de planificacion
1.1.3 Documentos de monitoreo y operacion
1.1.3.1 |Informe de desempeiio del trabajo
Reunidn inicial para la elaboracién de informes | Rolando Alvarado, Juan Davila, Lorena Jijén, Patricio
1.1.3.1.1 |de desempefio Robalino
Elaborar documentos de informes de
1.1.3.1.2 | desempefio de trabajo Rolando Alvarado [21%]
Presentar y aprobar los informes de Juan Ddvila [13%], Lorena Jijon [13%], Patricio
1.1.3.1.3 | desempefio Robalino [13%], Rolando Alvarado [13%]
Hito: Informe de desempefio del trabajo
1.1.3.1.4 |aprobado
1.1.3.2 | Documentos de monitoreo
Reunidn inicial para la elaboracion de informes |Juan Davila [25%], Lorena Jijon [25%)], Patricio
1.1.3.2.1 |de los documentos de monitoreo Robalino [25%], Rolando Alvarado [25%]
1.1.3.2.2 | Elaborar documentos de monitoreo Rolando Alvarado [50%]
Juan Davila [25%], Lorena Jijon [25%], Patricio
1.1.3.2.3 | Presentar y aprobar documentos de monitoreo | Robalino [25%)], Rolando Alvarado [25%)]
1.1.3.2.4 | Hito: Documentos de monitoreo aprobados
1.1.3.3 | Encuesta de satisfaccion
Reunidn inicial para elaboracién de informes Juan Ddvila [25%], Lorena Jijon [25%], Patricio
1.1.3.3.1 |de desempefio Robalino [25%)], Rolando Alvarado [25%]
1.1.3.3.2 | Elaborar encuestas de satisfaccion Rolando Alvarado [50%)]
Presentar y aprobar las encuestas de
1.1.3.3.3 | satisfaccién Juan Davila [13%], Rolando Alvarado [13%]
1.1.3.3.4 | Hito: Encuesta de satisfaccién aprobada
1.1.3.4 |Documentos de avance
Reunidn inicial para elaboracién de informes Juan Ddvila [38%], Lorena Jijon [38%], Patricio
1.1.3.4.1 |de desempefio Robalino [38%], Rolando Alvarado [38%]
1.1.3.4.2 | Elaborar documentos de avance. Rolando Alvarado [50%)]
Juan Ddvila [25%], Lorena Jijon [25%], Patricio
1.1.3.4.3 | Presentary aprobar los documentos de avance | Robalino [25%)], Rolando Alvarado [25%)]
1.1.3.4.4 | Hito: Documentos de avance aprobados
Hito: Documentos de monitoreo y operacion
1.1.3.5 |aprobados
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1.14 Informe de cierre
1.1.4.1 |Realizar informe de cierre Rolando Alvarado [50%)]
1.1.4.2 | Desarrollar acta de recepcion final de entrega | Rolando Alvarado [25%]
Juan Davila [8%], Lorena Jijon [8%)], Patricio
1.1.4.3 | Realizar reuniones con los interesados internos | Robalino [8%], Rolando Alvarado [8%]
Juan Ddvila [8%)], Lorena Jijon [8%], Patricio
1.1.4.4 | Realizar revisidn y control de hitos. Robalino [8%], Rolando Alvarado [8%]
1.1.4.5 |Recoger firma de recepcion del proyecto Rolando Alvarado [25%]
Juan Ddvila [13%], Lorena Jijon [13%], Patricio
1.1.4.6 |Cierre de proyecto Robalino [13%)], Rolando Alvarado [13%]
1.1.4.7 | Hito: Informe de cierre aprobado
1.2 Infraestructura
1.2.1  |Area de servicios
1.2.1.1 | Contratos de adquisicion
Establecer requerimientos para la Rolando Alvarado, Patricio Robalino [50%],
1.2.1.1.1 |implementacion del drea de operaciones Ingeniero 1, Ingeniero 2
Capacitar al del Project manager en hidraulica,
bombas, maquinas herramientas, motores
electicos, reductores y temas relacionados a la
1.2.1.1.2 |implementacion de las dreas de servicios Contratista A-B-C-D-E-F[$2,000.00]
Realizar Busqueda de Contratista A-B-C-D-E-F | Rolando Alvarado [50%], Patricio Robalino [50%],
1.2.1.1.3 |para el disefio del area Ingeniero 1, Ingeniero 2
Reunidn inicial con Contratista A-B-C-D-E-F Rolando Alvarado [10%)], Patricio Robalino [50%],
1.2.1.1.4 |calificados Juan Ddvila [50%], Ingeniero 1, Ingeniero 2
Rolando Alvarado [50%], Patricio Robalino [50%],
Lorena Jijon [50%)], Ingeniero 2[50%], Ingeniero
1.2.1.1.5 |Presentacién de ofertas 1[50%]
1.2.1.1.6 | Aprobacién de ofertas Rolando Alvarado [50%], Patricio Robalino
1.2.1.1.7 |Realizar Pago inicial para dar inicio a la obra. Rolando Alvarado [25%)], Patricio Robalino [25%)]
Rolando Alvarado [50%], Ingeniero 1[50%],
1.2.1.1.8 |Realizar revision de planos iniciales Ingeniero 2[50%]
Realizar adecuaciones civiles en area de
1.2.1.1.9 |recepcidn de equipos Contratista A, [$4,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones de obra civil en area de
1.2.1.1.10 | recepcion de equipos Contratista A, Ingeniero 1[25%]
Realizar adecuaciones eléctricas en area de
1.2.1.1.11 | recepcién de equipos Contratista A [$2,000.00]
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Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en area de recepcion

1.2.1.1.12 |de equipos Ingeniero 1[25%)], Contratista A
Realizar adecuaciones civiles en area de

1.2.1.1.13 |limpieza Contratista A [$200.00]
Realizar recepcion y aceptacion de

1.2.1.1.14 | adecuaciones de obra civil en drea de limpieza | Contratista A, Ingeniero 1[25%]
Realizar adecuaciones eléctricas en area de

1.2.1.1.15 |limpieza Contratista A [$200.00]
Realizar recepcion y aceptacion de

1.2.1.1.16 | adecuaciones eléctricas en area de limpieza Ingeniero 1[25%], Contratista A
Realizar adecuaciones operacionales en area

1.2.1.1.17 | de limpieza Contratista A [$200.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en drea de Ingeniero 1[25%)], Contratista A, Rolando

1.2.1.1.18 |limpieza Alvarado[25%]
Realizar adecuaciones civiles en area de

1.2.1.1.19 |granallado Contratista D[$15,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones de obra civil en area de

1.2.1.1.20 | granallado Contratista D, Ingeniero 2[25%)]
Realizar adecuaciones eléctricas en area de

1.2.1.1.21 | granallado Contratista D [$5,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de

1.2.1.1.22 | adecuaciones eléctricas en area de granallado |Ingeniero 2[25%], Contratista D
Realizar adecuaciones operacionales en area

1.2.1.1.23 | de granallado Contratista D [$3,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en drea de Ingeniero 2[25%], Contratista D, Rolando Alvarado

1.2.1.1.24 | granallado [25%]
Realizar adecuaciones civiles en area de

1.2.1.1.25 | peritaje y desarme Contratista A [$200.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones de obra civil en area de peritaje y

1.2.1.1.26 | desarme Contratista A, Ingeniero 1[25%)]
Realizar adecuaciones eléctricas en area de

1.2.1.1.27 | peritaje y desarme Contratista A [$200.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en area de peritaje y

1.2.1.1.28 | desarme Ingeniero 1[25%], Contratista A
Realizar adecuaciones operacionales en area

1.2.1.1.29 | de peritaje y desarme Contratista A [$400.00]
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Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en drea de Ingeniero 1[25%)], Contratista A, Rolando Alvarado
1.2.1.1.30 | peritaje y desarme [25%]
Realizar adecuaciones civiles en area de
1.2.1.1.31 | montaje Contratista B [$200.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
1.2.1.1.32 | adecuaciones de obra civil en drea de montaje | Contratista B, Ingeniero 1[25%)]
Realizar adecuaciones eléctricas en area de
1.2.1.1.33 | montaje Contratista B [$200.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
1.2.1.1.34 | adecuaciones eléctricas en drea de montaje Ingeniero 1[25%], Contratista B
Realizar adecuaciones operacionales en area
1.2.1.1.35 | de montaje Contratista B [$400.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en drea de Ingeniero 1[25%)], Contratista A, Rolando Alvarado
1.2.1.1.36 | montaje [25%)]
Realizar adecuaciones civiles en area de
1.2.1.1.37 | maquinas herramientas Contratista D [$8,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones de obra civil en area de
1.2.1.1.38 | maquinas herramientas Contratista D, Ingeniero 2[25%)]
Realizar adecuaciones eléctricas en area de
1.2.1.1.39 | maquinas - herramientas Contratista D [$7,600.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en area de maquinas -
1.2.1.1.40 | herramientas Ingeniero 2[25%)], Contratista D
Realizar adecuaciones operacionales en area
1.2.1.1.41 | de maquinas - herramientas Contratista D [$70,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en drea de Ingeniero 2[25%], Contratista D, Rolando Alvarado
1.2.1.1.42 | maquinas - herramientas [25%]
Auditorias externas por partes de los
representantes de las marcas a las cuales
1.2.1.1.43 | Hivimar representa Contratista A-B-C-D-E-F [$1,500.00]
Realizar adecuaciones civiles en drea de
1.2.1.1.44 | pintura Contratista D [$1,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
1.2.1.1.45 | adecuaciones de obra civil en drea de pintura | Contratista D, Ingeniero 2[25%]
Realizar adecuaciones eléctricas en area de
1.2.1.1.46 | pintura Contratista D [$1,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
1.2.1.1.47 | adecuaciones eléctricas en area de pintura Ingeniero 2[25%], Contratista D
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Realizar adecuaciones operacionales en area

1.2.1.1.48 | de pintura Contratista D [$7,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de Ingeniero 2[25%], Contratista D, Rolando Alvarado

1.2.1.1.49 | adecuaciones operacionales en area de pintura | [25%]
Realizar adecuaciones civiles en area de

1.2.1.1.50 | equilibrado Contratista C [$2,500.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones de obra civil en area de

1.2.1.1.51 | equilibrado Contratista C, Ingeniero 1[25%)]
Realizar adecuaciones eléctricas en area de

1.2.1.1.52 | equilibrado Contratista C [$2,500.00]
Realizar recepcion y aceptacion de

1.2.1.1.53 | adecuaciones eléctricas en area de equilibrado | Ingeniero 1[25%)], Contratista C
Realizar adecuaciones operacionales en area

1.2.1.1.54 | de equilibrado Contratista C [$13,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en drea de Ingeniero 1[25%], Contratista C, Rolando Alvarado

1.2.1.1.55 | equilibrado [25%]
Realizar adecuaciones civiles en area de

1.2.1.1.56 | metrologia y pruebas no destructivas Contratista C [$3,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones de obra civil en area de

1.2.1.1.57 | metrologia y pruebas no destructivas Contratista C, Ingeniero 1[25%)]
Realizar adecuaciones eléctricas en drea de

1.2.1.1.58 | metrologia y pruebas no destructivas Contratista C [$3,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en area de metrologia

1.2.1.1.59 |y pruebas no destructivas Ingeniero 1[25%], Contratista C
Realizar adecuaciones operacionales en area

1.2.1.1.60 | de metrologiay pruebas no destructivas Contratista C [$18,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en drea de Ingeniero 1[25%], Contratista C, Rolando Alvarado

1.2.1.1.61 | metrologia y pruebas no destructivas [25%]
Realizar adecuaciones civiles en drea de espera

1.2.1.1.62 |y verificacion Contratista C [$2,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones de obra civil en drea de espera'y

1.2.1.1.63 | verificacién Contratista C, Ingeniero 1[25%]
Realizar adecuaciones eléctricas en area de

1.2.1.1.64 |esperay verificacion Contratista C [$2,000.00]
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Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en area de esperay

1.2.1.1.65 | verificacién Ingeniero 1[25%], Contratista C
Realizar adecuaciones operacionales en area

1.2.1.1.66 | de esperay verificacion Contratista C [$6,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en drea de espera |Ingeniero 1[25%], Contratista C, Rolando Alvarado

1.2.1.1.67 |y verificacion [25%]
Realizar adecuaciones civiles en drea de prueba

1.2.1.1.68 | de bombas Contratista B [$4,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones de obra civil en area de prueba

1.2.1.1.69 |de bombas Contratista B, Ingeniero 1[25%]
Realizar adecuaciones eléctricas en drea de

1.2.1.1.70 | prueba de bombas Contratista B [$3,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en area de prueba de

1.2.1.1.71 |bombas Ingeniero 1[25%], Contratista B
Realizar adecuaciones operacionales en area

1.2.1.1.72 | de prueba de bombas Contratista B [$5,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en drea de prueba | Ingeniero 1[25%], Contratista B, Rolando Alvarado

1.2.1.1.73 | de bombas [25%)]
Realizar adecuaciones civiles en drea de prueba

1.2.1.1.74 | de reductores y motores Contratista B [$1,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones de obra civil en area de prueba

1.2.1.1.75 | de reductores y motores Contratista B, Ingeniero 1[25%)
Realizar adecuaciones eléctricas en area de

1.2.1.1.76 | prueba de reductores y motores Contratista B [$1,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en area prueba de

1.2.1.1.77 | reductores y motores Ingeniero 1[25%], Contratista B
Realizar adecuaciones operacionales en area

1.2.1.1.78 | prueba de reductores y motores Contratista B [$2,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en drea de prueba |Ingeniero 1[25%], Contratista B, Rolando Alvarado

1.2.1.1.79 | de reductores y motores [25%]
Realizar adecuaciones civiles en area de prueba

1.2.1.1.80 | de test Alfa Laval Contratista B [$500.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones de obra civil en drea de prueba

1.2.1.1.81 | de test Alfa Laval Contratista B, Ingeniero 1[25%]
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Realizar adecuaciones eléctricas en area de

1.2.1.1.82 | prueba de test Alfa Laval Contratista B [$500.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en area prueba de test

1.2.1.1.83 | Alfa Laval Ingeniero 1[25%)], Contratista B
Realizar adecuaciones operacionales en area

1.2.1.1.84 | prueba de test Alfa Laval Contratista B [$1,500.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en adrea de test Ingeniero 1[25%)], Contratista B, Rolando Alvarado

1.2.1.1.85 | Alfa Laval [25%]
Realizar adecuaciones civiles en area de

1.2.1.1.86 | producto terminado Contratista C [$400.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones de obra civil en area de producto

1.2.1.1.87 |terminado Contratista Ingeniero 1[25%]
Realizar adecuaciones eléctricas en area de

1.2.1.1.88 | prueba de producto terminado Contratista C [$400.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en area prueba de

1.2.1.1.89 | producto terminado Ingeniero 1[25%)], Contratista C
Realizar adecuaciones operacionales en area

1.2.1.1.90 | prueba de producto terminado Contratista C [$1,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en drea de Ingeniero 1[25%], Contratista C, Rolando Alvarado

1.2.1.1.91 | producto terminado [25%]
Realizar adecuaciones civiles en area de

1.2.1.1.92 | oficinas Contratista A [$9,150.00]
Realizar recepcion y aceptacion de

1.2.1.1.93 | adecuaciones de obra civil en drea de oficinas | Contratista A, Ingeniero 1[25%)]
Realizar adecuaciones eléctricas en drea de

1.2.1.1.94 | oficinas Contratista A [$2,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de

1.2.1.1.95 | adecuaciones eléctricas en area de oficinas Ingeniero 1[25%], Contratista A
Realizar adecuaciones operacionales en area

1.2.1.1.96 |de oficinas Contratista A [$6,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de Ingeniero 1[25%)], Contratista A, Rolando Alvarado

1.2.1.1.97 | adecuaciones operacionales en area de oficinas | [25%]
Realizar adecuaciones civiles en area de

1.2.1.1.98 |rebobinaje y esmaltado Contratista D [$2,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones de obra civil en drea de

1.2.1.1.99 | rebobinaje y esmaltado Contratista D, Ingeniero 2[25%]
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Realizar adecuaciones eléctricas en drea de
1.2.1.1.100 | rebobinaje y esmaltado Contratista D [$2,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en area de rebobinaje
1.2.1.1.101 | y esmaltado Ingeniero 2[25%)], Contratista D
Realizar adecuaciones operacionales en area
1.2.1.1.102 | de rebobinaje y esmaltado Contratista D [$4,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en drea de Ingeniero 2[25%)], Contratista D, Rolando Alvarado
1.2.1.1.103 | rebobinaje y esmaltado [25%]
1.2.1.1.104 | Realizar adecuaciones civiles en puente gria Contratista E[$8,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
1.2.1.1.105 | adecuaciones de obra civil en puente gria Contratista E, Ingeniero 2[25%]
Realizar adecuaciones eléctricas en drea de
1.2.1.1.106 | puente grda Contratista E [$25,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
1.2.1.1.107 | adecuaciones eléctricas en drea puente gria Ingeniero 2[25%], Contratista E
Realizar adecuaciones operacionales en puente
1.2.1.1.108 | grua Contratista E [$80,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de Ingeniero 2[25%)], Contratista Dropando Alvarado
1.2.1.1.109 | adecuaciones operacionales en puente grua [25%]
Certificacion de equipos de medicién usados
1.2.1.1.110 | en las diferentes areas del Centro de Servicios | Contratista A-B-C-D-E-F [$7,000.00]
1.2.1.1.111 | Realizar adecuaciones civiles en piso Contratista F [$27,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
1.2.1.1.112 | adecuaciones de obra civil en piso Contratista Ingeniero 2[25%]
1.2.1.1.113 | Realizar adecuaciones eléctricas en piso Contratista F [$3,000.00]
Realizar recepcion y aceptacion de
1.2.1.1.114 | adecuaciones eléctricas en piso Ingeniero 2[25%], Contratista F
Auditorias externas por partes de los
representantes de las marcas a las cuales
1.2.1.1.115 | Hivimar representa Contratista A-B-C-D-E-F [$1,500.00]
1.2.1.1.116 | Hito: Contratos de adquisicidon aprobados
1.2.1.2 |layout
Establecer requerimientos para la
1.2.1.2.1 |implementacion del drea de operaciones Ingeniero 2[25%]
Realizar disefio arquitecténico y técnico para el
1.2.1.2.2 |levantamiento del drea de servicios Ingeniero 2[25%]
1.2.1.2.3 |Revisidn y aprobacién de layout Ingeniero 2[25%)], Rolando Alvarado [25%)]
1.2.1.2.4 | Hito: Layout aprobado
1.2.1.3 | Hito: Areas de servicios aprobada
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1.2.2 Operaciones
1.2.2.1 |Personal técnico calificado
Realizar reunion inicial para seleccién de
1.2.2.1.1 |personal Rolando Alvarado [12%], Lorena Jijon [12%]
1.2.2.1.2 | Lanzar convocatoria interna Lorena Jijon [12%]
1.2.2.1.3 | Lanzar convocatoria externa Lorena Jijon [12%)]
1.2.2.1.4 |Realizar evaluaciones y calificaciones Lorena Jijon [50%)]
1.2.2.1.5 |Seleccionar al personal Rolando Alvarado [25%)], Lorena Jijon [25%)]
1.2.2.1.6 | Hito: Personal técnico calificado aprobado
1.2.2.2 | Formulario de conocimientos requeridos
Realizar reunidn referente al formulario de
1.2.2.2.1 | conocimientos Rolando Alvarado [12%], Lorena Jijon [12%]
1.2.2.2.2 |Elaborar formulario de conocimientos Lorena Jijon [50%)]
Revisar y aprobar formulario de
1.2.2.2.3 | conocimientos. Lorena Jijon [25%], Rolando Alvarado [25%]
Hito: Formulario de conocimientos requeridos
1.2.2.2.4 |aprobado
1.2.2.3 | Contratos de trabajos firmados
1.2.2.3.1 |Elaborar contratos de trabajos Lorena Jijon [50%)]
1.2.2.3.2 |Revisary aprobar contratos de trabajo Rolando Alvarado [25%], Lorena Jijon [25%]
Lorena Jijon [50%], Ingeniero 1[12%], Ingeniero
2[12%], Técnico lider 1[12%], Técnico lider 2[12%],
Técnico lider 3[12%)], Técnico lider 4[12%], Técnico
lider 5[12%], Técnico lider 6[12%], Técnico lider
7[12%], Técnico Jr. 1[12%)], Técnico Jr. 2[12%],
1.2.2.3.3 | Firmar contratos de trabajo Técnico Jr. 3[12%...
Hito: Formulario de conocimientos requeridos
1.2.2.3.4 |aprobado
1.2.2.4 | Matriz de conocimientos
1.2.2.4.1 | Elaborar matriz de conocimientos Lorena Jijon [25%]
1.2.2.4.2 |Revisary aprobar matriz de conocimientos Rolando Alvarado [25%], Lorena Jijon [25%)]
1.2.2.4.3 | Hito: Matriz de conocimientos aprobado
1.2.2.5 |Plan de Capacitaciones
1.2.2.5.1 |Elaborar plan de capacitaciones Lorena Jijon [50%)]
1.2.2.5.2 |Revisary aprobar plan de capacitaciones Lorena Jijon [50%], Rolando Alvarado [50%]
1.2.2.5.3 |Socializar plan de capacitaciones Ingeniero 1[25%]
Técnico lider 1, Técnico lider 2, Técnico lider 3,
Técnico lider 4, Técnico lider 5, Técnico lider 6,
1.2.2.5.4 |Ejecutar Plan Técnico lider 7
1.2.2.5.5 | Hito: Plan de Capacitaciones aprobado
1.2.2.6 | Manual de funciones
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1.2.2.6.1 |Elaborar manual de funciones Ingeniero 1
1.2.2.6.2 |Revisary aprobar manual de funciones Rolando Alvarado [50%], Ingeniero 1[50%]
1.2.2.6.3 | Socializar manual defunciones Ingeniero 1[50%]
1.2.2.6.4 |Hito: Plan de Capacitaciones aprobado
1.2.2.7 | Matriz de riesgos laborales
Realizar reunion inicial para elaborar matriz de
1.2.2.7.1 |riesgos Rolando Alvarado [25%)], Ingeniero 1[25%]
1.2.2.7.2 |Realizar recorrido por dreas de trabajo Rolando Alvarado [25%], Ingeniero 1[25%)]
1.2.2.7.3 |Elaborar matriz de riesgos laborales Ingeniero 1
1.2.2.7.4 |Revisary aprobar matriz de riesgos Rolando Alvarado [25%], Ingeniero 1[25%]
1.2.2.7.5 |Socializar matriz de riesgos Ingeniero 1
1.2.2.7.6 | Hito: Matriz de riesgos laborales aprobado
1.2.2.8 | Hito: Operaciones aprobadas
1.3 Inventario requerido
1.3.1 Inventario de insumos requeridos
1.3.1.1 |Solicitudes de compra
Estudios de mercado para determinar el stock
1.3.1.1.1 |y calidad de repuestos Contratista A-B-C-D-E-F [$500.00]
Realizar reunidn inicial para gestionar la
1.3.1.1.2 | compra de insumos Rolando Alvarado, Patricio Robalino
Realizar andlisis de demanda de inventario de
1.3.1.1.3 |insumos para atender los servicios Patricio Robalino
1.3.1.1.4 |Realizar seleccion de Contratista A-B-C-D-E-F Patricio Robalino [50%], Rolando Alvarado
1.3.1.1.5 |Revisary aprobar solicitudes de compra Patricio Robalino [50%]
1.3.1.1.6 | Generar ordenes de compa Patricio Robalino
Dar seguimiento a la elaboracidn de solicitudes
1.3.1.1.7 |de compra Patricio Robalino [80%]
1.3.1.1.8 | Hito: Solicitudes de compra aprobado
1.3.1.2 | Conformidad de recepcion de insumos
Recibir insumos por pate de los Contratista A-
1.3.1.2.1 |B-C-D-E-F Patricio Robalino [50%]
Validar que lo recibido cumpla los Rolando Alvarado [25%)], Ingeniero 1[25%], Patricio
1.3.1.2.2 |requerimientos técnicos de los solicitado Robalino [25%)]
1.3.1.2.3 | Almacenar los insumos Ingeniero 2[50%]
1.3.1.2.4 | Capacitacion de insumos adquiridos Ingeniero 1, Ingeniero 2, Contratista A-B-C-D-E-F
Firmar la conformidad de la recepciéon de
1.3.1.2.5 |insumos Patricio Robalino [50%]
Hito: Conformidad de recepcidn de insumos
1.3.1.2.6 |aprobado
1.3.1.3 | Reporte de adquisiciones
1.3.1.3.1 |Realizar reporte de adquisiciones Patricio Robalino
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1.3.1.3.2 |Revisary aprobar reporte de adquisiciones Patricio Robalino [25%)], Rolando Alvarado [25%]
1.3.1.3.3 | Hito: Reporte de adquisiciones aprobado
1.3.1.4 | Hito: Inventario de insumos aprobado
1.3.2 Inventario de equipos requeridos
1.3.2.1 | Analisis de demanda
Reunidn inicial para realizar analisis de
1.3.2.1.1 |demanda Patricio Robalino [25%], Rolando Alvarado [25%)]
1.3.2.1.2 |Realizar anélisis de demanda Patricio Robalino [50%]
1.3.2.1.3 | Presentar informe de andlisis de demanda Rolando Alvarado [50%], Patricio Robalino [50%]
1.3.2.1.4 | Hito: Analisis de demanda aprobada
1.3.2.2 |Solicitudes de compra
Realizar reunidn inicial para gestionar la
1.3.2.2.1 |compra de equipo Rolando Alvarado, Patricio Robalino
Patricio Robalino [50%], Rolando Alvarado [50%],
1.3.2.2.2 |Realizar seleccion de Contratista A-B-C-D-E-F Ingeniero 2[50%]
1.3.2.2.3 |Revisary aprobar solicitudes de compra Rolando Alvarado [50%], Patricio Robalino [50%)]
1.3.2.2.4 |Generar ordenes de compa Patricio Robalino [25%)]
Dar seguimiento a la elaboracidn de solicitudes
1.3.2.2.5 |de compra Patricio Robalino [25%], Rolando Alvarado [25%]
1.3.2.2.6 | Hito: Solicitudes de compra aprobadas
1.3.2.3 | Conformidad de recepcion de equipos
Recibir equipos por pate de los Contratista A-B- | Rolando Alvarado [25%)], Ingeniero 2[25%], Patricio
1.3.2.3.1 |C-D-E-F Robalino [25%)]
Validar que lo recibido cumpla los
1.3.2.3.2 |requerimientos técnicos de los solicitado Patricio Robalino [50%], Ingeniero 2[50%)]
Firmar la conformidad de la recepcion de
1.3.2.3.3 |insumos Patricio Robalino [50%]
Hito: Conformidad de recepcién de equipos
1.3.2.3.4 |aprobados
1.3.2.4 |Reporte de adquisiciones
1.3.2.4.1 |Realizar reporte de adquisiciones Patricio Robalino
1.3.2.4.2 |Revisary aprobar reporte de adquisiciones Patricio Robalino [50%], Rolando Alvarado [50%)]
1.3.2.4.3 | Hito: Reporte de adquisiciones aprobados
Alcance de trabajo a realizar por los
1.3.2.5 | Contratista A-B-C-D-E-F
Revisar alcances (entrenamientos, repuestos, | Patricio Robalino [25%], Rolando Alvarado [25%],
1.3.2.5.1 |servicios post venta) Ingeniero 2[25%]
1.3.2.5.2 | Gestionar alcances Patricio Robalino [25%)]
1.3.2.5.3 | Recibir formalmente los alcances Patricio Robalino, Ingeniero 2
1.3.2.5.4 |Inspeccién de insumos y equipos adquiridos Contratista A-B-C-D-E-F[$1,000.00]
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Hito: Alcance de trabajo a realizar por los
1.3.2.5.5 | Contratista A-B-C-D-E-F aprobado
1.3.2.6 | Hito: Inventario de equipos aprobado
1.4 Procedimientos centrales
Procedimientos de recepcion y entrega de
1.4.1 equipos para reparacion
Formatos de verificacion y control de las
operaciones: Recepcion de equipos/entrega
1.4.1.1 |de equipos
Reunidn inicial para elaboracién de formatos Rolando Alvarado [25%], Ingeniero 2[25%], Técnico
1.4.1.1.1 |de verificacion lider 1[25%)], Técnico lider 2[25%]
Realizar formatos de recepcion y entrega de Ingeniero 2[50%], Técnico lider 1[50%], Técnico
1.4.1.1.2 |equipos a dar mantenimiento lider 2[50%]
Realizar formatos de verificacién y control para
cada una de las areas del Centro de Servicios Ingeniero 2[50%], Técnico lider 1[50%], Técnico
1.4.1.1.3 |técnicos lider 2[50%]
1.4.1.1.4 | Asignar codificacién ISO a formatos Ingeniero 2[50%]
Publicar formatos en las diferentes areas del Ingeniero 2[50%], Técnico lider 1[50%], Técnico
1.4.1.1.5 |Centro de Servicios lider 2[50%)]
Socializar formatos con personal técnico del Ingeniero 2[50%)], Técnico lider 1[50%)], Técnico
1.4.1.1.6 | Centro de servicios lider 2[50%)]
Hito: Formatos de verificacion y control de las
operaciones: Recepcion de equipos/entrega de
1.4.1.1.7 |equipos aprobado
Hito: Procedimientos de recepcion y entrega
1.4.1.2 |de equipos para reparacion aprobados
1.4.2 Procedimientos de operacion
1.4.2.1 |Manuales de procedimientos y operacion
Rolando Alvarado [25%], Ingeniero 1[25%], Técnico
Reunidn inicial para elaboracién de manuales | lider 3[25%)], Técnico lider 4[25%], Técnico lider
1.4.2.1.1 |de procedimientosy operacion 5[25%], Técnico lider 6[25%]
Realizar Levantamiento de procedimientos de | Ingeniero 1[50%], Técnico lider 3[50%], Técnico
operacién para cada area del centro de lider 4[50%)], Técnico lider 5[50%], Técnico lider
1.4.2.1.2 |servicios 6[50%)]
Realizar manuales de procedimientos y Ingeniero 1[50%], Técnico lider 3[50%)], Técnico
operacién para cada area del Centro de lider 4[50%)], Técnico lider 5[50%], Técnico lider
1.4.2.1.3 |servicios 6[50%]
Ingeniero 1[50%)], Técnico lider 3[50%], Técnico
Socializar manuales de operacion con personal |lider 4[50%], Técnico lider 5[50%], Técnico lider
1.4.2.1.4 |técnico del Centro de servicios 6[50%]
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Nombre

Nombres de los recursos

Certificaciones de Service Partner por parte de
1.4.2.1.5 |los representantes de las marcas

Contratista A-B-C-D-E-F [$25,000.00]

1.4.2.1.6 |aprobados

Hito: Manuales de procedimientos y operacién

1.4.3 Hito: Procedimientos de operacion aprobados

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 53
Matriz RACI
R=Persona responsable de la ejecucion de la actividad
| A=Persona responsable de-aprobar
C=Persona a consultar
I= Persona a informar
IMPLEMENTACION | | Gerente | Gerenta | o )
DE UN CENTRO DE | Froject | dela de de | sponsor |Fresidente
Manager | divisién | recursos .. ejecutivo
SERVICIOS . . Logistica
1 . industrial | humanos
TECNICOS EN LA
EMPRESA Jaime
HIVIMARS. A. Rolando Juan Lorena | Patricio Echeverria Alfredo | Ingeniero | Contratista
Alvarado | Davila Jijon Robalino Echeverria 1Y2 A-B-C-D-E-F
Gestion de
1.1 proyecto
Acta de
111 constitucion
i Reunién de inicio R 1A | |
1.1.7 de proyecto
Establ
l stablecer R A
.1.1.8 responsables
{ Desarrollar el acta R A
.1.1.9 de constitucion B
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IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE
SERVICIOS
TECNICOS EN LA
EMPRESA
HIVIMARSS. A.

Project
Manager

Gerente
dela
division
industrial

Gerenta
de
recursos
humanos

Gerente
de
Logistica

Sponsor

Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.1.1.10

Realizar revision
del acta de
constitucion

1.1.1.11

Aprobar el acta de
constitucion.

1.1.1.12

Acta de
constitucion
aprobada

1.1.2

Documentos de
planificacion

1.1.2.1

Plan parala
direccion del
proyecto

11211

Elaborar
documento de la
gestion de
interesados.

c

1.1.2.1.2

Elaborar
documento de
gestion del alcance

1.1.2.1.3

Elaborar
documento de
gestion de costos

1.1.2.14

Elaborar
documento de
gestién de calidad

1.1.2.15

Elaborar
documento de
gestién de
recursos.

1.1.2.1.6

Elaborar
documento de
gestion de riesgos

1.1.2.1.7

Elaborar
documento de
gestion de
adquisiciones
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IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE
SERVICIOS
TECNICOS EN LA
EMPRESA
HIVIMARSS. A.

Project
Manager

Gerente
dela
division
industrial

Gerenta
de
recursos
humanos

Gerente
de
Logistica

Sponsor

Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.1.2.1.8

Realizar revisiones
de los planes.

A

1.1.2.1.9

Realizar
aprobacién de los
planes.

1.1.2.1.10

Hito: Plan para la
Direccién del
Proyecto aprobado

1.1.2.2

Hito: Documentos
de planificacion

1.1.3

Documentos de
monitoreo y
operacion

1.1.3.1

Informe de
desempeiio del
trabajo

1.1.3.1.1

Reunidn inicial
para la elaboracion
de informes de
desempefio

1.1.3.1.2

Elaborar
documentos de
informes de
desempefio de
trabajo

1>

1.1.3.1.3

Presentary
aprobar los
informes de
desempefio

1>

1.13.14

Hito: Informe de
desempefio del
trabajo aprobado

1.13.2

Documentos de
monitoreo
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IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE
SERVICIOS
TECNICOS EN LA
EMPRESA
HIVIMARSS. A.

Project
Manager

Gerente
dela
division
industrial

Gerenta
de
recursos
humanos

Gerente
de
Logistica

Sponsor

Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.1.3.2.1

Reunidn inicial
para la elaboracién
de informes de los
documentos de
monitoreo

1.1.3.2.2

Elaborar
documentos de
monitoreo

1.1.3.23

Presentary
aprobar
documentos de
monitoreo

1>

1.1.3.24

Hito: Documentos
de monitoreo
aprobados

1133

Encuesta de
satisfaccion

1.1.3.3.1

Reunidn inicial
para elaboracion
de informes de
desempefio

1.1.3.3.2

Elaborar encuestas
de satisfaccion

1.1.3.3.3

Presentary
aprobar las
encuestas de
satisfaccion

11334

Hito: Encuesta de
satisfaccion
aprobada

1.1.34

Documentos de
avance

11341

Reunidn inicial
para elaboracién
de informes de
desempefio
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IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE
SERVICIOS
TECNICOS EN LA
EMPRESA
HIVIMARSS. A.

Project
Manager

Gerente
dela
division
industrial

Gerenta
de
recursos
humanos

Gerente
de
Logistica

Sponsor

Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.1.34.2

Elaborar
documentos de
avance.

1>

1.1.343

Presentary
aprobar los
documentos de
avance

11344

Hito: Documentos
de avance
aprobados

1.1.3.5

Hito: Documentos
de monitoreo y
operacion
aprobados

1.1.4

Informe de cierre

1.1.4.1

Realizar informe
de cierre

1>

1.14.2

Desarrollar acta de
recepcion final de
entrega

1>

1.1.43

Realizar reuniones
con los interesados
internos

{.1.4.4

Realizar revision y
control de hitos.

1>

1.1.4.5

Recoger firma de
recepcion del
proyecto

1146

Cierre de proyecto

1.1.4.7

Hito: Informe de
cierre aprobado

1.2

Infraestructura

1.2.1

Area de servicios

1.2.1.1

Contratos de
adquisicion
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IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE
SERVICIOS
TECNICOS EN LA
EMPRESA
HIVIMARSS. A.

Project
Manager

Gerente
dela
division
industrial

Gerenta
de
recursos
humanos

Gerente
de
Logistica

Sponsor

Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.11.1

Establecer
requerimientos
parala
implementacion
del drea de
operaciones

1.2.1.1.2

Capacitar al
Project manager
en hidraulica,
bombas, maquinas
herramientas,
motores electicos,
reductores y temas
relacionados a la
implementacién
de las areas de
servicios

12113

Realizar Busqueda
de Contratista A-B-
C-D-E-F parael
disefio del drea

12114

Reunidn inicial con
Contratista A-B-C-
D-E-F calificados

1.2.1.1.5

Presentacién de
ofertas

1.2.1.1.6

Aprobacion de
ofertas

1.2.1.1.7

Realizar Pago
inicial para dar
inicio a la obra.

1.2.1.1.8

Realizar revision
de planos iniciales

1.2.1.1.9

Realizar
adecuaciones
civiles en drea de
recepcién de
equipos
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IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE
SERVICIOS
TECNICOS EN LA
EMPRESA
HIVIMARSS. A.

Project
Manager

Gerente
dela
division
industrial

Gerenta
de
recursos
humanos

Gerente
de
Logistica

Sponsor

Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.1.1.10

Realizar recepcion
y aceptacion de
adecuaciones de
obra civil en drea
de recepcion de
equipos

1.2.1.1.11

Realizar
adecuaciones
eléctricas en area
de recepcién de
equipos

1.2.1.1.12

Realizar recepcion
y aceptacién de
adecuaciones
eléctricas en area
de recepcién de
equipos

1.2.1.1.13

Realizar
adecuaciones
civiles en area de
limpieza

1.2.1.1.14

Realizar recepcién
y aceptacion de
adecuaciones de
obra civil en drea
de limpieza

1.2.1.1.15

Realizar
adecuaciones
eléctricas en area
de limpieza

1.2.1.1.16

Realizar recepcion
y aceptacién de
adecuaciones
eléctricas en area
de limpieza

1.2.1.1.17

Realizar
adecuaciones
operacionales en
area de limpieza
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IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE
SERVICIOS
TECNICOS EN LA
EMPRESA
HIVIMARSS. A.

Project
Manager

Gerente
dela
division
industrial

Gerenta
de
recursos
humanos

Gerente
de
Logistica

Sponsor

Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.1.1.18

Realizar recepcién
y aceptacién de
adecuaciones
operacionales en
drea de limpieza

1.2.1.1.19

Realizar
adecuaciones
civiles en drea de
granallado

1.2.1.1.20

Realizar recepcién
y aceptacién de
adecuaciones de
obra civil en area
de granallado

1.2.1.1.21

Realizar
adecuaciones
eléctricas en area
de granallado

1.2.1.1.22

Realizar recepcion
y aceptacién de
adecuaciones
eléctricas en area
de granallado

1.2.1.1.23

Realizar
adecuaciones
operacionales en
drea de granallado

1.2.1.1.24

Realizar recepcién
y aceptacién de
adecuaciones
operacionales en
area de granallado

1.2.1.1.25

Realizar
adecuaciones
civiles en area de
peritaje y desarme
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IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE
SERVICIOS
TECNICOS EN LA
EMPRESA
HIVIMARSS. A.

Project
Manager

Gerente
dela
division
industrial

Gerenta
de
recursos
humanos

Gerente
de
Logistica

Sponsor

Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.1.1.26

Realizar recepcion
y aceptacion de
adecuaciones de
obra civil en drea
de peritaje y
desarme

1.2.1.1.27

Realizar
adecuaciones
eléctricas en area
de peritaje y
desarme

1.2.1.1.28

Realizar recepcion
y aceptacién de
adecuaciones
eléctricas en area
de peritaje y
desarme

1.2.1.1.29

Realizar
adecuaciones
operacionales en
area de peritaje y
desarme

1.2.1.1.30

Realizar recepcién
y aceptacién de
adecuaciones
operacionales en
drea de peritajey
desarme

1.2.1.1.31

Realizar
adecuaciones
civiles en area de
montaje

1.2.1.1.32

Realizar recepcion
y aceptacién de
adecuaciones de
obra civil en drea
de montaje
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IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE
SERVICIOS
TECNICOS EN LA
EMPRESA
HIVIMARSS. A.

Project
Manager

Gerente
dela
division
industrial

Gerenta
de
recursos
humanos

Gerente
de
Logistica

Sponsor

Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.1.1.33

Realizar
adecuaciones
eléctricas en area
de montaje

1.2.1.1.34

Realizar recepcion
y aceptacién de
adecuaciones
eléctricas en drea
de montaje

1.2.1.1.35

Realizar
adecuaciones
operacionales en
area de montaje

1.2.1.1.36

Realizar recepcion
y aceptacion de
adecuaciones
operacionales en
area de montaje

1.2.1.1.37

Realizar
adecuaciones
civiles en area de
maquinas
herramientas

1.2.1.1.38

Realizar recepcion
y aceptacién de
adecuaciones de
obra civil en area
de maquinas
herramientas

1.2.1.1.39

Realizar
adecuaciones
eléctricas en drea
de maquinas -
herramientas
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Presidente
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Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.1.1.40

Realizar recepcion
y aceptacion de
adecuaciones
eléctricas en drea
de maquinas -
herramientas

1.2.1.1.41

Realizar
adecuaciones
operacionales en
drea de maquinas -
herramientas

1.2.1.1.42

Realizar recepcién
y aceptacién de
adecuaciones
operacionales en
drea de maquinas -
herramientas

1.2.1.1.43

Auditorias
externas por
partes de los
representantes de
las marcas a las
cuales Hivimar
representa

1.2.1.1.44

Realizar
adecuaciones
civiles en area de
pintura

1.2.1.1.45

Realizar recepcién
y aceptacién de
adecuaciones de
obra civil en area
de pintura

1.2.1.1.46

Realizar
adecuaciones
eléctricas en area
de pintura
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Manager
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humanos
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de
Logistica

Sponsor

Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.1.1.47

Realizar recepcion
y aceptacion de
adecuaciones
eléctricas en drea
de pintura

1.2.1.1.48

Realizar
adecuaciones
operacionales en
drea de pintura

1.2.1.1.49

Realizar recepcion
y aceptacién de
adecuaciones
operacionales en
area de pintura

1.2.1.1.50

Realizar
adecuaciones
civiles en drea de
equilibrado

1.2.1.1.51

Realizar recepcion
y aceptacién de
adecuaciones de
obra civil en area
de equilibrado

1.2.1.1.52

Realizar
adecuaciones
eléctricas en area
de equilibrado

1.2.1.1.53

Realizar recepcién
y aceptacién de
adecuaciones
eléctricas en area
de equilibrado

1.2.1.1.54

Realizar
adecuaciones
operacionales en
area de
equilibrado
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humanos
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Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.1.1.55

Realizar recepcion
y aceptacién de
adecuaciones
operacionales en
area de
equilibrado

1.2.1.1.56

Realizar
adecuaciones
civiles en area de
metrologia y
pruebas no
destructivas

1.2.1.1.57

Realizar recepcién
y aceptacién de
adecuaciones de
obra civil en area
de metrologiay
pruebas no
destructivas

1.2.1.1.58

Realizar
adecuaciones
eléctricas en drea
de metrologiay
pruebas no
destructivas

1.2.1.1.59

Realizar recepcién
y aceptacion de
adecuaciones
eléctricas en area
de metrologiay
pruebas no
destructivas

1.2.1.1.60

Realizar
adecuaciones
operacionales en
area de metrologia
y pruebas no
destructivas
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Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.1.1.61

Realizar recepcion
y aceptacion de
adecuaciones
operacionales en
area de metrologia
y pruebas no
destructivas

1.2.1.1.62

Realizar
adecuaciones
civiles en drea de
esperay
verificacion

1.2.1.1.63

Realizar recepcién
y aceptacién de
adecuaciones de
obra civil en drea
de esperay
verificacion

1.2.1.1.64

Realizar
adecuaciones
eléctricas en area
de esperay
verificacidon

1.2.1.1.65

Realizar recepcién
y aceptacion de
adecuaciones
eléctricas en drea
de esperay
verificacion

1.2.1.1.66

Realizar
adecuaciones
operacionales en
drea de esperay
verificacion
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Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.1.1.67

Realizar recepcion
y aceptacion de
adecuaciones
operacionales en
area de esperay
verificacidn

1.2.1.1.68

Realizar
adecuaciones
civiles en area de
prueba de bombas

1.2.1.1.69

Realizar recepcion
y aceptacién de
adecuaciones de
obra civil en drea
de prueba de
bombas

1.2.1.1.70

Realizar
adecuaciones
eléctricas en drea
de prueba de
bombas

1.2.1.1.71

Realizar recepcién
y aceptacion de
adecuaciones
eléctricas en area
de prueba de
bombas

1.2.1.1.72

Realizar
adecuaciones
operacionales en
drea de prueba de
bombas

1.2.1.1.73

Realizar recepcion
y aceptacién de
adecuaciones
operacionales en
drea de prueba de
bombas
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ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.1.1.74

Realizar
adecuaciones
civiles en area de
prueba de
reductores y
motores

1.2.1.1.75

Realizar recepcion
y aceptacion de
adecuaciones de
obra civil en drea
de prueba de
reductores y
motores

1.2.1.1.76

Realizar
adecuaciones
eléctricas en drea
de prueba de
reductores y
motores

1.2.1.1.77

Realizar recepcién
y aceptacién de
adecuaciones
eléctricas en drea
prueba de
reductores y
motores

1.2.1.1.78

Realizar
adecuaciones
operacionales en
area prueba de
reductores y
motores

1.2.1.1.79

Realizar recepcién
y aceptacién de
adecuaciones
operacionales en
area de prueba de
reductores y
motores
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humanos
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Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.1.1.80

Realizar
adecuaciones
civiles en area de
prueba de test Alfa
Laval

1.2.1.1.81

Realizar recepcion
y aceptacién de
adecuaciones de
obra civil en area
de prueba de test
Alfa Laval

1.2.1.1.82

Realizar
adecuaciones
eléctricas en drea
de prueba de test
Alfa Laval

1.2.1.1.83

Realizar recepcién
y aceptacién de
adecuaciones
eléctricas en drea
prueba de test Alfa
Laval

1.2.1.1.84

Realizar
adecuaciones
operacionales en
drea prueba de
test Alfa Laval

1.2.1.1.85

Realizar recepcién
y aceptacién de
adecuaciones
operacionales en
area de test Alfa
Laval

1.2.1.1.86

Realizar
adecuaciones
civiles en drea de
producto
terminado
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Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.1.1.87

Realizar recepcion
y aceptacion de
adecuaciones de
obra civil en drea
de producto
terminado

1.2.1.1.88

Realizar
adecuaciones
eléctricas en area
de prueba de
producto
terminado

1.2.1.1.89

Realizar recepcién
y aceptacién de
adecuaciones
eléctricas en drea
prueba de
producto
terminado

1.2.1.1.90

Realizar
adecuaciones
operacionales en
drea prueba de
producto
terminado

1.2.1.1.91

Realizar recepcién
y aceptacion de
adecuaciones
operacionales en
drea de producto
terminado

1.2.1.1.92

Realizar
adecuaciones
civiles en area de
oficinas
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ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.1.1.93

Realizar recepcion
y aceptacion de
adecuaciones de
obra civil en drea
de oficinas

1.2.1.1.94

Realizar
adecuaciones
eléctricas en drea
de oficinas

1.2.1.1.95

Realizar recepcion
y aceptacién de
adecuaciones
eléctricas en area
de oficinas

1.2.1.1.96

Realizar
adecuaciones
operacionales en
area de oficinas

1.2.1.1.97

Realizar recepcion
y aceptacién de
adecuaciones
operacionales en
drea de oficinas

1.2.1.1.98

Realizar
adecuaciones
civiles en area de
rebobinaje y
esmaltado

1.2.1.1.99

Realizar recepcién
y aceptacion de
adecuaciones de
obra civil en drea
de rebobinaje y
esmaltado

1.2.1.1.100

Realizar
adecuaciones
eléctricas en area
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Juan
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Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

de rebobinaje y
esmaltado

1.2.1.1.101

Realizar recepcion
y aceptacién de
adecuaciones
eléctricas en area
de rebobinaje y
esmaltado

1.2.1.1.102

Realizar
adecuaciones
operacionales en
area de rebobinaje
y esmaltado

1.2.1.1.103

Realizar recepcién
y aceptacién de
adecuaciones
operacionales en
area de rebobinaje
y esmaltado

1.2.1.1.104

Realizar
adecuaciones
civiles en puente
grua

1.2.1.1.105

Realizar recepcion
y aceptacién de
adecuaciones de
obra civil en
puente grua

1.2.1.1.106

Realizar
adecuaciones
eléctricas en drea
de puente grua

1.2.1.1.107

Realizar recepcién
y aceptacion de
adecuaciones
eléctricas en area
puente grua
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ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.1.1.108

Realizar
adecuaciones
operacionales en
puente gria

1.2.1.1.109

Realizar recepcién
y aceptacion de
adecuaciones
operacionales en
puente grua

1.2.1.1.110

Certificacion de
equipos de
medicion usados
en las diferentes
areas del Centro
de Servicios

1.2.1.1.111

Realizar
adecuaciones
civiles en piso

1.2.1.1.112

Realizar recepcion
y aceptacién de
adecuaciones de
obra civil en piso

1.2.1.1.113

Realizar
adecuaciones
eléctricas en piso

1.2.1.1.114

Realizar recepcion
y aceptacion de
adecuaciones
eléctricas en piso

1.2.1.1.115

Auditorias
externas por
partes de los
representantes de
las marcas a las
cuales Hivimar
representa
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Patricio
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Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.1.1.116

Hito: Contratos de
adquisicion
aprobados

1.2.1.2

Layout

1.2.1.21

Establecer
requerimientos
parala
implementacién
del drea de
operaciones

1.2.1.2.2

Realizar disefio
arquitecténico y
técnico para el
levantamiento del
drea de servicios

1.2.1.2.3

Revision y
aprobacion de
layout

1.2.1.24

Hito: Layout
aprobado

1.2.13

Hito: Areas de
servicios aprobada

1.2.2

Operaciones

1.2.2.1

Personal técnico
calificado

1.2.21.1

Realizar reunion
inicial para
seleccion de
personal

1.2.2.1.2

Lanzar
convocatoria
interna

1.2.2.13

Lanzar
convocatoria
externa

12214

Realizar
evaluaciones y
calificaciones
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Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.2.1.5

Seleccionar al
personal

A

1.2.2.1.6

Hito: Personal
técnico calificado
aprobado

1.2.2.2

Formulario de
conocimientos
requeridos

1.2.2.2.1

Realizar reunion
referente al
formulario de
conocimientos

1.2.2.2.2

Elaborar
formulario de
conocimientos

1.2.2.2.3

Revisar y aprobar
formulario de
conocimientos.

1.2.2.2.4

Hito: Formulario
de conocimientos
requeridos
aprobado

1.2.23

Contratos de
trabajos firmados

1.2.23.1

Elaborar contratos
de trabajos

1.2.23.2

Revisar y aprobar
contratos de
trabajo

{.2.2.3.3

Firmar contratos
de trabajo

12234

Hito: Formulario
de conocimientos
requeridos
aprobado

1.2.24

Matriz de
conocimientos
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Patricio
Robalino
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Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.24.1

Elaborar matriz de
conocimientos

A

1.2.2.4.2

Revisar y aprobar
matriz de
conocimientos

1.2.243

Hito: Matriz de
conocimientos
aprobado

1.2.25

Plan de
Capacitaciones

1.2.25.1

Elaborar plan de
capacitaciones

1.2.25.2

Revisar y aprobar
plan de
capacitaciones

1.2.25.3

Socializar plan de
capacitaciones

1.2.2.54

Ejecutar Plan

1.2.2.5.5

Hito: Plan de
Capacitaciones
aprobado

1.2.2.6

Manual de
funciones

1.2.2.6.1

Elaborar manual
de funciones

1.2.2.6.2

Revisar y aprobar
manual de
funciones

1.2.2.6.3

Socializar manual
defunciones

1.2.2.6.4

Hito: Plan de
Capacitaciones
aprobado

1.2.2.7

Matriz de riesgos
laborales
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Presidente
ejecutivo
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Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.2.2.7.1

Realizar reunion
inicial para
elaborar matriz de
riesgos

1.2.2.7.2

Realizar recorrido
por areas de
trabajo

1.2.2.73

Elaborar matriz de
riesgos laborales

1.2.2.7.4

Revisar y aprobar
matriz de riesgos

1.2.2.7.5

Socializar matriz
de riesgos

1.2.2.7.6

Hito: Matriz de
riesgos laborales
aprobado

1.2.2.8

Hito: Operaciones
aprobadas

1.3

Inventario
requerido

1.3.1

Inventario de
insumos
requeridos

13.1.1

Solicitudes de
compra

1.3.1.1.1

Estudios de
mercado para
determinar el
stock y calidad de
repuestos

1.3.1.1.2

Realizar reunion
inicial para
gestionar la
compra de
insumos
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Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.3.1.13

Realizar andlisis de
demanda de
inventario de
insumos para
atender los
servicios

13114

Realizar seleccion
de Contratista A-B-
C-D-E-F

1.3.1.15

Revisar y aprobar
solicitudes de
compra

13.1.1.6

Generar ordenes
de compa

1.3.1.1.7

Dar seguimiento a
la elaboracién de
solicitudes de
compra

1.3.1.1.8

Hito: Solicitudes de
compra aprobado

1.3.1.2

Conformidad de
recepcion de
insumos

1.3.1.2.1

Recibir insumos
por pate de los
Contratista A-B-C-
D-E-F

1.3.1.2.2

Validar que lo
recibido cumpla
los requerimientos
técnicos de los
solicitado

1.3.1.2.3

Almacenar los
insumos

13.1.24

Capacitacion de
insumos
adquiridos
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1Y2
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1.3.1.2.5

Firmar la
conformidad de la
recepcién de
insumos

1.3.1.2.6

Hito: Conformidad
de recepcién de
insumos aprobado

1.3.13

Reporte de
adquisiciones

1.3.13.1

Realizar reporte de
adquisiciones

1.3.1.3.2

Revisar y aprobar
reporte de
adquisiciones

1.3.133

Hito: Reporte de
adquisiciones
aprobado

13.14

Hito: Inventario de
insumos aprobado

1.3.2

Inventario de
equipos
requeridos

13.2.1

Anilisis de
demanda

1.3.2.1.1

Reunidn inicial
para realizar
andlisis de
demanda

1.3.2.1.2

Realizar analisis de
demanda

1.3.2.13

Presentar informe
de andlisis de
demanda

13.2.14

Hito: Andlisis de
demanda
aprobada
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IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE
SERVICIOS
TECNICOS EN LA
EMPRESA
HIVIMARSS. A.

Project
Manager

Gerente
dela
division
industrial

Gerenta
de
recursos
humanos

Gerente
de
Logistica

Sponsor

Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.3.2.2

Solicitudes de
compra

1.3.2.21

Realizar reunion
inicial para
gestionar la
compra de equipo

1.3.2.2.2

Realizar seleccion
de Contratista A-B-
C-D-E-F

1.3.2.2.3

Revisar y aprobar
solicitudes de
compra

13224

Generar ordenes
de compa

1.3.2.2.5

Dar seguimiento a
la elaboracién de
solicitudes de
compra

1.3.2.2.6

Hito: Solicitudes de
compra aprobadas

1.3.23

Conformidad de
recepcion de
equipos

1.3.23.1

Recibir equipos
por pate de los
Contratista A-B-C-
D-E-F

1.3.2.3.2

Validar que lo
recibido cumpla
los requerimientos
técnicos de los
solicitado

1.3.233

Firmar la
conformidad de la
recepcion de
insumos
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SERVICIOS
TECNICOS EN LA
EMPRESA
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Project
Manager

Gerente
dela
division
industrial

Gerenta
de
recursos
humanos

Gerente
de
Logistica

Sponsor

Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

1.3.234

Hito: Conformidad
de recepcién de
equipos aprobados

1.3.24

Reporte de
adquisiciones

13.24.1

Realizar reporte de
adquisiciones

1.3.24.2

Revisar y aprobar
reporte de
adquisiciones

1.3.24.3

Hito: Reporte de
adquisiciones
aprobados

1.3.25

Alcance de trabajo
a realizar por los
Contratista A-B-C-
D-E-F

1.3.25.1

Revisar alcances
(entrenamientos,
repuestos,
servicios post
venta)

1.3.2.5.2

Gestionar alcances

1.3.2.53

Recibir
formalmente los
alcances

1.3.2.54

Inspeccion de
insumos y equipos
adquiridos

1.3.255

Hito: Alcance de
trabajo a realizar
por los Contratista
A-B-C-D-E-F
aprobado

13.2.6

Hito: Inventario de
equipos aprobado
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IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE
SERVICIOS
TECNICOS EN LA
EMPRESA
HIVIMARSS. A.

Project
Manager

Gerente
dela
division
industrial

Gerenta
de
recursos
humanos

Gerente
de
Logistica

Sponsor

Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

14

Procedimientos
centrales

14.1

Procedimientos de
recepcion y
entrega de
equipos para
reparacion

14.1.1

Formatos de
verificacion y
control de las
operaciones:
Recepcion de
equipos/entrega
de equipos

14.1.1.1

Reunidn inicial
para elaboracion
de formatos de
verificacion

1.4.1.1.2

Realizar formatos
de recepciény
entrega de
equipos a dar
mantenimiento

14113

Realizar formatos
de verificacion y
control para cada
una de las areas
del Centro de
Servicios técnicos

14.1.14

Asignar
codificacion 1SO a
formatos

14.1.15

Publicar formatos
en las diferentes
areas del Centro
de Servicios
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IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE
SERVICIOS
TECNICOS EN LA
EMPRESA
HIVIMARSS. A.

Project
Manager

Gerente
dela
division
industrial

Gerenta
de
recursos
humanos

Gerente
de
Logistica

Sponsor

Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

14.1.1.6

Socializar formatos
con personal
técnico del Centro
de servicios

14.1.1.7

Hito: Formatos de
verificaciony
control de las
operaciones:
Recepcién de
equipos/entrega
de equipos
aprobado

14.1.2

Hito:
Procedimientos de
recepcidony
entrega de
equipos para
reparacion
aprobados

1.4.2

Procedimientos de
operacion

14.2.1

Manuales de
procedimientos y
operacion

14211

Reunidn inicial
para elaboracion
de manuales de
procedimientos y
operacion

14212

Realizar
Levantamiento de
procedimientos de
operacion para
cada area del
centro de servicios
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IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE
SERVICIOS
TECNICOS EN LA
EMPRESA
HIVIMARSS. A.

Project
Manager

Gerente
dela
division
industrial

Gerenta
de
recursos
humanos

Gerente
de
Logistica

Sponsor

Presidente
ejecutivo

Rolando
Alvarado

Juan
Davila

Lorena
Jijon

Patricio
Robalino

Jaime
Echeverria

Alfredo
Echeverria

Ingeniero
1Y2

Contratista
A-B-C-D-E-F

14213

Realizar manuales
de procedimientos
y operacion para
cada area del
Centro de servicios

14214

Socializar
manuales de
operacién con
personal técnico
del Centro de
servicios

1.4.2.15

Certificaciones de
Service Partner por
parte de los
representantes de
las marcas

14.2.1.6

Hito: Manuales de
procedimientos y
operacion
aprobados

143

Hito:
Procedimientos de
operacion
aprobados

Fuente: Elaboracion propia.

5.6.4 Desarrollar el Equipo

Es el proceso de desarrollar y mejorar las competencias, la interaccion entre los miembros

del equipo y el ambiente laboral para asi lograr un mejor desempefio del proyecto.

El beneficio clave de este proceso es que produce como resultado una mejora del trabajo

mejora del desempefio del proyecto en general.
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Para llevar a cabo el desarrollo del equipo se hace uso se las siguientes entradas, plan para

la direccidn del proyecto, documentos del proyecto y activos de los procesos de la organizacion.

Las herramientas usadas en este proceso son, tecnologia de la comunicacion, habilidades
interpersonales y de equipo, reconocimiento y recompensas, capacitacion, reuniones y

evaluaciones individuales.

Como salida de este proceso tenemos la evaluacion de desempefio denominada ADN
360°, ilustracion 9, el director del proyecto en conjunto con el departamento de recursos humanos
va a ser los responsables de realizar la evaluacion, calificarla y establecer un plan de accion para

desarrollar aquellas competencias en las que hayan obtenido menor puntaje, ilustracion 8, 9 y 10.

llustracion 8

Evaluacion de desempefio

) T

CHRISTIAN OSWALDO QUEVEDO

CIE TECHICO HIVIMAR

COMPETENCIAS DE CARGO™
Perfi Practicidad 1)
. Precigion {1}
competencias P Eitn g2 13 Cal I:|:I
COMPETENCIAS CORPORATIVAS™

Continuo {1)

Practicidad (1)
Achia con agildad frente 313 premura necesana para reoiver dicultades.
Pracialn 1)

Redllz 135 Breas SHgnadas oe Maner COMECta ¥ con & minima o Smores.

Suparvision e k2 Calldad (1)
Redlza 135 ACE0NES NECSEaNas para que sU traalD 523 de callied ¥ CUmpla con 1os estandanss
definkdos; 351 mismo, busca 13 mejora contnua en &l ejecucion.

Aprandizaje Continuo (1)
Aprende continuamants INHmacisn nueva que i &s (1l para [ ajecusion.

Orlentacion al ciants [T}

Afenge de manera eleciha d clents Intemo yo edemo, =3 su conocimienio sobre @
nEcasanes VIS Y CUMEIS CON COMPrOMESGS 30qQUNdE Y recpuestss oporiunas,
nau-emutmy con ral-;an ¥ oportunkian Y

Onentackon al logro ()

Reallzs a5 taress asignadas con un compromiso proplo de cumplimienio.

Proactividad (1)
Bmmmﬁésamdpadasalaspnslb\\es dficuftades y responde oportunaments cuando éstss 52

Deseripeion

e

Fuente: Departamento de recursos Humanos Hivimar

261



llustracion 9

Ponderacion de calificaciones

CHRISTIAN OSWALDO QUEVEDD

_~—~—SSne§5e

Andlisis de En esta sacoion ushad encomiard |35 cAlMCacionss oDIENSs por cada uno de 105 1pos de
Competencias evaluatons, en |38 dfeenias compatencas tenidas en cuanta.

COMPETENCIAS DE CARBO™ [ 2 4 8 ] i

p— 1]
A

9 9
rrcn
e

P

Eupervizion de iz
Calicad (1)

COMPETENCIAE CORPORATIVAES

e e I
m

e -
m A

NIVEL DE DESARROLLO
SUPERIOR

PROMEDIO

INFERIOR

Fuente: Departamento de recursos Humanos Hivimar
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llustracion 10

Plan de accion

MAITRIZ PLAN DE DESARROLLC DE COMPETENCIAS

Hudeln de Daxarralls
o T8: Dia & Dia 28: Hudelamisnta.
. Tiwmde Py ik, Indicadar de Eoa e Reunidn 4o Sequimicnta,
Campatancia | Campatsnci : Capacitacida Hodics 'R z
s dicidn iTE} Camantarins.
a
2R E
Dax cripcifin i £ 8
eumplimienta do lar
70| - acsinnar M
DIRECCIONY MANDD | LIDERAZE® Ficcibir lar lineamicntar dol plan par parte .
Reunian de inicin delplan
£l el dofe
10 Difinir plan Er jizn delarea Froranbacitin ol Flan =
REVISAR LA GALIDAD DE EJECUGION DE w
SUERUIFD SEBUSCA CERDERRORES]
FRESEHTAR FLAN DE ACCIOH DESU w
EQUIFD
SUFERVISION AL o PRESENTARPLAN
CALIDAD CARSD con'g:?:mjig';::‘,'fg's":::;;&‘:::i COMPARTIR EMERELNION] M
MEHSUAL DE SU ERUIFD
ENCONTRADOS
TOMAR GURS0 DEIMGLES
TOMAREL DIF LOMADD EN GESTION DE TOMARELCURSD s
10 MEHTEHIMIENT)
Comentario del Evaluado: | ]
Comentario del Jefe Inmed{ |
Rt o
ROLANDO ALYARADOD JUAN DAYILA

clL C_I: 0400919957

Fuente: Departamento de recursos Humanos Hivimar
5.6.5 Dirigir al Equipo

El proceso de direccion del equipo de proyecto este cargo del Project manager, una de sus
funciones es aprovechar durante el desarrollo del proyecto las fortalezas detectadas en la
evaluacion realizada en el proceso de desarrollo y adicional reforzar aquellos puntos débiles, a fin
de sacar el maximo de provecho a las habilidades de los colaboradores.

Para llevar a cabo la direccion del equipo se hace uso se las siguientes entradas, plan para

la direccién del proyecto, informes de desempefio del trabajo y evaluaciones de desempefio.

Las herramientas usadas en este proceso son:
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Tabla 54

Toma de decisiones: El Project manager es el responsable de realizar cualquier tipo
de movimiento de personal o recursos, esto con el fin de velar por los intereses del
proyecto.

Liderazgo: El Project manager serd el responsable de dirigir y organizar las reuniones
con el personal, en dichas reuniones presentara capsulas motivacionales y de liderazgo.
Gestion de conflictos: Si durante la ejecucion del proyecto el Project manager detecta
alguna diferencia entre los interesados, esta en la obligaciéon de convocar a ambas
partes, escucharlos y dar una opinion imparcial que les permita llegar a un acuerdo,

para ello se hara uso del siguiente formato.

Formato a seguir para la gestion de conflictos

Caodigo

Andlisis | Acciones
Implicados de de Resolucién Fecha | Plazo
Causas Mejora

Area de

Antecedentes A
Conocimiento

Fuente: Elaboracién propia

Como salida de este proceso tenemos la solicitud de cambio descrita en la tabla 55.

Tabla 55

Solicitud de cambio

Fecha

Proyecto

Project Manager

Patrocinador Ejecutivo

1. DESCRIPCION DEL CAMBIO

2. JUSTIFICACION

3. INTERASADOS

Quien deja el cargo Quien ocupa el Nadie ocupa el | Personal de Personal de
cargo cargo apoyo apoyo externo
interno
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4. FIRMAS

Project manager Sponsor Interesado saliente Interesado entrante

Fuente: Elaboracién propia

5.6.6 Controlar los Recursos

Consiste en asegurar que los recursos materiales y humanos asignados al proyecto estén
disponibles de acuerdo con lo planificado, adicional también se encarga de monitorear la

utilizacion planificada de los recursos Vs lo recursos reales utilizados.

Este proceso tiene como finalidad asegurar que los recursos otorgados estén disponibles

para el proyecto en el momento adecuado y en el lugar adecuado.

Para llevar a cabo el control de los recursos del proyecto se hace uso de las siguientes

entradas, analisis de datos, habilidades interpersonales y de equipo.

Las herramientas usadas en este proceso son, analisis de datos, resolucion de problema 'y

habilidades interpersonales.

El control de los recursos sera llevado a cabo mediante reuniones presenciales o virtuales

cada 15 dias en_horario de 9:00 a 10:30 am., dicha reunién sera liderada por el Project manager y

presentada al Director y Gerente de la divisién industrial, tal como lo muestra la tabla 31-

Planificacion de las comunicaciones.,

Como salida de este proceso tenemos la informacion de desempefio del trabajo y solicitudes

de cambio, ambas descritas en las tablas 56 y 57.

Tabla 56
Informe de desempefio del trabajo
FORMATO DE REVISION DE DESEMPENO DE RECURSOS
Fecha
ID Actividad
Recursos reales usados en la actividad %
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%
%

Recursos planificados para la actividad %
%
%

Observaciones

Responsable de revision

Acciones correctivas

Firma del director de proyectos

Fuente: Elaboracién propia

Si el Project manager detecta que en alguna de las actividades los recursos usados no estan
acorde a los planificados, tiene toda la autoridad para realizar un cambio y comunicarlo a los
interesados y sponsor mediante una solicitud de cambio.

Tabla 57

Solicitud de cambio

Fecha

Proyecto
ID de actividad
Project Manager

Patrocinador Ejecutivo
1. DESCRIPCION DEL CAMBIO

2. JUSTIFICACION

3. PPLAN DE ACCION

4. FIRMAS

Project manager

Interesado
Sponsor

Fuente: Elaboracién propia
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5.7 Gestion de costos

El plan de gestion de costos del proyecto incluye los procesos necesarios para que este
pueda ser concluido con el presupuesto asignado, a continuacion, los procesos:

Planificacion, determinacion y control.

5.7.1 Planificar la gestion de costos

Para llevar a cabo el proceso de planificacion de costos se hace uso de las siguientes
entradas, acta de constitucion del proyecto, plan para la direccion del proyecto y activos de los

procesos de la organizacion
Las herramientas usadas en este proceso son:

» Juicio de expertos: Aqui se pretende aprovechar la amplia experiencia del Project
manager en el desarrollo de proyectos de este tipo y Gerente de logistica en la

adquisicion de equipos y elaboracion de contratos de servicios y productos.

> Analisis de datos: Esta herramienta utiliza el analisis costo-beneficio y costo de la
calidad con el fin de obtener los bienes y servicios con las caracteristica y calidad
solicitada por le Project manager

» Reuniones: Son previamente organizadas por el Project manager y realizadas en el

edificio matriz ubicado en la ciudad de Guayaquil.

Como salida de este proceso tenemos el plan de gestion de costos que se desarrolla a

continuacion.

5.7.2 Estimar la gestion de costos

Las estimaciones de los costos son valoraciones cuantitativas de la cantidad de dinero que
se necesitara para completar una actividad, como entrada de este proceso tenemos el plan para la
direccion del proyecto, documentos del proyecto y activos de los procesos de la organizacidn, las
herramientas con las que se va a contar para su desarrollo son, juicio de expertos, estimacion

analoga, estimacion basada en tres puntos, toma de decisiones y reuniones
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Como salida de este proceso tenemos las estimaciones de los costos mostradas en las tablas
52y 53.

La estimacion de los costos de las actividades es realizada por personal con cierto grado de
experiencia en proyectos similares al que se esta implementando, en este caso va a ser liderada por

el Project manager en conjunto con el Gerente de logistica.

Las técnicas utilizadas en este proyecto para estimar el costo de las actividades son la

estimacion analoga y tres valores o Pert.
A continuacion, la estimacion de los costos:

Estimacion analoga: Técnica que se utiliza para estimar el costo de una actividad en un
proyecto utilizando los datos historicos de un proyecto similar al actual. Esta técnica se utilizara
con el entregable Gestion del proyecto debido a que el Project manager cuenta en su curriculum

con la ejecucion de un proyecto similar.

Tabla 58

Estimacion analoga

EDT Nombre Cost'o Reserva Costo
previo 5%
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO
DE SERVICIOS TECNICOS EN LA
1 EMPRESA HIVIMAR S.A.
1.1 Gestién de proyecto $14.597,70 $768,30 $15.366,00
1.1.1 | Acta de constitucién $5.971,70 $314,30 6286
1.1.1.7 |Reunidn de inicio de proyecto $95,00 $5,00 $100,00
1.1.1.8 |Establecer responsables $190,00 $10,00 $200,00
1.1.1.9 | Desarrollar el acta de constitucidn $243,20 $12,80 $256,00
Realizar revisidn del acta de
1.1.1.10 | constitucién $167,20 $8,80 $176,00
1.1.1.11 | Aprobar el acta de constitucion. $380,00 $20,00 $400,00
1.1.1.12 | Acta de constitucién aprobada $0,00 $0,00 $0,00
1.1.2 Documentos de planificacion $5.730,40 $301,60 $6.032,00
1.1.2.1 | Plan para la direccién del proyecto $5.730,40 $301,60 $6.032,00
Elaborar documento de la gestion de
1.1.2.1.1 |interesados. $2.280,00 $120,00 $2.400,00
Elaborar documento de gestion del
1.1.2.1.2 |alcance $364,80 $19,20 $384,00
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Costo Reserva
EDT Nombre R Costo
previo 5%
Elaborar documento de gestion de
1.1.2.1.3 |costos $364,80 $19,20 $384,00
Elaborar documento de gestion de
1.1.2.1.4 | calidad $364,80 $19,20 $384,00
Elaborar documento de gestion de
1.1.2.1.5 |recursos. $364,80 $19,20 $384,00
Elaborar documento de gestion de
1.1.2.1.6 |riesgos $364,80 $19,20 $384,00
Elaborar documento de gestion de
1.1.2.1.7 |adquisiciones $364,80 $19,20 $384,00
1.1.2.1.8 |Realizar revisiones de los planes. $881,60 $46,40 $928,00
1.1.2.1.9 |Realizar aprobacién de los planes. $380,00 $20,00 $400,00
Hito: Plan para la Direccidn del
1.1.2.1.10 | Proyecto aprobado $0,00 $0,00 $0,00
1.1.2.2 | Hito: Documentos de planificacién $0,00 $0,00 $0,00
Documentos de monitoreo y
1.1.3 |operacién $1.843,00 $97,00 $1.940,00
1.1.3.1 |Informe de desempefio del trabajo $361,00 $19,00 $380,00
Reunién inicial para la elaboracién de
1.1.3.1.1 |informes de desempefio $190,00 $10,00 $200,00
Elaborar documentos de informes de
1.1.3.1.2 |desempefio de trabajo $76,00 $4,00 $80,00
Presentar y aprobar los informes de
1.1.3.1.3 | desempefio $95,00 $5,00 $100,00
Hito: Informe de desempefio del
1.1.3.1.4 |trabajo aprobado $0,00 $0,00 $0,00
1.1.3.2 | Documentos de monitoreo $516,80 $27,20 $544,00
Reunidn inicial para la elaboracién de
informes de los documentos de
1.1.3.2.1 | monitoreo $190,00 $10,00 $200,00
1.1.3.2.2 | Elaborar documentos de monitoreo $136,80 $7,20 $144,00
Presentar y aprobar documentos de
1.1.3.2.3 | monitoreo $190,00 $10,00 $200,00
Hito: Documentos de monitoreo
1.1.3.2.4 |aprobados $0,00 $0,00 $0,00
1.1.3.3 |Encuesta de satisfaccion $247,00 $13,00 $260,00
Reunidn inicial para elaboracion de
1.1.3.3.1 |informes de desempefio $190,00 $10,00 $200,00
1.1.3.3.2 | Elaborar encuestas de satisfaccion $15,20 $0,80 $16,00
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Costo Reserva

EDT Nombre R Costo
previo 5%
Presentar y aprobar las encuestas de
1.1.3.3.3 | satisfaccion $41,80 $2,20 $44,00
Hito: Encuesta de satisfaccion
1.1.3.3.4 |aprobada $0,00 $0,00 $0,00
1.1.3.4 |Documentos de avance $718,20 $37,80 $756,00
Reunidn inicial para elaboracion de
1.1.3.4.1 |informes de desempefio $285,00 $15,00 $300,00
1.1.3.4.2 | Elaborar documentos de avance. $243,20 $12,80 $256,00
Presentar y aprobar los documentos
1.1.3.4.3 | de avance $190,00 $10,00 $200,00
Hito: Documentos de avance
1.1.3.4.4 |aprobados $0,00 $0,00 $0,00
Hito: Documentos de monitoreo y
1.1.3.5 |operacién aprobados $0,00 $0,00 $0,00
1.1.4 Informe de cierre $1.052,60 $55,40 $1.108,00
1.1.4.1 |Realizar informe de cierre $486,40 $25,60 $512,00
Desarrollar acta de recepcion final de
1.1.4.2 |entrega $60,80 $3,20 $64,00
Realizar reuniones con los
1.1.4.3 |interesados internos $190,00 $10,00 $200,00
1.1.4.4 |Realizar revisién y control de hitos. $190,00 $10,00 $200,00
Recoger firma de recepcion del
1.1.4.5 |proyecto $30,40 $1,60 $32,00
1.1.4.6 |Cierre de proyecto $95,00 $5,00 $100,00
1.1.4.7 | Hito: Informe de cierre aprobado $0,00 $0,00 $0,00

Fuente: Elaboracién propia

Estimacion basada en tres valores: Se desarrollard esta técnica para los entregables
infraestructura, inventario requerido y procedimientos centrales, se utilizara el juicio de experto
recopilando los costos mas probables, optimistas y pesimistas aplicando la siguiente férmula
PERT=(tO+4tM+tP) / 6

(tM); Tiempo mas probable
(tP): Tiempo pesimista

(tO): Tiempo Optimista
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Tabla 59

Estimacion a tres valores o PERT

Costo
Costo mas Costo
EDT Nombre Optimista | probable | pesimista| PERT |Reserva| Costo
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO
DE SERVICIOS TECNICOS EN LA
1 EMPRESA HIVIMAR S.A.
1.2 Infraestructura
1.2.1 Area de servicios
1.2.11 Contratos de adquisicion
Establecer requerimientos para la
implementacion del area de
1.2.1.1.1 |operaciones $1.000,00 | $1.100,00| $1.300,00| $1.116,67 $35,33 | $1.152,00
Capacitar al del Project manager en
hidraulica, bombas, maquinas
herramientas, motores electicos,
reductores y temas relacionados a la
implementacion de las areas de
1.2.1.1.2 |servicios $1.700,00 | $1.800,00| $2.100,00| $1.833,33| $166,67 | $2.000,00
Realizar Busqueda de Contratista A-
1.2.1.1.3 B-C-D-E-F para el disefio del area $1.400,00 | $1.450,00| $1.550,00| $1.458,33 $77,67 | $1.536,00
Reunidn inicial con Contratista A-B-
1.2.1.1.4 | C-D-E-F calificados $1.700,00 | $1.800,00| $2.100,00| $1.833,33| $150,67 | $1.984,00
1.2.1.15 Presentacién de ofertas $1.400,00 | $1.700,00 | $2.100,00| $1.716,67 $83,33 | $1.800,00
1.2.1.1.6 Aprobacién de ofertas $1.000,00 | $1.300,00| $1.550,00| $1.291,67 | $116,33| $1.408,00
Realizar Pago inicial para dar inicio a
1.2.1.1.7 la obra. $380,00 $400,00 $500,00 $413,33 $26,67 $440,00
1.2.1.1.8 Realizar revisidn de planos iniciales $360,00 $400,00 $430,00 $398,33 $9,67 $408,00
Realizar adecuaciones civiles en drea
1.2.1.1.9 de recepcidn de equipos $3.300,00 | $3.500,00 | $4.200,00| $3.583,33 | $416,67| $4.000,00
Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area
1.2.1.1.10 |de recepcidn de equipos $12,00 $15,00 $20,00 $15,33 $2,67 $18,00
Realizar adecuaciones eléctricas en
1.2.1.1.11 |area de recepcidn de equipos $1.700,00 | $1.800,00 | $2.100,00| $1.833,33 | $166,67 | $2.000,00
Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area de
1.2.1.1.12 |recepcién de equipos $12,00 $15,00 $20,00 $15,33 $2,67 $18,00
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Costo

Costo mas Costo
EDT Nombre Optimista | probable | pesimista| PERT |Reserva| Costo

Realizar adecuaciones civiles en drea

1.2.1.1.13 |de limpieza $180,00 $190,00 $210,00|  $191,67 $8,33 $200,00
Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area

1.2.1.1.14 |de limpieza $12,00 $15,00 $20,00 $15,33 $2,67 $18,00
Realizar adecuaciones eléctricas en

1.2.1.1.15 |area de limpieza $180,00 $190,00 $210,00 $191,67 $8,33 $200,00
Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area de

1.2.1.1.16 |limpieza $12,00 $15,00 $20,00 $15,33 $2,67 $18,00
Realizar adecuaciones operacionales

1.2.1.1.17 |en area de limpieza $180,00 $190,00 $210,00 $191,67 $8,33 $200,00
Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea

1.2.1.1.18 |de limpieza $45,00 $48,00 $55,00 $48,67 $1,33 $50,00
Realizar adecuaciones civiles en drea

1.2.1.1.19 |de granallado $9.000,00 | $14.500,00 | $17.000,00 | $14.000,00 | $1.000,00 | $15.000,00
Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area

1.2.1.1.20 |de granallado $12,00 $15,00 $20,00 $15,33 $2,67 $18,00
Realizar adecuaciones eléctricas en

1.2.1.1.21 |area de granallado $400,00 | $4.800,00 | $5.500,00| $4.183,33 | $816,67| $5.000,00
Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area de

1.2.1.1.22 |granallado $12,00 $15,00 $20,00 $15,33 $2,67 $18,00
Realizar adecuaciones operacionales

1.2.1.1.23 |en area de granallado $2.500,00 | $2.800,00 | $2.100,00| $2.633,33| $366,67 | $3.000,00
Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea

1.2.1.1.24 |de granallado $45,00 $48,00 $55,00 $48,67 $1,33 $50,00
Realizar adecuaciones civiles en drea

1.2.1.1.25 |de peritaje y desarme $180,00 $190,00 $210,00 $191,67 $8,33 $200,00
Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area

1.2.1.1.26 |de peritaje y desarme $12,00 $15,00 $20,00 $15,33 $2,67 $18,00
Realizar adecuaciones eléctricas en

1.2.1.1.27 |area de peritaje y desarme $180,00 $190,00 $210,00 $191,67 $8,33 $200,00
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en area de

1.2.1.1.28 | peritaje y desarme $12,00 $15,00 $20,00 $15,33 $2,67 $18,00
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EDT

Nombre

Costo
Optimista

Costo
mas
probable

Costo
pesimista

PERT

Reserva

Costo

1.2.1.1.29

Realizar adecuaciones operacionales
en area de peritaje y desarme

$350,00

$390,00

$430,00

$390,00

$10,00

$400,00

1.2.1.1.30

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea
de peritaje y desarme

$45,00

$48,00

$55,00

$48,67

$1,33

$50,00

1.2.1.1.31

Realizar adecuaciones civiles en drea
de montaje

$180,00

$190,00

$210,00

$191,67

$8,33

$200,00

1.2.1.1.32

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en drea
de montaje

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.33

Realizar adecuaciones eléctricas en
area de montaje

$180,00

$190,00

$210,00

$191,67

$8,33

$200,00

1.2.1.1.34

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area de
montaje

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.35

Realizar adecuaciones operacionales
en area de montaje

$350,00

$390,00

$430,00

$390,00

$10,00

$400,00

1.2.1.1.36

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea
de montaje

$45,00

$48,00

$55,00

$48,67

$1,33

$50,00

1.2.1.1.37

Realizar adecuaciones civiles en drea
de maquinas herramientas

$5.000,00

$7.500,00

$9.600,00

$7.433,33

$566,67

$8.000,00

1.2.1.1.38

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area
de maquinas herramientas

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.39

Realizar adecuaciones eléctricas en
area de maquinas - herramientas

$6.500,00

$7.200,00

$8.000,00

$7.216,67

$383,33

$7.600,00

1.2.1.1.40

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area de
maquinas - herramientas

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.41

Realizar adecuaciones operacionales
en area de maquinas - herramientas

$50.000,00

$69.000,00

$80.000,00

$67.666,67

$2.333,33

$70.000,00

1.2.1.1.42

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones operacionales en area
de maquinas - herramientas

$80,00

$90,00

$110,00

$91,67

$8,33

$100,00

1.2.1.1.43

Auditorias externas por partes de los
representantes de las marcas a las
cuales Hivimar representa

$1.400,00

$1.450,00

$1.550,00

$1.458,33

$41,67

$1.500,00
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EDT

Nombre

Costo
Optimista

Costo
mas
probable

Costo
pesimista

PERT

Reserva

Costo

1.2.1.1.44

Realizar adecuaciones civiles en drea
de pintura

$600,00

$980,00

$1.100,00

$936,67

$63,33

$1.000,00

1.2.1.1.45

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area
de pintura

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.46

Realizar adecuaciones eléctricas en
area de pintura

$600,00

$980,00

$1.100,00

$936,67

$63,33

$1.000,00

1.2.1.1.47

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area de
pintura

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.48

Realizar adecuaciones operacionales
en area de pintura

$6.000,00

$6.800,00

$7.500,00

$6.783,33

$216,67

$7.000,00

1.2.1.1.49

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea
de pintura

$45,00

$48,00

$55,00

$48,67

$1,33

$50,00

1.2.1.1.50

Realizar adecuaciones civiles en drea
de equilibrado

$2.300,00

$2.400,00

$2.800,00

$2.450,00

$50,00

$2.500,00

1.2.1.1.51

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area
de equilibrado

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.52

Realizar adecuaciones eléctricas en
area de equilibrado

$2.300,00

$2.400,00

$2.800,00

$2.450,00

$50,00

$2.500,00

1.2.1.1.53

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area de
equilibrado

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.54

Realizar adecuaciones operacionales
en area de equilibrado

$8.000,00

$12.000,00

$15.000,00

$11.833,33

$1.166,67

$13.000,00

1.2.1.1.55

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea
de equilibrado

$45,00

$48,00

$55,00

$48,67

$1,33

$50,00

1.2.1.1.56

Realizar adecuaciones civiles en drea
de metrologia y pruebas no
destructivas

$2.000,00

$2.900,00

$3.100,00

$2.783,33

$216,67

$3.000,00

1.2.1.1.57

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones de obra civil en area
de metrologia y pruebas no
destructivas

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.58

Realizar adecuaciones eléctricas en
drea de metrologia y pruebas no
destructivas

$2.000,00

$2.900,00

$3.100,00

$2.783,33

$216,67

$3.000,00
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1.2.1.1.59

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en area de
metrologia y pruebas no destructivas

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.60

Realizar adecuaciones operacionales
en area de metrologia y pruebas no
destructivas

$12.000,00

$17.000,00

$22.000,00

$17.000,00

$1.000,00

$18.000,00

1.2.1.1.61

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea
de metrologia y pruebas no
destructivas

$45,00

$48,00

$55,00

$48,67

$1,33

$50,00

1.2.1.1.62

Realizar adecuaciones civiles en area
de espera y verificacion

$1.700,00

$1.800,00

$2.100,00

$1.833,33

$166,67

$2.000,00

1.2.1.1.63

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area
de espera y verificacion

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.64

Realizar adecuaciones eléctricas en
area de espera y verificacion

$1.700,00

$1.800,00

$2.100,00

$1.833,33

$166,67

$2.000,00

1.2.1.1.65

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area de
espera y verificacion

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.66

Realizar adecuaciones operacionales
en area de espera y verificacién

$5.000,00

$5.800,00

$6.300,00

$5.750,00

$250,00

$6.000,00

1.2.1.1.67

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones operacionales en area
de espera y verificacion

$45,00

$48,00

$55,00

$48,67

$1,33

$50,00

1.2.1.1.68

Realizar adecuaciones civiles en drea
de prueba de bombas

$3.300,00

$3.500,00

$4.200,00

$3.583,33

$416,67

$4.000,00

1.2.1.1.69

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en drea
de prueba de bombas

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.70

Realizar adecuaciones eléctricas en
drea de prueba de bombas

$2.000,00

$2.900,00

$3.100,00

$2.783,33

$216,67

$3.000,00

1.2.1.1.71

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en drea de
prueba de bombas

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.72

Realizar adecuaciones operacionales
en area de prueba de bombas

$400,00

$4.800,00

$5.500,00

$4.183,33

$816,67

$5.000,00
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1.2.1.1.73

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en drea
de prueba de bombas

$80,00

$90,00

$110,00

$91,67

$8,33

$100,00

1.2.1.1.74

Realizar adecuaciones civiles en drea
de prueba de reductores y motores

$600,00

$980,00

$1.100,00

$936,67

$63,33

$1.000,00

1.2.1.1.75

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en drea
de prueba de reductores y motores

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.76

Realizar adecuaciones eléctricas en
drea de prueba de reductores y
motores

$600,00

$980,00

$1.100,00

$936,67

$63,33

$1.000,00

1.2.1.1.77

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area
prueba de reductores y motores

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.78

Realizar adecuaciones operacionales
en area prueba de reductores y
motores

$1.700,00

$1.800,00

$2.100,00

$1.833,33

$166,67

$2.000,00

1.2.1.1.79

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea
de prueba de reductores y motores

$45,00

$48,00

$55,00

$48,67

$1,33

$50,00

1.2.1.1.80

Realizar adecuaciones civiles en drea
de prueba de test Alfa Laval

$400,00

$480,00

$530,00

$475,00

$25,00

$500,00

1.2.1.1.81

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area
de prueba de test Alfa Laval

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.82

Realizar adecuaciones eléctricas en
area de prueba de test Alfa Laval

$400,00

$480,00

$530,00

$475,00

$25,00

$500,00

1.2.1.1.83

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area
prueba de test Alfa Laval

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.84

Realizar adecuaciones operacionales
en area prueba de test Alfa Laval

$1.400,00

$1.450,00

$1.550,00

$1.458,33

$41,67

$1.500,00

1.2.1.1.85

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea
de test Alfa Laval

$45,00

$48,00

$55,00

$48,67

$1,33

$50,00

1.2.1.1.86

Realizar adecuaciones civiles en drea
de producto terminado

$350,00

$390,00

$430,00

$390,00

$10,00

$400,00
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1.2.1.1.87

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones de obra civil en area
de producto terminado

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.88

Realizar adecuaciones eléctricas en
drea de prueba de producto
terminado

$350,00

$390,00

$430,00

$390,00

$10,00

$400,00

1.2.1.1.89

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area
prueba de producto terminado

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.90

Realizar adecuaciones operacionales
en area prueba de producto
terminado

$600,00

$980,00

$1.100,00

$936,67

$63,33

$1.000,00

1.2.1.1.91

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea
de producto terminado

$45,00

$48,00

$55,00

$48,67

$1,33

$50,00

1.2.1.1.92

Realizar adecuaciones civiles en drea
de oficinas

$7.000,00

$8.500,00

$12.000,00

$8.833,33

$316,67

$9.150,00

1.2.1.1.93

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area
de oficinas

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.94

Realizar adecuaciones eléctricas en
drea de oficinas

$1.700,00

$1.800,00

$2.100,00

$1.833,33

$166,67

$2.000,00

1.2.1.1.95

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area de
oficinas

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.96

Realizar adecuaciones operacionales
en area de oficinas

$5.000,00

$5.800,00

$6.300,00

$5.750,00

$250,00

$6.000,00

1.2.1.1.97

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea
de oficinas

$45,00

$48,00

$55,00

$48,67

$1,33

$50,00

1.2.1.1.98

Realizar adecuaciones civiles en drea
de rebobinaje y esmaltado

$1.700,00

$1.800,00

$2.100,00

$1.833,33

$166,67

$2.000,00

1.2.1.1.99

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area
de rebobinaje y esmaltado

$12,00

$15,00

$20,00

$15,33

$2,67

$18,00

1.2.1.1.100

Realizar adecuaciones eléctricas en
area de rebobinaje y esmaltado

$1.700,00

$1.800,00

$2.100,00

$1.833,33

$166,67

$2.000,00
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Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en area de

1.2.1.1.101 | rebobinaje y esmaltado $12,00 $15,00 $20,00 $15,33 $2,67 $18,00
Realizar adecuaciones operacionales

1.2.1.1.102 | en area de rebobinaje y esmaltado $3.300,00 | $3.500,00| $4.200,00| $3.583,33| $416,67| $4.000,00
Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea

1.2.1.1.103 | de rebobinaje y esmaltado $45,00 $48,00 $55,00 $48,67 $1,33 $50,00
Realizar adecuaciones civiles en

1.2.1.1.104 | puente grua $5.000,00 | $6.800,00 | $9.000,00 | $6.866,67 | $1.133,33 | $8.000,00
Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en puente

1.2.1.1.105 | grda $12,00 $15,00 $20,00 $15,33 $2,67 $18,00
Realizar adecuaciones eléctricas en

1.2.1.1.106 | drea de puente grua $20.000,00 | $24.000,00 | $28.000,00 | $24.000,00 | $1.000,00 | $25.000,00
Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area

1.2.1.1.107 | puente grua $12,00 $15,00 $20,00 $15,33 $2,67 $18,00
Realizar adecuaciones operacionales

1.2.1.1.108 | en puente gria $65.000,00 | $75.000,00 | $95.000,00 | $76.666,67 | $3.333,33 | $80.000,00
Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en

1.2.1.1.109 | puente grua $45,00 $48,00 $55,00 $48,67 $1,33 $50,00
Certificacién de equipos de medicién
usados en las diferentes areas del

1.2.1.1.110 | Centro de Servicios $6.000,00 | $6.800,00| $7.500,00| $6.783,33| $216,67 | $7.000,00

1.2.1.1.111 | Realizar adecuaciones civiles en piso | $23.000,00 | $26.000,00 | $30.000,00 | $26.166,67 | $833,33 | $27.000,00
Realizar recepcion y aceptacién de

1.2.1.1.112 | adecuaciones de obra civil en piso $12,00 $15,00 $20,00 $15,33 $2,67 $18,00
Realizar adecuaciones eléctricas en

1.2.1.1.113 | piso $2.000,00 | $2.900,00| $3.100,00| $2.783,33| $216,67 | $3.000,00
Realizar recepcion y aceptacién de

1.2.1.1.114 | adecuaciones eléctricas en piso $12,00 $15,00 $20,00 $15,33 $2,67 $18,00
Auditorias externas por partes de los
representantes de las marcas a las

1.2.1.1.115 | cuales Hivimar representa $1.400,00 | $1.450,00| $1.550,00| $1.458,33 $41,67 | $1.500,00
Hito: Contratos de adquisicidon

1.2.1.1.116 | aprobados $0,00 $0,00 $0,00

1.2.1.2 Layout
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Costo

Costo mas Costo
EDT Nombre Optimista | probable | pesimista| PERT |Reserva| Costo
Establecer requerimientos para la
implementacion del drea de
1.2.1.2.1 |operaciones $12,00 $15,00 $20,00 $15,33 $2,67 $18,00
Realizar disefio arquitecténico y
técnico para el levantamiento del
1.2.1.2.2 |area de servicios $90,00 $95,00 $110,00 $96,67 $11,33 $108,00
1.2.1.2.3 Revision y aprobacion de layout $80,00 $90,00 $110,00 $91,67 $8,33 $100,00
1.2.1.2.4 Hito: Layout aprobado
1.2.1.3 Hito: Areas de servicios aprobada
1.2.2 Operaciones
1.2.2.1 Personal técnico calificado
Realizar reunion inicial para
1.2.2.1.1 seleccion de personal $35,00 $39,00 $45,00 $39,33 $4,67 $44,00
1.2.2.1.2 Lanzar convocatoria interna $20,00 $25,00 $35,00 $25,83 $2,17 $28,00
1.2.2.1.3 Lanzar convocatoria externa $20,00 $25,00 $35,00 $25,83 $2,17 $28,00
12214 Realizar evaluaciones y calificaciones $90,00 $95,00 $120,00 $98,33 $13,67 $112,00
1.2.2.1.5 Seleccionar al personal $60,00 $75,00 $90,00 $75,00 $13,00 $88,00
Hito: Personal técnico calificado
1.2.2.1.6 aprobado
Formulario de conocimientos
1.2.2.2 requeridos
Realizar reunion referente al
1.2.2.2.1 formulario de conocimientos $35,00 $39,00 $45,00 $39,33 $4,67 $44,00
Elaborar formulario de
1.2.2.2.2 | conocimientos $90,00 $95,00 $120,00 $98,33 $13,67 $112,00
Revisar y aprobar formulario de
1.2.2.2.3 | conocimientos. $60,00 $75,00 $90,00 $75,00|  $13,00 $88,00
Hito: Formulario de conocimientos
1.2.2.2.4 requeridos aprobado
1.2.2.3 Contratos de trabajos firmados
1.2.2.3.1 Elaborar contratos de trabajos $90,00 $95,00 $120,00 $98,33 $13,67 $112,00
Revisar y aprobar contratos de
1.2.2.3.2 |trabajo $60,00 $75,00 $90,00 $75,00|  $13,00 $88,00
1.2.2.3.3 Firmar contratos de trabajo $160,00 $170,00 $190,00 $171,67 $16,33 $188,00
Hito: Formulario de conocimientos
1.2.234 requeridos aprobado
1.2.24 Matriz de conocimientos
1.2.2.4.1 Elaborar matriz de conocimientos
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Costo

Costo mas Costo
EDT Nombre Optimista | probable | pesimista| PERT |Reserva| Costo

Revisar y aprobar matriz de

1.2.2.4.2 conocimientos $60,00 $75,00 $90,00 $75,00 $13,00 $88,00
Hito: Matriz de conocimientos

1.2.2.4.3 aprobado

1.2.2.5 Plan de Capacitaciones

1.2.25.1 Elaborar plan de capacitaciones $190,00 $200,00 $230,00 $203,33 $20,67 $224,00
Revisar y aprobar plan de

1.2.2.5.2 capacitaciones $150,00 $150,00 $180,00 $155,00 $21,00 $176,00

1.2.2.5.3 Socializar plan de capacitaciones $12,00 $15,00 $20,00 $15,33 $2,67 $18,00

1.2.2.5.4 |Ejecutar Plan $9.000,00 | $14.500,00 | $17.000,00 | $14.000,00 | $1.120,00 | $15.120,00
Hito: Plan de Capacitaciones

1.2.2.5.5 aprobado

1.2.2.6 Manual de funciones

1.2.2.6.1 Elaborar manual de funciones $50,00 $70,00 $85,00 $69,17 $2,83 $72,00
Revisar y aprobar manual de

1.2.2.6.2 |funciones $80,00 $90,00 $110,00 $91,67 $8,33 $100,00

1.2.2.6.3 | Socializar manual defunciones $50,00 $70,00 $85,00 $69,17 $2,83 $72,00
Hito: Plan de Capacitaciones

1.2.2.6.4 |aprobado

1.2.2.7 Matriz de riesgos laborales
Realizar reunion inicial para elaborar

1.2.2.7.1 matriz de riesgos $45,00 $48,00 $55,00 $48,67 $1,33 $50,00
Realizar recorrido por areas de

1.2.2.7.2 |trabajo $45,00 $48,00 $55,00 $48,67 $1,33 $50,00

1.2.2.7.3 Elaborar matriz de riesgos laborales $170,00 $175,00 $185,00 $175,83 $4,17 $180,00

1.2.2.7.4 Revisar y aprobar matriz de riesgos $45,00 $48,00 $55,00 $48,67 $1,33 $50,00

1.2.2.7.5 Socializar matriz de riesgos $0,00 $36,00 $36,00
Hito: Matriz de riesgos laborales

1.2.2.7.6 aprobado $0,00 $0,00 $0,00

1.2.2.8 Hito: Operaciones aprobadas

1.3 Inventario requerido

1.3.1 Inventario de insumos requeridos

1.3.1.1 Solicitudes de compra
Estudios de mercado para
determinar el stock y calidad de

1.3.1.1.1 |repuestos $400,00 $480,00 $530,00|  $475,00|  $25,00 $500,00
Realizar reunidn inicial para

1.3.1.1.2 |gestionar la compra de insumos $35,00 $39,00 $45,00 $39,33 $4,67 $44,00

280




Costo

Costo mas Costo
EDT Nombre Optimista | probable | pesimista| PERT |Reserva| Costo

Realizar andlisis de demanda de
inventario de insumos para atender

1.3.1.1.3 | los servicios $90,00 $95,00 $120,00 $98,33 |  $13,67 $112,00
Realizar seleccidn de Contratista A-B-

1.3.1.1.4 |C-D-E-F $270,00 $275,00 $300,00|  $278,33 $9,67 $288,00
Revisar y aprobar solicitudes de

1.3.1.1.5 |compra $190,00 $200,00 $230,00| $203,33|  $20,67 $224,00

1.3.1.1.6 Generar ordenes de compa $70,00 $75,00 $85,00 $75,83 $8,17 $84,00
Dar seguimiento a la elaboracién de

1.3.1.1.7 solicitudes de compra $300,00 $310,00 $33,00 $262,17 $73,83 $336,00
Hito: Solicitudes de compra

1.3.1.1.8 aprobado
Conformidad de recepcion de

1.3.1.2 insumos
Recibir insumos por pate de los

1.3.1.2.1 | Contratista A-B-C-D-E-F $700,00 $750,00 $900,00|  $766,67 | $129,33 $896,00
Validar que lo recibido cumpla los
requerimientos técnicos de los

1.3.1.2.2 |solicitado $80,00 $90,00 $110,00 $91,67| $14,33 $106,00

1.3.1.2.3 | Almacenar los insumos $0,00 $36,00 $36,00

1.3.1.2.4 Capacitacion de insumos adquiridos $50,00 $70,00 $85,00 $69,17 $2,83 $72,00
Firmar la conformidad de la

1.3.1.2.5 recepcidn de insumos $50,00 $54,00 $60,00 $54,33 $1,67 $56,00
Hito: Conformidad de recepcién de

1.3.1.2.6 insumos aprobado

1.3.1.3 Reporte de adquisiciones

1.3.1.3.1 Realizar reporte de adquisiciones $190,00 $200,00 $230,00 $203,33 $20,67 $224,00
Revisar y aprobar reporte de

1.3.1.3.2 |adquisiciones $60,00 $75,00 $90,00 $75,00|  $13,00 $88,00
Hito: Reporte de adquisiciones

1.3.1.3.3 aprobado $0,00 $0,00 $0,00
Hito: Inventario de insumos

1.3.1.4 aprobado

1.3.2 Inventario de equipos requeridos

1.3.2.1 Analisis de demanda
Reunidn inicial para realizar analisis

1.3.2.1.1 de demanda $60,00 $75,00 $90,00 $75,00 $13,00 $88,00

1.3.2.1.2 Realizar andlisis de demanda $90,00 $95,00 $120,00 $98,33 $13,67 $112,00
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Costo mas Costo
EDT Nombre Optimista | probable | pesimista| PERT |Reserva| Costo

Presentar informe de andlisis de

1.3.2.1.3 demanda $60,00 $75,00 $90,00 $75,00 $13,00 $88,00

1.3.2.14 Hito: Andlisis de demanda aprobada

1.3.2.2 Solicitudes de compra
Realizar reunion inicial para

1.3.2.2.1 gestionar la compra de equipo $340,00 $350,00 $360,00 $350,00 $2,00 $352,00
Realizar seleccién de Contratista A-B-

1.3.2.2.2 |C-D-E-F $600,00 $980,00 | $1.100,00 $936,67 | $123,33| $1.060,00
Revisar y aprobar solicitudes de

1.3.2.2.3 |compra $150,00 $150,00 $180,00 $155,00 |  $21,00 $176,00

1.3.2.2.4 | Generar ordenes de compa $190,00 $200,00 $230,00 $203,33 $20,67 $224,00
Dar seguimiento a la elaboracion de

1.3.2.2.5 solicitudes de compra $340,00 $350,00 $360,00 $350,00 $2,00 $352,00
Hito: Solicitudes de compra

1.3.2.2.6 aprobadas
Conformidad de recepcion de

1.3.2.3 equipos
Recibir equipos por pate de los

1.3.2.3.1 Contratista A-B-C-D-E-F $550,00 $580,00 $650,00 $586,67 $49,33 $636,00
Validar que lo recibido cumpla los
requerimientos técnicos de los

1.3.2.3.2 |solicitado $450,00 $480,00 $600,00 $495,00 |  $60,00 $555,00
Firmar la conformidad de la

1.3.2.3.3 recepcidn de insumos $190,00 $200,00 $230,00 $203,33 $20,67 $224,00
Hito: Conformidad de recepcién de

1.3.2.3.4 | equipos aprobados

1.3.2.4 Reporte de adquisiciones

1.3.2.4.1 Realizar reporte de adquisiciones $190,00 $200,00 $230,00 $203,33 $20,67 $224,00
Revisar y aprobar reporte de

1.3.2.4.2 |adquisiciones $150,00 $150,00 $180,00 $155,00|  $21,00 $176,00
Hito: Reporte de adquisiciones

1.3.2.4.3 aprobados
Alcance de trabajo a realizar por los

1.3.2.5 Contratista A-B-C-D-E-F
Revisar alcances (entrenamientos,

1.3.2.5.1 repuestos, servicios post venta) $80,00 $90,00 $110,00 $91,67 $14,33 $106,00

1.3.2.5.2 Gestionar alcances $260,00 $270,00 $290,00 $271,67 $8,33 $280,00

1.3.2.5.3 Recibir formalmente los alcances $280,00 $285,00 $300,00 $286,67 $9,33 $296,00
Inspeccién de insumos y equipos

1.3.2.5.4 | adquiridos $600,00 $980,00| $1.100,00|  $936,67 $63,33 | $1.000,00

282




EDT

Nombre

Costo
Optimista

Costo
mas
probable

Costo
pesimista

PERT

Reserva

Costo

1.3.2.5.5

Hito: Alcance de trabajo a realizar
por los Contratista A-B-C-D-E-F
aprobado

1.3.2.6

Hito: Inventario de equipos
aprobado

14

Procedimientos centrales

14.1

Procedimientos de recepcién y
entrega de equipos para reparacion

14.1.1

Formatos de verificacion y control
de las operaciones: Recepcion de
equipos/entrega de equipos

14111

Reunién inicial para elaboracién de
formatos de verificacion

$60,00

$65,00

$75,00

$65,83

$8,17

$74,00

1.4.1.1.2

Realizar formatos de recepcién y
entrega de equipos a dar
mantenimiento

$150,00

$155,00

$170,00

$156,67

$11,33

$168,00

14.1.13

Realizar formatos de verificacion y
control para cada una de las 4reas
del Centro de Servicios técnicos

$300,00

$330,00

$350,00

$328,33

$7,67

$336,00

14.1.14

Asignar codificacion 1SO a formatos

$0,00

$36,00

$36,00

1.4.1.1.5

Publicar formatos en las diferentes
areas del Centro de Servicios

$70,00

$75,00

$85,00

$75,83

$8,17

$84,00

1.4.1.1.6

Socializar formatos con personal
técnico del Centro de servicios

$150,00

$155,00

$170,00

$156,67

$11,33

$168,00

14.1.1.7

Hito: Formatos de verificacién y
control de las operaciones:
Recepcién de equipos/entrega de
equipos aprobado

14.1.2

Hito: Procedimientos de recepcion y
entrega de equipos para reparacion
aprobados

1.4.2

Procedimientos de operacion

14.2.1

Manuales de procedimientos y
operacion

14211

Reunidn inicial para elaboracién de
manuales de procedimientos y
operacion

$85,0

$90,0

$110,0

$92,5

$5,5

$98,0

1.4.2.1.2

Realizar Levantamiento de
procedimientos de operacidn para
cada area del centro de servicios

$550,0

$580,0

$700,0

$595,0

$65,0

$660,0

283




Costo
Costo mas Costo
EDT Nombre Optimista | probable | pesimista| PERT |Reserva| Costo

Realizar manuales de
procedimientos y operacion para

1.4.2.1.3 | cada érea del Centro de servicios $450,0 $500,0 $550,0 $500,0 $28,0 $528,0
Socializar manuales de operacion
con personal técnico del Centro de

14214 servicios $250,0 $260,0 $280,0 $261,7 $2,3 $264,0
Certificaciones de Service Partner
por parte de los representantes de

1.4.2.1.5 |las marcas $22.000,0 | $24.000,0| $29.000,0 | $24.500,0 | $500,0 | $25.000,0
Hito: Manuales de procedimientos y

1.4.2.1.6 operacién aprobados
Hito: Procedimientos de operacion

143 aprobados

Fuente: Elaboracion propia

5.7.3 Determinar el presupuesto

Una vez que el equipo de proyecto realice la estimacion de los costos, estos pasan para la
aprobacion del presupuesto del proyecto, incluyendo las reservas de contingencia identificadas y

la reserva de gestion del proyecto aprobado por el director del Proyecto y el Patrocinador.

Para llevar a cabo la determinacion del presupuesto se hace uso se las siguientes entradas,

Plan para la direccion del proyecto y documentos del proyecto.

Las herramientas usadas en este proceso son, Juicio de expertos, analisis de datos y revision

de informacion histérica
Como salida de este proceso tenemos la linea base costos mostrada en la tabla 60.

El Patrocinador definira como politica de reserva de gestion, el 5% del presupuesto del

proyecto.
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Tabla 60

Linea base de costos

EDT Nombre Costo
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE
SERVICIOS TECNICOS EN LA EMPRESA
1 HIVIMAR S.A.
1.1 Gestion de proyecto $15.366,00
1.1.1 Acta de constitucion $6.286,00
1.1.1.7 Reunién de inicio de proyecto $100,00
1.1.1.8 Establecer responsables $200,00
1.1.1.9 Desarrollar el acta de constitucién $256,00
1.1.1.10 Realizar revision del acta de constitucion $176,00
1.1.1.11 Aprobar el acta de constitucion. $400,00
1.1.1.12 Acta de constitucidn aprobada $0,00
1.1.2 Documentos de planificacion $6.032,00
1.1.2.1 Plan para la direccion del proyecto $6.032,00
Elaborar documento de la gestion de
1.1.2.1.1 interesados. $2.400,00
1.1.2.1.2 Elaborar documento de gestion del alcance $384,00
1.1.2.1.3 Elaborar documento de gestidn de costos $384,00
1.1.2.1.4 Elaborar documento de gestién de calidad $384,00
1.1.2.1.5 Elaborar documento de gestién de recursos. $384,00
1.1.2.1.6 Elaborar documento de gestidn de riesgos $384,00
Elaborar documento de gestién de
1.1.2.1.7 |adquisiciones $384,00
1.1.2.1.8 Realizar revisiones de los planes. $928,00
1.1.2.19 Realizar aprobacién de los planes. $400,00
Hito: Plan para la Direccion del Proyecto
1.1.2.1.10 |aprobado $0,00
1.1.2.2 Hito: Documentos de planificacion $0,00
1.1.3 Documentos de monitoreo y operacion $1.940,00
1.1.3.1 Informe de desempeiio del trabajo $380,00
Reunidn inicial para la elaboracién de
1.1.3.1.1 informes de desempefio $200,00
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EDT Nombre Costo

Elaborar documentos de informes de

1.1.3.1.2 |desempefio de trabajo $80,00
Presentar y aprobar los informes de

1.1.3.1.3 desempefio $100,00
Hito: Informe de desempefio del trabajo

1.1.3.1.4 |aprobado $0,00

1.1.3.2 Documentos de monitoreo $544,00
Reunidn inicial para la elaboracién de

1.1.3.2.1 informes de los documentos de monitoreo $200,00

1.1.3.2.2 Elaborar documentos de monitoreo $144,00
Presentar y aprobar documentos de

1.1.3.2.3 | monitoreo $200,00

1.1.3.2.4 Hito: Documentos de monitoreo aprobados $0,00

1.1.3.3 Encuesta de satisfaccion $260,00
Reunidn inicial para elaboracién de

1.1.3.3.1 informes de desempefio $200,00

1.1.3.3.2 Elaborar encuestas de satisfaccion $16,00
Presentar y aprobar las encuestas de

1.1.3.3.3 |satisfaccion $44,00

1.1.3.34 Hito: Encuesta de satisfaccion aprobada $0,00

1.1.3.4 Documentos de avance $756,00
Reunidn inicial para elaboracién de

1.1.3.4.1 |informes de desempefio $300,00

1.1.3.4.2 Elaborar documentos de avance. $256,00
Presentar y aprobar los documentos de

1.1.3.4.3 avance $200,00

1.1.34.4 Hito: Documentos de avance aprobados $0,00
Hito: Documentos de monitoreo y

1.1.35 operacién aprobados $0,00

1.1.4 Informe de cierre $1.108,00

1141 Realizar informe de cierre $512,00
Desarrollar acta de recepcion final de

1.1.4.2 entrega $64,00
Realizar reuniones con los interesados

1.1.4.3 internos $200,00

1.1.4.4 Realizar revision y control de hitos. $200,00
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EDT Nombre Costo
1.1.4.5 Recoger firma de recepcion del proyecto $32,00
1.1.4.6 Cierre de proyecto $100,00
1.1.4.7 Hito: Informe de cierre aprobado $0,00
1.2 Infraestructura $405.976,00
1.2.1 Area de servicios $388.752,00
1.2.11 Contratos de adquisicion $388.526,00
Establecer requerimientos para la
1.2.1.1.1 implementacion del drea de operaciones $1.152,00
Capacitar al del Project manager en
hidraulica, bombas, maquinas herramientas,
motores electicos, reductores y temas
relacionados a la implementacién de las
1.2.1.1.2 dreas de servicios $2.000,00
Realizar Busqueda de Contratista A-B-C-D-E-
1.2.1.1.3 F para el disefio del drea $1.536,00
Reunidn inicial con Contratista A-B-C-D-E-F
1.2.1.1.4 | calificados $1.984,00
1.2.1.1.5 Presentacion de ofertas $1.800,00
1.2.1.1.6 | Aprobacién de ofertas $1.408,00
1.2.1.1.7 Realizar Pago inicial para dar inicio a la obra. $440,00
1.2.1.1.8 Realizar revision de planos iniciales $408,00
Realizar adecuaciones civiles en area de
1.2.1.19 recepcién de equipos $4.000,00
Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area de
1.2.1.1.10 |recepcidn de equipos $18,00
Realizar adecuaciones eléctricas en drea de
1.2.1.1.11 |recepcién de equipos $2.000,00
Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en drea de
1.2.1.1.12 |recepcién de equipos $18,00
Realizar adecuaciones civiles en area de
1.2.1.1.13 |limpieza $200,00
Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area de
1.2.1.1.14 |limpieza $18,00
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1.2.1.1.15

Realizar adecuaciones eléctricas en drea de
limpieza

$200,00

1.2.1.1.16

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area de limpieza

$18,00

1.2.1.1.17

Realizar adecuaciones operacionales en
area de limpieza

$200,00

1.2.1.1.18

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en drea de
limpieza

$50,00

1.2.1.1.19

Realizar adecuaciones civiles en area de
granallado

$15.000,00

1.2.1.1.20

Realizar recepcidn y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en drea de
granallado

$18,00

1.2.1.1.21

Realizar adecuaciones eléctricas en area de
granallado

$5.000,00

1.2.1.1.22

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area de
granallado

$18,00

1.2.1.1.23

Realizar adecuaciones operacionales en
area de granallado

$3.000,00

1.2.1.1.24

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones operacionales en area de
granallado

$50,00

1.2.1.1.25

Realizar adecuaciones civiles en area de
peritaje y desarme

$200,00

1.2.1.1.26

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones de obra civil en area de
peritaje y desarme

$18,00

1.2.1.1.27

Realizar adecuaciones eléctricas en drea de
peritaje y desarme

$200,00

1.2.1.1.28

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones eléctricas en drea de peritaje
y desarme

$18,00

1.2.1.1.29

Realizar adecuaciones operacionales en
drea de peritaje y desarme

$400,00

1.2.1.1.30

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea de
peritaje y desarme

$50,00
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1.2.1.1.31

Realizar adecuaciones civiles en area de
montaje

$200,00

1.2.1.1.32

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones de obra civil en area de
montaje

$18,00

1.2.1.1.33

Realizar adecuaciones eléctricas en drea de
montaje

$200,00

1.2.1.1.34

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area de montaje

$18,00

1.2.1.1.35

Realizar adecuaciones operacionales en
area de montaje

$400,00

1.2.1.1.36

Realizar recepcidn y aceptacién de
adecuaciones operacionales en area de
montaje

$50,00

1.2.1.1.37

Realizar adecuaciones civiles en area de
maquinas herramientas

$8.000,00

1.2.1.1.38

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en drea de
maquinas herramientas

$18,00

1.2.1.1.39

Realizar adecuaciones eléctricas en drea de
maquinas - herramientas

$7.600,00

1.2.1.1.40

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area de
maquinas - herramientas

$18,00

1.2.1.1.41

Realizar adecuaciones operacionales en
area de maquinas - herramientas

$70.000,00

1.2.1.1.42

Realizar recepcion y aceptacion de
adecuaciones operacionales en drea de
maquinas - herramientas

$100,00

1.2.1.1.43

Auditorias externas por partes de los
representantes de las marcas a las cuales
Hivimar representa

$1.500,00

1.2.1.1.44

Realizar adecuaciones civiles en area de
pintura

$1.000,00

1.2.1.1.45

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area de
pintura

$18,00

1.2.1.1.46

Realizar adecuaciones eléctricas en drea de
pintura

$1.000,00
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1.2.1.1.47

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area de pintura

$18,00

1.2.1.1.48

Realizar adecuaciones operacionales en
area de pintura

$7.000,00

1.2.1.1.49

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea de
pintura

$50,00

1.2.1.1.50

Realizar adecuaciones civiles en area de
equilibrado

$2.500,00

1.2.1.1.51

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en drea de
equilibrado

$18,00

1.2.1.1.52

Realizar adecuaciones eléctricas en area de
equilibrado

$2.500,00

1.2.1.1.53

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en drea de
equilibrado

$18,00

1.2.1.1.54

Realizar adecuaciones operacionales en
area de equilibrado

$13.000,00

1.2.1.1.55

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea de
equilibrado

$50,00

1.2.1.1.56

Realizar adecuaciones civiles en area de
metrologia y pruebas no destructivas

$3.000,00

1.2.1.1.57

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en drea de
metrologia y pruebas no destructivas

$18,00

1.2.1.1.58

Realizar adecuaciones eléctricas en area de
metrologia y pruebas no destructivas

$3.000,00

1.2.1.1.59

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area de
metrologia y pruebas no destructivas

$18,00

1.2.1.1.60

Realizar adecuaciones operacionales en
area de metrologia y pruebas no
destructivas

$18.000,00
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1.2.1.1.61

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea de
metrologia y pruebas no destructivas

$50,00

1.2.1.1.62

Realizar adecuaciones civiles en area de
espera y verificacion

$2.000,00

1.2.1.1.63

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en drea de
espera y verificacion

$18,00

1.2.1.1.64

Realizar adecuaciones eléctricas en area de
espera y verificacion

$2.000,00

1.2.1.1.65

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area de esperay
verificacion

$18,00

1.2.1.1.66

Realizar adecuaciones operacionales en
area de espera y verificacion

$6.000,00

1.2.1.1.67

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones operacionales en 4rea de
espera y verificacion

$50,00

1.2.1.1.68

Realizar adecuaciones civiles en area de
prueba de bombas

$4.000,00

1.2.1.1.69

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area de
prueba de bombas

$18,00

1.2.1.1.70

Realizar adecuaciones eléctricas en drea de
prueba de bombas

$3.000,00

1.2.1.1.71

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area de prueba
de bombas

$18,00

1.2.1.1.72

Realizar adecuaciones operacionales en
area de prueba de bombas

$5.000,00

1.2.1.1.73

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea de
prueba de bombas

$100,00

1.2.1.1.74

Realizar adecuaciones civiles en area de
prueba de reductores y motores

$1.000,00

1.2.1.1.75

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en drea de
prueba de reductores y motores

$18,00
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1.2.1.1.76

Realizar adecuaciones eléctricas en drea de
prueba de reductores y motores

$1.000,00

1.2.1.1.77

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area prueba de
reductores y motores

$18,00

1.2.1.1.78

Realizar adecuaciones operacionales en
drea prueba de reductores y motores

$2.000,00

1.2.1.1.79

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones operacionales en 4rea de
prueba de reductores y motores

$50,00

1.2.1.1.80

Realizar adecuaciones civiles en area de
prueba de test Alfa Laval

$500,00

1.2.1.1.81

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en drea de
prueba de test Alfa Laval

$18,00

1.2.1.1.82

Realizar adecuaciones eléctricas en drea de
prueba de test Alfa Laval

$500,00

1.2.1.1.83

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area prueba de
test Alfa Laval

$18,00

1.2.1.1.84

Realizar adecuaciones operacionales en
area prueba de test Alfa Laval

$1.500,00

1.2.1.1.85

Realizar recepcidn y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea de test
Alfa Laval

$50,00

1.2.1.1.86

Realizar adecuaciones civiles en area de
producto terminado

$400,00

1.2.1.1.87

Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en drea de
producto terminado

$18,00

1.2.1.1.88

Realizar adecuaciones eléctricas en area de
prueba de producto terminado

$400,00

1.2.1.1.89

Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area prueba de
producto terminado

$18,00

1.2.1.1.90

Realizar adecuaciones operacionales en
area prueba de producto terminado

$1.000,00
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Realizar recepcion y aceptacién de
adecuaciones operacionales en 4rea de

1.2.1.1.91 |producto terminado $50,00
Realizar adecuaciones civiles en area de

1.2.1.1.92 |oficinas $9.150,00
Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en area de

1.2.1.1.93 | oficinas $18,00
Realizar adecuaciones eléctricas en drea de

1.2.1.1.94 |oficinas $2.000,00
Realizar recepcién y aceptacién de

1.2.1.1.95 |adecuaciones eléctricas en area de oficinas $18,00
Realizar adecuaciones operacionales en

1.2.1.1.96 |4drea de oficinas $6.000,00
Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea de

1.2.1.1.97 | oficinas $50,00
Realizar adecuaciones civiles en area de

1.2.1.1.98 |rebobinaje y esmaltado $2.000,00
Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones de obra civil en drea de

1.2.1.1.99 |rebobinaje y esmaltado $18,00
Realizar adecuaciones eléctricas en drea de

1.2.1.1.100 | rebobinaje y esmaltado $2.000,00
Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones eléctricas en area de

1.2.1.1.101 | rebobinaje y esmaltado $18,00
Realizar adecuaciones operacionales en

1.2.1.1.102 | area de rebobinaje y esmaltado $4.000,00
Realizar recepcién y aceptacién de
adecuaciones operacionales en drea de

1.2.1.1.103 | rebobinaje y esmaltado $50,00

1.2.1.1.104 | Realizar adecuaciones civiles en puente grua $8.000,00
Realizar recepcién y aceptacién de

1.2.1.1.105 | adecuaciones de obra civil en puente gria $18,00
Realizar adecuaciones eléctricas en drea de

1.2.1.1.106 | puente grda $25.000,00
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Realizar recepcién y aceptacién de
1.2.1.1.107 | adecuaciones eléctricas en area puente grua $18,00
Realizar adecuaciones operacionales en
1.2.1.1.108 | puente gria $80.000,00
Realizar recepcién y aceptacién de
1.2.1.1.109 | adecuaciones operacionales en puente grua $50,00
Certificacion de equipos de medicidn
usados en las diferentes dreas del Centro de
1.2.1.1.110 | Servicios $7.000,00
1.2.1.1.111 | Realizar adecuaciones civiles en piso $27.000,00
Realizar recepcion y aceptacién de
1.2.1.1.112 | adecuaciones de obra civil en piso $18,00
1.2.1.1.113 | Realizar adecuaciones eléctricas en piso $3.000,00
Realizar recepcién y aceptacién de
1.2.1.1.114 | adecuaciones eléctricas en piso $18,00
Auditorias externas por partes de los
representantes de las marcas a las cuales
1.2.1.1.115 | Hivimar representa $1.500,00
1.2.1.1.116 | Hito: Contratos de adquisicidn aprobados $0,00
1.2.1.2 Layout $226,00
Establecer requerimientos para la
1.2.1.2.1 implementacidon del drea de operaciones $18,00
Realizar disefio arquitectdnico y técnico
1.2.1.2.2 para el levantamiento del area de servicios $108,00
1.2.1.2.3 Revision y aprobacion de layout $100,00
1.2.1.2.4 |Hito: Layout aprobado $0,00
1.2.1.3 Hito: Areas de servicios aprobada $0,00
1.2.2 Operaciones $17.224,00
1.2.2.1 Personal técnico calificado $300,00
Realizar reunion inicial para seleccién de
1.2.2.1.1 personal $44,00
1.2.2.1.2 Lanzar convocatoria interna $28,00
1.2.2.1.3 Lanzar convocatoria externa $28,00
1.2.2.1.4 Realizar evaluaciones y calificaciones $112,00
1.2.2.1.5 Seleccionar al personal $88,00
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1.2.2.1.6 Hito: Personal técnico calificado aprobado $0,00
1.2.2.2 Formulario de conocimientos requeridos $244,00
Realizar reunion referente al formulario de
1.2.2.2.1 | conocimientos $44,00
1.2.2.2.2 Elaborar formulario de conocimientos $112,00
Revisar y aprobar formulario de
1.2.2.2.3 conocimientos. $88,00
Hito: Formulario de conocimientos
1.2.2.2.4 requeridos aprobado $0,00
1.2.2.3 Contratos de trabajos firmados $388,00
1.2.23.1 Elaborar contratos de trabajos $112,00
1.2.2.3.2 Revisar y aprobar contratos de trabajo $88,00
1.2.2.3.3 Firmar contratos de trabajo $188,00
Hito: Formulario de conocimientos
1.2.23.4 requeridos aprobado $0,00
1.2.2.4 Matriz de conocimientos $144,00
1.2.2.4.1 Elaborar matriz de conocimientos $56,00
1.2.24.2 Revisar y aprobar matriz de conocimientos $88,00
1.2.2.4.3 Hito: Matriz de conocimientos aprobado $0,00
1.2.25 Plan de Capacitaciones $15.538,00
1.2.25.1 Elaborar plan de capacitaciones $224,00
1.2.2.5.2 Revisar y aprobar plan de capacitaciones $176,00
1.2.2.5.3 Socializar plan de capacitaciones $18,00
1.2.254 Ejecutar Plan $15.120,00
1.2.2.5.5 Hito: Plan de Capacitaciones aprobado $0,00
1.2.2.6 Manual de funciones $244,00
1.2.2.6.1 Elaborar manual de funciones $72.000.000.000.000.000,00
1.2.2.6.2 Revisar y aprobar manual de funciones $100,00
1.2.2.6.3 Socializar manual defunciones $72.000.000.000.000.000,00
1.2.2.6.4 Hito: Plan de Capacitaciones aprobado $0,00
1.2.2.7 Matriz de riesgos laborales $366,00

295




EDT Nombre Costo

Realizar reunidn inicial para elaborar matriz

1.2.2.7.1 |deriesgos $50,00

1.2.2.7.2 Realizar recorrido por dreas de trabajo $50,00

1.2.2.7.3 Elaborar matriz de riesgos laborales $180,00

1.2.2.7.4 Revisar y aprobar matriz de riesgos $50,00

1.2.2.7.5 Socializar matriz de riesgos $36.00

1.2.2.7.6 Hito: Matriz de riesgos laborales aprobado $0,00

1.2.2.8 Hito: Operaciones aprobadas $0,00

1.3 Inventario requerido $9.015,00

1.3.1 Inventario de insumos requeridos $3.066,00

1.3.1.1 Solicitudes de compra $1.588,00
Estudios de mercado para determinar el

1.3.1.1.1 |stocky calidad de repuestos $500,00
Realizar reunidn inicial para gestionar la

1.3.1.1.2 compra de insumos $44,00
Realizar andlisis de demanda de inventario

1.3.1.1.3 de insumos para atender los servicios $112,00
Realizar seleccién de Contratista A-B-C-D-E-

13.114 F $288,00

1.3.1.1.5 Revisar y aprobar solicitudes de compra $224,00

1.3.1.1.6 Generar ordenes de compa $84,00
Dar seguimiento a la elaboracion de

1.3.1.1.7 solicitudes de compra $336,00

1.3.1.1.8 Hito: Solicitudes de compra aprobado $0,00

1.3.1.2 Conformidad de recepcion de insumos $1.166,00
Recibir insumos por pate de los Contratista

1.3.1.2.1 |A-B-C-D-E-F $896,00
Validar que lo recibido cumpla los

1.3.1.2.2 requerimientos técnicos de los solicitado $106,00

1.3.1.2.3 Almacenar los insumos $36,00

1.3.1.2.4 | Capacitacion de insumos adquiridos $72,00
Firmar la conformidad de la recepcién de

1.3.1.2.5 insumos $56,00

296




EDT Nombre Costo

Hito: Conformidad de recepcion de insumos

1.3.1.2.6 |aprobado $0,00

1.3.1.3 Reporte de adquisiciones $312,00

1.3.1.3.1 Realizar reporte de adquisiciones $224,00

1.3.1.3.2 Revisar y aprobar reporte de adquisiciones $88,00

1.3.1.3.3 Hito: Reporte de adquisiciones aprobado $0,00

1.3.1.4 Hito: Inventario de insumos aprobado $0,00

1.3.2 Inventario de equipos requeridos $5.949,00

1.3.2.1 Analisis de demanda $288,00
Reunidn inicial para realizar andlisis de

1.3.2.1.1 |demanda $88,00

1.3.2.1.2 Realizar andlisis de demanda $112,00

1.3.2.1.3 Presentar informe de andlisis de demanda $88,00

1.3.2.1.4 Hito: Analisis de demanda aprobada $0,00

1.3.2.2 Solicitudes de compra $2.164,00
Realizar reunidn inicial para gestionar la

1.3.2.2.1 |compra de equipo $352,00
Realizar seleccidn de Contratista A-B-C-D-E-

1.3.2.2.2 F $1.060,00

1.3.2.2.3 Revisar y aprobar solicitudes de compra $176,00

1.3.2.2.4 | Generar ordenes de compa $224,00
Dar seguimiento a la elaboracién de

1.3.2.2.5 solicitudes de compra $352,00

1.3.2.2.6 Hito: Solicitudes de compra aprobadas $0,00

1323 Conformidad de recepcion de equipos $1.415,00
Recibir equipos por pate de los Contratista

1.3.2.3.1 |A-B-C-D-E-F $636,00
Validar que lo recibido cumpla los

1.3.2.3.2 requerimientos técnicos de los solicitado $555,00
Firmar la conformidad de la recepcién de

1.3.2.3.3 insumos $224,00
Hito: Conformidad de recepcién de equipos

1.3.2.3.4 |aprobados $0,00

1.3.24 Reporte de adquisiciones $400,00
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1.3.2.4.1 Realizar reporte de adquisiciones $224,00

1.3.2.4.2 Revisar y aprobar reporte de adquisiciones $176,00

1.3.2.4.3 Hito: Reporte de adquisiciones aprobados $0,00
Alcance de trabajo a realizar por los

1.3.25 Contratista A-B-C-D-E-F $1.682,00
Revisar alcances (entrenamientos,

1.3.25.1 repuestos, servicios post venta) $106,00

1.3.2.5.2 Gestionar alcances $280,00

1.3.2.5.3 Recibir formalmente los alcances $296,00

1.3.25.4 Inspeccion de insumos y equipos adquiridos $1.000,00
Hito: Alcance de trabajo a realizar por los

1.3.2.5.5 Contratista A-B-C-D-E-F aprobado $0,00

1.3.2.6 Hito: Inventario de equipos aprobado $0,00

1.4 Procedimientos centrales $27.416,00
Procedimientos de recepcion y entrega de

14.1 equipos para reparacion $866,00
Formatos de verificacion y control de las
operaciones: Recepcion de

1.4.1.1 equipos/entrega de equipos $866,00
Reunidn inicial para elaboracién de

1.4.11.1 formatos de verificacion $74,00
Realizar formatos de recepcion y entrega de

1.4.1.1.2 | equipos a dar mantenimiento $168,00
Realizar formatos de verificacidn y control
para cada una de las areas del Centro de

1.4.1.1.3 Servicios técnicos $336,00

1.4.1.1.4 | Asignar codificacién ISO a formatos $36,00
Publicar formatos en las diferentes areas del

1.4.1.1.5 Centro de Servicios $84,00
Socializar formatos con personal técnico del

1.4.1.1.6 | Centro de servicios $168,00
Hito: Formatos de verificacidn y control de
las operaciones: Recepcion de

1.4.1.1.7 |equipos/entrega de equipos aprobado $0,00
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Hito: Procedimientos de recepciény
entrega de equipos para reparacion

1.4.1.2 aprobados $0,00

1.4.2 Procedimientos de operacion $26.550,00

14.2.1 Manuales de procedimientos y operacion $26.550,00
Reunidn inicial para elaboracion de

1.4.2.1.1 manuales de procedimientos y operacion $98,00
Realizar Levantamiento de procedimientos
de operacidn para cada area del centro de

1.4.2.1.2 |servicios $660,00
Realizar manuales de procedimientos y
operacidn para cada area del Centro de

1.4.2.1.3 |servicios $528,00
Socializar manuales de operacion con

1.4.2.1.4 personal técnico del Centro de servicios $264,00
Certificaciones de Service Partner por parte

1.4.2.15 de los representantes de las marcas $25.000,00
Hito: Manuales de procedimientos y

1.4.2.1.6 operacién aprobados $0,00
Hito: Procedimientos de operacion

1.4.3 aprobados $0,00
TOTAL DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO $457.773,00
Reserva de contingencia $71.832,76
LINEA BASE DE COSTOS $529.605,76
Reserva de Gestion 26.480,28
PRESUPUESTO DEL PROYECTO $556.086.04

Fuente: Elaboracion propia

5.7.4 Controlar los costos

El control de costos sera revisado en las reuniones quincenales de informe de desempefio
del proyecto en horario de 9:00 a 10:30.
Para llevar a cabo el control de costos se hace uso se las siguientes entradas, Plan para la

direccion del proyecto y Documentos del proyecto.
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Las herramientas usadas en este proceso son, Juicio de expertos y analisis de datos.

Como salida de este proceso tenemos la informacion de desempefio del trabajo, tabla 61 y

solicitudes de cambio tabla 62.
Para controlar los costos del proyecto se hace uso de los siguientes indicadores:

Desempefio de costo (CPI): Variacion entre el avance real a precio presupuestado (EV) y

el avance real a precio real (AC).

Los indicadores por tanto seran:

CPI=EV/AC

Este valor se encuentra en las siguientes situaciones de acuerdo al valor obtenido
Si es = 1: El proyecto esta con costos de acuerdo a lo presupuestado (es bueno)
Sies > 1: El proyecto esta con costos menores a lo presupuestado (muy bueno)

Si es < 1: El proyecto esta con costos mayores a lo presupuestado (malo)

El siguiente indicador que muestra el costo final del proyecto es:

EAC =BAC/CPI

Si es = BAC: El proyecto ha costado igual que lo que se ha presupuestado (Bueno)
Si es < BAC: El proyecto ha costado menos que lo que se ha presupuestado (Muy bueno)
Si es > BAC: El proyecto ha costado mas que lo que se ha presupuestado (Malo)

Para control se utilizara el siguiente formato:
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Tabla 61

Informacion de desempefio del trabajo

Fecha:
Proyecto:
Andlisis del valor Presupuesto “EAC” Observaciones
ganado Valor planeado
“py
Valor ganado
Costo actual
CPI(EV / AC) Valor: Observaciones
EAC (BAC/CPI) Valor: Observaciones

Existen costos adicionales al proyecto (Explicacion)

Aprobacion:

Fuente: Elaboracién propia

Solicitud de cambio

Cuando uno de los indicadores no cumpla con las expectativas del Project manager o

Sponsor, se procedera a realizar la respectiva solicitud de cambio.
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Tabla 62

Formato de solicitud de cambios en los costos del proyecto

Fecha:

Costos que se incrementan

Descripcion: Valor: Actividad a la que Paquete de trabajo:
afecta:

Descripcion: Valor: Actividad a la que Paquete de trabajo:
afecta:

Descripcion: Valor: Actividad a la que Paquete de trabajo:
afecta:

Descripcion: Valor: Actividad a la que Paquete de trabajo:
afecta:

Costos que requieren ajuste

Descripcion: Valor: Actividad a la que Paquete de trabajo:
afecta:

Descripcion: Valor: Actividad a la que Paquete de trabajo:
afecta:

Descripcion: Valor: Actividad a la que Paquete de trabajo:
afecta:

Descripcion: Valor: Actividad a la que Paquete de trabajo:
afecta:

Total, ajustes

Monto total:

Aprobacién

Fuente: Elaboracién propia
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5.8  Gestidn de riesgos

El Plan para la gestion de riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion, identificacion, andlisis cualitativo, analisis cuantitativo, respuesta a los riesgos,
implementacion de las respuestas y monitoreo de los riesgos.

El objetivo de la gestidn de riesgos del proyecto es aumentar la probabilidad de los riesgos

positivos y disminuir la probabilidad de los riesgos negativos.

5.8.1 Planificar la gestion de los riesgos

Para llevar a cabo la planificacion de los riesgos se hace uso se las siguientes entradas, acta
de constitucion del proyecto, Plan para la direccidn del proyecto y documentos del proyecto.

Las herramientas usadas en este proceso son, Juicio de expertos y reuniones.

Como salida de este proceso tenemos el plan de gestion de riesgos descrito en el numeral
3.8

5.8.2 Identificar los riesgos
Es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes de
riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas.

Este proceso esté a cargo del Project manager, gerente de la division industrial y gerente

de logistica mediante reuniones quincenales (viernes) de 9:00 a 9.30.

Para llevar a cabo la planificacion de los riesgos se hace uso se las siguientes entradas, Plan

para la direccion del proyecto y documentos del proyecto.

Las herramientas usadas en este proceso son, Juicio de expertos, recopilacion de datos,

analisis de datos y reuniones.

Como salida de este proceso tenemos los registros de riesgos mostrados en la tabla 63.
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Tabla 63

Registro de riesgos

ID del riesgo

Riesgo identificado

Oportunidad o amenaza

R-001

Debido a que Hivimar S.A no va a
realizar préstamos bancarios para la
implementacion del proyecto, existe la
posibilidad que el flujo de dinero se
vea afectado debido a la crisis que esta
atravesando el pais, lo cual podria
provocar retrasos en el arranque y

cierre del proyecto.

Amenaza

R-002

Dado que los equipos de maquinas
herramientas tales como tornos, fresa,
cepillo, mandriladora y taladro vertical
son de segundo uso existe la
posibilidad que al arranque de las
operaciones presenten problemas, lo
cual podria ocasionar retraso en el

arranque del proyecto

Amenaza

R-003

Dado a que algunos activos son sujeto
de importacion, existe la posibilidad
de tener retrasos en los tramites de
desaduanizacion lo cual podria
ocasionar retrasos en el cierre del

proyecto

Amenaza

R-004

Dado a que en el medio laboral hay
pocos técnicos con certificaciones de
mantenimiento basado en la condicion
(certificaciones de alto nivel), existe la

posibilidad que la aspiracion salarial

Amenaza
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ID del riesgo

Riesgo identificado

Oportunidad o amenaza

sea superior a la asignada, lo cual
podria afectar el presupuesto de
sueldos establecidos al inicio del
proyecto.

R-005

Debido a que algunos insumos y
equipos del inventario requeridos van
a ser favorecidos por la eliminacion de
impuestos de importacion, existe la
posibilidad resulten mas econémicos
al momento de comprarlos, lo cual
podria  favorecer reduciendo el
presupuesto de adquisiciones.

Oportunidad

R-006

Debido a que algunos insumos y
equipos del inventario requerido van a
ser sujetos de importacion existe la
posibilidad de tener retrasos en los
tramites de desaduanizacion lo cual
podria ocasionar retrasos en el cierre

del proyecto.

Amenaza

R-007

Debido a que los procedimientos
centrales son nuevos para el giro de
negocio de Hivimar. S.A existe la
posibilidad que estos no puedan ser
desarrollados por el  personal
contratado, lo cual podria ocasionar

retrasos en la entrega del proyecto.

Amenaza

Fuente: Elaboracién propia

305




5.8.3 Realizar el andlisis cualitativo de los riesgos.
Este proceso esté a cargo del Project manager, gerente de la division industrial y gerente
de logistica mediante reuniones quincenales (viernes) de 9:00 a 9.30.

Para llevar a cabo el analisis cualitativo de los riesgos se hace uso se las siguientes entradas,

Plan para la direccion del proyecto y documentos del proyecto

Las herramientas usadas en este proceso son, Juicio de expertos, recopilacién de datos

Evaluacion de probabilidad e impacto), andlisis de datos, categorizacion de riesgos y reuniones.
Como salida de este proceso tenemos las actualizaciones a los documentos del proyecto.
Se tomarén los siguientes criterios para calificar la probabilidad e impacto de cada riesgo:

Tabla 64
Criterio de probabilidad

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Nivel de probabilidad Calificacion numérica Descripcion
Muy alta Criterio para un evento con una
5 posibilidad de ocurrencia entre

el 81% y 100%, casi seguro que
el riesgo se materialice.
Alta Criterio para un evento con una
4 posibilidad de ocurrencia entre
el 61% y 80%.
Media Criterio para un evento con una
3 posibilidad media de ocurrencia
entre el 41% vy el 60%.
Baja Criterio para un evento con una
2 posibilidad de ocurrencia baja
entre el 21% vy el 40%.
Muy baja Criterio para un evento con una
1 posibilidad de ocurrencia muy
baja <20%, casi seguro que el
riesgo no se materialice.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 65

Criterio de impacto.

Nivel de Calificacion Impacto sobre los objetivos del proyecto
impacto numeérica Tiempo Costo Alcance
Muy alto 5 > 45 dias > $4000 Modificacion
més de 4
entregable
Alto 4 20-45 dias $2000 - $4000 | Modificacion de
1 entregable
Mediano 3 10-20 dias $1000- $2000 Modificacion de
1 entregable
Bajo 2 5-10 dias $500-$1000 Modificacion de
1 entregable
Muy Bajo 1 <5 dias < $500 Modificacion de
1 entregable

Fuente: Elaboracién propia

Se seguira el siguiente formato para llenar la “Matriz de probabilidad e impacto.

Tabla 66

Matriz de probabilidad e impacto

Matriz de probabilidad e impacto

ID del
riesgo

Riesgo identificado

Probabilidad

Impacto

Nivel de
probabilidad

Calificacién
numérica

Nivel de
impacto

Calificacién
numérica

Nivel de
riesgo
(ocurrencia
X impacto)

la

R-001

cual

proyecto,

podria

Debido a que Hivimar
S.A no va a realizar
préstamos bancarios para
implementacién del
existe la
posibilidad que el flujo de
dinero se vea afectado
debido a la crisis que esta
atravesando el pais, lo
provocar
retrasos en el arranque y
cierre del proyecto.

Muy baja

Muy
bajo

R-002

maquinas

Dado que los equipos de
herramientas
tales como tornos, fresa,
cepillo, mandriladora y
taladro vertical
segundo uso existe
posibilidad

son de
la
que al

Media

3 Mediano
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arranque de las
operaciones  presenten
problemas, lo cual podria
ocasionar retraso en el
arranque del proyecto

R-003

Dado a que algunos
activos son sujeto de
importacion, existe la
posibilidad de tener
retrasos en los tramites de
desaduanizacion lo cual
podria ocasionar retrasos
en el cierre del proyecto.

Media

Alto

12

R-004

Dado a que en el medio
laboral hay pocos
técnicos con
certificaciones de
mantenimiento basado en
la condicién
(certificaciones de alto
nivel), existe la
posibilidad que la
aspiracion salarial sea
superior a la asignada, lo
cual podria afectar el
presupuesto de sueldos
establecidos al inicio del
proyecto.

Alta

Alto

16

R-005

Debido a que algunos
insumos y equipos del
inventario requeridos van
a ser favorecidos por la
eliminacién de impuestos
de importacidn, existe la
posibilidad que resulten
mas  econdmicos  al
momento de comprarlos,
lo cual podria favorecer
reduciendo el
presupuesto de
adquisiciones.

Alta

Mediano

12

R-006

Debido a que algunos
insumos y equipos del
inventario requerido van
a ser sujetos de

Media

Mediano
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importacion  existe la
posibilidad de tener
retrasos en los tramites de
desaduanizacion lo cual
podria ocasionar retrasos
en el cierre del proyecto.

Debido a que los
procedimientos centrales
son nuevos para el giro de
negocio de Hivimar. S.A.
existe la posibilidad que
R-007 | estos no puedan ser Baja 2 Bajo 2 4
desarrollados  por el
personal contratado, lo
cual podria ocasionar
retrasos en la entrega del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que el Project manager complete la matriz de probabilidad e impacto, el mismo
seré el encargado de trasladar dichos valores a los gréficos de probabilidad e impacto de amenazas

y oportunidades, ilustracion 11y 12.

llustracion 11

Gréfico de probabilidad -impacto (Amenazas)

IMPACTO
5 -Riesgo Alto
4 Riesgo Medio
3 Riesgo Bajo
2 R-007
1 R-001
T2 3 a 5

PROBABILIDAD

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 12

Grafico de probabilidad -impacto (Oportunidades)

Riesgo Alto

Riesgo Medio

R-005 .Riesgo Bajo

| 3 | .| | 5

PROBABILIDAD

IMPACTO

Fuente: Elaboracién propia
5.8.4 Realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos

Es el proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales
del proyecto identificados y otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del
proyecto.

Este proceso esta a cargo del Project manager, gerente de la division industrial y gerente

de logistica mediante reuniones quincenales (viernes) de 9:00 a 9.30.

Para llevar a cabo el analisis cuantitativo de los riesgos se hace uso se las siguientes

entradas, Plan para la direccion del proyecto y documentos del proyecto

Las herramientas usadas en este proceso son, Juicio de expertos, recopilacién de datos

Evaluacion de probabilidad e impacto y analisis de datos.
Como salida de este proceso tenemos las actualizaciones a los documentos del proyecto.

De acuerdo a lo establecido en el plan de gestion de riesgos se detalla a continuacion el

analisis cuantitativo de los riesgos, tabla 67.
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Tabla 67

Matriz de andlisis cuantitativo de riesgos.

ID
Riesgo

Riesgo identificado

Probabilidad
Cuantificada
%

Valoracion
del
impacto en
tiempo
(dias)

Valoracion
del
impacto en
costo ($)

Valor
esperado
en
tiempo
(dias)

Valor
esperado
en costo

®)

R-001

Debido a que Hivimar
S.A no va a realizar
préstamos  bancarios
para la
implementacion  del
proyecto, existe la
posibilidad que el flujo
de dinero se vea
afectado debido a la
crisis que esta
atravesando el pais, lo
cual podria provocar
retrasos en el arranque,
4 dias.

20%

0.8

R-002

Dado que los equipos
de maquinas
herramientas tales
como tornos, fresa,
cepillo, mandriladora
y taladro vertical son
de segundo uso existe
la posibilidad que al
arranque  de  las
operaciones presenten
problemas, lo cual
podria ocasionar
incremento  en el
presupuesto del
proyecto por $2000

60%

$2000

$1200

R-003

Dado a que algunos
activos son sujeto de
importacion, existe la
posibilidad de tener
retrasos en los tramites
de desaduanizacion lo
cual podria ocasionar

60%

20

12
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ID
Riesgo

Riesgo identificado

Probabilidad
Cuantificada
%

Valoracion
del
impacto en
tiempo
(dias)

Valoracion
del
impacto en
costo (3$)

Valor
esperado
en
tiempo
(dias)

Valor
esperado
en costo

®)

retrasos en el cierre del
proyecto, 20 dias

R-004

Dado a que en el
medio laboral hay
pocos técnicos con
certificaciones de
mantenimiento basado
en la  condicién
(certificaciones de alto
nivel), existe la
posibilidad que la
aspiracion salarial sea
superior a la asignada,
lo cual podria
incrementar el
presupuesto de sueldos
establecidos al inicio
del  proyecto con
$4000

80%

$4000

$3200

R-005

Debido a que algunos
insumos y equipos del
inventario requeridos
van a ser favorecidos
por la eliminacion de
impuestos de
importacion, existe la
posibilidad  resulten
méas econdmicos al
momento de
comprarlos, lo cual
podria favorecer
reduciendo el
presupuesto de
adquisiciones con
$4000.

80%

$4000

$3200

R-006

Debido a que algunos
insumos y equipos del
inventario  requerido
van a ser sujetos de
importacion existe la

60%

20

12
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ID
Riesgo

Riesgo identificado

Probabilidad
Cuantificada
%

Valoracion
del
impacto en
tiempo
(dias)

Valoracion
del
impacto en
costo (3$)

Valor
esperado
en
tiempo
(dias)

Valor
esperado
en costo

®)

posibilidad de tener
retrasos en los tramites
de desaduanizacion lo
cual podria ocasionar
retrasos en el cierre del
proyecto, 20 dias

R-007

Debido a que los
procedimientos
centrales son nuevos
para el giro de negocio
de Hivimar. S.A.
existe la posibilidad
que estos no puedan
ser desarrollados por
el personal contratado,
lo cual podria
ocasionar retrasos en
la entrega del
proyecto, 10 dias

40%

10

Fuente: Elaboracién propia

5.8.5 Planificar la respuesta de los riesgos

Planificar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar opciones, seleccionar

estrategias y acordar acciones para abordar la exposicién general al riesgo del proyecto, asi como

para tratar los riesgos individuales del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que identifica

las formas adecuadas de abordar el riesgo general del proyecto y los riesgos individuales del

proyecto. (Project Management Institute- PMI, 2017)

Este proceso esté a cargo del Project manager, gerente de la division industrial y gerente

de logistica mediante reuniones quincenales (viernes) de 9:00 a 9.30.

Para planificar la respuesta a los riesgos se hace uso se las siguientes entradas, Plan para la

direccion del proyecto y documentos del proyecto
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Las herramientas usadas en este proceso son, Juicio de expertos, recopilacién de datos,
habilidades interpersonales, estrategia de respuesta a las contingencias y andlisis de datos.

Como salida de este proceso tenemos las actualizaciones al plan para la direccién del
proyecto.

Para planificar la gestion de los riesgos se utilizan estrategias para amenazas y para

oportunidades definidas a continuacion:
Amenazas.

Mitigar: Estrategia que tiene por finalidad bajar o controlar la amenaza lo mas posible.
Bajar la probabilidad y/o el impacto mediante acciones.

Transferir: Estrategia que tiene por finalidad transferir la amenaza o parte de ella a un
tercero

Evitar: Estrategia que tiene por finalidad eliminar la amenaza y asi proteger al proyecto de

su impacto.

Aceptar: Estrategia que tiene por finalidad reconocer el riesgo y no tomar ninguna medida
simplemente aceptarlo.

Oportunidades.

Mejorar: Estrategia que consiste en mejorar 0 aumentar la probabilidad o impacto positivo
en el proyecto

Compartir: Estrategia que consiste en asignar parte del riesgo a un tercero, el cual esta

capacitado para capturar la oportunidad en beneficio del proyecto.
Explotar: Estrategia a utilizar para asegurar que la oportunidad se haga realidad

Aceptar: Estrategia que tiene por finalidad reconocer el riesgo y no tomar ninguna medida
simplemente aceptarlo.

Para identificar la estrategia a aplicar a cada riesgo el Project manager hace uso de la
ilustracion # 13.
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llustracion 13

Estrategia para clasificar los riesgos

ESTRATEGIA SEGUN LA CALIFICACION DEL RIESGO

Explotar

Mzjarar ‘\)

100%| B’i“'
BO%] (’ Mitigar @
|
607

Aceptar

b ncentar
pastvanfants

. \_r/\r/

U

Probabilidad

Minimo
Menaor
Medio
Critico

Catastrofico

IMPACTO NEGATIVO

Fuente: Elaboracién propia

Maximo
Muy bueno

Medio

Menor
Minimo

IMPACTO POSITIVO

En la tabla 68 se encuentra el formato del plan para la respuesta de los riesgos y en la tabla

69 el plan de contingencia a los riesgos.

Tabla 68

Plan para la respuesta de los riesgos.

Nivel de

ID Riesgo riesgo . Miembro Plan de Costo
. - S ._ | Estrategia respuesta al -
Riesgo identificado (ocurrencia responsable - estimado
" riesgo
impacto)
Debido a que
Hivimar S.A no
va a realizar
préstamos Activar linea de
R-001 bancarios para 1 Evitar Project manager- | crédito a un afio $54.932,76
la Sponsor (intereses a
implementacion pagar)
del  proyecto,
existe la
posibilidad que
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ID
Riesgo

Riesgo
identificado

Nivel de
riesgo
(ocurrencia
*impacto)

Estrategia

Miembro
responsable

Plan de
respuesta al
riesgo

Costo
estimado

el flujo de
dinero se vea
afectado debido
a la crisis que
esta atravesando
el pais, lo cual
podria provocar
retrasos en el
arranque, 4 dias.

R-002

Dado que los
equipos de
maquinas
herramientas
tales como
tornos, fresa,
cepillo,
mandriladora y
taladro vertical
son de segundo
uso existe la
posibilidad que
al arranque de
las operaciones
presenten
problemas, lo
cual podria
ocasionar
incremento en
el presupuesto
del proyecto por
$2000

Mitigar

Project
manager/ingenieros

Subcontratar
taller de
reparacion de
maquinas
herramientas

$7000

R-003

Dado a que
algunos activos
son sujeto de
importacion,
existe la
posibilidad  de
tener retrasos en
los tramites de
desaduanizacion
lo cual podria
ocasionar

12

Mitigar

Project
manager/Gerente
de logistica

Sub contratar
agentes
desaduanizadores

$2500
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ID
Riesgo

Riesgo
identificado

Nivel de
riesgo
(ocurrencia
*impacto)

Estrategia

Miembro
responsable

Plan de
respuesta al
riesgo

Costo
estimado

retrasos en el
cierre del
proyecto, 20
dias

R-004

Dado a que en
el medio laboral
hay pocos
técnicos con
certificaciones
de
mantenimiento
basado en la
condicion
(certificaciones
de alto nivel),
existe la
posibilidad que
la aspiracion
salarial sea
superior a la
asignada, lo
cual podria
incrementar el
presupuesto de
sueldos
establecidos al
inicio del
proyecto con
$4000

16

Evitar

Project
manager/gerente de
recursos humanos

Realizar un
incremento en
los salarios

$2400

R-005

Debido a que
algunos
insumos y
equipos del
inventario
requeridos van
a ser
favorecidos por
la eliminacion
de impuestos de
importacion,
existe la
posibilidad

12

Explotar

Project manager-
Gerente de
logistica

$0
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ID
Riesgo

Riesgo
identificado

Nivel de
riesgo
(ocurrencia
*impacto)

Estrategia

Miembro
responsable

Plan de
respuesta al
riesgo

Costo
estimado

resulten mas
econémicos al
momento de
comprarlos, lo
cual podria
favorecer
reduciendo el
presupuesto de
adquisiciones
con $4000.

R-006

Debido a que
algunos
insumos y
equipos del
inventario
requerido van a
ser sujetos de
importacion
existe la
posibilidad de
tener retrasos en
los tramites de
desaduanizacion
lo cual podria
ocasionar
retrasos en el
cierre del
proyecto, 20
dias

Mitigar

Project
manager/Gerente
de logistica

Sub contratar
agentes
desaduanizadores

$2500

R-007

Debido a que los
procedimientos
centrales  son
nuevos para el
giro de negocio
de Hivimar.
S.A. existe la
posibilidad que
estos no puedan
ser
desarrollados
por el personal
contratado, o

Mitigar

Project
manager/Gerente
de logistica

Sub contratar
personal
especializado de
las marcas que
Hivimar
representa

$2500
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. Ni_vel de . Plan de
ID Riesgo riesgo . Miembro Costo
Riesgo identificado (ocurrencia Estrategia responsable resp.uesta al estimado
*impacto) resgo
cual podria
ocasionar
retrasos en la
entrega del
proyecto, 10
dias
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 69
Plan de contingencia a los riesgos.
ID del Riesgo Nivel de . Plan de Costo
- - S - Disparador - - .
riesgo identificado riesgo contingencia estimado
Debido a que
Hivimar S.A no
va a realizar
préstamos
bancarios para
la
implementacion
del  proyecto,
existe la Acta de Activar linea de
R-001 pOSIbI|Id.ad que 1 constitucion no | credito a un afio $54.932.76
el flujo de aprobada por (intereses a pagar
dinero se vea el Sponsor 12%)
afectado debido
a la crisis que
esta atravesando
el pais, lo cual
podria provocar
retrasos en el
arranque, 4 dias.
Dado que los Notificacion
eniglpqs de por escrito por Subcontratar taller
quilnas parte Qe los de reparacion de
R-002 herramientas 9 _ ingenieros maquinas $7000
tales como |nd|cando_ gue herramientas
tornos, fresa, las maquinas
cepillo, herramientas
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1D del
riesgo

Riesgo
identificado

Nivel de
riesgo

Disparador

Plan de
contingencia

Costo
estimado

mandriladora y
taladro vertical
son de segundo
uso existe la
posibilidad que
al arranque de
las operaciones
presenten
problemas, lo
cual podria
ocasionar
incremento en
el presupuesto
del proyecto por
$2000

presentan
problemas

R-003

Dado a que
algunos activos
son sujeto de
importacion,
existe la
posibilidad  de
tener retrasos en
los tramites de
desaduanizacion
lo cual podria
ocasionar
retrasos en el
cierre del
proyecto, 20
dias

12

Notificacion
por escrito por
parte del
gerente de
logistica
indicando que
las
importaciones
estan retenidas
en aduanas

Sub contratar
agentes
desaduanizadores

$2500

R-004

Dado a que en
el medio laboral
hay pocos
técnicos con
certificaciones
de
mantenimiento
basado en la
condicion
(certificaciones
de alto nivel),
existe la
posibilidad que
la aspiracién

16

Realizar un
incremento en los
salarios

$2400
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1D del
riesgo

Riesgo
identificado

Nivel de
riesgo

Disparador

Plan de
contingencia

Costo
estimado

salarial sea
superior a la
asignada, lo
cual podria
incrementar el
presupuesto de
sueldos
establecidos al
inicio del
proyecto con
$4000

R-005

Debido a que
algunos
insumos 'y
equipos del
inventario
requeridos van
aser
favorecidos por
la eliminacion
de impuestos de
importacion,
existe la
posibilidad
resulten mas
econdmicos al
momento de
comprarlos, lo
cual podria
favorecer
reduciendo el
presupuesto de
adquisiciones
con $4000.

12

R-006

Debido a que
algunos
insumos y
equipos del
inventario
requerido van a
ser sujetos de

Notificacion
por escrito por
parte del
gerente de
logistica
indicando que
las
importaciones

importacion [ _
existe la estan retenidas
posibilidad  de en aduanas

Sub contratar
agentes
desaduanizadores

$2500
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1D del
riesgo

Riesgo
identificado

Nivel de
riesgo

Disparador

Plan de
contingencia

Costo
estimado

tener retrasos en
los tramites de
desaduanizacion
lo cual podria
ocasionar
retrasos en el
cierre del
proyecto, 20
dias

R-007

Debido a que los
procedimientos
centrales  son
nuevos para el
giro de negocio
de Hivimar.
S.A. existe la
posibilidad que
estos no puedan
ser
desarrollados
por el personal
contratado, lo
cual podria
ocasionar
retrasos en la
entrega del
proyecto, 10
dias

Notificacion
escrita por
parte de los
ingenieros
indicando que
requieren
soporte
externo para la
elaboracion de
los
procedimientos

Sub contratar
personal
especializado de
las marcas que
Hivimar representa

$2500

Fuente: Elaboracién propia

5.8.6

Implementar la respuesta de los riesgos.

TOTAL

$71.832,76

Implementar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de implementar planes acordados de

respuesta a los riesgos (Project Management Institute- PMI, 2017)

Este proceso esta a cargo del Project manager, mediante reuniones quincenales (viernes)

de 9:00 a 9.30.
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Para implementar la respuesta a los riesgos se hace uso se las siguientes entradas, Plan para

la direccidn del proyecto y documentos del proyecto

Las herramientas usadas en este proceso son, Juicio de expertos y  habilidades
interpersonales, estrategia de respuesta a las contingencias y anlisis de datos.

Como salida de este proceso tenemos la solicitud de cambio, tabla 70.

Tabla 70

Solicitud de cambio.

SOLICITUD DE CAMBIO

Nombre del proyecto

Namero de solicitud

Fecha de solicitud

Nombre del solicitante

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

ID del riesgo

Riesgo identificado

Plan de contingencias

Costo

Entregables a ser

afectados

Responsable del cambio

Documentos anexos

Firma de Project Manager

Firma responsable del
cambio

Fuente: Elaboracién propia
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5.8.7 Monitorear los riesgos

Monitorear los Riesgos es el proceso de monitorear la implementacion de los planes
acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y
analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo del

proyecto. (Project Management Institute- PMI, 2017)

Este proceso esta a cargo del Project manager, mediante reuniones quincenales (viernes)
de 9:00 a 9.30.

Para monitorear los riesgos se hace uso se las siguientes entradas, Plan para la direccion

del proyecto y documentos del proyecto.
La herramienta usada en este proceso va a ser reuniones.
Como salida de este proceso tenemos el informe de monitoreo de riesgos, tabla 71.

Tabla 71

Informe de monitoreo de riesgos.

Nombre del proyecto:
Informe N °:
Fecha de informe:

Riesgos actuales

Responsable
Id Reducido Mitigado Solucién

Riesgos potenciales

Responsable
Id Reducido Mitigado Solucién

Nuevos riesgos

Responsable
Id Reducido Mitigado Solucién

Firmas

Project Manager Responsable
Fuente: Elaboracion propia
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5.9 Gestion de las adquisiciones

Incluye los procesos de planificar, ejecutar y controlar las adquisiciones, los mismos que

son necesarios para gestionar la compra de bienes o servicios en el proyecto.
5.9.1 Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto.
Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto es el proceso de documentar las

decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los Contratista A-
B-C-D-E-F potenciales. (Project Management Institute- PMI, 2017)

Este proceso esta a cargo del Project manager y del gerente de logistica, mediante reuniones
quincenales (lunes) de 9:00 a 10:30.

Para planificar las adquisiciones se hace uso se las siguientes entradas, acta de constitucion

del proyecto, Plan para la direccion del proyecto y documentos del proyecto.
Las herramientas usadas en este proceso son: Juicio de expertos y reuniones.

Como salida de este proceso tenemos enunciados del trabajo y formato de decisiones de

hacer o comprar.

En las tablas 72, 73 y 74 se muestran los enunciados de trabajo de los bienes y servicios a

adquirir.
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Tabla 72

Enunciado de trabajo-contratos de adquisicion.

FORMATO DE MATRIZ DE ENUNCIADO DEL TRABAJO

FECHA dd-mm-aa

ENTREGABLE Infraestructura

COD SUB ENTREGABLE SUJETO A COMPRA 1.2.1.1 Contratos de adquisicién

SERVICIO/PRODUCTO Construccion de areas de trabajo

Caracteristicas del Producto:

La infraestructura del centro de servicios debera tener contratos de construccion de las siguientes
areas:

Recepcion de equipos.
Oficina

Limpieza.

Granallado

Peritaje y desarme.
Montaje.

Magquinas & herramientas.
Soldadura.

Pintura.

Equilibrado.
Metrologia.

Pruebas no destructivas.
Espera.

Prueba de bombas.
Prueba de reductores.
Test Alfa Laval.
Producto terminado.
Oficinas.

Rebobinaje.

Esmaltado.

Puente gria de 30 ton.
brazos moviles de 1 ton.

NN N N N N N N N N N NN

Lugar y Fecha de entrega:

Guayaquil, 13-02-23

Precio Maximo:

$405.976

Observaciones:

Firma
Project manager

Firma
Gerente de logistica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 73

Enunciado de trabajo-insumos requeridos

FORMATO DE MATRIZ DE ENUNCIADO DEL TRABAJO

FECHA

dd-mm-aa

ENTREGABLE

Inventario requerido

COD SUB ENTREGABLE SUJETO A COMPRA

1.3.1 inventario de insumos requeridos

SERVICIO/PRODUCTO

Insumos para mantenimiento

Caracteristicas del Producto:

Ficha técnica

Garantia

Vigencia

Manual de uso
Procedencia

Nombre de fabricante
Normativas de fabricacion

Los insumos a adquirir deberan de contener

Lugar y Fecha de entrega:

Guayaquil, 18-02-22

Precio Maximo:

$3.066

Observaciones:

Firma
Project manager

Firma
Gerente de logistica

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 74
Enunciado de trabajo-inventario requerido
FORMATO DE MATRIZ DE ENUNCIADO DEL TRABAJO

FECHA dd-mm-aa

ENTREGABLE Inventario requerido

COD SUB ENTREGABLE SUJETO A COMPRA | 1.3.1 inventario de equipos requeridos
SERVICIO/PRODUCTO Equipos para mantenimiento

Caracteristicas del Producto:

Los equipos a adquirir deberan de contener
Ficha técnica

Garantia

Vigencia

Manual de uso

Procedencia

Nombre de fabricante

Normativas de fabricacion

Lugar y Fecha de entrega: Guayaquil, 20-04-22
Precio Maximo: $5.949
Observaciones:

Firma Firma
Project manager Gerente de logistica
Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo de la matriz hacer comprar tablas 76, 77 y 78 primero debemos de tener

claro los criterios de clasificacion descritos en la tabla 75.
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Tabla 75

Criterios para analisis de matriz hacer -comprar

Criterio Puntaje | Descripcion
Costo de la obra es igual o menor que lo
3 presupuestado
Costo 2 Costo de la obra tiene una variacion de hasta 2%
de lo presupuestado
1 Costo de la obra tiene una variacion de mas del
2% de lo presupuestado
0 Tienen una variacion mayor del 5% del costo
presupuestado
3 Lleva en el negocio con al menos 5 afios de
experiencia
Experiencia 2 Lleva_en gl negocio menos de 5 afios de
experiencia
1 Lleva en el negocio al menos un afio de
experiencia
0 No tienen afios de experiencia en el negocio.
3 los productos tienen presentan al menos 5 afios
de garantia
Garantia 2 los productos tienen presentan menos de 5 afios
de garantia
1 Lleva en el negocio al menos un afio de garantia
0 No presenta ninguna garantia
3 La entrega del producto se la realiza el dia
estatificado en el cronograma o hasta una
semana antes
Tiempo de entrega 2 La_entrega la realiza hasta un dia mas tarde
estipulado en el cronograma.
1 La entrega la realiza hasta dos dias mas tarde
estipulado en el cronograma.
0 La entrega se la realizaria tres dias mas tarde de
lo estipulado en el cronograma.
3 Se posee los conocimientos necesarios para
generar el producto.
Conocimiento técnico - — —
0 No se tiene conocimiento técnico referente a la
generacion de estos productos.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 76

Matriz hacer — comprar, Contratos de adquisicion

FECHA XXIXXIXX
PRODUCTO/SERV s
Iclo Contratos de adquisicion

CRITERIO/PONDE

RACION COMPRAR HACER
Criterio % Ponderacion | Puntaje | Observacién | Ponderacié | Puntaje | Observacion
n
Costo 20% 20% 3 0 0 Debido a que no se cuenta con
Experiencia 25% 8.33% 1 0 0 personal para realizar las areas
Garantia 20% 13.33% 2 0 0 de trabajo se subcontrata la
i ejecucion

Tiempo de 10% 10% 3 0 0 )
Entrega
Copoc_lmlent 25% 250 3 0 0
0 técnico

76.66% 0 0 0

Firma Firma

Project manager

Gerente de logistica

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 77

Matriz hacer - comprar, Adquisicién de insumos

FECHA

XXIXXIXX

PRODUCTO/SERVICIO

Adquisicion de insumos

CRITERIO/PONDERACION COMPRAR HACER
Criterio % Ponderaci | Puntaje | Observacién | Ponderacién | Puntaje | Observacién
on
Costo 20% 13.33% 2 Debido a que 0 0 Debido a que
Experiencia 25% 16.66% 2 todos los 0 0 todos los
Garantia 20% 13.33% 2 insumos son 0 0 insumos son
Tiempo de 2 fabricados en 0 0 fabricados en
Entrega 10% 6.66% el exterior solo el exterior solo
Conocimiento 3 se considera 0 0 se considera
técnico 25% 25% comprar comprar.
74.98% 0
Firma Firma

Project manager

Gerente de logistica

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 78

Matriz hacer — comprar, adquisicion de equipos

FECHA

XXIXXIXX

PRODUCTO/SERVICIO

Adquisicion

de equipos

CRITERIO/PONDERACION COMPRAR HACER
Criterio % Ponderacién Puntaje | Observacién | Ponderacién | Puntaje | Observacién
Costo 20% 13.33% 2 Debido a que 0 0 Debido a que
Experiencia 25% 16.66% 2 todos los 0 0 todos los
Garantia 20% 13.33% 2 equipos son 0 0 equipos son
Tiempo de 2 fabricados en 0 0 fabricados en
Entrega 10% 6.66% el exterior solo el exterior solo
Conocimiento 3 se considera 0 0 se considera
técnico 25% 25% comprar. comprar.
74.98% 0
Firma Firma

Project manager

Gerente de logistica

Fuente: Elaboracién propia

5.9.2 Efectuar las adquisiciones.

Efectuar las Adquisiciones es el proceso de obtener respuestas de los Contratista A-B-C-

D-E-F, seleccionarlos y adjudicarles un contrato, el beneficio clave de este proceso es que se

selecciona un proveedor calificado e implementa el acuerdo legal para la entrega. (Project

Management Institute- PMI, 2017)

Este proceso esta a cargo del Project manager y del gerente de logistica, mediante reuniones

quincenales (lunes) de 9:00 a 10:30.

Para efectuar las adquisiciones se hace uso se las siguientes entradas, plan para la direccion

del proyecto, documentos de las adquisiciones, propuestas de vendedores y documentos del

proyecto.
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Las herramientas usadas en este proceso son: Juicio de expertos y conferencia de oferentes.

Como salida de este proceso tenemos vendedores seleccionados (orden de compra) y

acuerdos (contratos).

Una vez realizada la matriz hacer- comprar, se procede seleccionar lo Contratista A-B-C-
D-E-F y otorgar la respectiva orden de compra con el formato mostrado en la tabla 79, y adicional
se hace firmar un contrato legal entre ambas partes donde se detallan la clausula que ambas partes

deben de cumplir, tabla 80.

Debido al tipo de adquisiciones que se van a realizar en este proyecto se a determinado que
el contrato que mejor se ajusta a la estructura de la organizacion es el contrato del tipo precio fijo,
se escoge este tipo de contrato debido a que si se presenta algin imprevisto en el proceso de

adquisicion este corre por cuenta del contratista.

Tabla 79
Formato de orden de compra
Empresa ORDEN DE
COMPRA
N°
Direccion Fecha
Ciudad
Teléfono
PROVEEDOR DIRECCION DE ENTREGA
Nombre de la Direccion
empresa
Direccion Ciudad
Ciudad Caddigo
Postal
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO | TOTALES
UNITARIO
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Sub total

IVA
Total
Firma Firma
Gerente de logistica Project Manager

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 80
Puntos que debe de contener el contrato

REUNIDOS
De una parte,
mayor de edad, con domicilio en , DNI/NIF nim Yy en su propio nombre y
representacion.
En adelante, el "Prestador”
De otra parte,
mayor de edad, con domicilio en , DNI/NIF ndm. Yy N su propio nombre y

representacion.
En adelante, el "Cliente”

El Prestador y el Cliente que, en adelante, podran ser denominados, individualmente, la "Parte" y
conjuntamente, las "Partes”, reconociéndose mutuamente la capacidad juridica necesaria para contratar
obligarse, y en especial, para el otorgamiento del presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (el
adelante, el "Contrato”)

EXPONEN

1. Que el Prestador estd especializado en la prestacion de servicios comprendidos dentro de su actividad
principal consistente en:

Il. Que el Prestador dispone de los conocimientos y eguipos y medios materiales y, en su caso,
personales, necesarios para prestar este tipo de servicios;

1. Que el Cliente desea contar con los servicios del Prestador;

IV. Que, con el fin de llegar a un acuerdo, las Partes han negociado y aceptado un presupuesto y un plan
de trabajo para la prestacion del servicio;

V. Que, en virtud de lo anterior, el Prestador desea, libre y espontaneamente, comprometerse a la

prestacion de los servicios solicitados por el Cliente, circunstancia que las Partes desean formalizar a
traves del presente Contrato, que se regira por las siguientes,
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CLAUSULAS
Primera: Objetivo del contrato
Segunda: Alcance
Tercera: Modificaciones o ampliaciones u objeto de contrato
Cuarta: Forma de prestaciones de servicio
Quinta: Obligaciones del prestador
Sexta: Obligaciones del cliente
Octava: Seguimiento de la ejecucion del contrato
Novena: Duracion del contrato
Decima: Intereses de mora
Décimo primera: Precios
Décimo segunda: Forma de pago
Décimo tercera: Condiciones de entrega
Décimo cuarta: Motivos de no aceptacion de producto o servicio
Décimo quinta: Materiales para la prestacion del servicio
Décimo sexta: Fuerza mayor
Décimo séptima: Notificaciones
Décimo octava: Transferencia de conocimiento por parte del
fabricante
Décimo novena: Garantias técnicas
Firmas:

Project manager Proveedor  Gerente de logistica

Fuente: Elaboracion propia

5.9.3 Controlar las adquisiciones.

Controlar las Adquisiciones es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones;
monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones, segun corresponda; y
cerrar los contratos (PMBOK Sexta edicion).

Este proceso esta a cargo del Project manager y del gerente de logistica, mediante reuniones
quincenales (lunes) de 9:00 a 10:30.

Para controlar las adquisiciones se hace uso se las siguientes entradas, plan para la direccion
del proyecto, documentos del proyecto y acuerdos
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Las herramientas usadas en este proceso son: Juicio de expertos e inspecciones.

Como salida de este proceso tenemos la informacion de desempefio del trabajo y

adquisiciones cerradas.

Tabla 81

Formato de informacion de desempefio del trabajo.

Desempefio del trabajo [ #00001
Fecha;

Sub- entregable

Cddigo de la EDT

Razdn social proveedor:

Contrato compra venta #

Cotizacion #

Orden de compra #

Puntos a evaluar

El contrato se firmé en la fecha planificada [ si
no ¢Justifique?

El entregable esta cumpliendo o cumpli6 con el si
valor presupuestado.
no ¢Justifique?

El entregable esta cumpliendo o cumpli6 con el si
alcance establecido
no ¢Justifique?

El entregable esta cumpliendo o cumpli6 con el si
tiempo establecido.
no ¢Justifique?

Firmas:

Project manager Gerente de logistica

Fuente: Elaboracion propia
El gerente de logistica mediante una notificacion escrita se encarga de informar al

proveedor que el bien que entregé cumple con lo solicitado, se detallan las fechas de pagos

realizados y conformidad de lo entregado por parte de los interesados.
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El formato de adquisiciones cerradas, tabla 82, debe de ser firmada por el Project manager, gerente

de logistica y proveedor.

Tabla 82

Formato de adquisiciones cerradas

Nombre del Proyecto

# de documento

Fecha Raz6on social de
proveedor
Entregable Sub entregable

Cddigo de la EDT
Sub entregable

Orden de compra

Cotizacion Contrato de
compra venta #
REQUISISTOS DE CIERRE
Solicitado Entregado Cumplimiento  (SlI,
NO o supera lo
solicitado)
Sub entregable

Aceptacion de Aceptacion de

responsable 1 Nombres, apellidos y firma responsable 2 Nombres, apellidos y firma

Anticipo inicial $ Pago final $

Fecha de pago Fecha de pago final

inicial dm-a dm-a

Observaciones

Firmas:

Project manager Gerente de logistica Proveedor

Fuente: Elaboracion propia
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6 Cierre

6.1 Conclusiones

El presente trabajo de titulacion previo a la culminacién de la maestria de gestion de
proyectos presenta un estudio para la implementacion de un proyecto en la empresa Hivimar S.A.,

la misma que tiene como matriz el edificio ubicado al norte de la ciudad de Guayaquil.

El estudio comienza presentando en el capitulo 1 el caso de negocio, aqui se plantean 2
posibles opciones para cubrir una necesidad en la empresa Hivimar, y mediante un estudio técnico

econdmico se evallan las dos opciones denominadas ~~ alternativa 1 *~ y ““alternativa 2°,

resultando seleccionado la alternativa 2.

Una vez selecciona la alternativa que se alinea a los objetivos de la empresa se procede a
elaborar la respectiva acta de constitucion del proyecto donde se establecen pardmetros de forma

macro para dar inicio al arranque del proyecto previa autorizacién del Sponsor.

Teniendo la aprobacion del director del proyecto se procede a elaborar el Plan para la
direccion del proyecto, aqui se evidenci6 que cada plan aporto de forma significativa a su correcta
ejecucion.

Tras el analisis realizado podemos concluir que el plan de gestion de interesados ayudo a
identificar a todos los actores que intervinieron en las diferentes etapas de la ejecucion del
proyecto, también podemos indicar que los planes de gestion de alcance (EDT- diccionario de
EDT) y gestion de cronograma (Microsoft Project) fueron la columna vertebral del proyecto, ya
que aqui se determind el que, como y cuando de cada actividad, cabe recalcar que al inicio en el
analisis de factibilidad de la alternativa escogida se proyectaban pocas actividades , sin embargo
ya cuando se elabor6 el cronograma de implementacién en Microsoft Project cada entregable fue
analizado al detalle, la conclusion fue que el nimero de actividades resulto ser mayor a lo

esperado.

Tal y como hemos podido comprobar los planes que permitieron determinar todos los
valores incurridos en la implementacion del proyecto fueron los planes de gestion de costos,
riesgos y recursos, el primero mediante la estimacion analoga y tres valores ayudo a evaluar la
mejor opcion de costo para cada actividad, el segundo plan aporto a determinar las reservas de

contingencia que se deben de activar en el momento que algin riego amenace la ejecucion del
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proyecto y el tercero ayudo a identificar, clasificar y cuantificar los recursos, ya sean estos del

tipo trabajo, material o costo.

Tras el anlisis realizado en plan de adquisiciones mediante la matriz hacer-comprar se
determiné que los insumos y equipos a adquirir no son de fabricacion local por lo que se elaboraron

contratos con clausulas especificas para salvaguardar los intereses del proyecto.

Para ilustrar de mejor forma la interaccion entre todos los interesados, en el plan de
comunicaciones se elabor6 la matriz de planificacion de las comunicaciones, aqui se establecio
que temas se deben tratar, cuando, donde y quienes, esta interaccion se dio en todas las etapas del

proyecto con el fin mantener informados a todos los interesados.

Mediante el plan de gestion de calidad se pudieron establecer los objetivos 'y métricas de

calidad para cada uno de los grandes entregables.

Cabe indicar que para el desarrollo de este trabajo se escogié como guia de desarrollo los

lineamientos establecidos el en libro (Project Management Institute- PMI, 2017)
6.2 Lecciones aprendidas

Una vez culminado el presente proyecto se recopilan una serie de lecciones aprendidas, las
mismas que son particulares para este proyecto y otras son generales aplicables a cualquier tipo de

proyectos.

» Apesar que en el acta de constitucion del proyecto se hace un analisis de identificacion
de los interesados, este se lo realiza de forma macro, es recomendable tomarse su
tiempo para realizar un analisis micro y asi evitar que durante la elaboracion de los
planes no aparezcan nuevos interesados.

» El uso de la herramienta Microsoft Project es una herramienta informatica de gran
ayuda, la misma que nos ayuda a calcular de forma exacta los recursos que intervienen
en cada una de las actividades.

» Las herramientas digitales de comunicacion tales como, WhatsApp, Zoom, Teams
entre otras, sabiéndolas explotar sirven de mucha ayuda para facilitar la interaccion

entre los interesados.
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» Las técnicas de estimacion cumplen un papel fundamental en la implementacién de
este o cualquier tipo de proyecto, indicando de forma técnica y profesional el valor de
aquella variable sujeta a analisis.

» Es importante contar con personal interno o externo que tenga conocimiento parcial o
total del giro de negocio del proyecto, esto aporta a tener excelentes resultados en la

implementacién del mismo.
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