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Resumen

El presente trabajo de investigacion busca determinar si la Ciudad Samborondén
tiene potencial para convertirse en un destino turistico rural, a través de un proceso de
investigacion, basado en la metodologia Leader. Para el alcance del mismo, se
plantearon 3 objetivos especificos: diagnosticar el grado de desarrollo turistico de la
Ciudad Samborondoén, conocer la percepcion y el nivel de aceptacion del destino por
parte de los turistas potenciales, y determinar la predisposicion de las agencias de viajes
y tour operadoras, de Guayaquil, para ofertar a la Ciudad Samborond6n como un destino
turistico rural. La aplicabilidad de este trabajo se fundamenta en el apoyo estatal que
tiene actualmente el turismo nacional, ya que se lo considera como una herramienta
efectiva para mejorar la situacion socio — econémica de la poblacion. Como resultado se
determind que la cabecera cantonal si tiene potencial para convertirse en un destino rural
relevante, puesto que sus atractivos despiertan el interés de los turistas potenciales por
visitar el lugar. Ademés se descubrié que las agencias y tour operadoras agregarian al
destino a su cartera de productos turisticos. Al final del trabajo se sugieren ciertas

recomendaciones que ayudaran a eliminar las falencias que tiene el destino actualmente.
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Palabras claves: turismo rural, turismo comunitario, destino turistico,

atractivos turisticos, potencial, metodologia Leader, Ciudad Samborondan.
Abstract

The purpose of this research is to determine if Ciudad Samboronddn has the potential
to become a rural touristic destination, using an investigation process, based on the
Leader methodology. In order to achieve the purpose of this investigation, 3 specific
objectives had been met: diagnose the degree of touristic development of Ciudad
Samborondon, define the perception and the acceptance level that the potential
tourists have for the destination, and determine the predisposition of the travel agencies
and tour operators of Guayaquil, to put on offer Ciudad Samborond6n as a touristic rural
destination. The applicability of this research is based on the state support that it is
giving to national tourism nowadays, since it is considered as an effective tool to
improve the socio - economic situation of the population. In the results were determined
that the city has the potential to become a relevant rural destination, since his attractions
rouse the interest of the potential tourists to visit the place. In addition, there were
discovered that the agencies and tour operators would add the destination to their
portfolio of touristic products. At the end of the paper are suggested some
recommendations that will help to take out the lacks that the destination has at the
moment.

Keywords: rural tourism, community based tourism, touristic destination,

touristic attractions, potential, Leader methodology, Ciudad Samborondon.
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Introduccion

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion, es determinar si la
Ciudad Samborondon tiene potencial para convertirse en un destino turistico
rural; modalidad turistica que actualmente se encuentra en auge, debido a la
acogida que tiene por parte de los turistas urbanos, quienes gustan viajar a lugares
alejados de la ciudad, donde puedan disfrutar de espacios tranquilos y vivir
experiencias diferentes al estar en contacto con la naturaleza y la cultura del
destino; escapando de la congestionada y acelerada vida citadina. Siendo
entonces esta modalidad turistica una importante fuente de ingresos para las
comunidades rurales (Garcia, 1996; Garcia, 2005).

Ibafiez & Rodriguez (s.f.), definen al turismo rural como aquel “que se realiza
en zonas no urbanas, realzando la cultura, los valores y la identidad de la
poblacién local, a través de su directa y activa participacion en la prestacion de
los servicios turisticos”. Cabe mencionar que la modalidad “Turismo Rural”
abarca todas las actividades que se realizan en medio rurales; clasificandose
entonces estas actividades en otras submodalidades, como son: el Turismo
Cultural, Agroturismo, Ecoturismo, Turismo de Aventura, Gastrondémico, entre
otros (Barrera, 2006).

América Latina goza de ciertas ventajas comparativas que le otorgan un plus
al momento de desarrollar destinos turisticos rurales, como las bastas areas
naturales, ocupadas por especies endémicas que posee la region. Ademas de que
en esta habitan grupos poblaciones con singulares caracteristicas culturales;

estando todo esto dentro de un mismo espacio territorial, lo que permite tener una
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experiencia de viaje, sin incurrir en grandes movilizaciones (Camara Provincial
de Turismo de Pichincha, 2005).

Ecuador es uno de los paises de América Latina, que posee una politica de
desarrollo en materia de turismo, ya que uno de sus objetivos principales es
convertirse en una potencia turistica, por lo que planea invertir aproximadamente
$100 millones de dolares en el 2014 (Agencia Noticiosa Italiana, 2013).

Asi mismo, los planes estatales de manejo turistico — econdémico — social,
demuestran el deseo nacional de promover un turismo sostenible, sustentable,
ecologico, que involucre la participacion de las comunidades locales, y que
permita modificar la tradicional matriz productiva del pais (Ministerio de
Turismo, 2007; The Dick Pope Sr. Institute for Tourism Studies, 2008; Ministerio
de Turismo, 2009; Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).

Es por esto que actualmente el pais ofrece una amplia gama de destinos
rurales, en sus diferentes regiones, como es el caso de la Parroquia de Salinas en
la Sierra, la Comunidad de Agua Blanca en la Costa, y Napo con sus hospederias,
las cuales ofrecen vivencias con la comunidad Kiwcha en el Oriente.

A nivel provincial también se le ha dado importancia a este tema. La Provincia
del Guayas, especificamente la Prefectura y su Directora de Turismo actual, la
Lcda. Olga Guerra, se encuentran en la constante labor de posicionar y
promocionar las Rutas Turisticas del Guayas, que tienen como paradas
principales, destinos rurales. La Lcda. Guerra ha expresado:

“[...] Guayas es una provincia que cuenta con gran riqueza en lo que
respecta a recursos turisticos en otros sectores fuera de Guayaquil. Es

por eso que ahora se esta desarrollando otras modalidades de turismo
usando como eje el turismo rural™ (La Prefectura del Guayas, 2012).



LA CIUDAD SAMBORONDON: ¢UN DESTINO TURISTICO RURAL?

Es entonces que por las razones previamente expuestas, la Ciudad
Samborondon, capital del canton y objeto de este estudio, busca también
posicionar su producto turistico, como un reconocido destino rural. EI Municipio
del canton, entidades publicas y privadas, y la comunidad local, han expresado su
interés por el desarrollo del turismo en el sector, que contribuya al aumento de
visitantes al canton, y por ende proporcione mayores ingresos y mejore la calidad
de vida de sus habitantes (Trejo, 2009).

Se respondera a la pregunta de investigacion del presente trabajo, posterior a
la realizacién de tres objetivos especificos: diagnosticar el grado de desarrollo
turistico de la Ciudad Samborondon, conocer la percepcion y el grado de
aceptacion del destino por parte de los turistas potenciales, y por ultimo,
determinar la predisposicion de las agencias de viajes y tour operadoras para
ofertar a la Ciudad Samboronddn como un destino turistico rural.

Revision literaria

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) (1998), el turismo se
inicia desde la época aborigen del hombre, momento en el cual, este ha tenido
que movilizarse largas distancias, debido a varias motivaciones, como la
busqueda de comida, refugio, comercio y mejores condiciones de vida.

La OMT (1998) define al turismo como “todas las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de
0cio, por negocios y otros”.

Es de conocimiento general que, actualmente, la actividad turistica es

considerada como una herramienta indispensable para alcanzar el desarrollo
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socio — econOmico de un territorio y su poblacion; es por esto que varias
naciones, hoy en dia, se encuentran elaborando planes de gestion y politicas de
desarrollo, con el fin de impulsar esta actividad generadora de divisas (Barrera &
Muratore, 2003).

Latinoamérica no es la excepcion, en especial Ecuador, pais que actualmente
posee una serie de politicas que estan a favor del desarrollo turistico nacional,
especialmente del turismo rural — comunitario, el cual es considerado como uno
de los principios de la actividad turistica nacional (Ministerio de Turismo, 2002).

Uno de los objetivos que persigue el Plan Nacional para el Buen Vivir, es
transformar la matriz productiva nacional, haciendo que la principal fuente de
ingresos no sea solo el sector primario, sino que también aporten otras areas,
como el turismo; aprovechando las riquezas naturales y culturales que el pais
posee (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).
Especificamente, para el cantdbn Samboronddn, también se han propuesto lineas
de accion dentro del Plan del Buen Vivir, con el fin de fomentar el desarrollo
turistico. Algunas de las actividades a realizar, son: impulsar la promocion
turistica, mejorar la administracion de los atractivos y recursos del destino,
promover la visitacion a través de las Rutas Turisticas de la Prefectura, entre
otras (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2011).

Asi mismo, el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para
Ecuador -PLANDETUR 2020-, entre uno de sus objetivos generales propone
“crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje dinamizador de la
economia ecuatoriana que busca mejorar la calidad de vida de su poblacion y la

satisfaccion de la demanda turistica actual, aprovechando sus ventajas



LA CIUDAD SAMBORONDON: ¢UN DESTINO TURISTICO RURAL?

comparativas y elementos de unicidad del pais” (Ministerio de Turismo, 2007).
El PLANDETUR menciona el apoyo que se debe brindar a destinos rurales, ya
gue cuentan con atractivos distintivos, como la cultura y modo de vida de las
poblaciones residentes y los espacios naturales que los rodea (Ministerio de
Turismo, 2007).

A su vez, el Plan Maestro de Desarrollo Turistico del Guayas, también indica
la importancia que debe darsele al turismo, en este caso a nivel provincial;
mencionando a Samborondén dentro de los proyectos de desarrollo que se
plantean (The Dick Pope Sr. Institute for Tourism Studies, 2008).

Por ultimo, el Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador (PIMTE),
determina como principal oportunidad para alcanzar el desarrollo turistico
nacional, explotar el turismo comunitario, a través de la venta de circuitos a sitios
rurales manejados por la comunidad residente. Ademas el PIMTE considera
como productos atrayentes al Turismo Cultural y el de Naturaleza, tipologias que
se puede practicar en la Ciudad Samborondon, dentro del marco de Turismo
Rural Comunitario (Ministerio de Turismo, 2009).

Por otro lado, en referencia al turismo comunitario en el Ecuador, segun
Cabanilla (2004), sus inicios se dieron en la década de los 80, teniendo un auge
en los 90, debido a que la comunidades locales decidieron tomar medidas y
acabar con la inequidad de la que eran victimas, puesto que en ese entonces los
destinos rurales, eran explotados turisticamente por operadores externos, quienes
no involucraban a la comunidad, y mucho menos destinaban una parte de los

ingresos generados, a la misma.



LA CIUDAD SAMBORONDON: ¢UN DESTINO TURISTICO RURAL?

Actualmente, el turismo rural comunitario ya no es solo una actividad, sino
que se considera una modalidad turistica con la capacidad de mejorar la situacion
turistica y econdémico — social del pais, aunque para que esta actividad alcance los
objetivos esperados, es necesario que los destinos sean competitivos;
definiéndose entonces como un destino competitivo, aquel que, por medio de la
actividad turistica, puede satisfacer por igual a la comunidad local, a los actores
intervinientes en dicha actividad y a los turistas y visitantes del destino. Ademas
de mejorar la calidad de vida y situaciéon socio - econémica de la poblacion
residente, y asegurar la sostenibilidad de la actividad, a través de los afios
(Sanchez & Fajardo, s.f.; Um, s.f.).

De igual manera, para que un destino pueda ser competitivo y alcance su nivel
maximo de desarrollo es necesario que tenga un municipio turistico
descentralizado, siendo este un organismo libre, autbnomo y capaz de emitir las
normativas que considere relevantes y Utiles para ese territorio en especifico,
buscando siempre mejorar la situacion turistica del destino (Garcia I. , 2010).

Ecuador cuenta con al menos 60 municipios descentralizados, responsables de
velar por la situacion turistica local. Estos municipios trabajan en conjunto con el
Ministerio de Turismo, la comunidad, los gremios, universidades y cualquier otra
entidad que busque aportar con la localidad, como la Federacion Plurinacional de
Turismo Comunitario del Ecuador. (Ecuador Inmediato, 2005).

Este traspaso de competencias turisticas, del Ministerio de Turismo al
municipio descentralizado, ha resultado beneficioso, puesto que cada localidad
conoce sus fortalezas y debilidades y sabe cdémo atacarlas o manejarlas

adecuadamente.
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La Ciudad Samborondon, zona rural, cuenta con un municipio descentralizado
y con atractivos culturales y naturales, que, consolidados correctamente, podrian
resultar favorecedores para el impulso turistico que se le quiere dar al canton.
Ademas de contar con ventajas comparativas, como encontrase cerca de la capital
de la Provincia del Guayas (ciudad de Guayaquil), contar con servicios
complementarios significativos en la parroquia urbana de la Puntilla, lo que
complementa la oferta (Trejo, 2009).

La zona presenta una serie de problemas, como la subutilizacion de sus
recursos turisticos, la falta de consolidacién de los mismos y la falta de
posicionamiento del destino en la mente del consumidor; aspectos que podrian
ser los causantes de la baja afluencia de visitantes al mismo. Es por esto que el
presente trabajo de investigacion busca obtener un panorama de la situacién
turistica actual del sector, la percepcion y el grado de aceptacidon que tiene por
parte de varios publicos objetivos; para asi poder determinar si la Ciudad
Samborondon puede catalogarse como un destino turistico rural.

Hasta el momento, segun estudios previos, el destino no tiene un desarrollo
turistico optimo, necesitando mejorar no solo desde el punto de vista turistico,
sino también a nivel de servicios basicos e infraestructura en general (Perrone,
Burgos, & Rodriguez, 2003; Trejo, 2009).

Metodologia
Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion aplicado, presenta un enfoque

metodoldgico multidisefio, puesto que comprende un analisis exploratorio

(cualitativo) y descriptivo (cuantitativo) de varios grupos poblacionales y
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fendmenos, con el fin de dilucidar ciertas interrogantes que surgen en torno al
tema de estudio.

Para poder determinar el potencial turistico de la Ciudad Samboronddn, la
investigacion se baso en la metodologia Leader, que involucra seis parametros,
los cuales son: la situacion turistica actual del destino, la oferta, la demanda y la
competencia; factores que influyen en la capacidad de desarrollo del sector; asi
como también se examinan las tendencias turisticas actuales, y si el destino puede
responder a estos cambios; y por Ultimo, se detallan las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del destino (Zimmer & Grassmann, s.f.; Evaluar el
potencial turistico, s.f.; Chévez, 2012); informacion que contrastada, responde a
la pregunta de investigacion.

Poblacion y Muestra

El trabajo de investigacion abarca dos poblaciones dentro del analisis.

La primera es una poblacion infinita, y corresponde a los turistas potenciales
de la Ciudad Samborondon. Este grupo estd compuesto por hombres y mujeres,
mayores de 18 afios, de género indistinto, pertenecientes a todos los niveles
socioecondmicos, que podrian visitar la Ciudad Samborondon.

Debido al caracter infinito de esta poblacion, fue necesario obtener el tamafio
de la muestra de estudio, con el fin de conocer a cuantas personas se debian

encuestar. El valor en cuestién se obtuvo a través de la siguiente férmula:

p(1— p) 0.5(1— 0.5)
=— = —————— =384
e T E%
ze 1.96%

11
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En la misma se remplazaron los valores, siendo la proporcion de 0.5 (+/- 5),
asumiendo el valor de la maxima dispersion, ya que no se realizd una prueba
piloto. El error es de 5%, y el nivel de confianza utilizado es del 95%, siendo la
constante de 1.96; valores elegidos por la investigadora.

La segunda es una poblacién finita, constituida por las agencias de viaje y tour
operadoras localizadas en la ciudad de Guayaquil, puesto que se buscaba conocer
si dichos establecimientos estdn dispuestos a promocionar a la Ciudad
Samborondon dentro de su portafolio de ofertas; tal vez como un destino
complementario a Guayaquil, debido a la cercania del mismo con la ciudad.

Este grupo estd compuesto por agencias minoristas y tour operadoras de
turismo receptivo o interno, ubicadas en la ciudad de Guayaquil, las cuales
puedan enviar viajeros nacionales o extranjeros hacia la Ciudad Samborondon.

Para poder obtener el tamafio de esta poblacion se utilizé el Catastro
Consolidado Nacional, elaborado por el Ministerio de Turismo en el 2013,
seleccionando especificamente este tipo de establecimientos que se encuentran en
la ciudad de Guayaquil; y para obtener el tamafio de la muestra, con el fin de

conocer a cuantas personas se debia encuestar, se utilizo la siguiente formula:

p(1-p) _ 05(1-0.5) o
el p(-p) "7 5o L 05(1-05)
z? N 1.967 126

El tamafio de la poblacion es de 126 agencias de viaje y tour operadoras,

mientras que el tamario de la muestra es de 95.

12
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En la férmula se remplazaron los valores, siendo la proporcion de 0.5 (+/- 5),
asumiendo el valor de la maxima dispersion, ya que no se realizd una prueba
piloto. El error es del 5% y el nivel de confianza utilizado es del 95%, valores
elegidos por la investigadora.

Técnicas e Instrumentos de Medicion
Para poder obtener la informacion necesaria para esta investigacion, se

utilizaron las siguientes técnicas:

Evaluacion del estado actual de los atractivos y establecimientos turisticos de

la Ciudad Samborondon.

Para la realizacion del mismo, se utilizé la técnica de observacion; siendo la
investigadora quien realizd la toma de datos sobre los sujetos especificados
anteriormente, mediante una visita de campo al destino en mencion.

En cuanto al instrumento de investigacion, se utilizé una ficha de evaluacion,
de caracter estructurado, compuesto por varios temas en los que se describe el
estado actual y las caracteristicas de los atractivos y establecimientos; el disefio
de este instrumento de investigacion, estuvo basado en ciertos parametros de la
metodologia CICATUR — OEA (Rural & Blanco, 2007). La ficha tiene una
extension maxima de 2 paginas, la cual cubrié los propdsitos planteados en la
presente investigacion para dichos sujetos de estudio (anexos 1y 2).

Para poder determinar qué establecimientos turisticos se evaluarian, se utilizé
el Catastro Consolidado Nacional del Ministerio de Turismo del Ecuador -
MINTUR- (2013), seleccionando especificamente los 5 establecimientos

turisticos que se encuentran en la Ciudad Samborondén; y en el caso de los

13
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atractivos, se utilizaron los 8 que estan descritos en la Guia de Informacion
Turistica de Samboronddn (llustre Municipalidad de Samborondon, 2013).

Grupo Focal a turistas potenciales de la Ciudad Samborondén

Para la realizacion del grupo focal, se crey0 conveniente realizar una sola
sesion, ya que se acostumbra a efectuar una por cada grupo objetivo que exista
dentro de la poblacién de estudio; habiendo en este caso, un solo grupo objetivo.
Ademas se determin0 que en la sesion hubiese un maximo de 8 participantes que
acostumbren practicar turismo rural, con el fin de tener un grupo manejable,
conocedor del tema, y donde todos pudieran opinar y ser escuchados.

En el grupo focal se utilizd la técnica de entrevista personal cara a cara, donde
la investigadora realizO la toma de datos sobre los sujetos especificados
anteriormente.

En cuanto al instrumento de investigacion, se utiliz una guia de preguntas, de
caracter estructurado, compuesto en su mayoria por temas, de una extension
méaxima de 2 paginas, la cual cubrié los objetivos planteados en el presente
estudio para dicha poblacion (anexo 3).

Las respuestas obtenidas en el grupo focal permitieron recopilar informacién
acerca de la opinion que tiene las personas acerca de la Ciudad Samborondon, de
sus atractivos y servicios, y los motivos de sus visitas; asi como también sus
consejos para mejorar la calidad y atractivo del destino. Esta informacion sera
utilizada posteriormente para elaborar la encuesta que se realizara a 384 turistas

potenciales de la Ciudad Samborondén.
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Encuesta a turistas potenciales de la Ciudad Samborondén

La presente encuesta utilizo la técnica de encuestas personales cara a cara con
turistas potenciales de la Ciudad Samborondon. La muestra a la que se estudio tiene
un tamafio de 384 personas.

Debido a que no existe un marco muestral con el total de turistas potenciales,
se decidié hacer un estudio no probabilistico por conveniencia, en el cual se
encuestd a cualquier persona mayor de 18 afios de cualquier género, que se
encontraba en el lugar, al momento de realizar el estudio.

En cuanto al instrumento de investigacion, se utilizd un cuestionario, de
caracter estructurado, compuesto por preguntas cerradas, de una extension
maxima de 2 paginas, el cual cubrié los objetivos planteados en el presente
estudio para dicha poblacion (anexo 4).

Las respuestas obtenidas en el censo permitieron conocer la opinién y
percepcidn que tienen las personas acerca del destino y su estructura turistica, y
por qué motivos han visitado o no el mismo. Ademas se determino si el destino

les es atrayente y si lo visitarian con fines turisticos.

Encuesta a agencias de viaje y tour operadoras de la ciudad de Guayaquil

La presente encuesta utilizo la técnica de encuestas personales cara a cara con
los gerentes o propietarios de las agencias y tour operadoras de la ciudad de
Guayaquil. La muestra a la que se estudio tiene un tamafio de 95 agencias y tour
operadoras.

Para poder obtener el listado establecimientos a encuestar, se realizd un

muestreo no probabilistico por conveniencia, donde se encuestd a cualquier
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gerente o0 propietario de una agencia de viajes o tour operadora de la ciudad de
Guayaquil, al que la investigadora tenga acceso y esté dispuesto a realizar la
encuesta.

En cuanto al instrumento de investigacion, se utilizd un cuestionario, de
caracter estructurado, compuesto por preguntas cerradas, de una extension
maxima de 2 paginas, el cual cubrié los objetivos planteados en el presente
estudio para dicha poblacion (anexo 5).

Las respuestas obtenidas en la encuesta permitieron determinar si las agencias
de viaje y tour operadoras estan dispuestas a ofertar a la Ciudad Samborondon
como un destino dentro de su portafolio de ofertas, y conocer la percepcién que
tienen del destino.

Es relevante mencionar que para la realizacion de las preguntas de las
encuestas se utilizo la escala de Lickert, preguntas dicotomicas y escalas de
clasificacion, con el fin de facilitar la comprension y llenado de las mismas, y
poder obtener la mayor objetividad posible en los resultados.

La toma de datos para las encuestas y el focus group, se realizé en los sectores
centro y norte de la ciudad de Guayaquil, donde se encuentra la mayor afluencia
de turistas.

Resultados
Fichas de Evaluacion

Los resultados que arrojo esta primera parte de la investigacion, con el fin de

diagnosticar el estado actual de los atractivos y establecimientos turisticos de la

Ciudad Samboronddn, fueron los siguientes:
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En primer lugar, se determind que los 8 atractivos turisticos evaluados,

pertenecen a las siguientes categorias:

Categoria

Manifestaciones
Culturales

Lugares Historicos

Subtipo

Edificaciones

Nombre del
Atractivo

Antiguo Palacio

Municipal (casa —

museo)
Manifestaciones | Arquitecturay Parque Acuético en el
) Parques )
Culturales Espacios Urbanos Malecon
Folklore Artesanias y Artes | Artesanias Alfareros
Folklore Artesanias y Artes | Madera/Carpinteria | Astilleros Artesanales

Acontecimientos

Deportivos Otros Peleas de Gallos
Programados
Acontecimientos )

Deportivos Rodeos Cabalgatas
Programados
Acontecimientos . Festivales

Otros Gastronomia o
Programados Gastrondmicos
Actividades Deportes Acuéticos | Paseos en bote Paseos en Canoas

Tabla #1: Categorias de los atractivos turisticos de la Ciudad Samborondén

Fuente: Elaboracién propia

En segundo lugar, se definio la situacion actual en que se encuentran dichos

atractivos, obteniendo como resultado lo siguiente:

La mayoria de los atractivos se encuentran en buen estado, estando aptos para

recibir turistas. La infraestructura basica de los mismos es bastante aceptable, ya

que cuentan con el servicio de agua potable, energia eléctrica y sistemas de

alcantarillado; aunque hay atractivos que necesitan mejoras en cuanto su

infraestructura y ordenamiento. Los servicios sanitarios necesitan aseo y arreglos,

ya que algunos tienen mal aspecto y un olor desagradable. Respecto a las
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facilidades turisticas, todos cuentan con servicios de alojamiento y alimentacion
(servicios cuya evaluacion se detallara mas adelante).

En su mayoria, estos atractivos, no presentan limitaciones para su uso, en
cuanto a permisos para el ingreso se refiere. Sin embargo, si poseen limitaciones
espaciales, ya que algunas se desarrollan en espacios reducidos. Ademas del
hecho de no poder ser visitados en cualquier momento, puesto que algunos no se
aperturan diariamente o con frecuencia, sino en fechas especificas.

El acceso es terrestre, las vias asfaltadas se encuentran en buen estado, y el
tipo de transporte que se utiliza para llegar puede ser particular o publico, en el
segundo caso, se puede llegar en un bus de la Cooperativa Interprovincial Santa
Ana que tiene frecuencias cada 7 minutos; y posteriormente se puede utilizar una
tricimoto para llegar al pie del atractivo, de ser necesario.

Adicionalmente a esto, en ciertos atractivos, se encontraron inconvenientes
que disminuyen la capacidad de satisfaccion de los mismos, como:

e Ninguno contaba con un protocolo de recibimiento al turista.

e No se inmiscuye al turista en los procesos de produccién o elaboracion,

como es el caso del taller de alfareria y los astilleros artesanales.

e A la entrada del taller de alfareria hay una gran cantidad de madera
apilada, la cual da la impresion de ser desecho y le da un mal aspecto al
lugar. En general, el lugar necesita ser limpiado y ordenado. Ademas no
tiene la iluminacion adecuada, es muy oscuro y no se puede apreciar lo
que esta realizando el artesano.

e Falta de asignacion de un guia en el Antiguo Palacio Municipal, el turista

debe realizar el recorrido por su cuenta.
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e Discordancia entre las fechas y horarios que muestra la Guia de
Informacion Turistica, con los horarios y fechas en que se realizan las
actividades programadas, como son las peleas de gallos y los festivales
gastronémicos.

e En el caso de las cabalgatas, en la Guia se muestran las fechas en que se
realizaran, pero no la direccién, siendo esto un inconveniente ya que no
todas se desarrollan en el mismo sitio.

Por ultimo, se establecid la jerarquia que poseen estos atractivos, segin los
niveles de jerarquizacion de la metodologia CICATUR — OEA (Rural & Blanco,
2007) (anexo 6); valores que se determinaron posterior a la calificacion que
obtuvieron dichos atractivos, segin los parametros establecidos por el Ministerio
de Turismo, mencionados por Lozano & Puentestar (2013), con respecto a la

calidad, apoyo y significado de cada uno.

Atractivo Turistico Jerarquia

Antiguo Palacio Municipal (casa — museo) 2

Parque Acuético en el Malec6n

Alfareros

Astilleros Artesanales

Cabalgatas

1
2
2
Peleas de Gallos 2
2
2

Festivales Gastrondmicos

Paseos en Canoas 2

Tabla #2: Jerarquia de los atractivos turisticos de la Ciudad
Samborondon

Fuente: Elaboracion propia
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A su vez, la investigacion también se enfocd en el andlisis de los
establecimientos turisticos, ya sean estos de alojamiento, alimentos y bebidas u

otra indole, donde se visitaron los 5 detallados en el Catastro del MINTUR

(2013), los cuales son:

Nombre del Establecimiento Actividad Subactividad
Hostal
Jimmy Marth Comidas y bebidas Bar
Farolito Comidas y bebidas Restaurante
Chifa Crear Comidas y bebidas Restaurante

) Recreacion, diversion y )
Pashion Frutt o Discoteca
esparcimiento

Tabla #3: Listado de establecimientos turisticos de la Ciudad Samborondén
Fuente: Elaboracion propia

Luego de la visita a cada uno de estos, se determind la situacion actual en que
se encuentran dichos establecimientos, obteniendo como resultado lo siguiente:

Los establecimientos no son los mas éptimos para recibir turistas, puesto que
necesitan mejorar el ambiente del mismo, como son: los servicios sanitarios, la
organizacion de las mesas, la calidad del servicio al cliente, la higiene del lugar y
la manipulacién de alimentos. La infraestructura basica de los mismos es bastante
aceptable, ya que cuentan con el servicio de agua potable, energia eléctrica y
sistemas de alcantarillado; aunque los servicios sanitarios necesitan aseo y
arreglos, ya que algunos tienen mal aspecto y un olor desagradable.

En su mayoria, estos establecimientos, presentan limitaciones espaciales, ya
que la capacidad de atencion va de los 20 a los 60 pax. Ademas del hecho de que

no se aperturan diariamente o durante todo el dia, sino en horas especificas.
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El acceso es terrestre, las vias asfaltadas se encuentran en buen estado, y el
tipo de transporte que se utiliza para llegar puede ser particular o publico, como
en el caso de los atractivos turisticos.

Adicionalmente a esto, en ciertos establecimientos, se encontraron
inconvenientes que disminuyen la capacidad de satisfaccion de los mismos,
como:

e Ninguno contaba con un protocolo de recibimiento al turista.

e EI hotel Andrés no cumplia con los parametros establecidos para ser
considerado un hotel, puesto que dentro de las opciones de permanencia,
se encontraba la estadia por horas.

e Los establecimientos no fueron creados para recibir turistas. EI mercado
meta de estos, son los residentes y gente que esta de paso por la ciudad.

e El personal que labora en los establecimientos no se preocupa por atender
correctamente a los o turistas, o asegurarse de que estan siendo satisfechas
todas sus necesidades.

e La presencia del personal que trabaja en los establecimientos deja mucho
que desear, en cuanto a la higiene y vestimenta se refiere.

Sin embargo, durante el recorrido se realiz6 por la Ciudad Samborondon, se
hallaron dos establecimientos de alimentos y bebidas que se recomiendan para
que sean visitados por turistas, los cuales son: la cafeteria “Sambo Café¢” y el
restaurant “Casita de Cafia”. En ambos se mantienen los parametros idéneos de
limpieza, orden e higiene; el personal estad capacitado en servicio al cliente y
manipulacion de alimentos. Los precios son aceptables, la comida es de calidad y

se percibe un ambiente ameno, que permite disfrutar de los alimentos.
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Focus Group

Con el deseo de conocer la opinion y el grado de aceptacion que tienen los

turistas potenciales para con el destino, en primera instancia se realizdé un focus

group, con el cual se obtuvo la siguiente informacion:

La mayoria de los participantes han viajado a la ciudad Samborondén (6
de 8 personas), pero no con fines turisticos, sino por tramites, estudio o
trabajo, y posterior a esa visita no han vuelto a ir al destino. Por otro lado,
las otras 2 personas, debido al desconocimiento de la existencia del
destino y lo que ofrece, nunca han visitado la Ciudad Samborondon.

Los atractivos que mas les llaman la atencién son: los festivales
gastrondmicos, las cabalgatas, las piladoras de arroz, el malecén y la
alfareria.

El tiempo de estadia en su mayoria fue de horas, y en el caso de haber
tenido que ir al lugar durante varios dias seguidos, ninguna persona
pernoctd alli.

La mayoria viajo solo y en un vehiculo particular.

Opinan que la estructura turistica no es la mejor, los establecimientos de
alojamiento y alimentos y bebidas necesitan mejoras. Por otro lado,
expresan que no es imprescindible contar con infraestructura hotelera, ya
que para visitar el destino no se necesita de una estadia mayor a un dia.
Les gustaria volver a visitar la Ciudad Samborondon, esta vez, con fines
turisticos; pero prefieren ir por cuenta propia y visitar los atractivos de su

interés, en lugar de realizar un gasto al comprar un tour con una agencia
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de viajes u operadora, ya que no se encuentran muy convencidos de la
calidad y el poder de satisfaccion del destino.

e Consideran que el target del destino, son turistas extranjeros, quienes
gustan de este tipo de turismo vivencial y comunitario, puesto que al
turista nacional no le llamaria mucho la atencion.

e Para que el destino tenga una mejor situacion turistica, opinan que se debe
aumentar la promocion turistica, colocar sefialética turistica y fomentar la
participaciéon activa de los turistas en los atractivos, durante la visita,
como por ejemplo hacer vasijas en el taller de alfareria.

e Por el momento no recomendarian la visita a otras personas, ya que no

consideran que el destino esta desarrollado adecuadamente.

Encuestas

Posterior a la recopilacién de informaciéon a través del focus group, se realizo6
una encuesta a turistas potenciales, la misma que reveld la percepcion y el grado
de aceptacién que tienen estos para con el destino.

De las 384 personas que se sometieron al sondeo, el 65% (250 personas) ha
visitado la Ciudad Samborondén previamente, con fines turisticos (35%), porque
han tenido que realizar tramites municipales o de otro tipo (23%), por estudios
(20%), o por trabajo o negocio (20%). Mientras el 35% restante (134 personas),
no ha visitado nunca la Ciudad Samborondon, debido a que desconocen las
actividades que podrian realizar (55%), no les ha interesado conocer la Ciudad

Samborondon (20%), no sabian de la existencia del destino (12%), no han tenido
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tiempo, ni dinero para realizar el viaje (12%), o creen que no se divertiran durante
la visita (1%).
Adicionalmente, a través de la encuesta se pudieron obtener otros datos

relevantes, como:

Tipo de transporte que utiliza o utilizaria
para llegar

3% H Transporte
publico

Vehiculo
alquilado

® Vehiculo
propio

Figura #1: Grafico de la pregunta 4, encuesta a turistas potenciales

Fuente: Elaboracién propia

Atractivos turisticos mas populares

Festivales Gastronomicos 18%
Cabalgatas 16%

Peleas de gallos

Parque acudtico en el malecon

Astilleros artesanales

Paseo en canoas
Taller de alfareria

Antiguo Palacio Municipal (casa - museo)

17%

16%

0% 5% 10% 15% 20%

Figura #2: Grafico de la pregunta 5, encuesta a turistas potenciales

Fuente: Elaboracion propia
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2%

Estado actual en el que consideran que se
encuentran los atractivos turisticos

m5

m3

u2

ml1

Figura #3: Grafico de la pregunta 6, encuesta a turistas potenciales

Fuente: Elaboracion propia

Atractivos turisticos favoritos

Festivales Gastronomicos
Cabalgatas
Peleas de gallos
Parque acudtico en el malecon
Astilleros artesanales
Paseo en canoas
Taller de alfareria
Antiguo Palacio Municipal (casa - museo)

18%

18%

12%

10% 15% 20%

20%

Figura #4: Grafico de la pregunta 7, encuesta a turistas potenciales

Fuente: Elaboracion propia

5%

. Como el turista considera al destino?

= Muy atractivo, puede
convertirse en un destino
nacional de renombre.
Medianamente atractivo,
puede llamar la atencion
de ciertas personas.

ENo muy atractivo, puede
ser que gente que esté de
paso lo visite.

mNo es atractivo, no recibe
la visita de turistas.

Figura #5: Grafico de la pregunta 8, encuesta a turistas potenciales

Fuente: Elaboracion propia
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¢, Visitaria la Ciudad Samborondon con
fines turisticos?

mSi
No

Figura #6: Grafico de la pregunta 9, encuesta a turistas potenciales
Fuente: Elaboracion propia

En contraste, con el fin de conocer la opinién que tienen las agencias de viajes
y tour operadoras respecto a la Ciudad Samboronddn, como destino turistico

rural, y si estas estan interesadas en agregar al destino a su cartera de productos

turisticos; se realiz6 una encuesta, la misma que reflejé los siguientes resultados:

.Considera a la Ciudad
Samborondon un punto turistico?

mSi
No

Figura #7: Grafico de la pregunta 1, encuesta a agencias y operadoras

Fuente: Elaboracion propia
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,Como define al destino?

= Muy atractivo, puede
convertirse en un destino
nacional de renombre.

Medianamente atractivo,
puede llamar la atencion
de ciertas personas.

ENo muy atractivo, puede

ser que gente que esté de
paso lo visite.

ENo es atractivo, no
recibe la visita de
turistas.

Figura #8: Grafico de la pregunta 2, encuesta a agencias y operadoras
Fuente: Elaboracion propia

Modalidad turistica que se puede
desarrollar en la Ciudad Samborondon

Agroturismo

Turismo Historico

40%
Turismo de Naturaleza

24%

0% 10% 20% 30% 40%

Figura #9: Grafico de la pregunta 3, encuesta a agencias y operadoras
Fuente: Elaboracion propia

Al mismo tiempo se preguntd a las agencias y tour operadoras si estaban
interesadas en agregar, al destino en mencion, a su cartera de productos turisticos,
a lo que el 67% (64 agencias y operadoras) dijo que si, y el 33% (31 agencias y
operadoras), dijo que no. De esos 64 establecimientos que dijeron que si, el 78%
(50 agencias y operadoras) manifesté que vincularian el destino a la ciudad de
Guayaquil, con el fin de ofertarlo como un solo producto turistico, debido a que

consideran que es una buena opcién para complementar a Guayaquil (70%), les
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parece atractivo el destino (21%), o creen que los clientes van a interesarse en el
paquete (9%). En cambio, el 22% (14 agencias y operadoras) dijo que no
agregarian al destino a su cartera de productos turisticos, debido a que no les
parece atractivo el destino (75%), no consideran que los clientes van a interesarse
en el paquete (18%), o no creen que es una buena opcion para complementar a
Guayaquil (7%).

Por otra parte, las agencias y operadoras consideran que este destino no esta
enfocado en un tipo de turista especifico, como se puede apreciar en el siguiente

gréafico:

Perfil del turista de la Ciudad Samborondon

m Turistas Extranjeros

m Turistas Nacionales

m Publico local,
residentes

Publico en general,
todos los anteriores,
sin distincion

Figura #10: Grafico de la pregunta 8, encuesta a agencias y operadoras

Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente se pregunto a los encuestados si conocian o habian escuchado
de los 8 atractivos turisticos con los que se estd trabajando en la presente
investigacion. ElI 58% menciond que no los conocia 0 no habia escuchado de

ellos, mientras el 42% contesto que si los habia visitado o escuchado antes.
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A mas de esto, se les pidio que calificaran el nivel de atraccion y el estado
actual, en que consideran que se encuentran dichos atractivos, segin dos escalas
de valoracion, donde para el primer caso, el 1 equivale a “no es atractivo” y el 5 a
“muy atractivo”; y para el segundo caso, el 1 equivale a “en pésimo estado” y el 5
a “en excelente estado”. Las agencias y operadoras consideran que el nivel de
atraccion que poseen los atractivos en mencion es de 4/5 (36%), y el estado actual
es de 3/5 (51%).

De igual modo, se les solicito a las agencias su opinion respecto a los cambios
0 mejores que deberian realizarse en el destino, para que este se convierta en un
destino turistico rural; las agencias concluyeron que es conveniente aumentar la
promocion turistica de destino (54%), mejorar la estructura turistica -atractivos,
alojamiento, restaurantes, etc.- (18%), capacitar a las personas que trabajan en
turismo (15%) y mejorar la seguridad en el destino (5%). Ademas un 8% indicé
que seria conveniente aplicar todas las anteriores.

Finalmente, el 92% de las agencias y tour operadoras expresaron que Si se
aplican los cambios sugeridos, en la pregunta anterior, si incluirian al destino a su
cartera de productos; siendo solamente un 8% las agencias y operadoras que no lo
incluirian, después de todo. Ademas un 85% concluyo que si lo vincularia a

Guayaquil y un 15% que no lo haria definitivamente.

Anélisis de los resultados
Por medio del presente trabajo, cuyo proceso investigativo se basé en la
metodologia Leader y las herramientas descritas previamente, se logré determinar

que la oferta turistica del destino presenta falencias, ya que, en primer lugar, la
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poblacion local no se encuentra calificada para encargarse de la actividad
turistica, a pesar de estar interesados en el desarrollo de la misma; puesto que la
ven como una opcion para obtener mayores ingresos Yy asi mejorar la situacion
economica de los residentes. En segundo lugar, los atractivos y establecimientos
que conforman la oferta turistica, no se encuentran consolidados correctamente,
lo que le impide al destino tener una imagen concreta; ademas que estos necesitan
mejoras en cuanto a su infraestructura y ordenamiento; pero a pesar de esto, el
destino en general, junto con los atractivos, si resultan atrayentes para los turistas
(figuras 5y 8).

Ultimamente, el municipio de la Ciudad Samborondén ha trabajado en
conjunto con los residentes para mejorar la situacion turistica local, elaborando
planes y estrategias de desarrollo, aunque debido a la falta de apoyo de otras
instituciones, tanto pablicas como privadas, los cambios realizados han sido a
pequefia escala; impidiendo que se vean grandes resultados en el destino.

Por dltimo, la comercializacion y promocion de la cabecera cantonal es
bastante incipiente y no esta enfocada en un segmento de mercado especifico. De
igual manera, los canales de distribucion utilizados tampoco son los mas
adecuados, y no se lleva un seguimiento constante respecto a su uso Yy
efectividad,; por ejemplo, su pagina de Facebook

(https://www.facebook.com/Samborondon) no contiene informacién actualizada

o llamativa. Ademas que en esta se publican noticias de toda indole, no solamente
turisticas. Adicionalmente, no se encontraron estudios de marketing que hayan

sido realizados con el fin de desarrollar una promocioén efectiva, por lo que se
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deduce que ésta se realiza empiricamente, gastando equivocamente los recursos
para la promocion y comercializacion de la Ciudad Samborondon.

En cuanto al analisis de la demanda se descubrio que el destino no es atractivo
solamente para turistas internacionales, ya que los nacionales demostraron interés
en visitar el mismo con fines turisticos (figura #6). El tipo de viajero que
frecuenta la cabecera cantonal, es el excursionista, ya que el tiempo de
permanencia en el sector, va de las 2 a las 8 horas.

Los viajes se realizan por diferentes fines: estudios, trabajos o negocios,
tramites municipales o de otro tipo, y por turismo; siendo este ultimo la principal
motivacion de viaje. Asi mismo, los turistas manifestaron que el tipo de
transporte utilizado para el traslado es el vehiculo propio, y recalcaron que, a
pesar de parecerles atrayente el destino, tienen dudas en cuanto al desarrollo
turistico del mismo y su capacidad de satisfaccién, por lo que actualmente no lo
consideran como una primera opcion para visitar, ni la recomendarian a sus
familiares y amigos.

Asi mismo, posteriormente al analisis de la competencia del destino, se
pudieron determinar los lugares, que debido a su similitud de atractivos o nivel de
desarrollo; pueden denominarse como una competencia significativa para la
Ciudad Samborondon, los mismos se detallan a continuacion (Prefectura del

Guayas, s.f.):

Destino Similitud

) ] - Colecciones histéricas del Museo
Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan) o )
Municipal de Jujan.

- Paseos en caballo.
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- Gastronomia.

- Paseo por el rio Jujan.

Balao - Agroturismo

Lomas de Sargentillo - Piladoras de arroz

Salitre - Rodeo Montubio

Balzar - Agroturismo

Colimes - La Casa de la familia Quijije
- Hacienda Rosa Herminia

Daule - Sembrios de arroz

Durén - Malecon de Duréan

Tabla #4: Listado de la competencia de la Ciudad Samborondon

Fuente: Elaboracion propia

A pesar, que la Ciudad Samborondon tiene competencia en el mercado
turistico, esta puede ser util para realizar una especie de benchmarking con
aquellos lugares, y asi poder mejorar los procesos y la administracion local que se
aplica en el destino. Ademas, cabe resaltar que una ventaja que posee la cabecera
cantonal, es la cercania con la ciudad de Guayaquil, la cual es una importante
fuente de turistas.

En cuanto a la capacidad de respuesta y adaptacién del destino a las tendencias
turisticas actuales, que afectan el comportamiento de los consumidores, las
mismas estan enfocadas en un turismo maés verde, vivencial, donde se puedan
obtener experiencias diferentes, que permitan salir de los espacios urbanos, de
donde provienen la mayor cantidad de turistas que visitan estos medios rurales.

Asi mismo, la agitada vida moderna, que ha causado que las familias pasen

menos tiempo reunidas, hace que los viajes a estos destinos, sean familiares o en

grupo.
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Por otro lado, también es importante recordar la era digital en la que vivimos,
en donde las personas, a pesar de encontrase en un lugar remoto o rastico,
esperan poder tener algun tipo de conectividad tecnolégica, con el objetivo de no
desvincularse de su circulo social.

En el caso especifico de la Ciudad Samborondon, todos estos aspectos de la
tendencia turistica moderna, resultan beneficiosos, ya que, en primer lugar, la
cabecera cantonal es un destino rural, con rasgos ecoldgicos, que dan la
bienvenida a personas de toda edad y género. Asi mismo, el nivel de desarrollo
tecnoldgico del mismo, permite que los turistas puedan hacer uso de aplicaciones
digitales que les facilite estar en contacto con personas que se encuentran en otros
espacios geograficos; ademas de poder enterarse a cualquier momento de las
novedades que se suscitan dentro de este espacio virtual, a través de sus
artefactos portatiles que les facilita el ingreso a dichas aplicaciones y redes
sociales.

Por altimo, para determinar el potencial turistico de este destino rural, se
elabord una tabla donde se detallan las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas del mismo:

Fortalezas Debilidades

) ) ) - Falta de consolidacion de los
- Atractivos turisticos llamativos. _ .
] atractivos turisticos.
- Cercania con la ciudad de ) ) )
_ - Inexistencia de una imagen
Guayaquil. )
S concreta del destino.
- Cuenta con servicios significativos N L
- Promocion y comercializacion
en la parroquia urbana “La Puntilla”. o
) ] turistica incipiente.
- Comunidad local, interesada en o o
] o o - Servicios de alojamiento y
mejorar la situacion turistica. ) ] o
alimentacion deficientes.
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- Falta de capacitacion a los
residentes que intervienen en la

actividad turistica.

Oportunidades Amenazas

- Interés de los turistas por visitar el
destino con fines turisticos.

- Agencias de vigjes y tour|_ pyistencia de destinos con

operadoras de Guayaquil, dispuestas ofertas similares, cercanos a la

a ofertar a la Ciudad Samboronddén Ciudad Samborondon.

como un destino dentro de su

portafolio de productos.

Tabla #5: F.O.D.A de la Ciudad Samborondo6n
Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones y recomendaciones

La investigacion realizada para el presente trabajo asever6 que la Ciudad
Samborondon tiene potencial para convertirse en un destino rural relevante, puesto que,
si bien es cierto que cuando se evaluaron los atractivos y establecimientos turisticos, para
determinar el grado de desarrollo de los mismos, estos presentaron deficiencias y
limitaciones; también es cierto que, en el caso de los atractivos, los mismos resultan
atrayentes para los turistas, hasta el punto que estan dispuestos a visitar el lugar para
conocerlos; siendo entonces esta condicion de “atrayente”, imprescindible para que un
destino se catalogue como “potencialmente turistico”.

Otra situacion que comprueba la potencialidad de la cabecera cantonal es la
predisposicion de las agencias y tour operadoras, de turismo receptivo o interno, de
Guayaquil, para agregar al destino a su cartera de productos turisticos, dando a entender

que la Ciudad Samborondon, les parece un punto turistico importante.
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Por lo tanto, se considera sustancial e importante la inversion financiera en el
destino, y la puesta en marcha de planes de desarrollo en el mismo, ya que en la
actualidad la Ciudad Samborondén no puede considerarse como un destino
turistico rural consolidado, puesto que presenta deficiencias que disminuyen la
competitividad del mismo y su capacidad para satisfacer las expectativas y
necesidades de los turistas; situacion que se prevé cambiar con la correcta
implementacion de los planes antes mencionados.

Algunos de los problemas que se encontraron en el destino, y que impiden su
correcto desarrollo, son: su falta de consolidacién, lo que no permite que la
Ciudad Samboronddn tenga una identidad, que trasmita claramente lo que oferta
y el segmento de mercado al que se dirige. A mas de esto, otro problema presente
en el destino, que ha sido causante de la poca visitacion al mismo, es la falta de
promocion turistica, ya que el principal motivo por el cual los turistas no viajan
hacia la Ciudad Samborondon, es por el desconocimiento de su existencia y de
las actividades que podrian realizar alla.

Asi mismo, en investigaciones previas, realizadas en el destino (Perrone,
Burgos, & Rodriguez, 2003; Trejo, 2009), se menciona, una vez mas, que el
mismo no cuenta con un desarrollo turistico 6ptimo, necesitando mejorar no solo
desde el punto de vista turistico, sino también a nivel de servicios basicos e
infraestructura; fendmeno que se volvid a encontrar en la presente investigacion.

Finalmente, cabe recalcar que a pesar de la probleméatica que presenta el
destino, propia de la mala administracion turistica; la Ciudad Samborond6n posee
ventajas competitivas y comparativas que la posicionan como un destino con el

potencial para convertirse en un destino turistico rural importante.
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A continuacion se sugieren ciertas recomendaciones, cuyo fin es eliminar las

falencias que presenta el destino actualmente.

Capacitar a los duefios de establecimientos y a los actores intervinientes
en la actividad turistica. Para este caso es recomendable elaborar
manuales de buenas practicas para atencion al cliente, manipulacién de
alimentos, ventas, guianza, y de todo aquel tema que requiera ser
reforzado con la comunidad y las personas vinculadas al turismo de la
zona. Cabe sefalar que es indispensable la involucracion de la comunidad
local en los procesos de desarrollo.

Mejorar la estructura turistica del destino, incluyendo sus atractivos,
hoteles, restaurantes, y demas establecimientos de servicios, ya sean estos
turisticos o complementarios. También es necesario para este fin, colocar
sefialética turistica, la cual es inexistente.

Implementacion de un plan de comercializacién y marketing para la
Ciudad Samborondoén: para lo cual, primeramente se debe realizar un
andlisis del mercado y la demanda, lo que permitira determinar el
segmento meta al que se dirigird el destino. En segundo lugar, es
necesario definir qué imagen del destino se quiere posicionar en la mente
del consumidor, y por ultimo, con el fin de alcanzar las metas propuestas,
volcar todos los esfuerzos en el aumento de la promocion turistica del
destino, haciendo uso de los canales de distribucion mas eficientes, segun
los estudios previos realizados.

Otra accion que se debe realizar para mejorar la situacion turistica de la

Ciudad Samborondon, es agregarla a la cartera de productos turisticos de
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las agencias y tour operadoras de Guayaquil, quienes se encuentran
interesadas en hacerlo. Pero para esto, antes se debera fomentar la
participacion activa de los turistas en las visitas a los atractivos, para que

ya no solo sean espectadores sino actores, y la experiencia se enriquezca.
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Anexo 1
Ficha de Evaluacion de Atractivos Turisticos
NOMBRE DEL ATRACTIVO

Ubicacion politico administrativa Clasificacion
Canton: Categoria:
Area: Tipo:

Accesibilidad: Principales via de acceso
Tipo:
Subtipo:
Estado de las vias:
Transporte:
Frecuencia:
Oportunidad de Acceso:
Descripcion del atractivo
Equipamiento, servicios e instalaciones disponibles en el entorno
* Facilidades Turisticas:
e Infraestructura Basica:
Estado de conservacion del atractivo
Estado:
Causa:
Entorno
Estado:
Causa:
Principales limitaciones para el uso turistico
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Anexo 2
Ficha de Evaluacion de Establecimientos Turisticos
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
Ubicacion politico administrativa Clasificacion

Tipo de

Cantdn;: Samborondon Establecimiento:

Area: Ciudad de Samborondén Horario:
Direccion:

Accesibilidad: Principales via de acceso
Tipo:
Subtipo:

Estado de las vias:
Transporte:
Frecuencia:

Oportunidad de Acceso:

Descripcion del establecimiento

Equipamiento, servicios e instalaciones disponibles en el entorno (incluido sanitarios)

Facilidades (capacidad):
Infraestructura Basica:
Agua Potable:

Energia Eléctrica:
Alcantarillado:

Estado de conservacion y limpieza

Estado:
Causa:

Entorno

Estado:
Causa:

Principales limitaciones para el uso del establecimiento
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Anexo 3

Modelo de Guia de Preguntas
Focus Group a personas que gusten hacer turismo interno y turismo rural.

1. ;Por qué hacen turismo rural? ;Qué caracteristica o actividad dentro del turismo rural es la que
mas les gusta?

2. ;Prefieren viajar a destinos rurales en la Sierra o Costa? ;Por qué y cudles?

3. (Han escuchado de la existencia de la Ciudad de Samborondén? ;Saben dénde queda? ;Cémo se
enteraron de su existencia (visita u otros medios)?

4. Comenten su experiencia de la visita, ;qué les gustd y qué les desagrad6? Razoén de la visita.
Tiempo de estadia. ;Con cuantas personas suelen viajar?

5. (Como llegan (medio de transporte). donde se hospedan (hotel. casa de familiar), donde comen
(restaurante o casa de familiar), qué rango de precios estan dispuestos a pagar?

6. (Qué opinan de los servicios (sanitarios. restaurantes. alojamientos. servicio al cliente. seguridad,
salud, etc)?

7. (Como definirian la situacion turistica actual de la Ciudad Samborondon? ;Consideran que es un
lugar apto para la recepcion masiva de turistas?

8. (Cdémo definen el perfil del turista para este destino?

9. ;Qué actividades consideran que se puede realizar en la Ciudad Samborondén? (para obtener
modalidad turistica)

10. ;Conocen destinos similares en la costa. ya sean cercanos o no?
11. Fortalezas y debilidades que consideran que tiene el destino.

12. Los que no han ido antes. ;irfan a la Ciudad de Samborondén?

13. ;Conocen algim atractivo turistico de la Ciudad de Samborondén? ;Cémo lo conocieron (fotos,
boca a boca, visita. otros medios)?

14. ;Qué atractivos consideran que estan aptos para la visita?

15. ;Cuales son sus favoritos?
16. ;Qué consideran que hace falta en la Ciudad de Samborondoén. qué les gustaria que hubiese?
17. ;Volverian a visitar el destino?

18. ;Recomendarian a familiares y amigos la visita?
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Anexo 4

Encuesta a turistas potenciales de la Ciudad de

Samborondon

La presente encuesta se realiza para conocer su opinidn sobre la Ciudad de Samborondadn,
como destino turistico rural.
Tenga presente que |la Ciudad de Samboronddn, se refiere especificamente a la cabecera
cantonal (zona rural), no a la Puntilla - Sambarondan.
Gracias por su ayuda.
1. ¢Ha visitado antes la Ciudad de Samborondon?
Si
Mo
2. Si ha visitado antes la Ciudad de Samborondon, con qué fin lo hizo?
Sinunca haido, por favor no responda esta pregunta (contestd "MO™ en la pregunta #1).
Turismo
Trabajo o Megocios
Estudios

Tramites municipales o de otro tipo

3. Si jamas ha visitado la Ciudad de Samborondon, por qué motivoe no lo ha hecho?

Siusted ha ido antes ala Ciudad de Samboronddn, por favor no responda esta pregunta
(contestd "SI" en la pregunta #1).

Mo sabia que existia

Mo sé que podria hacer alla
Mo me hainteresado conocer
Creo que no me divertiré

Mo he tenido tiempo, ni dinera

4, $ Qué tipo de transporte utiliza o utilizaria para llegar?

Transporte plblico

Yehiculo alquilado

Wehiculo propio
5. De los siguientes atractivos que tiene la Ciudad de Samboronddn, seleccione los que
conoce o ha escuchado que existen.

Puede elegirvarias opciones. Si nunca ha escuchado o visitado alguno de ellos, deje en blanco
la pregunta.

Antiguo Palacio Municipal (casa - musea)
Taller de alfareria

Paseo en canoas

Astilleros artesanales

Parque acuatico en el malecan

Peleas de gallos

Cabalgatas

Festivales Gastrondmicos
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6. Califique del 1 al 5 el estado en el que considera gque se encuentran dichos atractivos
turisticos.

Los atractivos estan detallados en |a pregunta #5. Si desconoce el estado en que se
encuentran, deje en blanco la pregunta.

1 2 3 405

En pésimo estado En excelente estado

7. De los 8 atractivos anteriormente expuestos, ;cuales son sus favoritos?
Puede elegirvarias opciones.

Antiguo Palacio Municipal (casa - musea)
Taller de alfareria

Paseo en cancas

Astilleros Artesanales

Parque acuatico en el malecdn

Peleas de gallos

Cabalgatas

Festivales Gastrondmicos

8. Segun su criterio y los atractivos con los que cuenta el destino, ;como define al mismo?
Muy atractivo, puede convertirse en un destino nacional de renombre.
Medianamente atractivo, puede llamar la atencidn de ciertas personas.
Mo muy atractivo, puede ser que gente que esté de paso lo visite.
Mo es atractivo, no recibe la visita de turistas.

9. Visitaria la Ciudad de Samborondon con fines turisticos?
Si
Mo
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Anexo 5

Encuesta a Agencias de Viaje y Tour Operadoras

La presente encuesta se realiza para conocer su opinion sobre la Ciudad de Samborondén, como
destino turistico rural, y si esta interesado en agregar al destino a su cartera de productos turisticos.
Tenga presente que la Ciudad de Samborondon, se refiere especificamente a la cabecera cantonal
{zona rural), no a la Puntilla - Samborondan

Gracias por su ayuda.

1. i Considera usted a la Ciudad de Samborondén un punto turistico?
Si
Mo

2. ;Como define al destino?
Muy atractivo, puede convertirse en un destino nacional de renombre.
Medianamente atractivo, puede llamar la atencion de ciertas personas.
Mo muy atractivo, puede ser que gente gue esté de paso lo visite.

Mo es atractivo, no recibe la visita de turistas.

3. ;i Que medalidad turistica considera que se puede realizar en la Ciudad de
Samborendon? Seleccione las 3 principales.

Turismo de MNaturaleza

Turismo Cultural

Turismo Histarico

Turismo de Aventura

Agroturismo
4, .g:Esté interesado en agregar a la Ciudad Samborondén a su cartera de productos
turisticos?

Si

Mo
5. En caso de ser afirmativa la pregunta anterior (#4), venderia a la Ciudad de

Samborendoén, como una oferta vinculada o separada de la ciudad de Guayaquil.
Si respondid "NO" en |a pregunta #4, por favor omita esta pregunta

Vinculada

Separada

8. ;Por que es de su interés agregar a la Ciudad de Samborondén a su cartera de
preductos?
Si contestd "NO" en la pregunta #4, por favor omita esta pregunta

Me parece atractivo el destino
Los clientes van a interesarse en comprar el paquete

Es una buena opcion para complementar a Guayaquil

7. iPor que NO le interesa agregar a la Ciudad de Samborendon a su cartera de productos?
Si respondio "3I" en la pregunta #4, por favor omita esfa pregunta

Mo me parece atractivo el destino
Los clientes no van a interesarse en comprar el paguete

Mo es una buena opcion para complementar a Guayagquil
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8. i Como define el perfil del turista del destino?
Turistas extranjeros
Turistas nacionales
Pdblico local, residentes

Publico en general, todos los anteriores, sin distincion

8. Sabia usted que la Ciudad de Samborondon, cuenta con los siguientes atractivos
turisticos:

Antiguo Palacio Municipal (casa - museo), Taller de Alfareria, Paseos en Canoas, Astilleros
Artesanales, Parque Acuatico en el Malecon, Peleas de Gallos, Cabalgatas, Festivales
Gastronomicos

Si, habia visto o escuchado de ellos
No, jamas los habia visto o escuchado antes.

10. Califique el nivel de atraccicén de los atractivos antes mencionados.
Los atractivos se encuentran detallados en la pregunta #9

1 2 3 4 5
No es atractivo Muy atractivo

11. Califique el estado actual de los atractivos de la Ciudad de Samborondén.
Los atractivos se encuentran detallados en la pregunta #9

1 2 3 4 5

En pésimo estado En excelente estado

12. ;Qué considera que hace falta en la Ciudad de Samboronddn, para que se convierta en
un destino turistico rural?

Mejorar la estructura turistica (atractivos, alojamiento, restaurantes, eic.)
Aumentar la promocion del destino

Capacitar a las personas que trabajan en turismo

Mejorar la seguridad en el destino

Todas las anteriores

13. Si en la Ciudad de Samborondon se aplicaran los cambios sugeridos en la pregunta 12,
iagregaria el destino a su cartera de productos turisticos?

Si
MNo

14. ;Lo vincularia o no a la Ciudad de Guayaquil?
Si contestd "NO" en la pregunta #13, por favor omita esta pregunta

Si
No
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Anexo 6
Criterios para la jerarquizacion de atractivos turisticos
Jerarquia Descripcion
Recursos excepcionales y de gran significacion para el mercado
4 turistico internacional, capaces, por si solos, de motivar una
importante corriente de visitantes (actual o potencial).
Recursos con rasgos excepcionales, capaces de motivar, por si
3 solos 0 en conjunto con otros recursos contiguos, una corriente
actual o potencial de visitantes nacionales o extranjeros.
Recursos con algunos rasgos llamativos capaces de interesar a
2 visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones
turisticas, o de motivar corrientes turisticas locales.
Recursos sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de las
jerarquias anteriores, pero que, igualmente, forman parte del
1

Inventario de Recursos Turisticos como elementos que pueden

complementar a otros de mayor jerarquia.

Fuente: (Rural & Blanco, 2007).
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