d

UEES

ESAI

‘l v BUSINESS SCHOOL
UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

Maestria en Gestion de Proyectos

Cohorte 2016

Plan para la Direccién de un Proyecto

Construccion de un Camposanto en el cantén EI Empalme.

Trabajo de titulacion presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Gestion de Proyectos

Autores:

ADRIAN OLEAS SANTILLAN

MARIA FERNANDA MANOSALVAS MENDOZA

Bajo la direccion de:

FRANCISCO JAVIER FERNANDEZ RODRIGUEZ

Samborondén, Octubre 2020.



Construccion de un Camposanto en el Canton El Empalme.

Indice

1. CAPITULO A. DEFINICION DE LA ORGANIZACION .......cocvvruimiriiininirinneninisssssssssesesesesssnans 14

1.1 Descripcion de la Compaiiia. 14
1.1.1 Breve HiStoria ...ocnniennisennns 14
1.1.2 Estructura Organizacional.........eeneen. .14
1.1.3 LINEA A€ NEZOCIO. ceureuueeueeerreeseessseesseessseessessssesssesessassssesssesssssssssssssa s sssas s ss e Ess e8RS RS S AR SAE SRR ER RS E R R et bbbt b aes 15

1.2 Plan Estratégico de la Organizacion Camposanto Jardines El Empalme 15
120 MISEON covvrerreeereseeessseeesssseseesssessessseseess e esssseseesss s ess s8R R8RSR 15
1.2.2 VISION evererrceereeeeesseeesssseseesssessesssessesssesssssssessssss s sssss s8R R8RSR R AR RS R e R R 15
1.2.3 Objetivos Estratégico del Negocio a corto, mediano y 1argo plazo. ... 16

2. CAPITULO B: CASO DE NEGOCIO.......ccccecveeuererreereeereseeseeeessessessssssesssesssssessessssssessesnssnen 17

2.1 Descripcion de la Situacion Actual o Problematica Actual del Negocio y Objetivos que seran Afectados

por la Propuesta de Proyecto. 17
2.2 Identificacién de las Alternativas de Solucidn. 17
2.3 Analisis de Mercado (Alternativa 1- Alternativa 2). 18
2.3.1 Analisis y proyeccion de 1a demManda. ... eeeeeniesneeseesssssssssssesssss st ssssssssessssssssesssssssssssssassssssssassssssssesssssssssesssassanes 18
2.3.2 DEMANAA PIOYVECEAAA c.uueeureesseesseesseesseesssessseesssesssessssessssesssessssessssesssesssessssessssesssessssessssesssessssessssesssessssssssessssessssssssassssesssesssssssssesssassaes 19
2.3.3 Encuesta del tamafio de la muestra (Alternativa 1- AIternativa 2) ... ceeeeneeneseeseesssssseessesssesssssssssesssessnes 20
2.3.4 ANALISIS A€ 18 OFEITA. coeeuieeureeeereceeeisseeesssessesbsess s ssses b sse s b bs s s a e Se£aEEaER RS R R bbb 26
2.4 Analisis Técnico (Alternativa 1- Alternativa 2). 26
2.4.1 Descripcion del Proceso del Andlisis Técnico 26
2.4.2 Localizacion (Alternativa 1- Alternativa 2). 27
2.4.3 TAMATIO AEI PIOYECLO. ...cvuueeeuseeruseesueessseessseesssssesssesesssesesssesesssesssssessssse s s s RS ER RS ERR R R 0 27

2.4.4 Descripcion Técnica General para la Prestacidn del Servicio de Construccion (Alternativa 1- Alternativa 2).

................................................................................................ .28
2.5 Analisis Administrativo (Alternativa 1-Alternativa 2). 28
2.5.1 Manual Organizacion A€ 1 EIMNPIeSa. .. eeeeeseessseessssssssssssssssesssssssssesssessssessssssssessssessssssssasssssssssssssasssesssssssssssassanes 29
2.5.2 Manual de FUNCIONES (AIEINAtIVA 2). ..vcureeeereereeeseesseeseessseessssssssssssesssssssssssssesssessssessssssssessssssssessssassssssssassssasssesssssssssesssassaes 29
2.6 Analisis Ambiental (Alternativa 1- Alternativa 2). 32




Construccion de un Camposanto en el Canton El Empalme.

2.6.1 Identificacion de Posibles Impactos y Acciones a Tomar.

2.6.2 Plan de Manejo Ambiental........cccomeeereeenneennn.

2.7 Analisis Social (Alternativa 1)

2.8 Andlisis de Valores Personales (RS) (Alternativa 2).

2.8.1 Andlisis de Resultado de Ambas Alternativa.

2.9 Analisis Econémico-Financiero (Alternativa 1- Alternativa 2).

2.9.1 Proyeccion de Costo del Analisis Econémico-Financiero (Alternativa 1)

2.9.2 Financiamiento (Alternativa 1)

2.9.3 Flujo de Caja (Alternativa 1).....omeesnseene

2.9.4 Razones Financieras (Alternativa 1)

2.9.5 TIR y VAN (Alternativa 1) ....ccccommeemeeereesseeens

2.9.6 Formula VAN o Valor Actual Neto

2.9.7 Punto de Equilibrio (Alternativa 1)

2.9.8 Beneficio/Costo (Alternativa 1).

2.9.9 Proyeccién de Costo del Analisis Econdmico-Financiero Alternativa 2.

2.9.10 Financiamiento (Alternativa 2)

2.9.11 Flujo de Caja (Alternativa 2) ......commeeesmeerrsneens

2.9.12 Razones Financieras Caja (Alternativa 2)

2.9.13 TIR y VAN (Alternativa 2) .....oeemeeermeesseeenens

2.9.14 Punto de Equilibrio (Alternativa 2)

2.9.16 Beneficio/Costo (Alternativa 2).

2.9.17 Resultado de Andlisis Financiero -Econémico. (Alternativa 1-Alternativa 2).

2.10 Analisis de Riesgos (Alternativa 1- Alternativa 2).

2.10.1 Matriz de Identificacion de Riesgos.

2.10.2 Matriz de Identificacién de Riesgos (Alternativa 1- Alternativa 2).

2.11 Resultados de Seleccion de (Alternativas 1- Alternativa 2).

2.11.1 Conclusiones .....reeeeerennnns

2.11.2 Recomendaciones......eenerecnnnn.

2.12 Plan de trabajo para la Implementacion del Proyecto

.33

.35

36

37

41

41

.41

42

42

44

.44

45

45

46

47

47

47

.49

49

49

50

50

51

51

51

54

57

57

58



Construccion de un Camposanto en el Canton El Empalme.

3. CAPITULO C: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO. «.ceeeeeeeeeereeeeereeeeeeeseeessessanesseeans 60

3.1 Acta de Constitucion del Proyecto

3.2 Propéosito y Justificacion del Proyecto

3.3 Objetivos Medibles del Proyecto

3.4 Requisitos de Alto Nivel del Proyecto.

3.5 Supuestos del Proyecto.

3.6 Restricciones del Proyecto.

3.7 Riesgos de Alto Nivel

3.8 Resumen del Cronograma de Hitos Principales

3.9 Resumen del Presupuesto del Proyecto

3.10 Lista de Interesados

3.11 Requisitos de Aprobacion del Proyecto

3.12 Director del proyecto Asignado: Responsabilidad y Nivel de Autoridad.

3.13 Nombre del Patrocinador

4. CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO ...ccccceueeireeeereereeesneessssssseessassnns 66

4.1 Subcapitulo D1. Plan de Gestion de Interesados

4.1.1 Herramientas y Técnicas usadas en el plan de gestion de los interesados.

4.1.2 REGISLIO (€ INTEIESAUOS . .cvurreeueesserseesseessseesseessseesssesssessssessseesssesssesssssesssesssessssessssesssessssessseesssesssssssssssssesssessssassssesssessssessssesssessssessseees

4.1.3 Andlisis de los Interesados. ....coenereveererinnns

4.2 Plan de Involucramiento de los Interesados

5. SUBCAPITULO D2. GESTION DE ALCANCE .......ccccccsoveereeerseressesssresssssssseessessssnessesssssessssssnnees 92

5.1 Gestion de Alcance

5.2. Plan de Gestion de Alcance

5.2.1 RecolecCiOn de 10S T@QUETIIMIENETOS .....ccuureurreueersrerseeesseeseesssesssssssessssesssessssesssessssesssssssssssssasssessssessssesssesssssssssssssasssesssssssssesssasssnes

5.2.2 Documentacion de Requisitos.

5.2.3 CrEar 1@ EDT /WBS . eeereeeseerseeseeesseesssssssesssessssassssesssessssssssessssessssssssessssesssessssssssessssessssssssessssesssessssessssesssesssssssssesasasssessssassssesssassanes

5.2.4 DicCioNario A€ 1@ EDT ..t sssssssssssssssssssssssssbsssssssessssssbessssssbessssss s s besssas s sssssessnsassans

5.2.5 CONEIOLAT €] ALCAINCE .oucveveeercrctetcectsessesess s s sssss s bbb sss bbb s s bbb bR R bbb bbb e s R AR bbb s anan

60

60

61

61

61

62

63

63

64

64

65

65

65

66

.66

66

77

80

92

92

92

93



Construccion de un Camposanto en el Canton El Empalme.

5.2.6 EDT del Proyecto (Estructura de Desglose de Trabajo), ...108
5.2.7 Diccionario de 1a EDT del PIOYECTO ...coueeeemieeeersseessssessessssesssessssessssesssesssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssessssssssessssassssssssassssesas 109

6. SUBCAPITULO D3. GESTION DEL CRONOGRAMA. ........ccveerererrrcrrrrersseessnsssesssesssesssesssennes 120

6.1 Plan de Gestion del cronograma. 120
6.1.1 Metodologia del plan de gestion del programa. 120
6.1.2. Gestion de Proces0s del CIONOZIAIMA.. ... ureeurerseserssesesssesesssesssssesssssesssssesssssessssssssssssssssesssssesssssesssssassssssssssesesssesesssesssanas 120
6.1.3 ESIMAT 10S RECUISOS. ....cvuuirusiirisisiisssessssssssssssssssssssess s s s s bbb 121
6.1.4 Estimar la duracidn de 1as actividades. ... 122

6.2 Desarrollar el Cronograma. 124
6.2.1 Controlar el cronograma. ......coccoueeeeeseesseeens 124
6.2.2 Actividades y Secuencia.......eeenneens w127
6.2.2 HITOS wrvevurreeeereseeeessssesessssesessssessssssesesssseesssss e sssss s a1 88218818188 173
6.2.3 Linea Base del Cronograma ...........ceeeeeens 174

7. SUBCAPITULO D.4 GESTION DE COSTOS .....ccceeeueeuererereenereessesesssessessesssessessesssessssnseses 180

7.1 Plan de Gestion de los costos 180
7.1.1  Nivel de precision de costos 180
7.1.2 UNIAAAES A€ MEAIAA ...cvureerieeeeeeeetsneesseeiseesseeeseessssse s s s s s ss s bR eaRR bbbt 180
7.1.3 Métodos de Medicion de Valor Ganado ...180
7.1.4 Férmulas de pronostico del valor ganado 181
7.1.5 Formatos de gestion de costos 182
7.1.6 ESTIMACION A€ COSLOS. cuumiiruiiriirnissssiss s s s s bbb 182
7.1.7 Determinar el Presupuesto. ......ccoeeeereeesneennee 223

7.2 Linea Base de Costos 223
7.2.1 Presupuesto por PAQUELE dE traDaJO ....occeeennierseiseessnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssassssssssass 223

8. SUBCAPITULO D.5 GESTION DE CALIDAD ......cceeeeeeureereeereesseessnessessssessesssesssssssssssssssesnes 225

8.1 Plan de Gestion de Calidad 225
8.1.1 Etapa Revision del Proyecto. ....eeeenneenseeens 225
8.1.2 Etapa de NegociaCion del PIOYECLO. ....cererserssererssesesssesssssesssssesssssesssssessssssssssssssssssssssesssssesssssessssssssssssssssesssssesssssesssanes 225



Construccion de un Camposanto en el Canton El Empalme.

8.1.3 Etapa de Elaboracion del PrOYECLO. ..cererssessnsessssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 225
8.1.4 Etapa de Implementacién del Proyecto. w225
8.2 Gestionar la Calidad 227
8.3 Plan de Mejora de los Procesos. 227

8.3.1 Delimitar el Proceso - Determinar la Oportunidad de Mejora - Levantar y Analizar Informacién del

PIrOCESO. oottt s s bbb s s R RS R 8RR SRR R R R AR R AR R R AR R 228
8.4 Métricas de Calidad 232
8.5 Control de la Calidad 238
8.6 Lista de Verificacion de Calidad 240
9. SUBCAPITULO D.6 GESTION DE LOS RECURSOS........ceceeuerreereererseeeseenerssessessesssessesssnes 248
9.1 Plan de Gestion de los Recursos 248
9.2 Analisis de los Roles y las Responsabilidades. 250
9.3 Plan de administracion del Personal y Maquinaria 250
9.4 Monitoreo y Control de los Recursos 252
9.5 Estructura Organizacional del Proyecto 254
9.6 Matriz RACI 255
10. SUBCAPITULO D.7. GESTION DE LAS COMUNICACIONES .........cecverreereereerreeneeeessenseeseenne 279

10.1 Plan de Gestion de 1as COMUNICACIONES ......vuuueemeeeeseerseesssesseesssesssessssessssesssessssssssessssessssssssessssesssessssessssssssesssssssssesssessssssssens 279

10.2 Plan de control y ejecucion de 1as COMUNICACIONES. .....cueeeresimeessiesssssssessssssesssessssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssess 284
11. SUBCAPITULO D.8. GESTION DE LOS RIESGOS ..........coruruririiiiiiiiisisssssssssssssssssssenenes 286
11.1 Plan de Gestion de Riesgos 286

11.1.1 Proceso Identificar I0S RIESZOS ...uuuueerrrerissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssassssens 286
11.2 Registro de los riesgos 292
12. SUBCAPITULO D.9. GESTION DE LAS ADQUISICIONES..........cccuerruerreerreerreesseesseesseesseensees 306
12.1 Plan de Gestion de las Adquisiciones 306
12.2 Roles y Responsabilidades. 306
12.3 Procedimientos para las adquisiciones en el proyecto. 307

12.3.1 Generacién de Ordenes de Adquisiciones 307




Construccion de un Camposanto en el Canton El Empalme.

12.3.2 Pago a Proveedores........eeneens

12.3.3 Variacion de los Tipos de Contratos

12.3.4 Presupuesto para las Adquisiciones.

12.3.5 Restricciones para las Adquisiciones.

12.3.6 Seguimiento y Control de las Adquisiciones.

308

12.3.7 Cierre de Adquisiciones. ......ccnermrereeennens

308

12.4 Enunciado del Trabajo Relativo de Adquisiciones.

308

12.5 Documentacion de las Adquisiciones.

312

12.6 Criterios de Seleccion de Proveedores.

312

12.7 Apertura de la oferta.

316

12.7.1 Revision de ofertas.......eevecneenns

12.7.2 Causas de rechazo de las ofertas.

12.7.3 Decisiones de hacer o comprar.

13, ANEXOS ...ciiuirieiiiininitiininiitieinieeinteeiiieeistsesiriseeressisteasisesssenes

Anexo 1 - Financiamiento: Lotes Familiares en césped.

321

Anexo 2 - Financiamiento: Lotes Individuales en césped.

323

324

Anexo 3 - Financiamiento de Bloques Individuales.

Anexo 4 - Financiamiento de Lotes de terreno.

327

328

Anexo 5 - Especificaciones Técnicas de Insumo.

Anexo 6 - Contrato de Obra Cierta.

330

Anexo 7 - Acta de Reuniones

331

Anexo 8 - Solicitud de Cambios

332

Anexo 9 - Acta de Apertura de Ofertas

334




Construccion de un Camposanto en el Canton El Empalme.

indice de Tablas.

Tabla 1 Formula de aplicacion 18
Tabla 2 Tasa de mortalidad 18
Tabla 3 Acta de funcion 19
Tabla 4 Demanda proyectada 20
Tabla 5 Perfiles y roles actuales del Recurso Humano 30
Tabla 6 Matriz de impactos ambientales 34
Tabla 7 Puntaje del grado de riesgos 35
Tabla 8 Preguntas para ambas alternativas de evaluacién del anélisis social 36
Tabla 9 Preguntas para ambas alternativas de evaluacion segun areas RS 38
Tabla 10 Analisis de Resultados alternativa 1-2 41
Tabla 11 Inversion del proyecto 41
Tabla 12 Financiamiento del proyecto 42
Tabla 13 Financiamiento del proyecto 42
Tabla 14 Flujo de caja - Alternativa 1 43
Tabla 15 Flujos netos - Alternativa 1 44
Tabla 16 VAN Y TIR - Alternativa 1 44
Tabla 17 Punto de equilibrio - Alternativa 1 46
Tabla 18 Inversion de activos fijos - Alternativa 2 47
Tabla 19 Financiamiento del proyecto - Alternativa 2 47
Tabla 20 Flujo de caja - Alternativa 2 48
Tabla 21 Flujos netos - Alternativa 2 49
Tabla 22 VAN y TIR - Alternativa 2 49
Tabla 23 Punto de Equilibrio - Alternativa 2 49
Tabla 24 Punto de equilibrio - Alternativa 1-Alternativa2 51
Tabla 25 Analisis Cualitativo de Riesgo 52
Tabla 26 Matriz de Priorizacion 55



Construccion de un Camposanto en el Canton El Empalme.

Tabla 27 Acta de constitucion del proyecto

Tabla 28 Principales Hitos del proyecto

Tabla 29 Resumen del proyecto

Tabla 30 Interesados del proyecto

Tabla 31 Director del proyecto Asignado: Responsabilidad y nivel de autoridad
Tabla 32 Nombre del patrocinador

Tabla 33 Matriz para categorizacion de interesados

Tabla 34 Matriz para categorizacion de Informacion de Evaluacion.

Tabla 35 Matriz de Informacion de grado de influencia, interés, poder en el proyecto.

Tabla 36 Matriz de Informacion del personal interno y externo
Tabla 37 Matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados.
Tabla 38 Registro de interesados

Tabla 39 Lista de interesados del proyecto

Tabla 40 Matriz de evaluacion de la participacion de los Interesados
Tabla 41 Matriz de evaluacion de la participacion de los Interesados
Tabla 42 Recoleccion de Requisitos

Tabla 43 Matriz de Trazabilidad.

Tabla 44 Diccionario de la EDT

Tabla 45 Registro de validacion del entregable

Tabla 46 Matriz de Trazabilidad.

Tabla 47 Registro de validacion del proyecto

Tabla 48 Listado de actividades

Tabla 49 Estimacion de recursos

Tabla 50 Matriz de estimacion Analoga

Tabla 51 Matriz de estimacion a tres valores

Tabla 52 Formato de Solicitud de Cambio.

Tabla 53 Formato de Informacion de desempefio

60

63

64

64

65

65

67

67

67

68

68

69

77

80

81

93

94

95

96

97

98

121

122

123

124

125

126



Construccion de un Camposanto en el Canton El Empalme.

Tabla 54 Listado de actividades y secuencia
Tabla 55 Estimacion de recursos del proyecto.
Tabla 56 Estimacion de la Duracion

Tabla 57 Estimacion de la Duracion.

Tabla 58 Listado de hitos

Tabla 59 Tipos de estimaciones

Tabla 60 Unidades de medida por recurso

Tabla 61 Métodos de mediacion de valor ganado
Tabla 62 Formulas de pronéstico de valor ganado
Tabla 63 Estimacion de costos

Tabla 64 Presupuesto establecido

Tabla 65 Presupuesto por paquetes de trabajo

Tabla 66 Requisitos de financiamiento

Tabla 67 Lista de Verificacion de Paquete de Trabajo

Tabla 68 Reporte de no Conformidades
Tabla 69 Plan de mejora de los procesos
Tabla 70 Formato para Delimitar el Proceso
Tabla 71 Delimitar el Proceso

Tabla 72 Formato de Métricas de Calidad
Tabla 73 Métricas de Calidad

Tabla 74 Control de Calidad

Tabla 75 Lista de Verificacion

Tabla 76 Lista de Verificacion

Tabla 77 Lista de Verificacion

Tabla 78 Lista de Verificacion

Tabla 79 Lista de Verificacion

Tabla 80 Lista de Verificacion

128

137

167

170

173

180

180

181

181

182

223

223

224

226

227

228

229

230

232

233

238

240

240

241

242

243

243

10



Construccion de un Camposanto en el Canton EI Empalme.

Tabla 81 Lista de Verificacion

Tabla 82 Lista de Verificacion

Tabla 83 Lista de Verificacion

Tabla 84 Lista de Verificacion

Tabla 85 Lista de Verificacion

Tabla 86 Descripcion de los recursos

Tabla 87 Descripcion de los roles

Tabla 88 Roles y responabilidades

Tabla 89 Formato para la resolucion de problemas
Tabla 90 Formato de revision de desempefio de recursos
Tabla 91 Asignacion del personal

Tabla 92 Matriz RACI del proyecto

Tabla 93 Plan de gestion de comunicaciones

Tabla 94 Matriz de comunicacionens

Tabla 95 Herramientas de comunicacion e indicadores
Tabla 96 Formato de registro de riesgos

Tabla 97 Criterios de calificacion para probabilidad de ocurrencia
Tabla 98 Criterios de calificacion para impacto

Tabla 99 Formato de matriz probabilidad e impacto
Tabla 100 Asignacion de color por riesgo

Tabla 101 Formato matriz de analisis cuantitativo de los riesgos
Tabla 102 Formato de plan de respuesta al riesgo

Tabla 103 Formato de monitoreo de riesgo

Tabla 104 Registro de riesgos

Tabla 105 Matriz probabilidad e impacto

Tabla 106 Matriz de analisis cuantitativo de riesgos

Tabla 107 Plan de respuesta al riesgo

244

244

245

246

246

248

248

250

253

253

254

256

280

282

285

286

287

287

288

288

289

291

292

292

294

296

299

11



Construccion de un Camposanto en el Canton El Empalme.

Tabla 108 Plan de contingencia a los riesgos 303
Tabla 109 Adquisicion del proyecto 306
Tabla 110 Adquisicion del proyecto 307
Tabla 111 Adquisicion del proyecto 309
Tabla 112 Criterios de Seleecion de Proveedores 313
Tabla 113 Matriz de Analisis Hacer o Comprar- Jardineria 318
Tabla 114 Matriz de Analisis Hacer o Comprar - Proveedores de Maquinarias 319
Tabla 115 Matriz de Analisis Hacer o Comprar- - Proveedores de Materiales 320

12



Construccion de un Camposanto en el Canton El Empalme.

indice de Figuras
Figura 1: Estructura organizacional de camposanto y funeraria jardines del empalme
Figura 2: Proporcion de hombres y mujeres en el canton El empalme
Figura 3: Encuesta para andlisis de demanda
Figura 4: Primera fase de construccion camposanto JARDIEMPAL CIA
Figura 5: Ubicacion de la Parroquia "EL AJI"
Figura 6: Estructura Organizacional del personal de trabajo del proyecto de construccion.
Figura 7: Punto de equilibrio - alternativa 1
Figura 8: Punto de Equilibrio — Alternativa 2.
Figura 9:Matriz Poder / Interés
Figura 10: Matriz Poder / Influencia
Figura 11: Estructura de Desglose de trabajo
Figura 12: Estructura de Desglose de trabajo
Figura 13: Proceso para toma de decisiones
Figura 14: Estructura Organizacional del Proyecto.
Figura 15: Convocatoria a Reunion
Figura 166: Gréafico para analisis de Probabilidad e impacto
Figura 17:Estrategia segln la calificacion del riesgo impacto negativo
Figura 18: Estrategia segun la calificacion del riesgo Impacto positivo

Figura 19: Probabilidad e impacto

15

19

21

26

27

29

46

50

78

79

95

108

252

254

280

288

290

291

296

13



Construccion de un Camposanto en el Canton El Empalme.

1. CAPITULO A. DEFINICION DE LA ORGANIZACION

1.1 Descripcion de la Compaiiia.

La compaiifa Jardines de EI Empalme, JARDIEMPAL CIA, es el primer camposanto privado y
fue constituida el 11 de agosto del 2017, en la Superintendencia de compaiiias, valores y seguros
del Ecuador, se encuentra ubicada en el canton EI Empalme provincia del Guayas.

Es una compaiiia familiar donde laboran 26 colaboradores en diferentes areas departamentales
como: Area comercial, administrativa, operaciones, financiera, marketing, etc. El accionista
mayoritario el Sr. Luis Manosalvas Venegas posee el 50% de las acciones de la compafiia, la Sra.
Laura Mendoza Del Valle dispone del 35% de las acciones y la Srta. Ruth Avila Mendoza, Lcda.
Jennifer Manosalvas, Ing. Maria Fernanda Manosalvas poseen cada una el 5% de las acciones de
la compafiia.

JARDIEMPAL CIA, se proyecta como una nueva opcion para sus habitantes locales y de
sectores aledafios, en servicios de inhumacion, acompafiamiento fanebre y apoyo emocional
para familiares de la persona fallecida.

1.1.1 Breve Historia

El Camposanto y Funeraria Jardines de EI Empalme, JARDIEMPAL CIA, fue planteado en el
2015 como un proyecto familiar a largo plazo que requeria el apoyo principal del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton El Empalme y sus ciudadanos, para cumplir
una demanda del sector.

JARDIEMPAL CIA, cuenta entre sus propiedades con un terreno agricola e irregular de 10
hectareas, ubicado en el sector rural “El Aji” a 2,7 km de la Via Guayas, parroquia La Guayas
del canton El Empalme. Las oficinas administrativas estan ubicadas en la villa 220, en el centro
del Cantén EI Empalme, en la via Guayaquil y Amazonas.

1.1.2 Estructura Organizacional.

La estructura organizacional del Camposanto y Funeraria Jardines de EI Empalme, esta
constituida para su crecimiento en base a una organizacion funcional como se detallan los
procesos de la figura 1.

Nivel 1: Procesos de socios

Nivel 2: Proceso de asesoria

Nivel 3: Proceso de apoyo

Nivel 4: Proceso de agregado de valor
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JARDIEMPAL
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Figura 1: Estructura organizacional de camposanto y funeraria jardines del empalme
Fuente: JARDIEMPAL CIA

1.1.3 Linea de Negocio.

La linea de negocio esta basada de actividades comerciales como alquiler y ventas de tumbas,
mantenimientos de tumbas y mausoleos, actividades de sepultura e incineracion de cadaveres
humanos y actividades conexas como: preparacion de los despojos para su inhumacion o
cremacion y servicios de embalsamiento y otros servicios de pompas fanebres; prestacion de
servicios de inhumacion y cremacién, alquiler de locales especiales.

1.2 Plan Estratégico de la Organizacién Camposanto Jardines EI Empalme

1.2.1 Mision

“Ser una compaiiia lider e innovadora que, a través de la excelencia de los valores de calidad
con sentido humano, brindando los servicios memoriales integrales de Camposanto y Funeraria,
proporcionando a la poblacion el apoyo necesario para afrontar con responsabilidad la pérdida
de sus seres queridos.”

1.2.2 Vision

“Ser una compafiia sélida y reconocida por la poblacion, brindando servicios de Camposanto y
Funeraria en un lugar digno y seguro a traves de una atencion personalizada con productos y
servicios de prevision, que protejan de forma efectiva a las familias Empalmense. ”
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1.2.3 Objetivos Estratégico del Negocio a corto, mediano y largo plazo.

Para determinar la factibilidad econémica de la construccion de un Camposanto en el Canton El
Empalme

1.2.3.1 Objetivos a corto plazo.

e Convertirse en la primera opcion para los habitantes del canton EI Empalme a través
de una gestion de marketing, y cubrir el 25 % del mercado en 6 meses.

e Adquirir publicidad de pago en Facebook para generar 100 nuevos “Me gusta” cada
mes en el fan Page, por los préximo 6 meses.

e Brindar excelencia en atencion al cliente con procesos operativos 0ptimos logrando
un 90% de satisfaccion a nuestros clientes en 6 meses.

e Contar con colaboradores totalmente capacitados en cada una de sus funciones con
un minimo del 90% de aprendizaje en todas las operaciones en un periodo de 3
meses.

1.2.3.2 Objetivos a mediano plazo.

e Incorporar directrices funcionales y técnicas de gestion, control, de planificacion
y marketing para aumentar las ventas en un 5% anualmente.

e Establecer crédito directo hasta 24 meses, para los servicios exequiales
e Implementar servicios exequiales que se diferencien de la competencia, llegando

a nuevos clientes con presencia en al menos 3 sectores aledafios los proximos 2
afos.

1.2.3.3 Objetivos a largo plazo.
e Alcanzar la liquidez en los primeros 5 afios, recuperando la inversion inicial.

e Consolidar la preferencia del 60% del mercado de la ciudad de EI Empalme de
servicios exequiales.

e Desarrollar un crecimiento modular en la prestacion del servicio exequial, segln
los indices de mortalidad que se presenten en el canton cada 3 afios.
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2. CAPITULO B: CASO DE NEGOCIO.

2.1 Descripcion de la Situacion Actual o Problematica Actual del Negocio y Objetivos que seran
Afectados por la Propuesta de Proyecto.

El canton EI Empalme, a partir su cantonizacion, en los afios 70, ha experimentado un
crecimiento poblacional acelerado. Con el paso de los afios la demanda de los servicios funerarios
y de inhumacion ha incrementado a tal punto que en la actualidad cuenta con un cementerio
general y un parroquial del recinto El Limén.

El cementerio general municipal “Humberto Rodriguez”, es el mas antiguo del cantén El
Empalme, situado en el casco urbano, el mismo se origind desde el asentamiento de la poblacion.
Se encuentra en un 80% de su capacidad, con desorden en su construccion; al transcurrir los afios
la administracion se volvio desorganizada, el manejo de los cuerpos se realiza de forma
inapropiada, con tumbas exhumadas, no existiendo un personal responsable y siendo peligroso
visitar a los fallecidos por varios robos, y por encontrarse consumidores de drogas al interior del
cementerio.

El cementerio del recinto “El Limén” fue el segundo en funcionamiento desde el afio 2000,
situado en el Km. 3,1 de la via Manabi en la zona rural del Canton EI Empalme. Su constitucion
la define como un cementerio de un 50% de capital privado y un 50% del capital de la comunidad
del sector “El Limén”; actualmente se encuentra en 100% de su capacidad de construccion, pero
en un 45% de cuerpos inhumados.

En la actualidad, EI Empalme no cuenta con un Camposanto privado, que brinde los servicios de
exhumacidn e inhumacion de los cuerpos cuando estos fallezcan, con infraestructura moderna y
servicios exequiales de calidad que ofrezcan seguridad y tranquilidad para despedir a los seres
queridos y después de poder visitarlos en cualquier momento con una asistencia personalizada.

2.2 ldentificacién de las Alternativas de Solucion.

Para dar la solucion a la problemética actual que existe en el Cantdn El Empalme respecto a los
cementerios, se plantean dos alternativas para la construccion del proyecto de Camposanto
Jardines de El Empalme.

1. Alternativa 1: La construccion del Camposanto Jardines de EI Empalme, utilizando
profesionales y recursos locales.

2. Alternativa 2: La construccion de Camposanto Jardines de EI Empalme, contratando a
una constructora de cualquier parte del pais.
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DESARROLLO DE AMBAS ALTERNATIVAS
2.3 Analisis de Mercado (Alternativa 1- Alternativa 2).

2.3.1 Andlisis y proyeccion de la demanda.

El estudio del mercado se realiza para cuantificar la demanda y la oferta y poder analizar la
situacion de la poblacion a satisfacer las necesidades. Se busca determinar la mejor opcion para
la realizacion de un proyecto sustentable y viable.

En latabla 1 se muestra la tasa de mortalidad desde el 2006 hasta el 2016 situdndose en el 5,12%,
es decir, 5,12 muertes por cada mil habitantes! La tasa de mortalidad se define con la proporciéon
del fallecimiento total de la poblacién de un periodo de tiempo, la tasa de mortalidad puede ser
particulares o por grupo sociales, ambas tasas de mortalidad se expresan con la siguiente formula?

Tabla 1 Formula de aplicacion
Formula de Aplicacién Para Hallar la Demanda

mx = Fx x 100.
Px

mx = tasa de mortalidad (dentro del grupo X, si es general X = G) (con M no
varia).

Fx= ndmero de fallecimientos dentro de un conjunto X en el periodo de
tiempo

Px= numero total de personas en el conjunto X.

Fuente: Relacién entre variables

Tabla 2 Tasa de mortalidad

Fecha Tasa mortalidad
2016 5,12%
2015 5,13%
2014 5,14%
2013 5,15%
2012 5,16%
2011 517%
2010 5,18%
2009 5,18%
2008 5,18%
2007 517%
2006 517%

Fuente: INEC

El censo realizado por el (INEC 2010), en el Cantdn EI Empalme, se determiné un total 74.451
habitantes, del cual 38024 son hombre y 36427 son mujeres, como se muestra en la figura 2.

1. (datosmacro.com, s.f.)

2 (WIKIPEDIA, 2017)
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El Empalme 2010

51,07% 48,93%

) t

38.024 36.427

Figura 2: Proporcion de hombres y mujeres en el cantdn El empalme
Fuente: Censo de Poblacién y vivienda (INEC, 2010)

Se realizé el estudio a base a juicio de experto considerando las opiniones del estudio realizado
del levantamiento de este tipo de informacion, que puede ser obtenida de diversas formas a traves
de medio de contratacion, asociaciones profesionales, ministerios gubernamentales, cAmara de
comercio y universidades. En la tabla 3, se muestra las actas de defunciones desde el afio 2010
hasta el 2017.

Tabla 3 Acta de funcién

Afio Cuerpos _Qe
Inhumacién
2010 333
2011 280
2012 350
2013 400
2014 450
2015 380
2016 260
2017 275

Fuente: Ministerio de Salud Publica Del Canton El Empalme.

Segun el INEC en el afio 2010 la esperanza de vida fue de 75 afios y se prevé que para el 2050,
sea de 80,5 afios. Por medio de reformas en la salud publica del Ecuador, el gobierno ecuatoriano
ha permitido que mejore la calidad de la salud de los habitantes, pero la ciudadania no hace
conciencia por cuidar de esta, y asi para poder mejorar el estilo de vida, es por ello que ciertas
enfermedades sean las principales causantes de la defuncion de los ecuatorianos.

Siendo las enfermedades cerebrovasculares, es decir la hipertension la principal causa de muerte
en el pais, producto del medio en el que se desenvuelven la poblacion, el estrés diario, la presion
arterial, desencadenando problemas en el corazdn, rifidn, cerebro y retina. Asi mismo, se estima
que por cada 100.000 habitantes ecuatorianos, 35 hombres y 34 mujeres mueren a causa de
enfermedades hipertensivas, y la gran mayoria de casos se presenta en los ecuatorianos que
superan los 65 afios de edad, y en segundo lugar en aquellos comprendidos desde los 50 hasta los
64 afios de edad; después de la Diabetes y la neumonia.

2.3.2 Demanda proyectada

La demanda proyectada se la realiza de acuerdo a la tasa de mortalidad dada por el INEC, la cual
para el afio 2016 fue de 5,12%, decreciendo en 0,01% cada afio, y la cantidad de la poblacion del
canton del Empalme para el afio 2010 fue de 74.451 con esta informacion se procede al célculo,
en la tabla 4 que presenta la demanda proyectada hasta el 2027.
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Tabla 4 Demanda proyectada

Fecha | Tasa mortalidad | Demanda proyectada
2018 5,10% 3797
2019 5,09% 3790
2020 5,08% 3782
2021 5,07% 3775
2022 5,06% 3767
2023 5,05% 3760
2024 5,04% 3752
2025 5,03% 3745
2026 5,02% 3737
2027 5,01% 3730

2.3.3 Encuesta del tamafio de la muestra (Alternativa 1- Alternativa 2)

Fuente: Investigacion de mercado

El universo a encuestar es la poblacion del canton ElI Empalme, que es de 74.451 habitantes
aproximadamente segun el Censo del 2010, del mismo que tomaremos el 5,12%, es decir 3.812

tamanio de la poblacion.

El tamafio de la muestra la obtenemos mediante la formula finita es:

23 * P ok

Q*f\?

e (N-D+Z*P*Q

Donde:

Z: Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza

indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos.

N = Tamafio de la Poblacion 3.812

P = Probabilidad de éxito del 0,5

Q = Probabilidad de fracaso de un 0,5

P*Q=Varianza de la Poblacién de un 0,25

E = Margen de error del 5,00%

NC (1-a) = Confiabilidad del 95%

Z = Nivel de Confianza de 1,96

(1.96)2 * 0.5%0.5%3812

T (0.05)2 (3812 — 1) + (1.96)2 *(0.5%0.5)

(3.84