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Resumen

La ciudad de Guayaquil se ha caracterizado a lo largo de la historia por su
relevancia comercial y econémica. Sin embargo, esta ha ido creciendo en el ambito
turistico buscando colocarse como parte de la oferta turistica del pais.
Paulatinamente, Guayaquil ha logrado dicho reconocimiento, posicionandose como
una ciudad turistica. El presente trabajo tiene como finalidad el explorar la
evolucion turistica de la ciudad durante el siglo XX — XXI, mediante la revision
bibliografica; ademas, para complementar el contenido se efectuaron cinco
entrevistas a personalidades vinculadas al sector. Entre los principales hallazgos
encontrados destaco que el proceso de regeneracién urbana fue la pauta que dio
apertura al desarrollo turistico de la ciudad; posteriormente, la creacion de la
empresa turistica contribuy6 a la expansion regional de Guayaquil como destino, la
creacion del observatorio turistico de la ciudad y el registro del inventario turistico,
del cual se obtuvo que en el predominan atractivos culturales y naturales que

permiten la oferta de diferentes modalidades de turismo.

Palabras clave: Guayaquil, evolucion turistica, inventario turistico, destino

turistico, turismo cultural, turismo de eventos
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Abstract

The city of Guayaquil has been characterized throughout history by its
commercial and economic relevance. However, it has been growing in the touristic
field seeking to position itself as part of the country’s tourist offer. Gradually,
Guayaquil has gained this recognition, positioning itself as a tourist city. The
purpose of this paper is to explore the tourist evolution of the city during the 20th -
21st century, through the bibliographic review; in addition, to complement the
content, five interviews were conducted with personalities linked to the sector.
About findings, found highlighted that the process of urban regeneration was the
pattern that gave openness to the tourist development of the city; subsequently, the
creation of the tourism company contributed to the regional expansion of Guayaquil
as a destination, the creation of the tourist observatory of the city and the
registration of the tourism inventory, from which it was obtained that in the
predominant cultural and natural attractions that allow the offer of different

modalities of tourism.

Keywords: Guayaquil, tourist evolution, tourist inventory, tourist

destination, cultural tourism, event tourism
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1. Introduccion

El turismo es una industria caracterizada por abarcar diferentes sectores que
se complementan entre si para ofrecer una experiencia a través del servicio.
Convirtiéndose en un relevante rubro econémico de muchos paises, siendo en
algunos casos el principal medio de ingresos (Orgaz Aguiera & Moral Cuadra,

2016).

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2019) se
estimaron 1 400 millones de llegadas de turistas internacionales en 2019, lo cual,
se tradujo en un crecimiento del 4% en el sector. Dicho incremento lideré en el
Medio Oriente (8%) y Asia (6%); no obstante, Europa (4%), Africa (3%) y América

(2%) manifesté un aumento moderado.

A nivel de las Américas, la region sur evidencio un incremento del 3% en
los ingresos por turismo (destacan destinos como Colombia, Ecuador y Per() y un
bajo incremento del 1% en llegadas de turistas (UNWTO, 2020). En Ecuador, el
turismo ha evolucionado paulatinamente siendo 2013 el afio en que este empieza a

florecer como un potencial destino turistico (Ministerio de Turismo , 2013).

Esta evolucion precede gracias a la creacion de la marca pais Ecuador Ama
la Vida, la cual fue base de la comunicacién y promocion del pais hacia el exterior
(Ministerio de Turismo , 2013). A partir de ello, el pais empezo a direccionar mas
presupuesto al turismo, invirtiendo a gran escala en la promocion del pais

enfocandose en el mercado estadounidense y europeo, logrando afianzarse en 2014
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siendo considerado “un eje fundamental para el desarrollo socioeconomico del

pais” (Ministerio de Turismo , 2014).

Hoy en dia el turismo es la tercera fuente de ingresos no petroleros del pais,
en 2019 generd ingresos estimados en 2.288 USD millones de délares, y un
incremento del 4,3 % (Ministerio de Turismo , 2019). De acuerdo al Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (2020), en 2019 registro que el 67,3% de
los ingresos al pais por parte de extranjeros fueron por turismo, seguido por

residencia (11,8%), eventos (7,4%), negocios (3,4%), entre otros.

Entre los principales destinos de Ecuador que reflejan arribos destacan
Quito, Huaquillas y Guayaquil (Ministerio de Turismo , 2020). Por otro lado, de
acuerdo al informe de la empresa de viajes Despegar (2019) Galdpagos, Quito,
Cuenca, Manabi y Guayaquil fueron los destinos nacionales mas reservados del

2019.

La ciudad de Guayaquil ha manifestado un representativo crecimiento en el
ambito turistico en los ultimos afios, el cual se ha visto influenciado por diferentes
factores a lo largo de su historia. Hoy en dia, ademas de ser la principal ciudad
comercial del pais, se ha destacado entre las ciudades mas visitadas del pais y un

destino emergente para viajar (Estrella Silva & Guadamud Montenegro, 2002).

En 2018 aproximadamente 2’111.260 turistas visitaron Guayaquil,
situandola como la segunda ciudad mas visitada del pais con un gasto promedio
diario de $129 USD, superando el gasto promedio diario en Quito el cual es de $118

USD (El Universo, 2019).
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Por otro lado, la ciudad ha recibido importantes galardones en los World
Travel Awards (WTA) por su desempefio en el sector, entre ellos destaca “Destino
Lider de Viajes de Negocios de Sudamérica”, “Destino Lider para Festivales y
Eventos de Sudamérica” y “Autoridad de Turismo de Ciudad Lider del
Sudamérica”. En lo que respecta al area hotelera destacan el Wyndham Guayaquil

y Oro Verde Guayaquil como alojamientos lideres (El Universo, 2019).

Los acontecimientos antes mencionados, son solo una parte de los
numerosos logros que han contribuido en el crecimiento turistico de la ciudad, hoy
en dia, se siguen desplegando estrategias de desarrollo y potenciacion turistica de
Guayaquil con la finalidad de posicionarla como una de las principales ciudades

turisticas del pais y de Latinoamérica.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general explorar la
evolucion turistica de la ciudad de Guayaquil. Como objetivos especificos esta
identificar los hitos que contribuyeron al crecimiento turistico de la ciudad.
Determinar el desarrollo turistico de Guayaquil y obtener la percepcién de dicha

evolucion por parte de personajes vinculados al sector.

La informacion documentada ofrecera a los grupos de interés y actores
involucrados en el sector turistico de la ciudad una vision clara de cémo Guayaquil
ha crecido y como se sigue potenciando actualmente a través de una amplia oferta
hotelera en constante expansion. El crecimiento en lo que concierne a la
conectividad de la ciudad, el desarrollo de nuevas rutas turisticas, organizacion de
eventos locales de relevancia cultural / social asi como la mejora urbana impulsada,

con la finalidad de ofrecer no solo al guayaquilefio una ciudad atractiva sino
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también atraer al turista nacional y extranjero mediante la oferta de actividades de

diferente tipo para su disfrute.

2. Marco Teorico

2.1 Evolucién e hitos del turismo de Guayaquil en el periodo 1900 — 1950

En el siglo XX la ciudad se habia convertido en el principal eje econémico
del pais, lo cual represent6 un periodo de mejoras y crecimiento, dichas mejoras
precedian de una economia mas estable gracias al auge cacaotero de la costa
ecuatoriana durante el siglo XIX, el cual posiciond la exportacion del cacao como
el principal rubro econémico del pais que contribuyd en la mejora de la calidad de

vida de los ciudadanos (Estrella Silva & Guadamud Montenegro, 2002).

Para 1906, se construye el muro de contencién en el Malecén 2000 que
separa el Barrio Las Pefias y la Calle Colon. Dicha construccion favorecio laimagen
de la ciudad ya que era lo primero que divisaban las personas que arribaban a
Guayaquil via fluvial. Cabe destacar, que el origen del malecén se remonta
aproximadamente en el afio de 1820 bajo el nombre de Calle de la Orilla y
posteriormente en 1845 contaba ya con asientos de madera y alumbrado a base de
lamparas de hierro fundido y posteriormente en 1931 cambia su nombre a Malecon

Simon Bolivar (Fernandez, 2006).

Otro hecho relevante durante el inicio de este periodo fue la inauguracién
de la Ruta de Ferrocarril Guayaquil — Quito en el afio de 1908 en el Gobierno del
General Eloy Alfaro, el cual dio apertura no solo al intercambio comercial sino
también turistico, gracias a la llegada del ferrocarril a la ciudad de Guayaquil, el

turismo empieza a tomar impulso de manera significativa (Ledhesma, 2016).
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También, la llegada del tren a la ciudad condujo a la implementacion de los
primeros establecimientos hoteleros, para 1909 Guayaquil contaba 3 hoteles: Gran
Victoria Hotel de Julio L Baquero, Gran Hotel Paris, y el Gran Sal6n 9 de Octubre
de Suérez y Cia, los cuales desplazaron a las casas de huéspedes (Molina & Caiza,

2012).

Posteriormente en 1910, se implement6 en Guayaquil el servicio de tranvia
eléctrico el cual cubria los diferentes sectores de la ciudad, doce afios después
surgieron los primeros camiones y autobuses con fines de transporte de carga y de
pasajeros lo cual desplazé al tranvia con el pasar del tiempo debido a la poca

rentabilidad que estos generaban (Estrella Silva & Guadamud Montenegro, 2002).

Otro aspecto destacado fueron las mejoras a nivel de infraestructura,
servicios bésicos, dotacion de red sanitaria en la ciudad; ademas, se efectuaron los
primeros trabajos de saneamiento los cuales contribuyeron a la mejora de la imagen

de la ciudad (Santana Moncayo, 2015).

En la década de los afios 20, la actividad turistica se vio afectada a nivel
nacional por la crisis econémica que atravesO el pais, dicha crisis conllevd
problemas como el desempleo, protestas, inseguridad, entre otros, lo que afectd a
la imagen del pais; no obstante, la ciudad de Guayaquil mantuvo su posicién de eje
comercial del pais, lo que dio apertura a inversiones extranjeras en el pais de

industrias como la aviacion (Ledhesma, 2016).

En 1929 se efectdan las operaciones de la primera linea aérea doméstica
SEDTA (Servicios Ecuatorianos de Transportacion Aérea) de origen aleman, la

cual ofertaba frecuencias a Guayaquil, Quito, Cuenca, Loja, Esmeraldas, Manta y
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Salinas. Dichas operaciones se vieron interrumpidas un afio después debido a la
Segunda Guerra Mundial, la cual se encontraba en pleno desarrollo (Molina &

Caiza, 2012).

Posteriormente llega la compafiia aérea PANAGRA (Pan American Grace
Airways) la cual cubrié las mismas rutas que la aerolinea anterior hasta 1960 e
implemento el servicio de cargas y encomiendas, siendo la década de los afios 20
un periodo de impulso para la actividad turistica gracias a la oferta de transporte
desarrollada, lo cual permitié expandirse a los primeros mercados extranjeros

(Molina & Caiza, 2012).

Durante la década de los 20 y 30, se efectiian mejoras a nivel de areas verdes
y recreacion en la ciudad de Guayaquil, se inauguraron espacios verdes como la
Plaza del Centenario (1920), Parque San Agustin (1926), como el Jardin Botanico
y el Hemiciclo de La Rotonda (1938), con la finalidad de presentarlos como

atractivos turisticos de la ciudad (Direccion de Turismo y promocion Civica, 2014).

La década de los 40 da apertura a las primeras empresas turisticas,
Ecuadorian Tours, una de las agencias méas grandes, posteriormente aparecieron
Metropolitan Touring y Turismundial las cuales dieron paso a los primeros paquetes
turisticos en el pais. Gracias a esto Guayaquil se convertiria en un punto de

conexion turistico relevante (Ledhesma, 2016).
2.2 Evolucién e hitos del turismo de Guayaquil en el periodo 1951 — 2000

La década de los 50 fortaleci6 aun mas la actividad turistica a nivel nacional,
precedida por la creacién de las primeras empresas turisticas (mayoristas y agencias

de viajes), las que en conjunto con las aerolineas y los establecimientos hoteleros
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existentes y en potencial incremento, contribuyeron al crecimiento del turismo

receptivo de la ciudad.

En 1957 se crea la empresa aérea privada Ecuatoriana de Aviacion,
declarada en 1974 aerolinea bandera del Ecuador, bajo la administracion de la
Fuerza Armada. Mientras que, en 1962 inician las operaciones de la compafiia aérea
TAME. Correspondiente a empresas turisticas, se crea la ASECUT (Asociacion
Ecuatoriana de Agencias de viajes, operadores turisticos y mayoristas) y CETURIS
(Corporacion de Turismo) en 1964, la cual impulsaria la actividad a nivel de

infraestructura y promocion (Molina & Caiza, 2012).

El desarrollo turistico en diferentes partes del pais (Posorja, Playas, Salinas,
Cuenca) y la declaracion de las Islas Galapagos como Patrimonio Nacional en 1961
tuvo un impacto positivo en la ciudad de Guayaquil, ya que esta empez6 a ser un
importante punto de conexiones en el pais, especialmente hacia destinos de la costa,
cabe destacar que era el Unico punto de conexidn con las Islas Galapagos ya que en
aquel periodo la via maritima era el Unico para acceder a ellas, esto generaba visitas
de turistas en la ciudad; no obstante, estas no eran ain por turismo, sino como un

punto de parada hacia su destino final (Ledhesma, 2016).

La década de los afios 80 y 90 dio paso a un periodo de crecimiento a nivel
comercial, politico e infraestructura. En lo que respecta al area turistica empieza el
auge y desarrollo de la industria hotelera, dando cabida a grandes hoteles como Oro
Verde, La Moneda, Unihotel (hoy en dia conocido como Unipark) y el Hotel
Ramada. A finales de la misma década empez6 el ingreso de cadenas hoteleras

internacionales a la ciudad como Hilton, Hampton Inn y Sheraton, lo que trajo
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consigo el incremento de turistas extranjeros en la ciudad movidos por negocios
(Ledhesma, 2016). Sin dejar de lado que, en 1982, El Barrio Las Pefias fue
declarado Patrimonio Cultural del Ecuador, cabe mencionar que este aiin no habia
pasado por el proceso de restauracion y regeneracion (Direccién de Turismo y

promocion Civica, 2014).

Un hito politico de gran importancia que influyd en lo que respecta a uno de
los emblemas mas representativos de la ciudad de Guayaquil se vincula con la
posesion del Ing. Ledn Febres Cordero de la Alcaldia de Guayaquil, quien tras
asumir su cargo en 1992 da apertura a la recuperacion de plazas, parques y centros
historicos de la ciudad, entre ellos dio énfasis al Malecén Simén Bolivar
considerado como un lugar histérico y tradicional (Estrella Silva & Guadamud

Montenegro, 2002).

Por otro lado, el turismo atravesaba una fase en la que era esencial fortalecer
el sistema turistico el cual estaba en auge mediante la creacion de instituciones y
politicas que regulen la actividad. Es asi, como surge el Ministerio de Informacion
y Turismo del Ecuador durante la presidencia del Arg. Sixto Duran Ballén en 1992,
una vez suprimida la SENAC (Secretaria Nacional de Comunicacion) en 1994, el
presidente cambia la denominacién a Ministerio de Turismo (Molina & Caiza,

2012).

Posteriormente entre 1993 y 1995 se efectlan restauraciones del Hemiciclo
La Rotonda, con sus respectivos monumentos, también se efectlan mejoras de
iluminacién e infraestructura del Paseo de las Colonias (muelles y suelos). En 1995

se da paso al Proyecto “Malecon 2000 con la finalidad de entregarlo a visperas del
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75avo aniversario de la ciudad con la finalidad de rescatar la tradicion e historia del
lugar convirtiéndolo en un sitio completo, moderno y recreativo conservando su
caracteristica fluvial y realzando el paisaje (Estrella Silva & Guadamud

Montenegro, 2002).

Enenero de 1997 se pone en vigencia la Ley especial de Desarrollo Turistico
bajo la presidencia de Jamil Mahuad y a su vez, en 1998 fusiona el Ministerio de
Turismo con la Corporacion Humana de Turismo bajo el nombre de Ministerio de
Turismo para posteriormente en 1999 fusionarlo con el Ministerio de Comercio
Exterior, Comercializacién y Pesca. Finalmente, en el afio 2000, bajo la presidencia
del Dr. Gustavo Noboa le devuelve su individualidad al Ministerio para fusionarlo
con el Ministerio de Ambiente, dos afios después los particulariza quedando como

Ministerio de Turismo y Ministerio de Ambiente (Molina & Caiza, 2012).

2.3 Evolucién e hitos del turismo de Guayaquil en el periodo 2001 —

Actualidad

Este periodo comprende una serie de cambios a nivel no solo de
infraestructura, servicios, regulaciones, sino también de una entidad que regula y
administra la actividad en la ciudad, la cual mediante un nuevo enfoque el cual
busca proyectar y posicionar a la ciudad como un destino de negocios y
convenciones enfocado mas en el mercado extranjero y por otro lado, posicionarlo
como un destino turistico relevante urbano y de recreacion para locales, turistas
nacionales y extranjeros, mediante relaciones publicas y la diversificacion de

atractivos turisticos.
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La década del 2000 empieza con el establecimiento de la Ley Orgénica del
Turismo en diciembre de 2002, la cual vino a reemplazar a la puesta en vigencia en
1997. Esta nueva legislacion contemplaba disposiciones de la Ley especial de
desarrollo turistico la cual busca atraer la inversion e inyectar divisas a nuestra
economia; ademdas se adiciono el reglamento de actividades turisticas y el
PLANDETUR 2020 (Plan Estratégico de Turismo Sostenible del Ecuador) (Molina

E., yotros, 2012).

Lo antes mencionado contribuyd a que la promocion turistica tomara un
enfoque internacional, es asi, como en 2004 se crea la marca pais “Ecuador, la vida
en estado puro” la cual se potencié mediante el evento Miss Universo 2004 y el
Mundial de Alemania 2006, la cual atraeria turistas al mercado nacional,
oportunidad que aprovecho la ciudad de Guayaquil ya que en su calidad de punto
de conexion recibiria a turistas extranjeros. Para 2008 el turismo es declarado como
Politica de Estado; es decir, un sector prioritario. Naciendo de esa manera la nueva

marca pais Ecuador, ama la vida (Molina E. , y otros, 2012).

Durante 2002 y 2008 se efectu0 la restauracion y regeneracion de El Barrio
de Las Pefias a cargo del Municipio de Guayaquil procurando mantener su
arquitectura original, ya que en conjunto con el Malecon son considerados
atractivos historicos de la ciudad, es importante recordar que este fue afectado por
los numerosos incendios que atraveso la ciudad (Direccion de Turismo y promocion

Civica, 2014).

También inicia el proyecto de regeneracion urbana del Proyecto Malecén

2000, Malecon del Salado y centro de la ciudad durante 2000 y 2009 a través del
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mejoramiento de sistemas de agua potable y alcantarillado, lo cual incrementd la
plusvalia de Guayaquil y con ello se dio la mejora y diversificacion de la

infraestructura hotelera, recreativa y turistica (Santana Moncayo, 2015).

Toda esta restructuracién efectuada durante la primera década del 2000 dio
paso al crecimiento urbano de la ciudad, lo cual llevd a la ciudad a la fase de
desarrollo de un destino gracias al involucramiento del sector publico, privado y la
comunidad, ademés ya se encontraba dotada de infraestructura y servicios capaces

de satisfacer una demanda la cual atn no estaba definida (Transport , 2014).

En enero de 2015 entra en vigencia la Empresa Pablica Municipal de
Turismo bajo la administracion del alcalde Jaime Nebot, la cual “se encargara de la
promocidn civica, turistica y las relaciones internacionales” de la ciudad.
Inicialmente conformado por cinco miembros con la finalidad de hacer de la ciudad
un icono de desarrollo turistico ademas de desarrollar el sentido de pertenencia en
los guayaquilefios hacia su ciudad bajo la Campafia Guayaquil es mi Destino (El

Universo , 2015).

Parte de las actividades propuestas y desempefiadas durante el primer afio
de administracion de la Empresa Publica fue la creacion del Burd de convenciones
y visitantes, el cual tiene como objetivo atraer congresos, convenciones y eventos.
También, publicé 7 guias turisticas en inglés y espafiol las cuales abarcan Historia,
Patrimonio, Ruta de la Fe, Museos y Arte en la calle, Naturaleza, Divertirse y Gozar

y Gastronomia (Empresa Publica Municipal de Turismo de Guayaquil , 2015).

Ademas, se uni6 a la Asociacion Internacional de Congresos y

Convenciones (ICCA), con la finalidad de impulsar esta modalidad de turismo
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gracias al apoyo para la promocion internacional, captacion de eventos y
participacion en eventos formativos. Cabe destacar que dos afios después la ciudad
logra pasar del puesto N° 49 al N° 16 entre 542 ciudades latinoamericanas en el top

de destinos de congresos y convenciones con més crecimiento (EI Universo , 2019)

Otra iniciativa puesta en marcha por parte de la Empresa de Turismo en
conjunto con Puerto Maritimo, Operadores Nacionales e Internacionales y el
Ministerio de Turismo fue el impulsar el turismo de cruceros, dividiéndolo en dos
temporadas (enero a marzo — octubre a diciembre). Alcanzando en su primer afio
un arribo total de siete cruceros con un estimado de 700 pasajeros por cada uno,
procedentes de Estados Unidos y Europa (Empresa Pablica Municipal de Turismo

de Guayaquil , 2015).

La creacion del Observatorio Turistico de la ciudad de Guayaquil en 2015,
cuya finalidad era obtener la “situacion actual de la actividad turistica de la ciudad,
y plantear estrategias para su desarrollo y sostenibilidad” mediante el levantamiento
de informacion, fue otro hito relevante ya que permitiria la medicion anual del
crecimiento de la oferta y la demanda y generar cifras estadisticas (E.P.M de

Turismo y Promocion Civica, 2015).

Del perfil obtenido se pudo destacar que son en su mayoria adultos jovenes
indistintamente del sexo, viajan solos, predominan turistas de origen
latinoamericano, americano y europeo, liderando paises como Estados Unidos, Perl
y Argentina. Su principal motivo es la recreacion, transito y negocios. Los
encuestados indicaron que visitaron Guayaquil porque lo consideran un destino

atractivo y por curiosidad, el principal medio de ingreso fue via aérea y se alojaron
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en hoteles de gama ejecutiva y por ultimo destacan que los museos, Parque
Histdrico y el Malecon Simon Bolivar son los atractivos/lugares mas visitados

durante sus recorridos (Rodriguez, Ortega, & Mgs, 2016).

Con una entidad encargada del turismo de la ciudad y un observatorio que
brindara informacion sobre el mercado, esta empez6 a enfocar recursos en
posicionar la ciudad en un destino idoneo al Turismo de Eventos, Reuniones y
Convenciones a través del Burd de Convenciones y visitas de Guayaquil, cuya
finalidad es incrementar el nimero de visitas e impulsar a la ciudad como sede de

congresos, convenciones y reuniones (Vasco Espinoza, 2017).

Para ello, Guayaquil ya contaba con una solida oferta hotelera de origen
nacional y extranjera; también, contaba con la infraestructura necesaria para
efectuar eventos: el Centro de Convenciones Simon Bolivar, Palacio de Cristal y el
Centro de Exposiciones Plaza Rodolfo Baquerizo Moreno y un sistema de
transporte moderno: el Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo y la
Terminal Terrestre los cuales manejan un amplio flujo de movimientos nacionales

y extranjeros a diario (Vasco Espinoza, 2017).

El afio 2016, fue un periodo de reconocimientos para la ciudad por parte de
organismos como los World Travel Awards, por un lado, la Empresa Pablica y
Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones Internacionales de
Guayaquil fue reconocida como Autoridad de Turismo lider en América del Sur
mientras que la ciudad fue reconocida como Destino Lider de Viajes de Negocios
de Sudamérica, lo cual reafirmo el potencial de la ciudad como destino relevante

del pais. Esto conllevo a que la ciudad sea contemplada en la promocién turistica
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del pais, al incluirla como un atractivo de los cuatro mundos (Empresa Publica
Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones Internacionales de

Guayaquil, EP, 2016).

Posteriormente, en 2017 hasta la actualidad, la ciudad ha seguido siendo
reconocida con galardones por el turismo de Congresos, convenciones y eventos.
Cabe destacar que los eventos en la ciudad remontan desde el 2002 con la FITE
(Feria Internacional de Turismo en Ecuador) (Empresa Publica Municipal de

Turismo, 2017).

A continuacién, se detallan algunos de los eventos efectuados en la ciudad

de Guayaquil:
Evento Afo/Periocidad

IV Campeonato Mundial de Natacion 1982

Copa América 1993

VI Juegos Suramericanos 1998

FITE 2002 — hasta la actualidad
Cumbre del Banano (I - VII) 2011 al 2016

Cumbre Mundial del Cacao (I — IV) 2013 al 2016

Raices (I —11—111I) 2014 al 2016

| — 11 — 11 Congreso internacional de construccion, 2014 al 2016
disefio y acabados
XXIV Congreso Latinoamericano de Avicultura 2015

Premios Latinoamérica Verde (I — 1) 2015 - 2016
Visita del Papa Francisco 2015
XLVI del Foro Pleonastico Internacional (FOLAC) 2017
XXI1 Conferencia Mundial de Orquideas 2017
Comic Con 2016 — 2019
Feria Internacional del Libro 2017 — 2019
Convencidn Internacional de Turismo del Ecuador 2019
Premios Latinoamérica Verdes 2019

Tabla #1: Eventos efectuados en Guayaquil y prioridad.

Fuente: Autoria propia.
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Es importante mencionar que, a nivel de inventario turistico, la ciudad ha
diversificado sus patrimonios y atractivos. Inicialmente este se basaba netamente
en el Malec6n 2000, el Hemiciclo la Rotonda, entre otros. Hoy en dia, se ha visto
incrementado por iglesias patrimoniales, sitios naturales, culturales, areas verdes,
lo cual ha acrecentado el atractivo de la ciudad. En el siguiente segmento se
expondra la evolucion del inventario turistico para percibir de manera mas clara el

cambio que ha presentado desde el Siglo XX hasta la actualidad.

2.4 Transformacion del inventario de atractivos turisticos de Guayaquil

En lo que corresponde al inventario de atractivos turisticos de la ciudad, unos
han ido evolucionando con el pasar del tiempo y otros han sido implementados para
diversificar a la oferta (Direccion de Turismo y promocion Civica, 2014). A
continuacién, se detallan los atractivos turisticos documentados mas representativos

que abarca el Siglo XXI hasta la actualidad:

Nombre del atractivo Inauguracion Tipo de atractivo
Iglesias tradicionales
Iglesia Sagrado Corazon de Jesus 1929 Histdrico - Religioso -
Cultural - Arquitectdnico
Catedral Metropolitana 1937 Histdrico - Religioso -
Cultural - Arquitectdnico
Iglesia San Francisco 1956 (Nueva Histdrico - Religioso -
edificacion) Cultural - Arquitectonico
Monumentos
Columna de los Proceres de la 1918 Historico - Cultural
Independencia
Guayas y Quil 1927 Historico - Cultural
Jabali 1931 Histdrico - Cultural
La Rotonda 1938 Historico - Cultural
Corazdn de JesUs 1970 Historico - Cultural
Edificios tradicionales
Palacio de la Gobernacién 1923 Histdrico - Cultural -
Arquitectonico
Palacio Municipal 1924 Histdrico - Cultural -

Arquitectonico
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Palacio de Cristal 2002 Historico - Arquitectonico
Reloj Publico 1931 Historico - Cultural -
Arquitectonico
Mercado Sur 1945 Historico
Biblioteca Municipal 1958 Histérico - Cultural
Museos
Museo Municipal de Guayaquil 1908 Historico - Cultural
MAAC (Museo Antropoldgicoy de 2004 Historico - Cultural
Arte Contemporaneo)
Museo Nahim Isaias 1989 Historico - Cultural
Museo Presley Norton 2007 Historico - Cultural
Museo en Miniatura: Guayaquil en 2006 Cultural - Histérico
la historia
Recreacion
Malecon Simon Bolivar 1992 (Fase de  Histdrico — Natural -
recuperacion) Recreativo
Malecon del Salado 2009 Natural - Recreativo
La Perla 2015 Recreativo
Zoo El Pantanal 1962 Natural - Recreativo
Parques
Parque Centenario 1920 Natural — Recreativo -
Historico
Parque Historico 1999 Natural - Recreativo
Jardin Botanico 1968 Natural - Recreativo
Parque Samanes 2010 Natural - Recreativo
Naturales
Isla Santay N/A Natural - Recreativo
Playa Varadero N/A Natural - Recreativo
Villamil Playas N/A Natural - Recreativo
Cerro el Muerto N/A Natural - Recreativo
Bosque Protector Cerro Blanco N/A Natural - Recreativo
Otros
Barrio Las Pefias 2002 — 2008 Historico -Arquitectdnico

(Restauracion —
Regeneracion)

Cerro Santa Ana 2001 Historico
(Regeneracidn)

Cementerio General Patrimonial 1914 (Se crean  Histdrico - Arquitectdnico
esculturas y
mausoleos)

Puerto Santa Ana 2007 (Fase 1) Recreacion

Tabla #2: Inventario de atractivos de Guayaquil Siglo XX — XXI

Fuente:(Direccidn de Turismoy promocion Civica, 2014) (Guayaquil es mi Destino

, 2020).
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3. Metodologia

La presente investigacion presenta una metodologia cualitativa, cuyo
objetivo “es cualificar y describir el fenébmeno social a partir de los rasgos
determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro

de la situacion estudiada” (Navas Porto, 2016, pag. 2).

El tipo de investigacion aplicada fue descriptiva la cual “muestra, narra,
resefia o identifica hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de
estudio” (Bernal Torres, 2016, pag. 113). Cabe destacar que este tipo es el mas
empleado en la actividad investigativa siendo parte de sus herramientas de
recoleccion de informacion la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision

documental.

La herramienta de recoleccidn de informacion seleccionada para el presente
trabajo fue la entrevista la cual brindara informacion primaria, la cual permitira
enriquecer el contenido del trabajo. Mediante la entrevista se busca obtener
resultados subjetivos y a la vez observar la realidad circundante, cabe destacar que
esta sera de tipo estandarizada; es decir, se tendrad un cuestionario preestablecido el
cual se efectuara de manera oral al entrevistado, lo cual aumentara la fiabilidad de

los resultados (Torres, Salazar, & Paz, 2019).

Se efectuaran cinco entrevistas, los entrevistados corresponden a
personalidades relacionadas al medio, que de una u otra manera se han vinculado
al sector turistico y se han desempefiado en él, lo cual garantiza calidad en la

informacién obtenida. A continuacion, se detallan a los entrevistados:
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1. Ing. Estefania Anchundia Yépez — Analista del Ministerio de Turismo,
Coordinacion Zonal 5

2. Ing. César Vélez Del Hierro, MDP - Director Académico Facultad de
Turismo y Hoteleria de la Universidad de Especialidades Espiritu Santo

3. Ing. Javier Castro Robinson — Vicepresidente de la Corporacion de
Profesionales de Turismo

4. Arg. Melvin Hoyos Galarza — Historiador Guayaquilefio — Director de la
Biblioteca Museo y Artes de Guayaquil

5. Ing. Maria Belén Delgado Gémez - Analista de la Unidad de Desarrollo.

Ministerio de Turismo. Direccién Zonal 8

Dichas entrevistas contienen un total de trece preguntas, las cuales estan
divididas en tres blogues. Es importante mencionar que debido a la emergencia
sanitaria que atraviesa el pais, las entrevistas se efectuaran via online (Plataforma
Zoom), contribuyendo de esta manera con las medidas de bioseguridad establecidas

por las autoridades.
A continuacion, se detalla el contenido de cada bloque de preguntas:

1. Bloque 1 (cuatro preguntas): contendra preguntas relacionadas a la
evolucion turistica de la ciudad.

2. Bloque 2 (cinco preguntas): abarca preguntas orientadas al inventario
turistico de la ciudad.

3. Bloque 3 (cuatro preguntas): contendra preguntas relacionadas a la realidad

turistica de la ciudad y su futuro panorama.

4. Analisis de resultados y entrevistas
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Sobre la Evolucién Turistica de Guayaquil

Hitos historicos 1. Proceso de regeneracion urbana de la ciudad: contribuyd al
crecimiento a nivel econémico y de imagen, atrayendo el sector
turistico y toda la cadena de valor que abarca.

2. Construccion del ferrocarril: interconecté a la region sierra'y
costa, atrayendo consigo el intercambio no solo comercial, y los
primeros desplazamientos con fines turisticos y culturales.

3. Sede de eventos internacionales: IV Campeonato Mundial de
Natacion (1982) y Copa América (1993), que fueron puerta de
ingreso de la ciudad al mercado de eventos.

4. Creacion y remodelacion del Aeropuerto Internacional:
Interconectd al pais a nivel nacional e internacional.

Evolucion Oferta— Demanda Ambos han crecido paulatina y paralelamente. A medida que la
planta, infraestructura e inventario han ido surgiendo vy
desarrollandose, han traido consigo el incremento de turistas,
inicialmente se limitaba solo a locales y nacionales, pero con el
pasar del tiempo ha logrado introducirse poco a poco en el mercado
extranjero, lo cual fue precedido por el proceso de regeneracién
urbana.

Personajes relevantes 1. Destacaron el Ing. Le6n Febres Cordero y el Abg. Jaime Nebot
Saadi: Considerados claves para que se pueda hablar de turismo
en la ciudad ya gue sus acciones relacionadas directamente al
proceso de regeneracion urbana fue el despunte que hace hoy en
dia posible el desarrollo de esta actividad.

2. También destacaron el Sr. Joseph Garzozi, el Arg. Melvin
Hoyos Director de Cultura del Municipio y la Sra. Gloria Gallardo
por parte de la Empresa Pablica de Turismo como actores
fundamentales y complementarios en el desarrollo turistico de la
ciudad en los ultimos 20 afios.

Percepcion del Rol de la EP.  Su desempefio ha sido positivo y es palpable. Por un lado, dio a la

Municipal de Turismo ciudad un registro de su inventario turistico lo cual es clave para un
destino. Por otro lado, destacd la creacion observatorio turistico de
la ciudad de Guayaquil, lo cual ha permitido medir la actividad del
sector mediante informacion estadistica como perfil del turista,
atractivos destacados, gasto turistico, entre otros. No obstante, la
entidad debe trabajar en muchos aspectos, entre ellos, la
diversificacion de la oferta ya que la ciudad tiene mucho mas que
ofrecer que el turismo de reuniones, eventos y convenciones.

Tabla #3: Evolucion Turistica de Guayaquil.
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Nota: Analisis de entrevistas bloque 1.

Fuente: Autoria propia.

Sobre el Inventario Turistico de Guayaquil

Atractivos turisticos
emblemaéticos

Distribucion de atractivos
turisticos

Influencia de atractivos a la
imagen de la ciudad

Tipos de atractivos turistico
predominantes

Potenciales atractivos
turisticos para desarrollar

1. Malec6n Simén Bolivar
2. Parque Seminario

3. Cerro y Puerto Santa Ana
4. Barrio Las Pefias.

Se identificd que la actividad turistica de Guayaquil se esta
resumiendo en atractivos situados en la zona urbana centro de la
ciudad. Mientras que la ciudad tiene atractivos distribuidos fuera de
esta zona, no solo de tipo recreativo sino también historico -
cultural, patrimonial, arquitecténico y gastronémico como el Barrio
Centenario o atractivos ubicados en el &rea rural como El Morro,
Puerto ElI Morro, Isla Puna y Posorja. Los cuales pueden ser
potenciados para intensificar la actividad y que la dinamizacion de
la economia no solo se limite a un punto dentro de la ciudad.

Los entrevistados expusieron que los atractivos turisticos de la
ciudad expresan la esencia y riqueza historico — cultural del
destino, y que sin duda juegan un papel relevante para la ciudad
ya que se emplean como iman para atraer turistas. Por ende, es
importante que estos estén bien preservados y a su vez que sean
bien mostrados al turista, ya que de ello dependera que este visite
o0 no la ciudad, y mas importante ain, que recomiende el destino.

Destacaron los patrimoniales, arquitectonicos y culturales que
manifiestan la historia de la ciudad. Cabe recordar que la ciudad fue
acechada por incendios, lo cual hizo que se perdiera parte de este
tipo de atractivos, los cuales enriquecerian mucho maés la actual
oferta. Por altimo, no hay que dejar de lado a los atractivos
naturales, los cuales estan presente en menor proporcion, pero aun
asi, son de suma importancia ya que albergan a la flora y fauna de
la ciudad. De acuerdo al inventario turistico de la ciudad, Guayaquil
tiene un total de 80 atractivos de tipo cultural y 12 de tipo natural.

Mas alla de crear o desarrollar nueva oferta turistica a nivel de
atractivos, se deberia potenciar, fortalecer y diversificar lo que ya
se tiene, la ciudad cuenta con sinnimeros atractivos distribuidos a
lo largo de la misma, los cuales permiten ofrecer varias
modalidades de turismo, solo que la actividad en la ciudad se ha
resumido a un foco especifico (zona céntrica) debido a la falta de
identificacion y promocion de sitios con gran potencial de
desarrollo como el Cementerio General de la ciudad, Villamil,
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Museo del Cacao, Parque Lago, entre otros. Otro aspecto relevante
gue coincidié entre las opiniones obtenidas fue el desarrollo de
actividades en el Rio Guayas, el Estero Salado y sus alrededores.
Son recursos que siempre han estado presentes y que sin duda
podrian atraer mucho mas a los turistas. Por ejemplo, el desarrollo
puntual de programas turisticos que enmarquen lo cultural,
gastronémico y musical.

Tabla #4: Inventario Turistico de Guayaquil.

Nota: Analisis de entrevistas bloque 2.

Fuente: Autoria propia.

Sobre el Panorama actual de la ciudad y futuras perspectivas

Guayaquil: ¢Destino  Guayaquil tiene una planta e infraestructura turistica bien

turistico?

Modalidad turistica
Guayaquil

Planes, proyectos
acciones sugeridas

de

y/o

desarrollada, por un lado cuenta con infraestructura hotelera de
calidad compuesta por cadenas hoteleras de marcas reconocidas y
dos marcas nacionales Oro Verde Hotels y Unipark Hotel,
diversidad gastronémica; ademas, cuenta con uno de los
aeropuertos mas importantes a nivel mundial dentro de su categoria,
grandes salones para convenciones y numerosos atractivos
turisticos no solo culturales; es decir, ya hay una industria turistica
desarrollada y en constante crecimiento.

Por un lado, algunos entrevistados sefialaron que el turismo de
reuniones es el que define a la ciudad hoy en dia, basandose en la
afiliacién de la ciudad a la ICCA y el enfoque de promocion que la
Empresa Municipal de Turismo le ha dado. El turismo de negocios
fue otra de las modalidades adjudicadas, la cual vinculan
directamente con el turismo de eventos. Otros, el turismo cultural e
histérico debido al contenido de su inventario turistico, el cual
evidencia un alto numero de atractivos de esta tipologia.
Finalmente, otros expresaron que la ciudad cuenta con varios
elementos para ofertar distintas modalidades de turismo.

1. Programas de capacitacion para las personas que se
desempefian en el &mbito turistico y su cadena de valor

2. Establecer y desarrollar ejes de trabajo hacia la diversificacion
de la oferta

3. Plan de promocion y difusion de la ciudad como destino

4. Promover la investigacion y medicion del sector turistico en la
ciudad

5. Impulsar el trabajo en conjunto del sector pablico y privado
para potenciar ain mas el sector.
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Retos que enfrenta Guayaquil
a nivel turistico

6. Potenciar nuevas modalidades de turismo como el turismo de
aventura el cual puede hacer uso de los recursos fluviales con los
gue cuenta la ciudad, ya que como se manifesto anteriormente la
ciudad es rica en recursos y atractivos de los cuales se puede sacar
provecho

La reactivacion de la actividad es definitivamente el reto que se
enfrenta, cuya ruta dependera del compromiso de todos los actores
involucrados y las medidas que estos implementen y a su vez del
Optimo seguimiento de los protocolos de seguridad
implementados. El actual panorama significa para la industria una
completa reinvencion. Recuperar la confianza como destino, es
otro de los grandes retos, ya que Guayaquil fue una de las
ciudades mas afectadas por la pandemia, y dicha noticia es de
conocimiento mundial lo que sin duda afect6 a la imagen de la
ciudad a nivel destino.

Otro reto mencionado fuera del contexto de la actual pandemia fue
relacionado al crear vinculo entre el sector publico y privado; es
decir, incentivar a la inversion mediante la demostracion de las
potencialidades que tiene la ciudad para el desarrollo del sector.

Tabla #5: Analisis entrevistas bloque 3- Panorama actual de la ciudad y futuras

perspectivas

Nota: Andlisis entrevistas bloque 3

Fuente: Autoria propia.

5. Conclusiones y recomendaciones

A lo largo de la revision bibliogréfica se evidencia que la evolucion turistica

de la ciudad se vio influenciada indirectamente por la importancia econémica que

posee Guayaquil, sin embargo, el hito que predomin6 y marco el impulso del

turismo en Guayaquil fue el proceso de regeneracion urbana de la ciudad,

transformandolo a nivel de estructura e imagen y dando apertura al desarrollo de la

planta turistica.
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Otro aspecto a destacar son las diferentes modalidades turisticas que se han
desarrollado en la ciudad a lo largo de la historia, las mismas han ido
diversificandose con fines recreacionales, educativos, deportivos los cuales se
ajustan al turismo de negocios, cultural, de eventos y reuniones, deportivos, de ocio,

entre otros. Lo cual revela que la ciudad no se acopla a una sola modalidad.

No obstante, la modalidad turistica que esta predominando y promoviéndose
en la ciudad es el turismo de reuniones y convenciones, debido a la relevancia
econodmica y comercial que la ciudad posee a nivel nacional, diversificando la oferta

hotelera, de transporte, alimentos y bebidas.

Por otra parte, se pudo evidenciar que la ciudad es rica en contenido
historico, cultural y patrimonial, sin dejar de un lado el natural, el cual debe ser
impulsado para diversificar la oferta, incrementar las visitas, prolongar las

pernoctaciones y dinamizar la economia a lo largo de la ciudad y sus alrededores.

Correspondiente al inventario turistico de la ciudad, Guayaquil posee una
oferta de atractivos de tipo cultural - histérico, arquitectonico, natural y
gastronomico. Siendo los de tipo cultural — histérico aquellos que destacan.
Mientras que los naturales siguen presentes, pero no han sido proyectados, dejando

de un lado la potencialidad existente en ese nicho.

Ante el actual panorama que el mundo atraviesa por el Covid-19, la industria
turistica enfrenta un gran desafio, Guayaquil como destino, no es la diferencia.
Considerando que fue una de las ciudades a nivel mundial mas golpeada por la
pandemia lo cual afectd a la imagen de la ciudad. El desafio de los actores

involucrados en el sector es el de recuperar la confianza como destino y a su vez
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reinventarse ante la nueva normalidad que la ciudad estd retomando
paulatinamente, para logarlo deberan desarrollarse protocolos de seguridad a lo
largo de la cadena de valor de la ciudad y asi garantizar la seguridad de los turistas

y del destino como tal.

Se recomienda dar seguimiento a la actividad turistica en la ciudad, medirla
y documentarla para contar con una base de datos propia que permita la respectiva
toma de decisiones. Por otro lado, es importante el trabajo en conjunto del sector

publico y privado cuya labor potenciaria a Guayaquil como destino.

A las entidades gestoras de la actividad turistica en la ciudad, se recomienda
actualizar el inventario turistico para identificar los nuevos atractivos y promover
aquellos que se estan dejando de lado, para asi ampliar la oferta a los turistas y

demostrar que Guayaquil es una ciudad rica en cultura.

Otra sugerencia a destacar, es continuar el estudio del impacto de pandemias
en ciudades turisticas y como estas influyen para determinar las posibles acciones
que se pueden proponer y efectuar para mantener activo el sector o la re-activacion
del mismo. Ya que como indican los organismos, el turismo ha sido uno de los
sectores mas afectados a nivel mundial por la actual pandemia, cuya recuperacion
tomara mas de un afio ocasionando grandes pérdidas para el sector turistico que

genera miles de plazas laborales en la ciudad de Guayaquil. ¢
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ANEX0S.

Preguntas de las entrevistas.
Bloque 1

¢Qué hitos historicos considera usted influenciaron en el crecimiento turistico de

Guayaquil?
¢Qué opina sobre evolucion de la oferta y la demanda turistica en la ciudad?

¢Qué personajes de la historia de Guayaquil considera como claves para el
desarrollo turistico de la ciudad?

¢Cuél considera usted que ha sido el rol de la empresa Publica Municipal de

Turismo en el proceso evolutivo del turismo en Guayaquil?
Bloque 2

¢Qué atractivos turisticos considera son los mas emblematicos de la ciudad? Y

como contribuyen esos atractivos a generar una imagen a nivel destino

¢ Cudl es su opinidn sobre la distribucidn de atractivos turisticos dentro de la ciudad

de Guayaquil?

¢Coémo contribuyen los atractivos turisticos que existen en la ciudad de Guayaquil

a la imagen general como destino turistico?

¢Qué tipo de atractivos turisticos cree que predomina en el inventario turistico de

la ciudad?

¢Qué nuevos atractivos turisticos considera usted deberian desarrollarse en

Guayaquil?

Bloque 3
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¢Considera usted que Guayaquil cuenta con los elementos necesarios para ser

considerado un destino turistico?

¢Qué tipologia de turismo cree usted que representa mejor a la ciudad de
Guayaquil? ¢En qué criterios se basa para adjudicar dicha tipologia de turismo a la

ciudad?

¢Qué planes, programas, proyectos o acciones sugeriria para impulsar el desarrollo
turistico de la ciudad?

¢Cudles cree que son los mayores retos que enfrenta la ciudad de Guayaquil para el

desarrollo turistico?
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