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Capitulo 1: Introduccion

1.1 Proposito

El propdsito del siguiente proyecto es elaborar y presentar una propuesta para optimizar la
imagen corporativa del zooldgico “El Pantanal”, a través de la aplicacion de estrategias
comunicacionales que generen contenido audiovisual, impactante y de gran acogida en los

publicos que usualmente visitan este atractivo, ademas de crear aceptacion en potenciales clientes.

1.2 Introduccion

El Centro Turistico “El Pantanal”, ubicado en el km 23 Via a Daule, es una organizacion
que, desde sus inicios, ha basado sus operaciones a favor de la proteccion y rescate de especies en
peligro de extincion. A mediados de los afios 90 decidieron abrir sus puertas al publico para
solventar sus actividades y desarrollar su labor a favor de la fauna ecuatoriana.

Varias generaciones del pais, a lo largo del tiempo, han disfrutado de sus instalaciones a
través de visitas guiadas educativas donde se han podido resaltar las bondades de las especies
florales y faunisticas que cuentan los territorios locales.

“El Pantanal”, a través de los afios, ha intentado renovar su imagen para poder atraer y
fortalecer su comunicacion con el publico, donde no se ha visto un resultado que haya cambiado
0 acercado mas a los potenciales visitantes de este centro turistico.

El objetivo de este proyecto es elaborar y presentar una propuesta de innovacién de imagen
corporativa con el fin de atraer nuevos publicos, mantener y fidelizar los actuales con estrategias

de comunicacion interna y externa.

1.3 Metologia de estudio
El tipo de investigacién que se utilizara para el desarrollo de este proyecto sera de

naturaleza concluyente descriptiva, debido a que responde al planteamiento de una propuesta para



optimizar la imagen del zoologico “El Pantanal”, para lo que se necesita de la recopilacion de datos
a través de encuestas, de tal forma que, mediante de una retroalimentacion, se puedan establecer
conclusiones véalidas sobre la aceptacion del plan de comunicacion renovado de la organizacién en
mencion.

El método de investigacion para la ejecucion de este proyecto sera cualitativo y
cuantitativo, pues el proposito es recoger datos a través de encuestas, para conocer las opiniones
del publico acerca de “El Pantanal”, y a través de entrevistas, para tener conocimientos explicativos

de los mensajes comunicacionales que los directivos pretenden expresar hacia sus visitantes.

1.4 Definicion del problema

Ecuador es un pais con una gran diversidad de especies naturales, étnicas y culturales; su
oferta turistica se basa en la proteccidn de especies Unicas y exdticas las cuales atraen a miles de
visitantes nacionales y extranjeros amantes de la aventura, motivo por el cual el Gobierno Nacional
ha decidido etiquetar a las maravillas naturales como “la vida en estado puro”.

La oferta diferenciada que existe en las diferentes regiones del pais opaca a las ciudades
que solo cuentan con ingresos, producto de transacciones comerciales, como es el caso de
Guayaquil, que su puerto le ha permitido ser la capital comercial del Ecuador, pero sin una oferta
de entretenimiento significativa para todo el publico.

“El Pantanal” cuenta con atracciones naturales y de entretenimiento capaces de satisfacer
las necesidades de ocio de las familias guayaquilefias, ademas de promover una educacion integral
en las escuelas y colegios.

A pesar de que el zooldgico cuenta con 22 afios ofreciendo servicios turisticos y de guianza,
esta organizacion no posee un plan definido de comunicacion que le permita fortalecer

constantemente el mensaje que proyecta hacia sus publicos.



La imagen corporativa actual que maneja “El Pantanal” se percibe de una forma débil,
confusa, y sin una base estratégica enfocada hacia los valores organizacionales, los cuales pueden
ser expuestos y difundidos correctamente en todos los medios de comunicacion externos e
internos; creando gran capacidad de recordacion en los publicos que lo visitan, a través de los
contenidos audiovisuales, que hoy en dia son de gran aceptacion en las comunidades digitales. “Se
debe ofrecer siempre una imagen coherente y armonica, con una comunicacién clara basada en los

valores corporativos.” (Sanchez, 2009)

1.5 Definicion del tema
Propuesta de plan de imagen corporativa para el centro turistico “El Pantanal” ubicado en

el Km 23 Via a Daule.

1.6 Justificacion

Guayaquil es el centro de los negocios y ejecutivos a gran escala del pais y no se podra
encontrar tal movimiento comercial en ningln otro lugar del Ecuador. Vendedores informales,
negocios minoristas en el centro de la ciudad, ejecutivos, banqueros, accionistas, etc., son las
personas que conforman la esencia de la ciudad, pero tal dinamismo no es suficiente para
desarrollar econdmicamente a las comunidades, es necesario un proyecto que mueva el dinero de
visitantes locales y externos en cada uno de los sectores del pais.

El gasto que realiza un turista beneficia a todos los asociados directos e indirectos de la
industria, como, por ejemplo: hoteleria, alimentos y bebidas, transportacion, ventas informales,
supermercados, centros de entretenimiento, etc. Desde el pequefio empresario de barrio hasta el
mas lujoso hotel se beneficia de la circulacién del dinero de un turista.

Los negocios que brindan un entretenimiento familiar son escasos, limitandose en su

contexto al accionar de la Municipalidad y a los esfuerzos que hace el Gobierno para generar areas



verdes en ciertos puntos especificos de la ciudad. Los unicos lugares de distraccion son para nifios
0 jévenes, sin brindar una oportunidad de relacion y diversion entre todos los integrantes de una
familia.

Frente a esto, los centros recreacionales tienen la capacidad para combinar distintas
actividades que satisfagan las necesidades de diferentes mercados o segmentos, por ejemplo, en
una sola jornada de visita, el publico podra comer, jugar, deleitarse con buen espectaculo y percibir

la naturaleza faunistica y floral.

“Los parques recreacionales son empresas de servicio cuya finalidad principal es propiciar
el esparcimiento y diversion de todos los visitantes de los diferentes niveles
socioecondmicos; para ello, deben ofrecer modelos de entretenimiento de calidad. Dentro
del portafolio de diversiones suelen encontrarse los siguientes: atracciones, juegos de
participacion, juegos de habilidad y destreza, espectaculos y comercio™. (Fischer y Espejo,

2002)

La innovacion de la imagen organizacional de un sitio turistico como “El Pantanal”, que se
encuentra cerca de Guayaquil, y que ademas cuenta con atracciones que benefician a la educacién
y esparcimiento de la comunidad local, es totalmente utilitario por el movimiento y dinamismo de
las plazas laborales para los profesionales, y artesanos residentes y la atraccion de inversién
extranjera, tanto en turistas como en negocios, que deseen formar parte del club de asociados de
la zona.

Pero las ventajas no son sélo lucrativas para los habitantes de la localidad, el beneficio
socio cultural que obtiene la poblacion es el de reconocer las maravillas que forman parte de su
pais, a la vez de disfrutar un esparcimiento sano, sin vicios comunes de la sociedad actual.

Entre las &reas turisticas, “el turismo comunitario se convierte en un campo estratégico de



desarrollo social, econémico y cultural, que parece encarar con éxito varias de las mas acuciantes
expectativas del mundo actual” (Ruiz & Solis, 2007). La atraccion de turistas extranjeros
interesados en la aventura, naturaleza y cultura no es suficiente para generar ingresos en aquellas
ciudades econdmicas, en las cuales se carece de atractivos histdricos y potenciales.

El zoologico “El Pantanal” cuenta con varios tipos de publicos que a través de los afios han
permanecido fieles en sus visitas. Uno de esos son las escuelas y colegios que, debido a una
regulacion estatal, expuesta por el Ministerio de Educacion, exige que por o menos una vez al
afo, los estudiantes deben realizar salidas de campo que refuercen sus conocimientos del aula. Los
establecimientos sugeridos son elistados por el organismo de control para la libre eleccion de las
autoridades de los planteles.

“Los estudiantes de las instituciones educativas del pais, pueden realizar sus excursiones o
giras de observacion dentro del territorio nacional, sin restriccion, con la finalidad de que los nifios
y jovenes, conozcan y disfruten los atractivos turisticos del Ecuador”. (Aclaratoria sobre
excursiones y giras de observacion en las Instituciones Educativas, 2016)

Esta disposicion de gobierno se convierte en una gran oportunidad, la misma que el
zoologico debe aprovechar y potencializar, dirigiendo parte de sus esfuerzos comunicacionales a
este publico que constantemente se encuentra en excursiones estudiantiles, generando un

dinamismo y movimiento de visitas educativas durante todos los meses del afio.

1.6 Objetivo general

Plantear una propuesta de plan de imagen corporativa para el centro turistico “El Pantanal”,

ubicado en el Km 23 Via a Daule, a través de generacion de contenido audiovisual.



1.7 Objetivos especificos

e Desarrollar un andlisis interno (FODA) de la situacién actual de la marca.
e Establecer las opiniones de los publicos objetivos y potenciales acerca de la marca.
e Presentar propuestas de contenido audiovisual para mejorar la imagen corporativa del

zooldgico.

1.7 Resumen ejecutivo

El presente proyecto consiste en la elaboracién de una propuesta de un plan de imagen
corporativa para el zoologico “El Pantanal”. El objetivo principal es determinar la percepcion que
tienen los guayaquilefios sobre el zooldgico y destacar, a través de un analisis interno, cuales son
los valores de la marca que se pueden resaltar para generar motivacion de visita y atraccion hacia
los servicios que ofrece la organizacion.

La generacion de contenido audiovisual permitira evidenciar y comunicar los servicios que
ofrece el centro turistico y la experiencia que viven los visitantes, turistas y otros clientes
potenciales dentro de las instalaciones.

Para determinar la percepcion del publico, se elabora una investigacion de mercados
cualitativa y cuantitativa. Las herramientas que se utilizan como apoyo son encuestas realizadas a
una muestra de los habitantes de la ciudad de Guayaquil y entrevistas a profundidad a voceros de
institruciones educativas y diferentes asociados a la organizacion, como: el duefio y empleados del
zooldgico.

Los resultados del plan de imagen corporativa permitiran mejorar la percepcién del publico
o mantenerla si fuese el caso. También permitird destacar los valores organizacionales de una

forma atractiva hacia los pablicos objetivos y potenciales.
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Capitulo 2: Descripcion del negocio y producto

2.1 Descripcion del producto

El zooldgico “El Pantanal” es un centro turistico dedicado a la preservacion de especies
florales y faunisticas nativas del territorio ecuatoriano. Su principal servicio, ademas de refugiar
animales en peligro, es brindar un servicio turistico a la comunidad, donde pueda realizar

recorridos guiados y conocer de cerca la diversidad natural.

2.2 Propuesta valor (Diferenciacion e Innovacion)

El zool6gico “El Pantanal” cuenta con mas de 1000 animales de 106 especies diferentes,
lo que convierte a este centro turistico en un lugar rico de diversidad natural.

La diferenciacion de este atractivo es su constante aporte educativo a la expansion cultural

de sus visitantes, ademas del rescate y rehabilitacion de la fauna silvestre.

2.3 Mercado objetivo
Grupos familiares y turistas internos y externos que visiten la ciudad de Guayaquil o sus
alrededores, con el objetivo de conocer de cerca las bondades de la naturaleza ecuatoriana o buscar

un sitio de esparcimiento.
2.4 Mercado potencial

Escuelas y colegios de Guayaquil y sus alrededores, que deseen involucar a sus estudiantes

con la conexion y sensibilidad hacia las especies que ofrece “El Pantanal”.

11



Capitulo 3: Estudio de Mercado y la industria

3.1 Analisis industrial (Fuerzas Potter)

- Poder de negociacidn de los clientes: Los clientes frecuentes que visitan el zool6dgico, de
manera especial las escuelas y colegios, eligen voluntariamente este centro de
entretenimiento cultural frente a otros sitios, por lo que se argumenta que estan de acuerdo
con el precio de la entrada y con el servicio que brinda “El Pantanal”.

- Rivalidad entre empresas: “El Pantanal”, dentro de su locacién cercana a Guayaquil,
cuenta con un competidor indirecto que es el Parque Histdrico. Su oferta turistica es
diferente, por lo cual atrae a mercados con diferentes necesidades e intereses, debido a que
el Parque Historico expone historia y arquitectura de Guayaquil, mientras que la exposicién
de animales es un plus, que si es un elemnto diferenciador y diverso en “El Pantanal”, y
por ende, el nivel de rivalidad es bajo.

- Amenaza de los nuevos entrantes: Implementar un zoolGgico con especies rescatadas y
solventar su mantenimiento es una tarea ardda y costosa que cualquier empresa no se
arriesga a realizar. “El Pantanal” es una empresa consolidada, con mas de 30 afios de
funcionamiento, ademas de contar con el apoyo del Ministerio del Ambiente, y su labor es
reconocida por los guayaquilefios.

- Poder de negociacion de los proveedores: Mensualmente “El Pantanal” necesita insumos,
medicina y alimentos para los animales; alimentos y bebidas para el servicio del bar y
materia prima para la confeccion de souvenires. Por lo tanto, debe mantener una constante
relacion equilibrada con los proveedores que oferten precios ajustables a su presupuesto y

calidad esperada.
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- Amenaza de productos sustitutos: Como producto sustituto se encuentran los otros lugares
de recreacién como parques, reservas ecologicas y lugares de excursion.

- Rivalidad entre competidores: Segun la investigacion realizada, no existen competidores
directos, por lo tanto, el zoologico “El Pantanal” carece de rivalidad con otros centros de

su naturaleza recreacional.

3.2 Investigacion de Mercado

3.2.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo y cualitativo. Cuantitativo porque se
realizaran encuestas a una muestra de la ciudad de Guayaquil, para conocer el nivel de
reconocimiento y opiniones acerca del zoologico “El Pantanal”; y cualitativo porque se realizaran
entrevistas para conocer los criterios y argumentos de comunicacion de los voceros de la
institucion y de los representantes de escuelas y colegios que han visitado el sitio en los ultimos

anos.

3.2.2 Tipos de investigacién

El tipo de investigacion que se utilizar4 para el desarrollo de este proyecto sera de
naturaleza descriptiva exploratoria. Para esto se necesita de la recopilacién de datos que permitan
ser procesados de tal forma que, a través de una reatrolimentacion, se puedan obtener conclusiones
validas sobre la aceptacién o no, de la imagen actual del zoologico “El Pantanal”.

Los resultados de las investigaciones ayudaran también a definir qué aspectos técnicos y
financieros se desarrollaran para la elaboracion de una propuesta de valor acorde con las
necesidades y exigencias del mercado. Se realizard un analisis sobre la situacion actual, buscando

llegar a la propuesta de la solucion del problema.
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3.2.3 Tamafo muestral
Para elegir el tamafio muestral de esta investigacion, se aplico la formula de poblacion
infinita:
Z°pq
n=——m
€2
Se realizaran 385 encuestas en la ciudad de Guayaquil a personas que oscilen entre los 15

y 65 afios.

3.2.4 Método
El método utilizado en el siguiente proyecto es deductivo, debido que, a partir de los
resultados de encuestas y entrevistas, se realizard un planteamiento de propuesta para el zool6gico

en estudio.

3.2.5 Tipo de muestreo

El tipo de muestreo a utilizar es no probabilistico, a conveniencia de los encuestadores.

3.2.6 Técnicas de muestreo

3.2.6.1 Encuestas

La encuesta es uno de los principales instrumentos cuantitativos utilizada para obtener
informacion a partir de un conjunto de preguntas objetivas (abiertas y/o cerradas), dirigidas a una
muestra representativa de la poblacién que es objeto del estudio.

Se aplicara esta herramienta a los clientes potenciales de la ciudad de Guayaquil, para
identificar su nivel de conocimiento de la marca y el valor que representa en sus niveles de

consumo.
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3.2.6.2 Entrevistas personales

La entrevista personal es la técnica mas significativa y productiva para recabar datos, la
cual permitira obtener informacidn acerca de las necesidades y la manera de satisfacerlas, asi como
la comprension por parte de los voceros de la organizacion, sobre la importancia de la
implementacion de las nuevas propuestas comunicacionales.

Se realizara una entrevista a los duefios del zooldgico para conocer el mensaje que desean
exponer desde el interior de la organizacién hacia el publico en general. También se ejecutaran
cinco entrevistas a voceros de instituciones educativas para conocer su opinién y experiencia

académica con relacién al zooldgico.

3.2.7 Hallazgos

3.2.7.1 Resultados de encuestas

Gréfico 1: ¢{Ha escuchado del zoologico “El Pantanal”?

¢Ha escuchado del zoolégico "El Pantanal’? Si su respuesta en
NO, dirigase a la pregunta 10 (Ultima pregunta).

¢Ha escuchado del zooldgico “El Pantanal™? S...

¢Ha escuchado del zooldgico “El Pantanal™? Si su respuesta en NO, dirigase a |2 pregunta 10 (..

Elaborado por: Las autoras

El 82.5% de los encuestados (329) reportaron que si han escuchado con anterioridad sobre el

zooldgico “El Pantanal”, y tan solo el 17.3% (69) indicaron no conocer acerca de este atractivo.
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Gréfico 2: ;Cuando fue la Gltima vez que visito el zoologico “El Pantanal”?

;Cudando fue la Ultima vez que visitd el zoologico “El Pantanal™?
200

150
100

50

Enlos Ultimos 6 Hace 6 afios o mas Entre 3 v 5 afios Entre 1-2 afios
meses

iCuando fue la dltima vez que visita el zoologico..

£ Cuéndo fue la Ultima vez que visitd el zooldgico “El Pantanal™?

Elaborado por: Las autoras

El 52.6% de los encuestados (173) expresaron haber visitado hace 6 afios 0 mas el zoolégico,
mientras que el 27.7% (91) indicaron entre 3 y 5 afios. El 13.1% sefial6 que su ultima visita fue

hace 1 0 2 afios, y el 6.7% (22) fueron los que realizaron un recorrido en los ultimos 6 meses.

Grafico 3: ¢ Usted sigue las redes sociales del zoolégico "El Pantanal"?

;Usted sigue las redes sociales del zoologico "El Pantanal"?
400

¢Usted sigue |as redes sociales del zooldgico "El.

Si No

;Usted sigue las redes sociales del zooldgico "El Pantanal™?

Elaborado por: Las autoras

El 90.2% (303) de los encuestados, indicaron no seguir las redes sociales del zoologico “El

Pantanal”, mientras que los 33 encuestados restantes (9.8%) si lo hacen.
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Grafico 4: ;Cuales son los medios de los cuales usted obtendria informacion?

¢Cudles son los medios de los cuales usted obtendria
informacion del zooldgico “El Pantanal”?

200

¢Cuales son los medios de los cuales usted o..

Instagram Website Prensa Twitter Facebook

iCudles son los medios de los cuales usted obtendria informacién del zooldgico “El Pantanal™?

Elaborado por: Las autoras

El 53.5% de los encuestados (175) prefiere Instagram como red social ideal para obtener
informacion acerca del centro turistico, mientras que el 30.3% (98) indicaron que la pagina web
del sitio es un medio idoneo para adquirir datos. EI 16.2% restante (53) seleccionaron Facebook,

Twitter y la prensa tradicional como canales de comunicacién favoritos.

Gréfico 5: Valor del ingreso

Considera que el valor del ingreso de $6 ddlares para adultos y
$3 para nifios es:

250

200

150

100

50

0

Considera que el valor del ingreso de 86 ddlar...

Accesible Costoso Indiferente Costoso, Accesible

Considera que &l valor del ingreso de 56 dolares para adultos y $3 para nifios es:

Elaborado por: Las autoras

230 encuestados (68.9%) consideran que el valor de ingreso de $6 adultos y $3 nifios, es accesible,
mientras 29 encuestados (20.7%) consideran que es costoso.
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Gréfico 6: ¢ Qué tipo de experiencia le gustaria obtener?

£Qué tipo de experiencia le gustaria obtener en el zooldgico “El
Pantanal”?

200

150

100

50

o

s
%
& & &

iQuétipo de experiencia le gustaria obtener e..

:Qué tipo de experiencia le gustaria obtener en el zooldgico “El Pantanal™?

Elaborado por: Las autoras

El 48.4% de los encuestados (162) expresaron que la experiencia que le gustaria obtener en el
zoologico “El Pantanal” es la educacion, mientras que el 26% (87) prefieren vivir aventura dentro
de las instalaciones. El 25.4% restante indicaron que el contacto con la naturaleza, esparcimiento

y forografia son sus actividades favoritas.

Grafico 7: ;Qué tipo de contenido le gustaria recibir en redes sociales?

£Qué tipo de contenido le gustaria recibir en redes sociales?
250

200
150
100

50

¢ Qué tipo de contenido le gustaria recibir en rede...

Videos  Articulos informativos Fotos Documentales Otro

:Qué tipo de contenido le gustaria recibir en redes sociales?

Elaborado por: Las autoras

El 70.3% (237) de encuestados prefieren recibir fotos en sus redes sociales, mientras que el 16.9%
(57), indicaron que los videos son su opcién de contenido favorito. El 9.2% (31) se encuentra
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interesado por los articulos informativos, y el 18.7% (12) seleccionaron los documentales y otras

alternativas.

Gréfico 8: Si su respuesta fue No en la pregunta #3: ¢ Cual es la principal experiencia que desea

tener en un zooldgico?

Si su respuesta fue NO en la pregunta #3: ;Cual es la principal
experiencia que desea tener en un zoolégico?

Sisurespuesta fue NO en la pregunta #3: ;Cu...

40

30

Otra Educacitn
sobre
especies

Contacto con

Espacios cto
05 animales

: Servicio de  Espacio para
limpios E

alimentos y ventos
bebidas

Si su respuesta fue NO en la pregunta #3: ; Cudl es la principal experiencia que desea tener en .

Elaborado por: Las autoras

La mayor parte de los encuestados que no ha escuchado ni conoce el zooldgico “El Pantanal”

(43.7% que son 31 encuestados) expresa que lo mas importante de tener una experiencia en un

zoolégico son los espacios limpios, mientras que el 29.6% (21) comenta que lo mas relevante es

la educacion sobre las especies. EI 16.9% (12) prefiere contar con un espacio para realizar eventos,

y el 9.8% restante (7) seleccionaron el contacto con los animales, servicio de alimentos y bebidas,

y otras alternativas.

3.2.7.2 Resultados de entrevistas

Se realizaron cinco entrevistas a diferentes voceros de instituciones educativas de Guayaquil:

e Vocero 1: Ing. Sandra Pefiaherrera, Administradora de Escuela “Alemary School”.
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e Vocero 2: Lcdo. Jordan Pinto, Administrador de Unidad Educativa “Delfos”.

e Vocero 3: Lcda. Alexandra Mufoz, Coordinadora de Ciencias Naturales de Jardin

“Abuelita Pepa”.

e Vocero 4: Lcda. Cecilia Avilés, Docente de Ciencia Naturales, “Escuela Emma Esperanza

Ortiz”.

e Vocero 5: Lcda. Glenda Garcia, Inspectora de Primaria, “Escuela Ruperto Arteta”.

Tabla 1: Resultados de entrevistas a directivos de instituciones educativas de Guayaquil.

Preguntas Vocero 1 Vocero 2 Vocero 3 Vocero 4 Vocero 5
¢Ha visitado su | Por lo menos No con mucha | Si, justo fuimos | Fuimos hace 5 | Por lo general
institucién el una vez al afio, | frecuencia, las hace 3 meses. afios, por lo llevamos dos
zoolégico “El nos parece un veces que Es una general nuestros | grupos de
Pantanal”? gran atractivo hemos ido experiencia estudiantes estudiantes al
Cuéntenos un donde los nifios | hemos tenido Unica, lo que visitan el afo, sobre todo
poco de su aprenden buen trato, los mas nos llam6 | “Parque los més
experiencia. mucho sobre las | guias son muy | la atencién es Historico de pequefios.

especies. amables. gue los nifios Guayaquil” que | Consideramos
podian tener su | se encuentra que el Pantanal
lunch mirando a | mé&s cerca o el es un sitio que
los pavos reales | Jardin tiene todo en
junto aellos. Botanico. Nos uno, y es muy
parace que el seguro para los
zoolégico estd | nifios.
lejos y en una
avendia muy
peligrosa.
¢QUuE tipo de Deberian Su publicidad o | Los precios del | No hemos ido Los letreros del
servicios, ofrecer un comunicacion bar y tiendade | hace algin establecimiento
atracciones o paquete no es tan regalos son tiempo, pero de | no tienen un
instalaciones complete que atractiva, no muy elevados lo que recuerdo, | mismo disefio 0
usted mejoraria | incluya: solemos recibir | para los nifios. | necesitan armonia visual.
en el sitio? servicio de informacion por | Les impide mejorar sus Eso nos
transporte para | parte de ellos comprarse un instalacionesy | confunde acerca
grupos de para que los recuerdo o un letrero de qué es lo que
colegios o visitemos. snack. principal, desean

instituciones
pequefias, snack

hacerlas més

comunicarnos
al momento de
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estudiantes.

periddicamente.

0 lunck para los atractivas para | realizar el

nifios y el el pablico. recorrido.

servicio de

guianza.
¢Mantienen una | Si tenemos Solo en una No No tenemos Si, de hecho,
comunicacioén comunicacién ocasidn nos directamente, contacto con suelen venir a
directa con con alguien llamaron a pero si los nadie del visitarnos a
algln asociado al ofertar sus seguimos en zoolégico y proponernos
representate de | servicio de servicios. redes sociales tampoco paquetes con
la transporte, pero | Conocemos “El | donde vemos recibimos descuentos
organizacién? directamente Pantanal” constantemente | publicidad o especiales para
¢C&0mo con alguien de | porgue es una los colegios que | comunicados nuestros
mejoraria este la institucion tradicion donde | los visitan. especiales. estudiantes.
servicio a no. Tal vez, varias También
instituciones porgue somos generaciones leemos los
educativas? una escuela han visitado sus | articulos de

pequefia con instalaciones. prensa donde

pocos los mencionan

Para su
institucién,
¢qué es lo mas
importante al
momento de
visitar un sitio
educativo para
sus estudiantes?

Es importante
que los nifios
comprendan lo
que el guia les
explicay se
eduquen de una
forma
entretenida.

Los guias
causen
curiosidad en
los estudiantes
de investigar y
conocer mas
acerca de lo que
estan
observando.

Las
instalaciones
deben ser
atractivas y
confortables
para tener una
experiencia
agradable.

La seguridad de
los nifios, que
no haya ningin
riesgo de
accidentes.

Para nosotros,
que realizamos
con frecuencia
visitas de
campo, es
importante que
nos inviten a
nuevas
actividades,
eventos o
inauguraciones
para poder
mostrar algo
diferente a
nuestros
estudiantes.

Elaborado por: Las autoras
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Informacion obtenida a través de la entrevista realizada a Belén Chiriboga, Gerente General del

zooldgico “El Pantanal”.

Historia del Pantanal

Antes era un centro de rescate para especies, con la finalidad de protegerlas, rehabilitarlas
y devolverla a su estado natural, nunca se tuvo la intencion de abrir al publico, porque eso
provocaria un tipo de frustracion hacia los animales que no estan acostumbradas a ese tipo de
exposicion.

Luego en el 2002, se abrieron las puertas a los visitantes externos, porque cada vez se tenia
mas especies y era imposible mantenerlas a todas en buenas condiciones. Sin perder la esencia de
la proteccion y refugio, se adecuaron las instalaciones con senderos, bafos, servicio de bar y entre
otras actividades, que permitian el ingreso de grupos siempre acompafiados con un guia que,
ademas de brindar una experiencia educativa, supervise que no exista interrupcion a la vida de los

animales.

La mision del zooldgico “El Pantanal”

Ademas de albergar, proteger y rehabilitar especies que se encuentren enfermas o que no
pueden volver a su habitat natural, la principal mision es brindar una experiencia educativa a las
personas, que, si ingresan al sitio por esparcimiento, ocio o entretenimiento, salgan aprendiendo y
valorando la naturaleza. Se desea aportar un granito de arena a la comunidad para que conozca las

especies y sus peligros en el mundo de hoy.

La vision del zoologico “El Pantanal”

La vision es expandirse y ser un gran sitio turistico que reciba, no solo a estudiantes y
visitantes locales, sino también a turistas externos, avidos de aventura y conocimiento.
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Valores corporativos

e Refugio y proteccion a especies silvestres.

e Educacion a visitantes.

e Amabilidad de parte de cada integrante de la organizacion.
e Orientacién al servicio

e Respeto hacia el pablico y animales en exhibicion.

Funcionamiento de las operaciones

e EIl zooldgico es un negocio privado y familiar, y todos los recursos son gracias al ingreso
por entradas. Este rubro es destinado para la adquisicion de alimentos, insumos de
limpieza, gastos administrativos y otros.

e Los guias no son personal fijo, en su mayoria, son practicantes de escuelas de Turismo,
Medio Ambiente y Biologia, los cuales son capacitados y entrenados para entregar la major
experiencia a los visitantes.

e Lasespecies han sido adquiridas de diversas formas, entre esas el intercambio de animales
con otros zooldgicos de Latinoamérica.

e Al ser un negocio familiar, cada integrante cumple con una funcién especifica que permita

gerenciar con organizacion las actividades designadas.

Comunicacion organizacional

e Enlaactualidad, se mantienen activas las redes sociales de Instagram y Facebook que son
medios digitales de informacion, méas no de contenido creativo, al igual que la pagina web.

e No se cuenta con publicidad pagada ni campafias en curso.
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e Se mantiene una buena relacion con los medios de comunicacion tradicionales (prensa) que

constantemente cubren los eventos y actividades del zooldgico.
Publicos

Los publicos que generalmente visitan el zooldgico son las escuelas y colegios de

Guayaquil y las familias que desean realizar una actividad de ocio los fines de semana.

Innovaciones

e EIl zooldgico se encuentra en constante mejora de sus instalaciones y capital humano. En
la actualidad, se encuentra en expasion gracias a la compra de un nuevo terreno.

e EI personal se capacita en seminarios y congresos dedicados al turismo comunitario y
gestion de zooldgicos.

e Los animales cuentan con un chip de rastreo para una mejor supervision y control.

3.2.6 Andlisis de competidores: Directos e Indirectos
3.2.6.1 Competidores directos

Segln la investigacion previa realizada en la ciudad de Guayaquil, el zoologico “El
Pantanal” no cuenta con competidores directos que ofrezcan el servicio de guianza a través de sus
atractivos naturales dedicados en su mayoria a la proteccion y exposicién de mas de cien especies

de animales silvestres.

3.2.6.2 Competidores indirectos
Los competidores indirectos que se encuentran en la ciudad de Guayaquil, y sus

alrededores, son los siguientes:
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Parque Historico de Guayaquil: Ubicado en la via a Samborondon, es un centro historico
cuyo principal y mayor atractivo es resaltar las infraestructuras y cultura de Guayaquil a
través del tiempo. Ademas, cuenta con atractivos adicionales y la exposicion de una
minima cantidad de especies silvestres, nativas de la zona.

Jardin Botanico: Ubicado en la avenida Francisco de Orellana, el Jardin Botanico es un
espacio de cinco hectéareas dedicado a la exposicion de plantas vivas, donde se conservan,
reproducen y protegen con el fin de exhibir las especies para fines educativos. Este centro
turistico, al igual que el Parque Histdrico, también cuenta con una pequefia zona de fauna

de muestra al publico.
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Capitulo 4: Analisis Interno
4.1 Descripcion de la empresa

El Centro Turistico “El Pantanal” es un zoologico dedicado al refugio de especies silvestres
rescatadas y preservacion de fauna tipica de la costa ecuatoriana. Se encuentra ubicado en la
provincia del Guayas, en el km 23 via a Daule, diagonal a la urbanizacion Lagos de Capeira, a tan
solo 15 minutos de la ciudad de Guayaquil. Su actividad econémica se basa en el servicio turistico,

ambiental y educativo.

Tabla 2: Ranking de visitas anuales del zoolégico “El Pantanal”

2013 2014 2015 2016 2017
Colegios al mes (grupos de 50) 10 10 10 20 20
Total alumnos 500 500 500 1000 1000
Visitas particulares 5.040 6.480 7.200 8.100 8.667
Total visitantes al mes 5.540 6.980 7.700 9.100 9.667
Evolutivo 26%0 10% 18% 6%
Promedio semanal 1.385 1.745 1.975 2.275 2.417
% Colegios 9% 7% 6% 11% 10%
% Particulares 91% 93% 94% 89% 90%

Fuente: Ranking de visitas anuales del zooldgico “El Pantanal”.

Elaborado por: Las autoras

4.2 ¢Quiénes son?
Un zoologico dedicado a la preservacion y exposicidn de especies faunisticas y florales.
4.2.1 Mision

Rescatar, mantener y brindar las condiciones apropiadas a la fauna silvestre nativa y

exotica, que ha sido decomisada en operativos contra el comercio ilicito, asi como también de las
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especies silvestres que han estado en poder de segundas personas, que por diferentes causas no

pueden seguir manteniéndolas.

4.2.2 Vision

Consolidarnos como un zooldgico con las instalaciones infraestructurales de un zoo de
primera categoria, donde nos permita brindar un ambiente mas amplio y natural a las especies
existentes y seguro para los visitantes, con el propdsito de ofrecer una mayor apreciacion,

aprendizaje y concientizacion del grado de amenaza de las especies encontradas.

4.2.3 Valores corporativos

« Investigacion
e Educacion ambiental
e Recreacion (fines culturales)

e Rescate y rehabilitacion de fauna silvestre

4.3 ¢A quiénes ayudan?
“El Pantanal™, desde su formacion se ha dedicado al rescate de especies de vida silvestre.

Ademas, aporta a la educacion mediante la exposicion de sus atractivos turisticos y ecologicos.

4.4 ;Como ayudan?
Este centro turistico ayuda mediante la manuntencidn, preservacion y rehabilitacion de las

mas de 106 especies que habitan sus instalaciones.

4.5 ;Qué ofrecen?
e Recorridos turisticos con guianza especializada.

e Avistamiento de especies en su entorno natural.
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e Sitios de descanso y recreacion.
e Servicio de alimentos y bebidas.

e Ambiente e instalaciones confortables.

4.6 Andlisis de la cadena de valor
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4.6.1 Actividades primarias

« El zooldgico cuenta con mas de 100 especies silvestres que se encuentran en estado
de proteccidn y reserva dentros de las instalaciones. Todos los animales cuentan con
constantes cuidados médicos, servicio de alimentacion diaria y aseo de sus espacios
designados.

Logistica Interna [ Los empleados: Guias, veterinarios, personal de limpieza y servicio al cliente, llegan

al zooldgico media hora antes de la apertura de puertas para coordinar actividades.

« La actividad principal de este sitio turistico es el servicio de guianza alrededor de las
instalaciones. Los visitantes ingresan al zooldgico y son recibidos en una sala de espera,
mientras los guias organizan el nimero de integrantes del grupo para el recorrido.

. .  La guianza se basa en una caminata por las atracciones del lugar que se encuentran

Servicio divididas por tipos de especies, con un descanso de 20 minutos en la zona del bar.

Operaciones *El zooldgico abre sus puertas de lunes a domingos, incluyendo feriados.

*El zooldgico "El Pantanal™ cuenta con dos redes sociales: Facebook e Instagram qlb
son manejadas por un funcionario de la institucion. El contenido que se publica es,
por lo general, reposteos de los visitantes, pero no cuentan con un manejo creativo o
mensajes enfocados hacia un mismo objetivo de comunicacion.

«Cuenta con una pagina web que se cred hace 10 afios, la que tiene muy poca
actualizacion o renovacion en base a las tendencias digitales.

+Su linea telefdnica funciona en horarios de oficina los siete dias de la semana.

+Los eventos importantes son cubiertos por los principales medios digitales. /

«Los directivos y personal de la organizacion se capacitan en congresos y seminarios
internacionales para conocer las nuevas tendencias de los centros turisticos
mundiales.

Entrenamiento

N
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4.6.2 Actividades Secundarias

« "El Pantanal" cuenta con aproximadamente cinco zonas de exhibicion de especies, dividi@
por su categoria: mamiferos, aves, reptiles y nacimientos.
* Los senderos y zonas de descanso fueron disefiados para que los visitantes puedan estar en
contacto con los animales, sin violar las normas de seguridad necesarias.
INIECESITOTIEY o Cada especie cuenta con un letrero que indica el nombre de cada especie y sus
sl ERC|oIieEt|  caracteristicas, al igual que los letreros que sefialan salidas de emergencia o Instrucciones
generales. Estos anuncios no cuentan con un disefio institucional unificado. /

» La mayor parte de los guias son estudiantes practicantes de las carreras de Turismo,
Ecologia, Veterinaria 0 Gestiobn Ambiental, quienes son capacitados y evaluados segin los
estandares de servicio del zool6gico. Los pasantes no reciben remuneracién fija, pero son
compensados con las propinas voluntarias del publico.

« El personal fijo son los pertenecientes a las areas de limpieza, seguridad y administracion.

« Al ser un negocio familiar, los propietarios también cumplen con funciones de direccién y

supervision. /

~

« El zooldgico "El Pantanal”, a pesar de ser un negocio privado y familiar, se ha caracterizado
por innovar sus instalaciones, procedimientos y tecnologia constantemente. Una gran
implementacién, que se realiz6 en los Gltimos afios, fue la de designar chips de rastreo para
todos los animales.

J

%ollo de
tecnologia

» Los insumos y materiales necesarios para su abastecimientos son producto de los
ingresos por valores de las entradas. El zoologico cuenta con varios proveedores que
son necesarios para el funcionamiento de sus actividades: Servicio de bar, tienda de
recuerdos, carnes y vegetales para los animales, productos de limpieza y materiales
de oficina.
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4.7 FODA

Fortalezas

Espacios amplios, seguros y atractivos para el publico.

Cuenta con servicio de alimentos y bebidas.

Servicio de organizacion de eventos.

Mas de 100 especies silvestres en exhibicion.

Guias preparados y altamente calificados para sus funciones.

Aproximadamente 20 afios de experiencia en el negocio de turismo comunitario.
Facilidad de parqueo.

Precios de entradas accesibles al publico.

Oportunidades

Se encuentra ubicado cerca de Guayaquil (15 minutos), lo que permite la visita de turistas
internos y externos que se encuentren en la ciudad.

La marca es de gran conocimiento publico, lo que facilita la implementacion de estrategias
comunicacionales.

La disposicion ministerial a cerca de las salidas de campo que deben realizar las
instituciones educativas, favorece al zooldgico para contar con visitas constantes de
estudiantes durante todo el afio,

Cobertura periddica de los medios de comunicacién tradicionales (aproximadamente tres

veces al mes).
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Debilidades

El zoologico “El Pantanal” no posee un servicio completo dirigido a escuelas y colegios,
que cuente con: Visita al zoologico, servicio de alimentos y bebidas, y transporte.

Falta de comunicacidn de sus servicios al publico: Mensajes / contenido en Redes sociales,
pagina web, anuncios publicitarios, entre otros, inexistentes o de baja calidad.

No cuenta con una imagen corporativa sélida y unificada hacia un solo objetivo
comunicacional; los letreros que se encuentran ubicados en las instalaciones carecen de un
disefio estandarizado.

No existe un presupuesto asignado para las actividades de comunicacion.

El zooldgico no cuenta con una base de datos de visitantes, lo que impide la comunicacion

y fidelizacion de la marca después del servicio.

Amenazas

La falta de comunicacion y alcance de contenido en medios digitales, evita la recordacion
o lealtad de los clientes, generando preferencias por otros sitios turisticos y de
esparcimiento, como el “Parque Historico de Guayaquil” que cuenta con una pequeia zona
de animales, su entrada es gratuita y se encuentra en constante comunicacion con el pabico,
porque cuenta con presupuesto asignado por el Gobierno Nacional.

La via a Daule, carretera de acceso del zooldgico, es utilizada generalmente por los
transportes pesados para trasladarse a otras ciudades, lo que incrementa el nivel de riesgo

de accidentes de transito.
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Capitulo 5: Manual corporativo

5.1 La marca
La propuesta de innovacion de la imagen de la marca “El Pantanal” esta basada en mostrar
al publico, la experiencia que se vive dentro del zooldgico y lo que se encuentra dentro de las

instalaciones. Todo este contenido esta adaptado a las nuevas tendencias que exige la era digital.

5.2 Propuesta de Logotipo
Con el fin de adaptar la marca a los nuevos medios de comunicacion, se presenta una

propuesta de logotipo basado en los colores y elementos del principal.

EL PANTANA

33



5.3 Propuesta de Manual de marca

SOMOS

El zoologico “El Pantanal” es el centro de rescate de

fauna silvestre, autofinanciado, mas grande del pais.

Abri6 sus puertas al publico para aportar al pais con
un lugar turistico, ecologico y educativo.

70

EL PANTANA

Este manual retne las herramientas bésicas para el correcto uso y aplicacién grafica de la
marc (

Ha sido creado, pensando en las necesidades de todas aquellas
personas responsables de interpretar, articular, comunicar y
aplicar la marca en sus diferentes ambitos.

El correcto y consistente uso de la marca contribuira a que
se logren los objetivos de 1dentificacién y refuerzo de la misma
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1. Colores
2. Tipografia

3. Usos y Aplicaciones

4, Papeleria

C:90% R:50  #3A653C
M:46%  G:101

Y:94%  B:60

K:12%

Colores

Corporativos
C:90% R:50 #3A653C

M:46%  G:101
Y:94%  B:60
K:12%

Colores Complementarios

Son colores secundarios de la marca
que se utilizan en material corporativo.

#704B1D #D88E2ZE
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INTRO RUST G BASE 2 LINE

ABCDEFGHIJKLMNMNNMN
PQRSTUVWXYZ

TIPOGRAFIA CORPOTATIVA

Las tipografias son INTRO RUSH y ROBOTO
SLAB.Estas seran utilizadas por los estudios y
agencias de disefio para realizar cualquier arte.

Usos y Aplicaciones

EL PANTANA

Al aplicar el
logo sobre
fondos oscuros
.S necesario EL PANTANA
utilizar el logo
en negativo
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Gorras
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Carpeta Institucional

Hoja Membretada
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Esferografico

APLICACIONES DE LA MARCA
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!

BELEN CHIRIBOGA

Gerente General

- belenzhiribagas@scorlpaniana cam
- 4E9T A@78 SEQ04- O& J8T 457

- Kmi. 15 wim 8 Dsula.

- Geayme- Guaysguil, Eceador

www.tacslpsntanal.cem.sac

EL FPANTANA
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Camiseta

5.4 Estrategias de comunicacion
El zooldgico “El Pantanal” cuenta con una funcionaria encargada de las actividades de
comunicacion, a quien se le presentan algunas recomendaciones para mejorar el alcance de los

contenidos hacia el publico:

e Segun los resultados de las encuestas, el publico prefiere visualizar fotos y videos en sus
redes sociales, por ende es importante generar este tipo de contenido atractivo, enfocado
hacia la labor de rescate, proteccion y educacion, que son los pilares organizacionales
expuestos con anterioridad.

e Con el objetivo de recuperar la lealtad y recordacion de la marca en el publico, el contenido
que se produzca, debe ser pautado o impulsado con presupuesto en redes sociales, para

asegurar el alcance de cada publicacion.
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e Para provocar facil identificacion por parte de los receptores, todos los comunicados,
material impreso, fotos y videos, deben estar acompafiados con un disefio que esté acorde
con los colores institucionales, y ademas que comunigquen armonia.

e Con el fin de impulsar el negocio, como opcidn de entretenimiento cuando las personas se
encuentren navegando en la red, la marca debe estar dispuesta a ser encontrada en todos
los medios posibles, siendo las pautas en Google, una de las opciones sugeridas.

e Lainformacion es poder, por lo que es de suma importancia contar con una base de datos
de todos los visitantes o aquellos que son potenciales, con la finalidad de estar en constante
contacto, enviandoles contenido entretenido y educativo a sus bandejas de entrada.

e Es imprescindible fidelizar a los colegios que son clientes potenciales con la finalidad de
crear la necesidad de realizar varias salidas de campo durante el afio lectivo. Se recomienda
realizar visitas periodicas exponiendo los nuevos atractivos, ofreciendo actividades y
visitas a los planteles, a través de charlas o activaciones que fidelicen a los colegios
motivandolos a visitas programadas. Segun los voceros de las instituciones educativas, el
zooldgico carece de una comunicacion directa con los directivos y docentes.

e Con el propésito de crear armonia visual, todos los letreros informativos de las
instalaciones deben contar con el mismo disefio institucional, situacién que crea identidad

tanto en los pablicos internos, como en los externos.

5.5 Propuesta de videos

5.5.1 Video 1: Historia del zooldgico “El Pantanal”
A través de una propuesta de fotos, se cuenta la historia del zooldgico. Ideal para ser

publicado en redes sociales.
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¥ Atel

IEDA _ DE ANIll‘\v/IALWES

QUE ORIGINO

Bl FAAN AARTARA

5.5.2 Video 2: Cambio de logo
Su objetivo principal es mostrar al publico como el logotipo evoluciona y se adapta a los

nuevos medios digitales. Ideal para ser publicado en redes sociales.

SEGUIMOS

T—— e

-,
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EL PANTANA
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5.5.3 Video 3: La experiencia Pantanal
Mediante entrevistas cortas, los visitantes del zooldgico comentan su experiencia dentro

del lugar. Ideal para ser publicado en redes sociales.

SQUE ES LO QUE

MAS TE GUSTO
DEL PANTANAL?

5.5.4 Video 4: Atractivos del Pantanal

La idea principal de este video es el uso de un vocero o embajador de la marca que sea
influenciador en la comunidad turistica, el cual realiza tomas de todo el recorrido acotando detalles,
actividades y menciones interesantes que sean de interés publico. Ideal para ser publicado en canal

de Youtube.
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5.5 Propuesta de fotos
Ademas de destacar los atractivos y especies del zooldgico, se propone capturar el
momento cuando los visitantes disfrutan de su recorrido, basando estas imagenes en la razon de

ser de la innovacion de la marca “La experiencia Pantanal”.

0000

http://www.zoologicoelpantanal.com/ EL PANTANA

0000

http://www.zoologicoelpantanal.com/ EL PANTANA
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http://www.zoologicoelpantanal.com/
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http://www.zoologicoelpantanal.com/

EL PANTANA

EL PANTANA
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5.6 Propuesta de letreros informativos
Los letreros actuales que utiliza el zooldgico no cuentan con una misma linea gréfica,

generando confusion en los visitantes. A continuacion, se presenta una propuesta para los mismos:

=

EL.PANTANA

&

J)

Solo se permite el ingreso de agua
No alimentar a los animales

No hacer ruido
No te separes del grupo y de tu guia
El recorrido es solo “una via”
Colocar la basura ensu lugar

z0Q¢ .

PAXTA

™%

D

s

s
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PV Ry

CHELONOIDIS NIGRA
ALIMENTACION:
¢Sabias qué? T
Sola las tortugas
terrestres mas
grades de mundo
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Capitulo 6: Presupuesto

A continuacion, se presenta una propuesta de presupuesto para el Plan de Imagen Corporativa a realizarse en el afio 2019.

Categorias Enaro Febera Marzo Abril Maya Junia Julio Agosto Septiembre  Octubre  MNoviembre  Diciembre Total

Renovacign de licencia |llustrator 530,00 520,00 £30.00 530.00 520,00 £30.00 £30.00 530.00 £30.00 530.00 530.00 530.00 5360.00
Rencvacion de licencia Photoshop 510.00 $10.00 510,00 510.00 510.00 $10.00 510,00 510,00 510.00 510.00 510,00 510,00 512000
Pautas online - Redes sociales 540.00 $40.00 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00 5430.00
Pautas online - Pagina web- Google AdWords $120.00 £120.00 5120.00 5120.00 $120.00 £120.00 £120.00 5120.00 £120.00 $120.00 5120.00 5120.00 51,840.00
Zoho Campaigns- Mail masivo 510.00 $10.00 510,00 510,00 510.00 510.00 510,00 510,00 510.00 510.00 510,00 510,00 5120.00
lMantenimiento v Renovacion de host 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 5100.00 S50.00 50.00 50.00 5100.00
Activaciones en escuelas y colegios (Transporte, trajes, exposite 5300.00 5300.00 5300.00 5300.00 5300.00 5£300.00 5300.00 5300.00 5300.00 5300.00 5300.00 5300.00 53,600.00
Merchandising: Recuerdos o impresiones para eventos educativi 5400.00  5400.00 5400.00 5400.00 5400.00 5400.00 5400.00 5400.00 5400.00 5400.00 5400.00 5400.00 54,800.00
Impresiones, cartulinas, tarjetas de presentacion y carpetas 5100.00 5100.00 5100.00 5100.00 5100.00 5100.00 5100.00 5100.00 5100.00 5100.00 5100.00 5100.00 51,200.00

$1,010.00 51,010.00 51,010.00 51,010.00 $1,010.00 51,010.00 51,010.00 $1,010.00

51,110.00 ] 51,010.00 51,010.00 $12,220.00
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Capitulo 7: Conclusiones

7.1 Riesgos

Un riesgo que mantienen todos los zooldgicos del mundo es la aparicion de un escandalo
por algln incoveniente suscitado por el contacto con alguna de las especies. Manejar esta
problemética siempre debe estar acompafiada por un plan de comunicacion basado en
boletines y ruedas de prensa, ademas de una campafia donde se puedan receptar sugerencias

del publico y exponer las correcciones del caso de forma posterior.

7.2 Oportunidades

El zoolégico “El Pantanal” se encuentra en expansion de su espacio fisico, con el objetivo
de incrementar la exposicion de las especies. Este trabajo debe ser considerado una
oportunidad para realizar el relanzamiento del lugar, con gran alcance en el puablico
mediante comunicados de prensa, campafias en redes sociales e invitados especiales.
También, se recomienda la produccion de un nuevo video institucional una vez que se haya
terminado la construccion de las areas.

El equipo de veterinarios del zoologico realiza constantemente rescates de especies en
peligro que son rehabilitadas dentro de las instalaciones. Esta labor social deberia ser
documentada y utilizada como contenido en los canales de comunicacién, basandose en la
oportunidad de crear interés en el publico defensor de los animales.

Los colaboradores de esta organizacion son una gran fuente de informacién, quienes
pueden proveer varios contenidos para ser grabados como testimonios. Sus experiencias
con las especies y los visitantes podrian generar expectativa en los seguidores de redes

sociales.
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Los medios digitales son una gran oportunidad para llegar a una mayor cantidad de publico
posible, por ende, se recomienda utilizar un embajador de marca o influenciador que tenga

gran aceptacion en la comunidad y pueda mencionar al zoolégico como atractivo turistico

en Guayaquil.
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ANexos

Formato de Encuesta

Percepciones del zoolégico “El Pantanal”

La siguiente encuesta es utilizada como herramienta de investigacion para el desarrollo de proyecto de
grado de estudiantes de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Especialidades Espiritu
Santo. El objetivo principal es conocer percepciones, opiniones y sugerencias acerca de la imagen
corporativa del zool6gico "El Pantanal”. Los resultados son de entera confidencialidad.

* Required

Untitled Title

1. Edad *
Check all that apply.

15-25
26-35

36 en adelante

2. Sexo *
Check all that apply.

Femenino

| Masculino

3. ¢Ha escuchado del zoolégico “El Pantanal”? Si su respuesta en NO, dirigase a la pregunta 10
(dltima pregunta). *
Check all that apply.
| Si
No

4. ¢ Cuando fue la ultima vez que visito el zoolégico “El Pantanal”?
Check all that apply.

| En los ultimos 6 meses
Entre 1-2 afios
| Entre 3 y 5 afios

Hace 6 afios 0 mas

5. ¢Usted sigue las redes sociales del zoolégico "El Pantanal"?
Check all that apply.

Si
| No
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6. ¢ Cuales son los medios de los cuales usted obtendria informacion del zoolégico “El
Pantanal”?

Check all that apply.

| Website

| Instagram
| Facebook
| Twitter

| Prensa

7. Considera que el valor del ingreso de $6 ddlares para adultos y $3 para nifios es:
Check all that apply.

[ ] Costoso
| Accesible

| Indiferente

8. ¢ Qué tipo de experiencia le gustaria obtener en el zoolégico “El Pantanal”?
Check all that apply.

| Educacion
| Aventura
| Esparcimiento
| Fotografia
| Contacto con la naturaleza

| Otro

9. ¢ Qué tipo de contenido le gustaria recibir en redes sociales?
Check all that apply.

| Fotos

| Videos

| Articulos informativos
| Documentales

| Otro

10. Si su respuesta fue NO en la pregunta #3: ; Cuadl es la principal experiencia que desea tener en
un zooloégico?
Check all that apply.

| Espacios limpios

| Servicio de alimentos y bebidas
| Espacio para eventoss
| Educacion sobre especies

| Esparcimiento

| Contacto con los animales

) | Otra
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