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Diseño de planta extractora de jugo de frutas 
 

2. Justificación 

Se investiga para obtener una microempresa dedicada a la obtención de zumos de frutas 

cítricas, las cuales son de mucha importancia en la dieta de las personas por sus 

propiedades. Con la creación de una nueva empresa se pretende dar trabajo a más 

personas, asegurar las ventas de los productores de frutas e incrementar la participación 

de las bebidas naturales -elaboradas artesanalmente- en el mercado ecuatoriano, ya que 

últimamente se está dando prioridad a las bebidas bajas en azucares, grasas y sal. 

Esto se lograría con la contratación de personal dispuesto a trabajar en el sector 

alimenticio, con ayuda de un experto en el área como un ingeniero en alimentos, 

seguido por la mano obrera y de transportación de los productos; finalmente se podrían 

incluir islas o puntos estratégicos de venta, tampoco se descarta la posibilidad de afiliar 

comerciantes informales para la venta del producto. 

El presente trabajo determinará la factibilidad del establecimiento de una planta 

extractora de jugos de frutas en la ciudad de Milagro, con el fin de obtener productos de 

origen natural para ser distribuidos en la región. Se describirán los procesos esenciales 

para la obtención de extractos de: piña, sandía y naranja; con sus respectivos 

tratamientos y procesos hasta su comercialización. Se analizarán cifras de la 

competencia con el fin de conocer la oferta y demanda de los zumos de frutas en la 

ciudad para calcular la aceptación de los mismos, así como también sus sustitutos y 

competidores directos. 

2.1 Antecedentes 

El Ecuador siempre se ha caracterizado por ser un país agropecuario, con una gran 

variedad de cultivos gracias a su clima diverso en las tres regiones que lo dividen –

costa, sierra y oriente. El cultivo de frutas no tradicionales está tomando fuerza, incluso 

algunos son con fines de exportación como: maracuyá, mango, piña, papaya, melón y 

tomate de árbol. 

La tasa de crecimiento de cultivos durante 2013 – 2014 fue del 4% interanual; 

incrementando el PIB Agropecuario en USD 5.9 mil millones (Sarauz, 2015). Siendo 

Guayas la segunda provincia con mayor cantidad de terrenos destinados a la sembríos 

representando el 11,26% de la superficie de labor agrícola en el país (ESPAC, 2010). 

Asimismo Ecuador cuenta con un costo de operación bajo en el sector alimenticio y 
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bebidas, es por esto que sus productos son accesibles para la mayoría de sus habitantes a 

diferencia de Colombia, Brasil y Venezuela (Pro Ecuador, 2016).  

3. Problema a resolver  

En la ciudad de Milagro no existen plantas de tratamiento y producción de zumo de 

frutas, lo cual es una gran oportunidad para incursionar en el mercado con la 

elaboración de un plan de negocio que determine la rentabilidad en el sector. En la 

ciudad existen comerciantes informales de jugos relacionados y productos foráneos de 

empresas como CocoExpress y Guanabanazo que son transportados a la ciudad para su 

comercialización.  

Establecer una planta con normas que garanticen la calidad y salubridad de sus 

productos con una buena presentación y registro sanitario que generen confianza y valor 

agregado para el consumidor, lo cual ha sido apoyado por las entidades reguladoras y de 

desarrollo como el Ministerio de Salud Pública y el MIPRO (Ministerio de Industrias y 

Productividad) en promoción de la competitividad. Seguido de las iniciativas dirigidas 

en contra del consumo de bebidas azucaradas por parte del gobierno, como la del 

incremento a los impuestos y campañas de salud. “Según la Asociación Nacional de 

Fabricantes de Alimentos y Bebidas, los productos con mayor crecimiento en 

el mercado de bebidas son los jugos y aguas.” (ANFAB, 2016) 

Milagro es una ciudad en constante crecimiento y se encuentra rodeada de zonas 

agrícolas, lo cual es beneficioso para la obtención de la materia prima (las frutas) de 

manera oportuna y en buen estado, así como con espacios para el desarrollo industrial. 

Los tiempos de traslado han mejorado gracias a las vías que aún se mantienen en buen 

estado. 

 

4. Objetivos 

 

4.1 Objetivo General 

• Diseñar un plan de negocio, sobre una planta extractora de zumos de frutas en la 

ciudad de Milagro.  

4.2 Objetivos Específicos 

• Determinar la oferta y demanda de Zumo de frutas en la ciudad de Milagro. 
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• Diseñar un proceso operativo para la comercialización de Zumo de frutas en la 

ciudad de Milagro. 

• Determinar la rentabilidad financiera del plan de negocio. 

 

5. Resumen Ejecutivo 

Con este trabajo se pretende aclarar la viabilidad del negocio en Milagro, como primer 

paso se procederá a calcular la oferta y demanda de los zumos de frutas en la ciudad con 

la finalidad de prever el impacto que podría causar el producto en el mercado. Segundo, 

se presentará el diseño de un proceso operativo para la comercialización del producto en 

la ciudad, de acuerdo con la posible demanda anteriormente calculada. Finalmente se 

demostrará la parte financiera del plan de negocio, la cual determinará la rentabilidad 

del mismo en el tiempo. 

 

6. Misión y Visión 

6.1 Misión 

Elaborar un plan de negocio rentable para un mercado poco industrializado, mediante el 

diseño de una planta extractora de zumos de frutas, con sus debidos procesos operativos 

y comercialización dentro y fuera de la ciudad. 

6.2 Visión 

Convertir los productos de la empresa en una marca reconocida tanto en la ciudad de 

Milagro como en otros sectores a los que se pueda llegar, alcanzando incrementar su 

demanda y reconocimiento, así como también promover la innovación para el desarrollo 

de nuevas presentaciones a gusto de los consumidores.  

7. Metas 

Con el desarrollo de esta propuesta se pretende incrementar el desarrollo de la ciudad de 

Milagro, generando empleo y producción; dando un paso más hacia la industrialización 

de las materias primas, con el fin de otorgar valor agregado a los productos; 

aprovechando los beneficios de la cercanía a zonas agrícolas. 

Con la implementación de una planta productora de bebidas a base de frutas se pretende 

asegurar las ventas de los proveedores aledaños, con precios justos y asegurando la 

calidad de las materias primas, evitando el uso de sustancias químicas para acelerar el 



 8 

proceso de maduración en las frutas (maduradores) dañando el sabor y la consistencia 

natural de las mismas. 

Como las principales metas del proyecto se plantean las siguientes: 

• Asegurar el abastecimiento de las materias primas para la producción. 

• Posicionar los productos principalmente en la ciudad de Milagro y sectores 

aledaños. 

• Incentivar la producción agrícola y el consumo de productos de origen 

orgánico. 

• Obtener utilidades en el corto-mediano plazo. 

• Incrementar la oferta de productos. 

8. Vialidad legal del proyecto 

La legislación ecuatoriana fomenta el desarrollo de políticas que impulsan al cambio de 

la matriz productiva, las cuales están plasmadas en el Código de la Producción 

publicado en el registro oficial en el año 2010. En el se plantean una serie de objetivos 

para fortalecer y dinamizar el mercado interno del país , así como la competitividad de 

las empresas mediante el desarrollo estratégico, científico y tecnológico. 

Según el Art. 10 de la Ley de Propiedad Intelectual, “no son objeto de protección; las 

ideas contenidas en las obras, los procedimientos, métodos de operación o conceptos 

matemáticos en sí; los sistemas o el contenido ideológico o técnico de las obras 

científicas, ni su aprovechamiento industrial o comercial…” (Código de la Producción, 

2010) 

Es decir, que el Art. 10 no prohíbe el uso o aprovechamiento de técnicas industriales o 

comerciales por lo cual la vialidad del proyecto no se ve afectada por algún parentesco 

frente a la competencia, con el fin de incrementar la libre participación de las empresas 

y evitar las prácticas monopólicas y oligopólicas dentro del sector privado como se 

refiere el Art. 304 numeral 6, de la Carta Fundamental.  

El Consejo Sectorial de la Producción es la máxima autoridad gubernamental asignada 

para controlar las actividades en materia de inversiones. Para el registro de marcas y 

patentes está el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual o IEPI por sus siglas, 

donde se establecen las marcas, lema comercial, nombre comercial y distintivos de las 

empresas existentes en el país.  

Lista de tasas por registro de marcas en el Ecuador: 
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• Consulta de búsqueda fonética de la marca, para verificación de que no exista 

una parecida o similar en el mercado: $16.00 

• Solicitud  de marca, nombre  comercial,  lema  comercial, apariencia  distintiva: 

$ 208.00 

• Solicitud de marcas colectivas y marcas de certificación: $ 400.00 

• Solicitud de denominaciones de origen: gratuito 

• Registro de marca tridimensional USD$ 1002.00. (IEPI, 2016) 

 

8.1 Ámbito legal, tributario y ambiental  

Dentro de las obligaciones de la empresa se tendrán en cuenta las normativas tanto en el 

marco tributario, de aspecto laboral, ambientales y de seguridad social vigentes con la 

finalidad de no incurrir en faltas que dificulten y puedan dañar la imagen de la empresa. 

Con el fin de preservar la estabilidad económica de la empresa, se cuidarán los aspectos 

tributarios, evitando multas que incurran en gastos y la paralización de producción; 

asimismo, con la parte laboral respecto a las afiliaciones del personal y reconocimiento 

de sus derechos como salarios, vacaciones, utilidades, decimos, permisos etc. 

Las técnicas de producción empleadas en la industria serán las que mejor se adapten a la 

planta, siempre y cuando se garantice el uso de buenas prácticas que generen valor 

agregado para la empresa, la menor generación de desperdicios y un óptimo uso de los 

recursos naturales. 

8.2 Permisos de funcionamiento  

Como requisitos para la obtención de permisos de funcionamiento para establecimientos 

alimenticios de la categoría pertenecientes a la elaboración de bebidas no alcohólicas 

están los presentes en el siguiente cuadro:  
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Tabla 1. 

REQUISITOS PARA OBTENER EL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE 
ALIMENTOS 

Código       
Requisitos 

 
 
 
 
 
 
 
Tipos de 
Establecimientos 

Certificado 
de Buenas 
Prácticas de 
Manufactura 
actualizado 
(1 y 2) 

Título del 
Técnico 
responsable del 
establecimiento 
(3) 

Categorización 
otorgada por 
el MIPRO (1) 

Métodos y 
procesos que se 
van a emplear 
para: materias 
primas, métodos 
de fabricación, 
envasado y 
material de 
envase, sistema 
de 
almacenamiento 
de producto 
terminado (3) 

Indicar el 
número de 
empleados por 
sexo y 
ubicación; 
administración, 
técnico, 
operarios (3) 

Planos de la 
empresa con 
ubicación de 
equipos 
siguiendo el 
flujo del 
proceso (3) 

Información 
referente al 
edificio (3) 

Detalle de 
los 
productos a 
fabricarse 
(3) 

140 Establecimiento de 
Alimentos 

Requisito 
verificado en 
línea 

Requisito que 
se debe 
adjuntar en el 
sistema 

Requisito 
verificado en 
línea 

Requisito que se 
debe adjuntar en 
el sistema 

Requisito que 
se debe 
adjuntar en el 
sistema 

Requisito 
que se debe 
adjuntar en 
el sistema 

Requisito 
que se debe 
adjuntar en 
el sistema 

Requisito 
que se debe 
adjuntar en 
el sistema 

14.1.19 Destinados a la 
elaboración de 
Hielo, Bebidas no 
Alcohólicas, 
Producción de 
Aguas Minerales y 
otras Aguas 
Embotelladas  

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

Fuente: (Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria, 2014) 

 

9. Análisis de Mercado 

9.1 Mercado Objetivo 

Milagro cuenta con más de 166.6 mil habitantes según el censo del 2010 realizado por 

el  INEC y sus principales actividades son: liderada con el 25% de la población la venta 

al por mayor y menor de productos; seguido con un 24.2%  dedicada a la agricultura, 

ganadería, silvicultura y pesca según. Siendo la venta al por mayor y menor la actividad 

de gran intensidad en la ciudad se estima un mercado de 41.65 mil habitantes, por otra 

parte el sector de alojamiento y servicios de comidas representa el 4.1% o 6,830.6 

habitantes (INEC, 2010); donde el producto puede incursionar, más los puntos de 

servicio de combustibles de los pueblos aledaños como Simón Bolívar, Naranjito, entre 

otros. 

Entre las actividades que generan mayores ingresos para la ciudad están la venta al por 

mayor y menor con un 62.8% de los ingresos, seguida de la industria manufacturera con 

un gran distanciamiento de 13.5% (INEC, 2010). La industrialización en la ciudad no se 

ha llevado a cabo en su mayoría, la mayoría de los productos comercializados en esta 

provienen de otras zonas como Guayaquil, Duran y Daule. “El eslabón industrial dentro 

de la cadena es uno de los más importantes ya que es donde se adiciona valor agregado 

a materias primas” (Gualavisí, 2011), sumado al crecimiento constante de la demanda 
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de productos dentro de la ciudad, especialmente de insumos agrícolas, alimentos y 

bebidas.  

9.1.1 Delimitación de Mercado del Producto.  

Como principal objetivo de mercado están: (1) las personas que consideran importante 

el consumo de productos de origen natural -sin edulcorantes ni preservantes- bajos en 

azúcar o calorías con el fin de llevar una vida saludable. (2) Las personas que estén 

dispuestas a pagar un poco más por los zumos frutales, ya que a diferencia de otras 

bebidas estas no llevan agua para reducir sus costos. (3) Consumidores que busquen 

practicidad en los productos; es decir productos listos para el consumo “al paso”. 

Para fines de conocer el tamaño de la muestra en el presente trabajo se usará como 

referencia una tabla obtenida de la pagina “The Research Advisors” dónde se facilita el 

tamaño de la muestra de acuerdo al numero de población o tamaño de población objeto 

de estudio. 

Dado que la ciudad de Milagro mantiene una población entre los 166,6 mil y 3000 mil 

habitantes con el 5% de grado de confianza, se usará como tamaño muestra 384 

encuestados para el test de mercado.  
 

Tabla 2. Tamaño de la Muestra 
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Fuente: (The Research Advisors, 2006) 

 

9.2 Análisis PESTAL 

Político 

• En lo político el país ha desarrollado normativas que promueven y dan 

incentivos a la diversificación de la matriz productiva, descentralización de 

mercados y generar trabajo dentro de lo que se denomina como “Plan Nacional 

de Desarrollo”.  

• Dentro de lo laboral se cumplirán con todas las exigencias del Código del 

Trabajo con el fin garantizar los beneficios dispuestos por la ley con los 

trabajadores, sin discriminación de forma voluntaria y con una justa 

remuneración.  

• Los incentivos en materias de inversión por parte del gobierno, otorgan créditos 

a bajas tasas y plazos considerables para garantizar el funcionamiento y 

desenvolvimiento del sector privado, “con el incremento del crédito a $650 

millones a inicios de año se aumenta la oferta de créditos para inversionistas” 

(El Telégrafo, 2016). 

Económico 

• Milagro es un mercado en constante crecimiento económico con una gran 

oportunidad para industrializase; siendo su principal actividad económica el 

comercio al por mayor y menor, existe una gran posibilidad de ofrecer productos 

con un mayor valor agregado. 

• Con la inversión local se generará mayores fuentes de ingresos para la zona y la 

contribución de plazas de trabajo tanto para proveedores, transportistas, obreros, 

profesionales, entre otros actores que puedan tomar lugar dentro de las 

actividades diarias de una empresa. 

Social 

• El incremento a los impuestos para las bebidas azucaradas permite una mayor 

competitividad a los productos como las bebidas bajas en endulzantes 

artificiales; el estado con el fin de garantizar la soberanía alimentaria del buen 

vivir promueve el consumo de productos saludables. 
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• La puesta en marcha del negocio creará nuevas plazas de trabajo en la ciudad, 

evitando la migración de mano de obra a otras partes como generalmente ocurre 

con las ciudades de menor desarrollo. Esto contribuirá al uso del capital humano 

local y reconocimiento de la ciudad como productor no solo de materias primas, 

sino también de productos procesados.  

• El justo reconocimiento de precios para proveedores mediante contratos, 

asegurará el abastecimiento de la fruta para la empresa y el desarrollo de los 

productores, garantizando la calidad de las frutas debido a la prohibición de 

maduradores. 

Tecnológico 

• La industrialización contribuirá al desarrollo zonal de Milagro así como con la 

mejora de sus infraestructuras. La tecnificación del proceso de elaboración de 

zumos de frutas garantizará una mayor vida útil al producto sin afectar el sabor 

hasta dentro de siete días. 

• Los claros lineamientos y exigencias de las entidades reguladoras permiten tener 

definidos los requisitos necesarios para la obtención de los permisos de 

funcionamiento por cada clase de negocio, la información es de fácil acceso 

detallando paso por paso como proceder. 

Ambiental 

• En cuanto a lo ambiental se cumplirá con un consumo responsable del agua, se 

utilizarán maquinarias de bajo consumo energético y se almacenarán los 

desperdicios de la fruta para ser vendidos a otras empresas que los requieran –

para la elaboración de mermeladas, compotas, etc.- con el fin de evitar el 

desperdicio de alimentos. 

• Asimismo con las frutas descartadas en el proceso de selección, serán 

almacenadas para luego ser comercializadas a bajo precio debido a su estado. 

También se llevará a cabo el reúso y reciclaje de los materiales de protección de 

la fruta así como esponjas y cartones contribuyendo a la disminución de 

desperdicios. 

• Se implementará cualquier iniciativa en lo posible, que contribuya a disminuir la 

huella de impacto ambiental seguido de las buenas prácticas utilizadas en la 

actualidad en el país por otras empresas de actividades similares. 
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9.3 Análisis FODA 

 
Fortalezas 

• La cercanía a los 
cultivos 

• El espacio disponible 
en la ciudad 

• Conocimiento del 
sector y sus alrededores 

Debilidades 
• Dependencia de 

proveedores 
• Pocos canales de 

distribución en la ciudad 
• La ausencia de técnicos 

en la ciudad 
 

Oportunidades 
• La inexistencia de una 

planta similar 
• Un mercado emergente 
• La rentabilidad del 

sector alimenticio 
 

Amenazas 
• La poca durabilidad del 

producto vs otros 
• La oferta de productos 

similares 
 
 

 

9.4 Análisis de las 4 Ps  

Plaza 

En lo que concierne a la plaza de venta del producto se ha pensado en principales 

tiendas y supermercados de mayor concurrencia en la ciudad, otros puntos de venta 

serán las tiendas de autoservicio como gasolineras y lavadoras; algunos gimnasios y 

negocios de venta de productos naturales existentes en la ciudad, también están 

considerados los restaurantes de comida vegetariana, dietética y de venta de desayunos. 

Precio 

De acuerdo al estudio de mercado realizado en la ciudad de Milagro se puede concluir 

con precios ajustados a los requerimientos del consumidor por : 

• USD 1 para la presentación de 330 ml, tamaño personal. 

• USD 2 para la presentación de un litro. 

• USD 3 por la presentación de dos litros. 

Producto 

El producto llevará el nombre de Vitale y será el resultado único de la extracción de 

jugo natural de tres frutas para las distintas presentaciones que son: naranja, piña y 

sandía; las cuales no contarán con conservantes químicos o artificiales ni saborizantes 

bajo un proceso de calificación y esterilización, con el fin de garantizar su pureza y 

sabor.  
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Para la incursión del producto se ha pensado en mantener un margen conservador, es 

por esto que Vitale contará con tres presentaciones moderadas en lo que concierne a la 

cantidad de jugo, una personal de 330 ml con envase de vidrio, una de un litro y dos 

litros con envases plásticos.  

Promoción  

La promoción del producto se la realizará en los medios de comunicación locales como 

radio, periódico y spot publicitarios en televisión, con el fin de dar a conocer el 

producto y crear un reconocimiento como marca Vitale dentro de la sociedad. 

Para incentivar a las personas en el consumo de la marca se ha pensado en aplicar 

promociones de incursión como la del 2x1, sorteo de premios como membresías en 

gimnasios, ordenes de compra en restaurantes, entre otras. 

La idea principal sobre la promoción del producto es otorgar una imagen natural y 

saludable sobre la marca, comunicando las bondades y aportes nutricionales del 

producto en la dieta diaria de una persona; atrayendo al consumidor, invitándolo a 

probar y cambiar de estilo de vida. 

 

9.5 Análisis de demanda y oferta 

Con el propósito de  conocer el consumo de jugos naturales dentro de la ciudad 

(Milagro) se llevó a cabo un proceso de encuetas a un  total de 384 personas, de las 

cuales el 89,06% admiten ser consumidores de jugos frutales y sólo un 11% dice no ser 

consumidores de jugos. 

 

Figura 1. Porcentaje de Consumidores 

 
Autor: Mejía Bryan, Estudio de Mercado Milagro 
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En lo que concierne a la frecuencia de consumo por parte de loas encuestados se tiene, 

un alto porcentaje de personas 45% que consumen de entre una a tres veces jugos 

semanalmente, seguido del grupo de personas con el 35% que dice consumir de cuatro a 

siete veces a la semana jugos, finalmente sólo un 5% asegura consumir más de once 

veces a la semana jugos. 

Figura 2. Frecuencia de Consumo 

 
  Autor: Mejía Bryan, Estudio de Mercado Milagro 
 

Dentro de este grupo de encuestados se les preguntó en qué lugares adquieren los jugos 

en la ciudad. Obteniendo como resultado un 47% que aseguran consumirlos en sus 

casas, un 24% en los locales de jugos, el 11% en restaurantes, mayoritariamente un 12% 

los adquiere en las tiendas, finalmente un 5% en los autoservicios. 

 

Tabla 3. Lugares de Consumo 

 
Autor: Mejía Bryan, Estudio de Mercado Milagro 
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Con la finalidad de conocer los gustos de los encuestados se pidió información sobre las 

preferencias respecto a las tres frutas ofrecidas en los zumos (Naranja, Piña y Sandía). 

Obteniendo como resultado un favoritismo mayor por la naranja con un 64% seguida de 

la sandía con un 26%, finalmente la piña con un 21% de favoritismo. 

 

Figura 3. Porcentajes de Aceptación 

  
Autor: Mejía Bryan, Estudio de Mercado Milagro 

 

 
Autor: Mejía Bryan, Estudio de Mercado Milagro 
 

Se preguntó cuánto le preocupa a los consumidores el contenido de azúcar en sus 

bebidas y la mayoría (301 personas) considera importante o les preocupa mucho el nivel 
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de azúcar,  dentro de los cuales sólo 18 personas consideraron poco preocupante esta 

observación, finalmente 67 personas no les preocupa el consumo de azucares en las 

bebidas.  

Tabla 4. Nivel de Preocupación 

 
Autor: Mejía Bryan, Estudio de Mercado Milagro 
 

Figura 4. Cuadro de Barras Nivel de Preocupación Azúcares 

 
Autor: Mejía Bryan, Estudio de Mercado Milagro 
 

También se preguntó si los encuestados que dieron una respuesta negativa a la de ser 

consumidores de jugos, si desearían comprar un producto de características orgánicas o 

naturales en botellas como producto final. Obteniendo como resultado un número de 

113 encuestados que aseguran consumir actualmente jugos de estas características y 42 

de los que dieron como respuesta negativa el consumo de jugos, desean adquirir un 

producto natural u orgánico. Sólo un 34% se resiste a probar un producto con las 

características en mención. 
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Tabla 5. Consumo de Jugos Embotellados - Milagro 

 
 Autor: Mejía Bryan, Estudio de Mercado Milagro 
 

 
Autor: Mejía Bryan, Estudio de Mercado Milagro 
 

Entre las marcas mas mencionadas por los encuestados están: Sunny, Deli, Del Valle y 

Pulp (Ver en Anexos Tabla 10.). Siendo estos productos de diferente categoría al 

producto propuesto, se puede decir que; la competencia es indirecta por falta de 

conocimiento o inexistencia de productos o marcas que sí entran en la categoría de 

orgánicos, libre de químicos por parte del consumidor. 

 
Dentro del estudio precios que estarían dispuestos a pagar los consumidores se tiene un 

total de 150 por menos de un dólar, donde la mayoría (103) lo establece para una botella 

personal, 138 encuestados entre 1 y 2 dólares de los cuales 54 creen conveniente pagar 

por una botella personal y 39 por la de un litro, sólo 22 personas contestaron la cantidad 

de 2-3 dólares por una botella de un litro. 
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Tabla 6. Precio de Mercado - Milagro 

 
            Autor: Mejía Bryan, Estudio de Mercado Milagro 

 

Figura 5. Precio de Mercado - Milagro 

 
Autor: Mejía Bryan, Estudio de Mercado Milagro 
 

Con esto se concluye que la mayoría de consumidores están dispuestos a comprar una 

botella personal del producto por menos de un dólar y de entre uno a dos dólares por 

una botella de un litro, por último de dos a tres dólares por una botella de más de un 

litro. 

 

9.6 Estrategia de diferenciación 

La diferenciación del producto se centra en el proceso de pasteurización del zumo, lo 

cual le permite garantizar una mayor durabilidad al contenido por la eliminación de 

microorganismos, conservando el sabor natural de la fruta por mayor tiempo 
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preservando su frescura y consistencia, a diferencia de la competencia existente en la 

ciudad. 

Otro punto que cabe destacar es la inexistencia de una planta similar, dedicada a la 

extracción de zumos de frutas con las debidas normas de higiene y un proceso industrial 

que permita una mayor producción de jugo envasados, con su debida presentación, 

información nutricional, registro sanitario, etc.   

 

9.7 Acciones de promoción 

Como actividades de incursión del producto se pondrán stands de prueba para los zumos 

en los principales comisariatos de la ciudad como: Supermaxi, Tía, Akí, Coervi, Devies, 

entre otras, así como los mejores autoservicios, con el fin de dar a conocer el producto y 

receptar la opinión del consumidor. 

En percha se ofrecerán promociones de 2x1 para las presentaciones de 473 ml y el 

segundo a mitad de precio para las presentaciones de 1 y 2 litros. Además de esto la 

marca Vitale se hará presente en los gimnasios como sponsor de actividades deportivas 

con el fin de dar una imagen de cuidado y bienestar para la salud de las personas. 

Con el paso del tiempo se podrán implementar estrategias de sorteo de premios 

comunicados por revistas, radio y televisión para incrementar el interés de la comunidad 

sobre el producto. 

 

9.8 Canales de distribución 

Los productos Vitale serán distribuidos por la empresa tanto a mayoristas como 

minoristas. Para las tiendas pequeñas se tendrá que transportar el producto hasta ellos 

con instrucciones respecto a promociones y programas de sorteos que estén en vigencia.  

 

10. Análisis Operativo 

10.1 Localización y descripción de las instalaciones 

Para la localización de la planta se ha tomado como la mejor opción un terreno ubicado 

en la vía a Naranjito a la altura del kilómetro 9,5 con un superficie de aproximadamente 

200 𝑚! con en suficiente espacio para el ingreso de vehículos con las materias primas, 

el uso de bodegas de almacenaje, una zona de clasificación y lavado de las frutas, la 

zona de producción y un área administrativa para representación de la planta. 
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Se ha considerado la vía que conecta a Milagro con Naranjito, porque es una carretera 

que mantiene su buen estado, conecta con los principales proveedores de las frutas más 

escazas como lo son la Piña y Sandía, ya que la naranja se presenta en mayor 

abundancia que las demás. Otro punto a favor de esta zona es su corta distancia entre 

Milagro – Naranjito con un máximo de 20 minutos de traslado teniendo en cuenta los 

16 Km que mantiene la vía (Google Maps, 2016), uniendo estos dos mercados 

proveedor-consumidor se pretende optimizar el comercio entre las regiones. 

 

Figura 6. Ilustración Google Maps vía Milagro-Naranjito 

 
Fuente: Google Maps App. 

10.2 Método de Producción 

La Naranja 

 El proceso para la obtención de jugo de naranja está representado en el siguiente 

diagrama de la Figura 3. Donde se llevan a cabo 7 principales pasos que son: 

• El pesaje de la fruta; debido a que el jugo de la fruta es lo que realmente vale, es 

necesario pesar para saber cuanto jugo proporcionan las naranjas por el peso de 

cada saco. 

• La selección de las frutas, importante para garantizar el sabor y la calidad del 

jugo desechando las naranjas en mal estado. 

• El lavado, dónde se eliminan las bacterias e impurezas superficiales, así como 

residuos por manipulación, etc. 
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• La extracción del jugo, es el proceso en el cual se obtiene el zumo de la fruta 

que a la vez es filtrado para dejar partes de la pulpa o semillas que se puedan 

desprender garantizando un liquido consistente. 

• Pasteurizado1, es el tratamiento térmico que se le da al jugo para eliminar todo 

tipo de microorganismos que puedan afectar al rápido deterioro del sabor y 

calidad del zumo.  

• Envasado, proceso mediante el cual el producto es puesto en los recipientes en 

los cuales será comercializado y finalmente sellado. 

• El etiquetado es el paso final, en el cual se pone la etiqueta de presentación de la 

marca o producto y la fecha de caducidad del mismo que va de 7-10 días en 

refrigeración desde el momento que se fabrica. 

 

Los controles de calidad son llevados a cabo durante el proceso de extracción del jugo, 

verificando consistencias en el color y sabor del jugo con un Brix2 vs. acidez agradable. 

Jugo de Piña y Sandía 

Para la elaboración del jugo de piña y sandía se procederá de manera distinta, ya que 

por sus dimensiones se tendrá que emplear un triturador para la extracción del zumo. El 

triturador es utilizado en la elaboración de jugos en la mayoría de las industrias 

alimenticias, demostrando ser un método fácil y rápido. 

La fruta luego de ser seleccionada y lavada, pasa a ser pelada o liberada de su corteza 

para ser introducida al triturador donde la fruta es disminuida a jugo y residuos de la 

pulpa que será cernida para obtener el zumo liquido únicamente. Luego de esto se 

llevaría a cabo el proceso de pasteurizado, embotellado y etiquetado como los demás 

jugos. 

 

10.3 Capacidad instalada 

Con el fin de satisfacer la posible demanda del producto, la planta contará con: 

                                                
1 Pasteurizado, proceso mediante el cual se elevan a altas temperaturas sustancias para 
luego llevarlas a bajas, con el fin de eliminar microorganismos mediante choque 
térmicos. 
2 Grados Brix, son el porcentaje de sólidos solubles en sustancias, en las frutas 
corresponde al nivel de azúcar o sacarosa que contienen. (Arvensisagro, 2014)  
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• Dos máquinas extractoras de zumo de naranja marca Zumoval con capacidad de 

45 naranjas por minuto cada una. Dando un total de 90 naranjas por minuto; una 

naranja promedio contiene 64,4 ml de jugo (Gutiérrez, 2006), es decir que se 

obtendrá un aproximado de 6 litros por minuto. O también 2,5 Kg (12 a 13 

naranjas) = 1 litro de jugo (Global Motor, 2005). 

 

Figura 7. Máquina extractora de Zumo de Naranja 

 
 

• Dos trituradores marca Covey para piñas y sandías respectivamente de voltaje 

regulable, con capacidad de 100-500 Kg/h con una tasa de jugo entre 50% y 

68%.  

• Para la piña se considera un rendimiento de su pulpa de un 50% (Pérez, 2015) o 

2 litros de zumo por cada 3 kg aproximadamente. La fruta puede variar en su 

peso de tres hasta cuatro kilogramos. 

• Para la sandía se estima un 90% de agua, equivalente a 220-230 cc por cada 250 

gramos aproximadamente (El Vallecito, 2016). Las sandías destinadas al 

comercio regularmente suelen pesar entre 3 y 10 kilogramos.  

 

Figura 8. Triturador Industrial 
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• Tres unidades de pasteurizado marca Inoxpa modelo HTST proveniente de 

Colombia con una capacidad de 500 l/h hasta 5000 l/h. 

 

Figura 9. Pasteurizador HTST Inoxa 

 
 

• Una máquinas llenadora de líquidos con tapadora ajustable hasta 1000 ml, llena 

de 4 hasta 6 botellas por secuencia, se adapta a cualquier tipo de recipiente –

vidrio o plástico- y diferentes tipos de tamaños de envase, cuenta con una 

tapadora semiautomática al final. 

 
Figura 10. Llenadora de Líquidos con Tapador Automático 

 
 
 

• Finalmente dos etiquetadoras manuales de botellas. 
 

Figura 11. Etiquetador de Botellas Manual 
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Asistencia Técnica 

Con el fin de integrar correctamente el funcionamiento de la maquinaria en los distintos 

procesos se contratará una empresa de asistencia técnica con personal especializado en 

procesos industriales ya sea proveniente de las mismas empresas comercializadoras de 

la maquinaria o independientes.  

También se solicitará una capacitación para el personal de manipulación de la 

maquinaria con el fin de garantizar el buen uso de la maquinaria y obtener la mayor 

eficiencia de producción posible. 

 

10.4 Diagrama de Flujos de Procesos 

La fruta obtenida de los cultivos será transportada hasta la planta de extracción para ser 

procesada de la siguiente manera: 

 

Figura 12. Línea de Producción de Zumos de Naranja 

 

 
 
 
La imagen es una ilustración de un proceso de extracción de zumos de naranja, para el 

proceso de extracción de jugos de piña y sandía se utilizarán trituradores industriales de 

alimentos. 

Zona de 
embotellado y 
etiquetado del 
producto 
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10.4.1 Distribución del producto 

 
 

 

10.5 Recursos humanos 

 
 

En la gerencia esta considerado el propietario para la toma de decisiones asesorado por 

el jefe de planta que será una persona especializada en ingeniería industrial para obtener 

la máxima producción posible y manipulación de equipos, para el tema de calidad y 

análisis del producto se contratará un especialista en ingeniería alimenticia. 

Planta	

Minoristas	

Consumidor	Final	

Autoservicios,	
Gimnasios	y	otros	

Consumidor	Final	

Mayoristas	

Supermercados	

Consumidor	Final	

Tiendas		

Consumidor	Final	

Gerencia	

Jefe	de	Calidad	

4	Encargados	
de	Distribución	
y	Transporte	

10	Obreros	de	
planta	

Jefe	de	Planta	
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La fuerza obrera estará dividida en:  

• Tres en la zona de lavado y clasificación de la fruta. 

• Dos en las mesas de pelado y trituración de la fruta. 

• Un transportador de los residuos de la fruta. 

• Cuatro personas para asistir las dos máquinas de embotellado del jugo. 

Los encargados de la distribución (4) se trasladarán en dos vehículos dos en cada uno 

con la finalidad de agilitar el reparto –una vez cumplido el reparto se podrán emplear 

los vehículos en otras actividades de la empresa incluidos los trabajadores. 

 

11. Análisis Financiero 

Como respaldo de cualquier proyecto es necesario estimar los flujos y cantidades de 

dinero necesarias en el tiempo con le fin de prever todos los recursos necesarios para la 

puesta en marcha de un negocio, así como también estimar los diferentes escenarios que 

se puedan presentar durante las operaciones de una empresa; la determinación de los 

puntos de equilibrio, índices de rentabilidad, análisis de TIR y VAN que ayuden a 

demostrar la viabilidad y confiabilidad del proyecto. 

Teniendo en cuenta esto, a continuación se presentan los modelos de situación 

financiera de Vitale; una empresa constituida por una planta extractora de zumos de 

frutas dedicada a la comercialización y distribución de los mismos en la ciudad de 

Milagro, provincia del Guayas. 

Como inversión inicial para la puesta en marcha de la planta, permisos de 

funcionamiento, registro de marca y capital de trabajo necesario se estima un total de 

$258.343,19 de los cuales el 25% es decir $64.585,80 serán invertidos por capital 

propio y el 75% o $195.000,00 serán solicitados como préstamo a la institución 

financiera del estado CFN con un interés anual referencial del 12% durante 5 años, 

representando cuotas de $4.337,67 mensuales. 
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Tabla 2. Inversión del Proyecto 

 
Autor: Mejía Bryan, Estado Financiero Vitale 

 

 11.1 Estado de Resultados Proyectados a 5 años 

Cálculo de los posibles ingresos y gastos que obtendrá la empresa durante sus 

actividades anuales junto a su proyección en el tiempo por cinco años al detalle con las 

obligaciones estatales como el pago de participación a trabajadores e impuesto a la 

renta. 

Tabla 3. Proyección de Estado de Resultados 5 años 

 
Autor: Mejía Bryan, Estado Financiero Vitale 
 

11.2 Flujo de Caja Proyectado a 5 años 

Con la finalidad de prever los movimientos de entrada y salida de dinero durante las 

actividades de la empresa año por año se elaboró el siguiente flujo de caja proyectado 
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considerando la deprecación de los equipos y planta, así como la del área 

administración. 

 

Tabla 4. Flujo de Caja Proyectado 

 
Autor: Mejía Bryan, Estado Financiero Vitale 

11.3 Análisis del Punto de Equilibrio 

Una vez establecida la producción y estimados sus costos, se puede calcular el punto de 

equilibrio entre estos dos valores; demostrando el punto justo en el cual las ventas 

cubren los costos en su totalidad, estableciendo un margen mínimo para las operaciones 

de una empresa. A partir de este punto se pueden obtener ganancias, sin embargo por 

debajo del Punto de Equilibrio la empresa incurre en pérdidas. 

Tabla 7.  Costos Fijos y Variables 

 
Autor: Mejía Bryan, Estado Financiero Vitale 



 31 

Tabla 8.  Cálculo - Margen de Contribución 

 
Autor: Mejía Bryan, Estado Financiero Vitale 

Tabla 9. Puntos de Equilibrio 

 
Autor: Mejía Bryan, Estado Financiero Vitale 

11.4 Análisis de Sensibilidad 

Con la finalidad de considerar los puntos a favor y desventajas de un proyecto se llevan 

a cabo cálculos con variaciones en los costos de venta del producto con la finalidad de 

estimar la recuperación del capital en el tiempo, tomando en cuenta el TIR, VAN y Pay 

Back del préstamo. 

Dentro de un escenario optimista con un incremento del 3% en las ventas y una 

reducción del 1% en costos el comportamiento del flujo neto de los periodos se 

comportan de la siguiente manera como se muestra en la tabla 5. Dando como resultado 

una mayor utilidad neta y mayor retorno de la inversión por lo tanto el VAN incrementa 

su valor junto al indicador TIR. 

 

Tabla 5. Escenario Optimista 
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Autor: Mejía Bryan, Estado Financiero Vitale 

 

Dentro del peor de los escenarios se pueden ver un incremento de los costos de 

producción y disminución de las ventas, por lo tanto el retorno de inversión disminuye 

haciendo que la deuda perdure en el tiempo (incremento en el Pay-Back) disminuyendo 

el Valor Actual Neto de la empresa debido a su mala operatividad y retorno de capital 

haciendo que disminuya la TIR. 

 

Tabla 6. En el Peor Escenario 

 
Autor: Mejía Bryan, Estado Financiero Vitale 
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11.5 Análisis de TIR, VAN y Pay Back 

La siguiente tabla muestra una situación de la planta en la cual esta debería operar con 

normalidad tanto en sus costos y producción, de acuerdo a los estudios llevados a cabo 

previamente de oferta y demanda, etc. 

 

Tabla 7. Análisis TIR y VAN 

 
Autor: Mejía Bryan, Estado Financiero Vitale 

11.5.1 Índice de Rentabilidad 

Para el mejor entendimiento de que nos quiere decir cada índice de rentabilidad se 

detallarán sus definiciones: 

ROS: Return Of Sales, es el indicador económico que muestra la eficiencia de las 

operaciones de las empresas así como su margen de beneficio operativo; es decir 

cuántos beneficios se obtienen por cada dólar de venta. 

Se lo obtiene mediante de la siguiente formula: Ingresos antes de impuestos e intereses / 

Ventas Netas 

 

ROA: Return of Assets, también llamado ROI (return of investment) es un indicador 

que mide el retorno de los activos, se lo usa para saber cuánto beneficio se obtiene sobre 

los activos en los que se invierte. 

Se lo obtiene con las formulas: Utilidad Neta / Activo Total 

       Utilidad Neta / Capital Propio 

ROE: Return on Equity, indicador de retorno de capital propio, usado para conocer el 

beneficio obtenido de la inversión 
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Selo obtiene con la formula: Utilidad Neta / Patrimonio Total 

 

Tabla 8. Índices de Rentabilidad 

 
 

12. Conclusiones 

 

• Luego del estudio de mercado en la ciudad de Milagro, se tuvo como 

consecuencia un bajo conocimiento de las marcas comercializadas en otras 

ciudades, consideradas como competidoras directas de los Zumos Vitale. Esto se 

convierte en una gran oportunidad para entrar en el mercado como un producto 

“novedoso”. 

• Como resultado del análisis financiero sobre la productividad y rentabilidad de 

una planta de zumos en la ciudad se concluye con una TIR de 48,93% y un VAN 

de $158.819,00. Dando como resultado positivo la viabilidad del negocio, que 

será rentable gracias a la tecnificación de la producción de jugos inexistente en 

Milagro. 

• El éxito de la empresa estará concentrado en las estrategias de marketing 

necesarias para incursionar y dar a conocer el producto en el mercado, donde se 

desconoce un competidor local de productos de similares características. Al 

establecer la marca en la ciudad se podrán asegurar las ventas y su distribución 

en los pueblos aledaños a Milagro, los cuales son mercados de buen potencial 

adquisitivo. 
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Anexos. 

Tabla 10. Marcas de Productos (Estudio de Mercado) 
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Encuesta de Mercado 
 
1. ¿Consume jugos naturales? 

 
  ⊡SI  ⊡NO 

2. ¿Con que frecuencia semanal (7 días)? 
1 – 3 veces 
4 – 7 veces 
8 – 10 veces 
11 – en adelante 
 

3. ¿En qué lugares consigue jugos naturales? 
 
 ⊡ 𝑬𝒍𝒂𝒃𝒐𝒓𝒂𝒅𝒐𝒔 𝒆𝒏 𝒄𝒂𝒔𝒂        ⊡ 𝑬𝒏 𝒍𝒐𝒄𝒂𝒍𝒆𝒔 𝒅𝒆 𝒋𝒖𝒈𝒐𝒔     
 
            ⊡ 𝑬𝒏 𝒓𝒆𝒔𝒕𝒂𝒖𝒓𝒂𝒏𝒕𝒆𝒔 ⊡ 𝑨𝒖𝒕𝒐𝒔𝒆𝒓𝒗𝒊𝒄𝒊𝒐𝒔 
 

⊡ 𝑻𝒊𝒆𝒏𝒅𝒂𝒔 
4. ¿Enumere del 1 al 3 cuál de las siguientes frutas prefiere? Siendo 1 la fruta de 

mayor favoritismo y 3 la de menor. 
 
  ___ Naranja 
  ___ Piña 
  ___ Sandía 

5. ¿Le preocupa el contenido de azúcar y colorantes de las bebidas que consume? 
   
                        ⊡SI                   ⊡NO 

6. De ser positiva la respuesta anterior indique ¿Cuánto le preocupa? 
 
  ⊡𝑴𝒖𝒄𝒉𝒐         ⊡ 𝑵𝒐𝒓𝒎𝒂𝒍         ⊡ 𝑷𝒐𝒄𝒐      

7. ¿Actualmente compra jugos naturales embotellados? 
   
  ⊡SI                  ⊡NO  

8. De ser negativa la respuesta anterior ¿Consumiría jugos embotellados de origen 
natural? 

 
  ⊡SI    ⊡NO 

9. ¿Qué productos con estas características, de origen natural o embotellados, conoce 
en la ciudad?  

 Nombre:_____________________________________________ 
 

10. ¿Cuál es el precio que pagó y de que tamaño era la presentación? 
 ⊡Menos de un dólar               ⊡Personal 
 ⊡Entre 1-2 dólares   ⊡Un litro 
 ⊡Entre 2-3 dólares   ⊡Más de un litro 
 ⊡Más 
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Tabla 11. Activos Planta Extractora 

 
 

Tabla 12. Total Inversión Inicial 
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Tabla 13. Costos de Producción 

 
 

Tabla 14. Ingresos por Ventas 
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Tabla 15. Estado de Situación Financiera Proyectado 

 
 

 

 

 

 


