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Monitoreo de camparia electoral en medios de comunicacién de radio y televisién de sujetos

politicos para el Consejo Nacional Electoral

1. CAPITULO A: DEFINICION DE LA ORGANIZACION

1.1.Definicion de la Empresa / Organizacion

1.1.1.

1.1.2.

Descripcion de la empresa
El Consejo Nacional Electoral es una institucion publica autbnoma de caracter
permanente, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, e

independencia en sus decisiones, asi como competencia y organizacion.

Breve Historia

El Consejo Nacional Electoral es la maxima entidad de sufragio. Tiene su sede
en la ciudad de Quito, esta integrado por cinco vocales elegidos mediante un
concurso de méritos y oposicion para un periodo de 6 afios debiendo renovarse
una mitad cada 3 afios, de entre los vocales se elige a un Presidente y un

Vicepresidente. (Consejo Nacional Electoral, 2017).

La institucion cuenta con 24 Delegaciones Provinciales con el fin de

desconcentrar los servicios electorales en todo el pais.
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1.1.3. Estructura Organizacional

Figura 1 Organico Funcional
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Fuente: Consejo Nacional Electoral
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1.1.4. Lineas de Negocio
El Consejo Nacional Electoral se centra en el cumplimiento de las necesidades
de la ciudadania, organizaciones politicas, organizaciones sociales y demas

actores electorales.
Los servicios recurrentes a los ciudadanos son:

= Certificado de votacion

= Justificaciones

= Certificados de apoliticismo

= Desafiliaciones organizaciones politicas
= Cambios de domicilio

= Certificados de empadronamiento

= Certificados de no adeudar al Estado

= Certificado de haber sido MJRV

Para organizaciones politicas:

= Democracia interna

= Certificados de apoliticismo

» Registro de desafiliaciones a organizaciones politicas

= Consultas de afiliacion politica

= Consulta de miembros de directivas de organizaciones politicas

= Asesoria y orientacidn para inscripcion de organizaciones politicas.

Para procesos electorales:

= Elecciones Generales y Seccionales
= Revocatoria de Mandato

= Concursos Publicos

» Procesos asistidos

= Consultas Populares

1.2.Plan Estratégico de la Organizacion
1.2.1. Mision
Fortalecer la democracia en el Ecuador, garantizando los derechos politicos y la

organizacion politica de la ciudadania, promoviendo el ejercicio de la
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

democracia comunitaria y ejerciendo rectoria, planificacion, regulacion y el

control de los mecanismos de democracia directa y representativa.

Vision
Para el 2021, ser la institucién Electoral referente a nivel regional por su
autonomia, innovacion en automatizacion del voto, transparencia, eficacia e
inclusion en la organizacion y gestion de los procesos electorales, fortaleciendo
el sistema politico y la democracia en el Ecuador. (Consejo Nacional Electoral,
2017).

Identificacion de la Estrategia

La vision estratégica del Consejo Nacional Electoral implica fundamentalmente
el desarrollo permanente de las capacidades enddgenas a nivel institucional,
tendiente a garantizar el ejercicio de los derechos de participacion que se
expresan, tanto a través del sufragio, como de la organizacién politica de la
ciudadania, aplicando principios de autonomia administrativa, financiera y
organizativa, personalidad juridica propia, independencia, publicidad,
transparencia, equidad, interculturalidad, paridad de género, celeridad vy
probidad. En este sentido, la alineacion de cada uno de los objetivos especificos
y operativos, a los ejes institucionales, repercute positivamente en el sentido de
pertenencia de los funcionarios publicos respecto a cada proceso sustantivo y

adjetivo por ellos desarrollados.

Descripcion de la Cadena de Valor
El mapa de los macro procesos del Consejo Nacional Electoral, refleja la
interrelacién entre procesos gobernantes, sustantivos y adjetivos, como lo indica

la figura.
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Figura 2 Cadena de valor
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Fuente: Consejo Nacional Electoral

1.3. Objetivos estratégicos de corto, mediano y largo plazo

El Consejo Nacional Electoral tiene cuatro objetivos estratégicos:

a)

b)

d)

Incrementar la transparencia, eficiencia, confianza ciudadana, inclusion de
personas con voto facultativo y enfoques de género e interculturalidad, en los
procesos electorales. (Consejo Nacional Electoral)

Incrementar la participacion y organizacién politica de la ciudadania, articulando
procesos de formaciéon y educacion para la democracia. (Consejo Nacional
Electoral)

Incrementar el ejercicio permanente de los derechos de participacion politica con
criterios de inclusién, participacion y equidad de las organizaciones politicas,
para fortalecer la democracia y el poder ciudadano. (Consejo Nacional Electoral)
Incrementar la eficacia y eficiencia institucional para brindar servicios de
calidad. (Consejo Nacional Electoral)

[any
o
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2. CAPITULO B: EL CASO DE NEGOCIO

2.1.Resumen ejecutivo
La Constitucion del Estado del 2008, en su articulo 219, establece al Consejo
Nacional Electoral como d6rgano de control de la propaganda y publicidad electoral a
nivel nacional, ademas de dictar las politicas y directrices y de contar con el insumo
del monitoreo de propaganda electoral en los medios de comunicacién de radio,

television y prensa ininterrumpidamente las 24 horas del dia.

El monitoreo a los medios de comunicacion se ha convertido en mecanismo mediatico
para el control de las actividades de la propaganda y publicidad electoral, y que en
definitiva serd& de mucha importancia en la interpretacion de la informacion
cuantitativa, principalmente en situaciones de asignacion de tiempo y espacio para los
candidatos y partidos politicos. El valor de incorporar el andlisis de los resultados de
observacidn electoral, permite a las autoridades electorales del pais transparentar las
comisiones electorales expresando su autenticidad democratica de la voluntad
ciudadana; controlar el gasto electoral, mejorar procesos, probar la existencia de
infracciones electorales y considerar puntos de referencia para la eficiencia de futuras

coberturas de los medios de comunicacion.

Por ello se ha creido conveniente plantear dos alternativas para mejorar el control y
monitoreo de la propaganda y publicidad electoral dentro del Consejo Nacional
Electoral. La primera opcion es la contratacion externa del desarrollo e
implementacién de un software de monitoreo de propaganda y publicidad electoral y
como segunda opcion el desarrollo interno de una software, para los dos casos se
obtendra como resultado o entregable final el software de monitoreo y control de
propaganda y publicidad electoral en medios de comunicacion social, radio y

television a nivel nacional.

2.2. Las alternativas del proyecto
2.2.1. Necesidad del Negocio y Situacion Actual
De acuerdo al articulo 219 de la Constitucién del Ecuador establece que el
Consejo Nacional Electoral entre sus funciones es de controlar la propaganda y
el gasto electoral, conocer y resolver sobre las cuentas que presenten las
organizaciones politicas y los candidatos, ademas tiene la capacidad de emitir

politicas y directrices en torno al control de la propaganda y gasto electoral a
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nivel nacional, y a fin de ejecutar los mecanismos de control, es necesario contar
con el insumo del monitoreo de propaganda electoral en los medios de

comunicacion de radio y television los 24 horas del dia ininterrumpidamente.

Actualmente el Consejo Nacional Electoral no cuenta con la infraestructura
tecnoldgica, ni con un sistema que cumpla con las funcionalidad requerida, para
hacer un monitoreo de propaganda y publicidad electoral a los sujetos politicos a

nivel nacional.

El Consejo Nacional Electoral a través de la Direccion Nacional de Fiscalizacion
y Control del Gasto Electoral, para cumplir conforme a las normas legales que
exige la Constitucion y el Codigo de la Democracia, realiza de forma manual el
monitoreo de medios de comunicacion con personal de la institucion escuchando
y observando grabaciones de radio y televisién nacionales, y asi identificar y

reportar las alertas e infracciones electorales.

2.3. Obijetivo del proyecto

Desarrollar un software de monitoreo y control de la propaganda y publicidad
electoral en medios de comunicacion social, radio y television para el Consejo
Nacional Electoral, considerando un tiempo de ejecucion de 6 meses a partir de
la aprobacion del acta de constitucion sin exceder el presupuesto de USD.
59.348,00 (Cincuenta y nueve mil trescientos cuarenta y ocho con 00/100

ddlares americanos).

2.4. Alineamiento estratégico del proyecto

El alineamiento estratégico del proyecto se enmarca en los siguientes objetivos estratégicos

de la institucion:

a)

b)

Incrementar la transparencia, eficiencia, confianza ciudadana, inclusion de
personas con voto facultativo y enfoques de género e interculturalidad, en los

procesos electorales.

Incrementar la eficacia y eficiencia institucional para brindar servicios de calidad.

2.5. ldentificacion de dos alternativas de solucion

Las propuestas para el desarrollo del proyecto son las siguientes:

Alternativa 1: Contratacion del servicio de monitoreo

12
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= Contratacion externa del servicio de un software de monitoreo y control de
propaganda y publicidad electoral en medios de comunicacion social, radio y
television a nivel nacional.

Alternativa 2: Desarrollo interno

= Desarrollo interno de una software de monitoreo y control de propaganda y
publicidad electoral en medios de comunicacion social, radio y television a nivel
nacional.

Entregable para las dos alternativas:

= Entregable: Software de monitoreo y control de propaganda y publicidad

electoral en medios de comunicacién social, radio y television a nivel nacional.

2.6. Andlisis de Mercado
El andlisis de mercado del proyecto aplica para las dos alternativas expuestas.

2.6.1. Andlisis y proyeccion de la demanda
El andlisis de demanda estd dado por la temporalidad del cumplimiento al
mandato constitucional, leyes y reglamentos internos de controlar la propaganda
y publicidad electoral a nivel nacional. De acuerdo a los préximos cinco
procesos electorales, la demanda en elecciones generales (Presidente,
Vicepresidente, Parlamentarios Andinos, Asambleistas Nacionales vy
Provinciales principales y alternos) y seccionales (Prefecto, Viceprefecto,
Alcalde, Concejales urbanos, rurales y Vocales de Juntas Parroquiales) es contar
con un sistema de monitoreo de medios de comunicacion a nivel nacional las 24

horas del dia.

El nimero de dignidades en los procesos electorales generales y seccionales
descritas en las tablas 1-6, es un valor estimado, debido a que no se puede tener
el valor exacto de la poblacién sufragante en los préximos ocho afios, lo que

provocaria un mayor nimero de dignidades a ser elegidas.

Tabla 1. Estimacion de demanda para préximos procesos electorales

Anos 2019 2021 2023 2025 2027

Demanda 11.035 286 11.035 286 11.035

Elaborado por: La autora
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A continuacion se presenta de forma desagregada la demanda referente a los

proximos procesos electorales:

Tabla 2. Estimacion de demanda de candidaturas Elecciones Seccionales 2019

Elecciones Seccionales 2019 ‘

Dignidad Cantidad

Alcaldes 221
Prefecto 23
Viceprefecto 23
Concejales urbanos principal 867
Concejales urbanos alterno 867
Concejales rurales principal 438
Concejales rurales alterno 438
Vocales de juntas parroquiales principales 4.079
Vocales de juntas parroquiales alternos 4.079
TOTAL 11.035

Elaborado por: La autora

Tabla 3. Estimacion de demanda de candidaturas Elecciones Generales 2021

Elecciones Generales 2021

Dignidad Cantidad

Presidente 1
Vicepresidente 1
Parlamentarios Andinos principales 5
Parlamentarios Andinos alternos 5
Asambleistas Nacionales principales 15
Asambleistas Nacionales alternos 15
Asambleistas Provinciales principales 116
Asambleistas Provinciales alternos 116
Asambleistas del Exterior principales 6
Asambleistas del Exterior alternos 6
TOTAL 286

Elaborado por: La autora
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Tabla 4. Estimacion de demanda de candidaturas Elecciones Seccionales 2023

ecciones Seccionales 20
Dignidad Cantidad
Alcaldes 221
Prefecto 23
Viceprefecto 23
Concejales urbanos principal 867
Concejales urbanos alterno 867
Concejales rurales principal 438
Concejales rurales alterno 438
Vocales de juntas parroquiales principales 4.079
Vocales de juntas parroquiales alternos 4.079
TOTAL 11.035

Elaborado por: La autora

Tabla 5. Estimacion de demanda de candidaturas Elecciones Generales 2025

e one eneraie 0

Dignidad Cantidad

Presidente 1
Vicepresidente 1
Parlamentarios Andinos principales 5
Parlamentarios Andinos alternos 5
Asambleistas Nacionales principales 15
Asambleistas Nacionales alternos 15
Asambleistas Provinciales principales 116
Asambleistas Provinciales alternos 116
Asambleistas del Exterior principales 6
Asambleistas del Exterior alternos 6
TOTAL 286

Elaborado por: La autora
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Tabla 6. Estimacion de demanda de candidaturas Elecciones Seccionales 2027

Elecciones Seccionales 2027

Dignidad Cantidad
Alcaldes 221
Prefecto 23
Viceprefecto 23
Concejales urbanos principal 867
Concejales urbanos alterno 867
Concejales rurales principal 438
Concejales rurales alterno 438
Vocales de juntas parroquiales principales 4.079
Vocales de juntas parroquiales alternos 4.079
TOTAL 11.035

Elaborado por: La autora

2.7. Estrategia de Comercializacion
La estrategia de comercializacion aplica para las dos alternativas analizadas.

2.7.1. Especificaciones del Producto o servicio
El sistema realizar4& el monitoreo, grabacion, identificacion, tabulacion vy
valoracion de la propaganda y publicidad electoral diaria transmitida en los
medios de comunicacion social, entendida aquella cuyo contenido de forma
directa o indirecta, difunda la voz, imagen y contenido comunicacional a favor
de una persona como candidata o candidato, asi como las instituciones publicas
gue cuenten o no con la autorizacion del Consejo Nacional Electoral en los
periodos de campafia anticipada o precampafa electoral, campafia electoral,

silencio electoral y dia del sufragio de un proceso electoral.

El monitoreo deberé realizarse en los medios de comunicacion social con sefiales
de television UHF, VHF; de radio difusion en AM y FM a nivel nacional y local
establecidas por la Direccion Nacional de Fiscalizacion. Se monitoreara cortes
de publicidad electoral y se generaréa alertas electorales y reporte de informacion

monitoreada por medio de los siguientes procedimientos:

e Registro de credenciales del usuario.

e Registro de parametros generales



Monitoreo de campafia electoral en medios de comunicacién de radio y televisién de sujetos
politicos para el Consejo Nacional Electoral

e Administracion de usuarios nacionales, provinciales y permisos de
accesos.

e Registro de medios de comunicacion de radio y television que serén
monitoreados a nivel nacional y provincial.

e Generacion de reportes de alertas a nivel nacional y provincial.

2.8. Estudio Técnico/Administrativo

2.8.1. Descripcion del proceso de produccion o prestacion de servicio
Cuando el software esté en operacion el proceso de monitoreo de medios de
comunicacion de radio y television inicia con la recepcion de la resolucion del Pleno

del CNE de fecha de inicio de control de propaganda electoral.

La descripcion del proceso de produccién para las alternativas de Contratacion externa
y Desarrollo interno, se presentan en las figuras 3 y 4:

Como inicio del proceso se recepta la resolucion de inicio de control de propaganda
electoral, seguidamente la Direccion Nacional de Fiscalizacion definira los medios de
comunicacion de radio y television para monitorear a nivel nacional y en cada
provincia. Se realizara la parametrizacion de directrices de monitoreo y se procedera a
observar y escuchar los archivos de video/audio de los medios seleccionados para
generar alertas y reportes de monitoreo. En el caso de ser infracciones electorales se

notificara al organismo judicial Tribunal Contencioso Electoral para su juzgamiento.
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Figura 3 Proceso de produccion - Alternativa 1: Contratacion externa

Receptar resolucion
de inicio de control
de propaganda
electoral

Definir medios de Parametrizar
comunicacion de directrices de
radio y television monitoreo

Notificar al

Realizar monitoreo Generar reportes : o
organismo judicial

Elaborado por: La autora

El proceso para la alternativa 2: Desarrollo interno, se recepta la resolucion de
inicio de control de propaganda electoral, seguidamente la Direccion Nacional
de Fiscalizacion definira los medios de comunicacion de radio y television para
monitorear a nivel nacional y en cada provincia. Se implementara el software de
acuerdo a las directrices de monitoreo para generar alertas y reportes de
monitoreo. En el caso de ser infracciones electorales se notificara al organismo

judicial Tribunal Contencioso Electoral para su juzgamiento.

Figura 4 Proceso de produccion - Alternativa 2: Desarrollo Interno

Implementar el
software en los medios
de comunicacion
seleccionados

Receptar resolucién de Definir medios de
inicio de control de comunicacion de radio y
propaganda electoral television

Generar alertas y Notificar al organismo
reportes judicial

Elaborado por: La autora

Para cada alternativa se procedera a monitorear las grabaciones las 24 horas del
dia, ininterrumpidamente de lunes a domingo incluido feriados y reportar lo
siguiente:

-
[ee]
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a)

b)

Alertas Electorales:

Se debera enviar en un plazo maximo de tres horas una notificacion de la
alerta que se genere de la primera propaganda y publicidad electoral
transmitida en los diferentes medios de comunicacion social, posteriormente
el software detectard en tiempo real las posteriores transmisiones, y mostrara
las evidencias en el portal web de acuerdo a los parametros electorales

establecidos por la Direccion de Fiscalizacion.
Cortes de Publicidad Electoral:

Los cortes de propaganda y publicidad electoral de radio y television,
deberan estar disponibles diariamente y durante el plazo de vigencia del
contrato en el portal web del contratista, cuyo acceso es exclusivo para
usuarios del Consejo Nacional Electoral, para su revision, verificacion,
analisis y documentacion de la prueba para la determinacion de una presunta

infraccion electoral.
Alertas de Presuntas Infracciones Electorales:

La Direccion Nacional de Fiscalizacion, determinara y entregara, las alertas
qgue permitan identificar la propaganda y publicidad electoral en prensa
escrita, radio y television, la misma que debera constar en los reportes que

arrojara el sistema de monitoreo.
Reportes:

» Reporte Diario: El reporte debera ser entregado en un plazo maximo de

un dia posterior a su transmision. Independientemente de la entrega de
reporte, el Portal Web almacenara un historial de todos los parametros
electorales durante la duracion del contrato, en donde se pueda
evidenciar toda la propaganda y publicidad electoral, a la que tienen
acceso los usuarios autorizados por la Direccion Nacional de
Fiscalizacion mediante la entrega de las credenciales de acceso a este

portal.
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= Reporte Semanal: Se generara un reporte semanal gerencial, que

contenga un resumen de la propaganda y publicidad electoral

monitoreada con datos estadisticos en cantidad y valores.

» Reporte Mensual: Se entregara un reporte mensual de todo lo reportado

en las semanas monitoreadas.

2.8.2. Requerimientos de equipos, herramientas e instalaciones

Para cualquiera de las dos alternativas estudiadas los equipos y herramientas
que se utilizaran para el proyecto, son las siguientes:

Equipos:
e Servidor de aplicaciones
e Servidor de base de datos

e Equipo tecnoldgico (switch, UPS)

Herramientas:

e Licencias para aplicaciones utilizadas

2.8.3. Descripcion de los insumos

Detalle de los insumos que se utilizaran en las dos alternativas:

Tabla 7. Equipos del DataCenter
Equipos para el Datacenter

Cant Descripcion V. Unit V. Total
1 | Rack NetShelter SX 42U — AR3100 USD 3.500,00 | USD 3.500,00
2 | 1BM BladeCenter HS22 USD 5.000,00 | USD 10.000,00
1 | Switch Cisco Catalyst-3850-48P-S USD 1.000,00 USD  1.000,00
1 |UPS 10 KWA uUSsD 800,00 | USD 800,00
USD 15.300,00

Elaborado por: La autora

El hardware para los miembros del proyecto sera entregado por la Direccion
Nacional de Informatica, equipo tecnologico que posee la institucion.

20



Monitoreo de campafia electoral en medios de comunicacién de radio y televisién de sujetos
politicos para el Consejo Nacional Electoral

Tabla 8. Computadoras para el equipo del proyecto

Cant Descripcion
8 Laptops 6ta GEN Sony i7 1TB 12GB
2 | Laptop 6ta GEN Sony i5 500GB 4GB

Elaborado por: La autora

2.8.4. Distribucion espacial de la distribucion de las unidades de operacion
Para la ejecucion del proyecto, el Patrocinador asignard un espacio fisico en la
institucion para el equipo del proyecto que desarrollara el software de
monitoreo, ademas tendrén acceso las personas autorizadas para ingresar al

Datacenter del CNE para inspeccionar e implementar los equipos adquiridos
para el software.

Figura 5 Distribucion de unidades de operacion

e royecto
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Sistemas
Tecnolégica Informatica

Informaticos

Elaborado por: La autora

2.8.5. Distribucion interna del equipamiento

La distribucidn interna del equipo tecnoldgico en el Datacenter del Consejo
Nacional Electoral.
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Figura 6 Distribucion del equipamiento en el Datacenter
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Elaborado por: La autora

2.8.6. Tamario del Proyecto

2.8.7.

Para las dos alternativas, el tamafio del proyecto es mediano de acuerdo a los

procesos Yy definicion de objetivos.

Localizacion del Proyecto

El software de Monitoreo de Medios se instalara en los servidores que se
adquiriran para el proyecto, que seran ubicados en el Datacenter del Consejo
Nacional Electoral, en la Av. 6 de Diciembre y Bosmediano de la ciudad de

Quito — Ecuador.
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2.9.

2.10.

Figura 7 Localizacion del proyecto

Elaborado por: La autora

Estudio Ambiental/Social
Los estudios ambientales y sociales no son aplicables para el proyecto.

Estudio Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 217, dispone: “La
Funcién Electoral garantizara el ejercicio de los derechos politicos que se expresan
a través del sufragio, asi como los referentes a la organizacion politica de la

ciudadania.
El articulo 219 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece:

"El Consejo Nacional Electoral tendra, ademas de las funciones que determine la

ley, las siguientes:

(..)

3. Controlar la propaganda y el gasto electoral, conocer y resolver sobre las cuentas

que presenten las organizaciones politicas y los candidatos.”

De la misma forma el numeral 7 del articulo 217 de la Constitucion de la Republica

del Ecuador, en concordancia con el articulo 25 numeral 10 de la Ley Organica
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2.11.

Electoral y de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador -Codigo de la
Democracia, disponen como una de las funciones del Consejo Nacional Electoral la

de “Determinar su organizacion, formular y ejecutar su presupuesto”.

El articulo 207 de la Ley Orgénica Electoral y de Organizaciones Politicas de la

Republica del Ecuador, Cédigo de la Democracia, dispone que:

“Durante el periodo de campaia electoral, todas las instituciones publicas estan
prohibidas de difundir publicidad a través de prensa escrita, radio, television y
vallas publicitarias. Unicamente podran informar a través de estos medios sobre
asuntos cuya difusion sea necesaria para la ejecucion de planes y programas

especificos y que se encuentran en ejecucion durante este periodo. (...)”.

Es importante destacar que el articulo 208 de la Ley Organica Electoral y de
Organizaciones Politicas, Caodigo de la Democracia establece que:

“Desde la convocatoria a elecciones las organizaciones politicas podran realizar,
por su iniciativa, las actividades tendientes a difundir sus principios ideoldgicos,
programas de gobierno, planes de trabajo y candidaturas, siempre que no implique

la contratacidn en prensa escrita, radio, television y vallas publicitarias”.

Estudio Organizacional
La estructura organizacional del proyecto en produccién se aplica dos tipos de

estructura para cada alternativa.
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Figura 8 Estructura organizacional - Alternativa 1
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Elaborado por: La autora

N
[¢)]



Monitoreo de campafia electoral en medios de comunicacién de radio y televisién de sujetos
politicos para el Consejo Nacional Electoral

Figura 9 Estructura organizacional - Alternativa 2
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Elaborado por: La autora

2.12. Perfiles y roles requeridos

Tabla 9. Perfiles y roles - Alternativa 1y 2
Rol Principales actividades
Gestionard y coordinara con el administrador de contrato, designado para
este efecto del CNE la correcta ejecucion del proyecto, trabajando con su

: equipo con el apoyo del personal de contraparte del CNE;
Lider de proyecto

PMP Certificado

5 afios de experiencia

Elaborara y viabilizard los planes de gestion con el apoyo del equipo del
proyecto;

Generard o recopilara la documentacion requerida para el correcto
desarrollo de este servicio.

Presentara los informes ejecutivos en base al cronograma aprobado y

cualquier otra documentacién de soporte.

Coordinador informéatico | Guiard al equipo en la produccion de una estrategia de desarrollo.

Ing. en Sistemas Liderard el equipo para producir un estimado preliminar en tamafio y

3 afios de experiencia tiempo de los productos a elaborar.

Liderara el equipo para producir un disefio de alto nivel.

N
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Liderara el equipo para producir la especificacion del disefio.

Orientara el trabajo de pruebas que deben ejecutar los desarrolladores.

Coordinador de Calidad y

Seguridad Informatica

Ing. de procesos

3 afios de experiencia

Desarrollara y aplicard la practica estandares, procesos, herramientas y
métodos de evaluacion para el aseguramiento de calidad en el desarrollo e

implementacion del software.

Coordinador especialista

electoral

5 afios de experiencia

Asesorara en la parte electoral al equipo de desarrolladores para la
implementacion de directrices del monitoreo y control de propaganda
electoral.

Coordinara el flujo de la informacién dentro del proyecto.

Supervisara los estudios que requiere la Direccién de Fiscalizacién, con el

proposito de dar cumplimiento a los términos del proyecto.

Coordinador financiero

Lic. en contabilidad

3 afios de experiencia

Elaborara los términos de referencia de los productos del producto.
Administrara el presupuesto asignado.
Revisard y coordinar la distribucién de la documentacion de pagos del

proyecto.

Analista de Sistemas

Ing. en sistemas

2 afios de experiencia

Elaborara la lista de requerimientos del cliente, con reuniones y redaccion

de especificaciones funcionales.

Desarrollador web

Ing. en sistemas

3 afios de experiencia

Revisard y definird la arquitectura del Portal a desarrollar e implementar,
considerando temas de mision critica.

Transferira conocimientos sobre la arquitectura aplicada, y de temas sobre
el cddigo del Portal al equipo designado. Entregara soporte a los informes
de avance y es el responsable de toda la documentacion relacionada al
desarrollo del Portal Ciudadano, aplicaciones web y aplicaciones para

equipos moviles.

Analista de base de datos

Ing. en sistemas

3 afios de experiencia

Revisard y disefiara soluciones para optimizaciones a nivel de capas de
datos o directamente sobre la base de datos ORACLE.
Transferira conocimientos sobre la estructura e implementacién al equipo

designado por el CNE.

Disefador grafico

Lic. en Comunicacion
Visual

2 afios de experiencia

Realizard la organizacion en la parte visual del software, como disefio de

interfaz y funcionabilidad para el usuario

Soporte de sistemas

Ing. en sistemas

3 afios de experiencia

Armaré los servidores, instalacién de sistemas operativos en los servidores,

base de datos y cualquier software adicional que se requiera.

Capacitador
Ing. en sistemas

1 afios de experiencia

Explicard como el software resuelve el problema del cliente y se asegurara
de que las expectativas del cliente sobre el software estan en linea con lo

que ha sido desarrollado.

27



Monitoreo de campafia electoral en medios de comunicacién de radio y televisién de sujetos
politicos para el Consejo Nacional Electoral

Realizar el seguimiento de las buenas practicas de forma regular para

asegurarse de que se desempefian como deberian.

Analista QA

Ing. en procesos

Monitorear el rendimiento del software después de la implementacién para
. o asegurarse de que funciona correctamente y corregir los problemas de los
1 afios de experiencia ) . . o .
sistemas operativos anteriores. El seguimiento se realiza tanto durante la

fase de prueba y la fase de implementacion del software.

Tester Seran los encargados de realizar las pruebas y respectivas validaciones por
Ing. en sistemas parte de la firma consultora referente al Portal Ciudadano y los aplicativos.

2 afios de experiencia

Analista de sequridad

] . Administrara el desarrollo y la aplicacidn de politicas de seguridad, normas
informatica o ) o )
y procedimientos para garantizar el mantenimiento continuo de la

Ing. en sistemas ) . .
. o seguridad de la informacion.
3 afios de experiencia

Analista electoral Dar apoyo en la revision de directrices del monitoreo y control de la

1 afio de experiencia propaganda electoral.

Elaborado por: La autora
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2.13. Analisis de Riesgo

2.13.1. Matriz de riesgos del proyecto

Riesgo

Afiadir nuevas caracteristicas al

Tabla 10. Matriz de riesgos - Alternativa 1

Causa del riesgo

No se realizd6 un analisis

Producto
afectado

Impacto

Probabilidad

Estrategia de respuesta al riesgo

Encontrar la informacion para valorar el impacto de los

- Software final Alto Media S L . S
software elaborado de requisitos adecuado. requerimientos, maximizar la informacion.
) Contratar oportunamente el personal necesario para el
Empresa contratista se retrasa en | Falta de personal ) )
L Software final Alto Baja desarrollo del software.
la entrega del software Mala planificacion ) o . ] N
Realizar seguimientos periddicos de la ejecucion.
Empresa contratista no cumple |No se realizd unos Formar un grupo de expertos en temas informaticos y
con los requerimientos | Términos de Referencia| Software final Alto Media electorales para la determinacion de los términos de
acordados correctos referencia adecuados.
o . o Capacitar al lider del proyecto en gestion de proyectos.

Planificacion demasiado | Falta de experiencia en la Alcance del ) ) ) ] o

o L Alto Baja Revisar lecciones aprendidas de proyectos similares de
optimista planificacion del proyecto proyecto

la institucion.

Elaborado por: La autora
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Tabla 11. Matriz de riesgos - Alternativa 2

PRODUCTO ESTRATEGIA DE RESPUESTA AL
RIESGO CAUSA DEL RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD
AFECTADO RIESGO
) o L o Encontrar la informacion para valorar el
Afiadir nuevas caracteristicas | No se realiz6 un anélisis de ) ) ) o
o Software final Alto Media impacto de los  requerimientos,
al software elaborado requisitos adecuado. o ) y
maximizar la informacion.
El personal contratado se
) ] Contratar oportunamente el personal
retrasa en la entrega del | Falta de personal Software final Alto Baja ]
necesario para el desarrollo del software.
software
Capacitar al lider del proyecto en gestion
o ] o de proyectos.
Planificacion demasiado | Falta de experiencia en la ] ) . .
o L Alcance del proyecto Alto Baja Revisar  lecciones  aprendidas  de
optimista planificacién del proyecto o o
proyectos similares de la institucion.

Elaborado por: La autora
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2.14. Estudio Econémico y Financiero
El estudio econdémico y financiero del proyecto se basa en el analisis de los

ingresos y egresos que tiene el flujo de caja en las dos alternativas.

Para las dos soluciones en cada flujo de caja, los valores del gasto del personal para
el monitoreo de propaganda o publicidad electoral en medios de comunicacion de
radio y television en cada provincia son los mismos. Cada provincia por proceso
electoral Seccional se contrata por un periodo de ocho meses y para elecciones

Generales por nueve meses en caso de haber segunda vuelta.

Gastos de personal contratado para Elecciones Seccionales
$509,055.83

Gastos de personal contratado para Elecciones Generales
$572,687.81
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Tabla 12. Gastos de contratacion de personal para monitoreo.
Provision Provision

Delegacion Cant. Perfil RMU ARl décimo décimo PrOVI.S'On Subtotal Perlt_)do(m) TO.TAL pericda(m) oAl
patronal vacaciones Seccionales ~ Seccionales ~ Generales Generales
tercero cuarto
Asistencia
1 $733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 8 $ 7,660.14 9 $ 8,617.66
Electoral 1
Azuay __
Técnico
1 $1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 8 $ 10,740.45 9 $ 12,083.00
Electoral 1
Asistencia
1 $733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 8 $ 7,660.14 9 $ 8,617.66
§ Electoral 1
Bolivar _
Técnico
1 $1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 8 $ 10,740.45 9 $ 12,083.00
Electoral 1
Asistencia
1 $733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 8 $ 7,660.14 9 $ 8,617.66
. Electoral 1
Canar ___
Técnico
1 $1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 8 $ 10,740.45 9 $ 12,083.00
Electoral 1
Asistencia
1 $733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 8 $ 7,660.14 9 $ 8,617.66
) Electoral 1
Carchi _
Técnico
1 $1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 8 $ 10,740.45 9 $ 12,083.00
Electoral 1
Asistencia
1 $733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 8 $ 7,660.14 9 $ 8,617.66
. Electoral 1
Chimborazo _
Técnico
1 $1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 8 $ 10,740.45 9 $ 12,083.00
Electoral 1
) Asistencia
Cotopaxi 1 Electoral 1 $733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 8 $ 7,660.14 9 $ 8,617.66
ectora
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Técnico
$1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 10,740.45 12,083.00
Electoral 1
Asistencia
$733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 7,660.14 8,617.66
Electoral 1
El Oro —
Técnico
$1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 10,740.45 12,083.00
Electoral 1
Asistencia
$733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 7,660.14 8,617.66
Electoral 1
Esmeraldas —
Técnico
$1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 10,740.45 12,083.00
Electoral 1
Asistencia
$733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 7,660.14 8,617.66
’ Electoral 1
Galapagos _
Técnico
$1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 10,740.45 12,083.00
Electoral 1
Asistencia
$733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 30,640.56 34,470.63
Electoral 1
Guayas ___
Técnico
$1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 21,480.90 24,166.01
Electoral 1
Asistencia
$733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 7,660.14 8,617.66
Electoral 1
Imbabura _
Técnico
$1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 10,740.45 12,083.00
Electoral 1
Asistencia
$733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 7,660.14 8,617.66
Loja Electoral 1
Técnico $1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 10,740.45 12,083.00
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Electoral 1
Asistencia
$733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 7,660.14 8,617.66
i Electoral 1
Los Rios __
Técnico
$1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 10,740.45 12,083.00
Electoral 1
Asistencia
$733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 7,660.14 8,617.66
Electoral 1
Manabi i
Técnico
$1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 10,740.45 12,083.00
Electoral 1
Asistencia
$733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 7,660.14 8,617.66
Morona Electoral 1
Santiago Técnico
$1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 10,740.45 12,083.00
Electoral 1
Asistencia
$733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 7,660.14 8,617.66
Electoral 1
Napo _
Técnico
$1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 10,740.45 12,083.00
Electoral 1
Asistencia
$733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 7,660.14 8,617.66
Electoral 1
Orellana i
Técnico
$1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 10,740.45 12,083.00
Electoral 1
Asistencia
$733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 7,660.14 8,617.66
Electoral 1
Pastaza _
Técnico
$1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 10,740.45 12,083.00
Electoral 1
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Asistencia
4 $ 733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 8 $ 30,640.56 9 34,470.63
o Electoral 1
Pichincha _
Técnico
2 $1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 8 $ 21,480.90 9 24,166.01
Electoral 1
Asistencia
1 $733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 8 $ 7,660.14 9 8,617.66
Electoral 1
Santa Elena __
Técnico
1 $1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 8 $ 10,740.45 9 12,083.00
Electoral 1
Asistencia
1 $733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 8 $ 7,660.14 9 8,617.66
Santo Electoral 1
Domingo Técnico
1 $1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 8 $ 10,740.45 9 12,083.00
Electoral 1
Asistencia
1 $733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 8 $ 7,660.14 9 8,617.66
) Electoral 1
Sucumbios _
Técnico
1 $1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 8 $ 10,740.45 9 12,083.00
Electoral 1
Asistencia
1 $733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 8 $ 7,660.14 9 8,617.66
Electoral 1
Tungurahua __
Técnico
1 $1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 8 $ 10,740.45 9 12,083.00
Electoral 1
Asistencia
1 $733.29 $70.76 $61.11 $31.25 $61.11 $957.52 8 $ 7,660.14 9 8,617.66
Zamora Electoral 1
Chinchipe Técnico
1 $1,038.11 | $100.18 | $86.51 $31.25 $86.51 $1,342.56 8 $ 10,740.45 9 12,083.00
Electoral 1
Numerode | g TOTAL E. | ¢ 569 05583 | TOTALE- | ¢ 575 687,81
personas Seccionales Generales
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Alternativa 1: Contratacion del servicio de monitoreo

Los resultados del flujo de caja de la Alternativa 1 que se reflejan en la tabla
11, donde se muestra un Valor Actual Neto (VAN) de USD. 10.713,98 y una
Tasa Interna de Retorno (TIR) del 4%, estos valores corresponden al célculo
de la viabilidad del proyecto.

Alternativa 2: Desarrollo interno del software de monitoreo

Los resultados del flujo de caja de la Alternativa 1 que se reflejan en la tabla
12, donde se muestra un Valor Actual Neto (VAN) de USD. 146,92 y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 20%, estos valores corresponden al célculo de la

viabilidad del proyecto.
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2.14.1. Flujo de caja

Tabla 13. Flujo de caja - Alternativa 1: Contratacion externa

Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
Procesos Electorales E. Seccionales 2019 E. Generales 2021 E. Seccionales 2023 E. Generales 2025 E. Seccionales 2027
Ingresos $ 650,505.83 $ 630,387.81 $ 702,693.33 $ 630,387.81 $ 566,755.83
Ahorro gasto de personal para monitorear $ 509,055.83 $572,687.81 $ 509,055.83 $572,687.81 $ 509,055.83
Ahorro de implementaciéon de proyecto $ 42,700.00 $ 42,700.00 $ 42,700.00 $ 42,700.00 $ 42,700.00
Gastos por licencias de servicios web $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00
Gastos por licencias para servidores para 5 afios $ 93,750.00 $ - $ 13593750 $ - $ -
Gastos por mantenimiento $ - $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00
Egresos $ 609,890.35 $ 619,038.70 $ 628,324.28 $ 637,749.15 $ 647,315.39
Gastos por contratacion de software $ 609,890.35 $619,038.70 $ 628,324.28 $ 637,749.15 $647,315.39
Gastos por servidor de aplicaciones $ 8,000.00 $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos por servidor de base de datos $ 7,300.00 $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos no desembolsables
Depreciaciones $ 3,060.00 $ 6,120.00 $ 6,120.00 $ - $ -
Utilidad antes de impuestos $ 15,300.00 $ 37,555.49 $ 5,229.11 $ 68,249.05 $ -7,361.34 $ -80,559.55
(-)Impuesto a la renta (Institucion Publica) 0% $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad después de impuestos $ 15,300.00 $ 37,555.49 $ 5,229.11 $ 68,249.05 $ -7,361.34 $ -80,559.55
Depreciaciones $ -3,060.00 $ -6,120.00 $ -6,120.00 $ - $ -
Beneficios y costos que no afectan a impuestos
Inversiones $ 15,300.00
Flujo neto $ -15,300.00 $ 34,495.49 $ -890.89 $ 62,129.05 $ -7,361.34 $ -80,559.55

VAN 20%
TIR

Elaborado por: La autora
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Tabla 14. Flujo de caja - Alternativa 2: Desarrollo interno

Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
Procesos Electorales E. Seccionales 2019 E Generales 2021 E. Seccionales 2023 E Generales 2025 E Seccionales 2027
Ingresos
Ahorro no alquiler de servicio de monitoreo $609.890,35 $619.038,70 $628.324,28 $637.749,15 $647.315,39
Egresos $ 607.80583 $ 58768781 $ 659.99333 $ 587.687,81 $ 524.055,83
Gastos de personal para monitorear $509.055,83" $572.687,81 $509.055,83" $572.687,81 $509.055,83
Gastos por equipo para desarrollo de software $ 42770000 $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos por mantenimiento $ - $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $  10.000,00
Gastos por servidor de aplicaciones $ 8.000,00 $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos por servidor de base de datos $ 7.300,00 $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos por licencias de servicios web $ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00
Gastos por licencias para servidores para 5 afios $ 93.750,00 $ - $ 13593750 $ - $ -
Gastos no desembolsables
Depreciaciones $ 3.060,00 $ 6.120,00 $ 6.120,00 $ - $ -
Utilidad antes de impuestos $ 58.000,00 $ 97549 $ 2523089 $ -37.789,05 $ 50.061,34 $ 123.259,55
(-)impuesto a la renta (Institucidn Publica) 0% $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad después de impuestos $ 58.000,00 $ 97549 $ 2523089 $ -37.789,05 $ 50.061,34 $ 123.259,55
Depreciaciones $ -3.060,00 $ -6.120,00 $ -6.120,00 $ - $ -
Beneficios y costos que no afectan aimpuestos
Inversiones $  58.000,00
Flujo neto $ -58.000,00 $ -4.035,49 $ 19.110,89 $ -43.909,05 $ 50.061,34 $ 123.259,55

VAN 20%
TIR

Elaborado por: La autora
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2.15. Andlisis de seleccion de la mejor alternativa
2.15.1. Valoracion de la solucion
A continuacion se presenta los resultados de la valoracion de acuerdo a los
estudios y andlisis realizados a las alternativas de Contratacion Externa (1) y

Desarrollo Interno (2).

Tabla 15 Valoracion de la solucién

. ., Alternativa 1 Alternativa 2
Criterios de Aceptacion P

asignado  calificacion ‘ Ponderacién  Calificacion  Ponderacion

Estudio de Mercado 10% 90 9 90 9
Estrategia de comercializacion 20% 95 19 95 19
Estudio Técnico 20% 80 16 100 20
Estudio Legal 10% 100 10 100 10
Estudio Organizacional 10% 75 7.5 90 9
Andlisis de Riesgos 10% 75 7.5 100 10
Anélisis financiero 20% 50 10 100 20
TOTAL 100% 79 97

Elaborado por: La autora

2.15.2. Solucion recomendada
Realizado el analisis de las dos alternativas, se concluye que son proyectos
mutuamente excluyentes, es decir que las dos alternativas son soluciones validas
para la implementacion del proyecto, pero necesariamente se debe escoger uno
en el que su rentabilidad sea la mayor, y ese es el caso de la alternativa 2:
Desarrollo interno del software de monitoreo, con un TIR del 20%. Ademas de
acuerdo a la valoracion por la aplicacion de criterios de aceptacion es viable para
la institucion cumpliendo asi con su eje estratégico de soberania electoral donde
en primer lugar se considera como el derecho a la decision y disefio propio de
procesos, de acuerdo con los intereses y beneficios de la ciudadania, de las

organizaciones politicas, sociales y del Estado Ecuatoriano.
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2.16. Creacion del plan para implementar la idea

2.16.1. Plan para la direccion del proyecto

a)

b)

d)

f)

Plan de gestion de interesados: Elaboracion de estrategias de gestion para la
participacion activa y de retroalimentacion de los interesados en todo el ciclo
de vida del proyecto, tomando en cuenta el analisis de sus necesidades,
intereses e impacto potencial. En la planificacion de la gestion de los
interesados se ha identificado como el proyecto afectara a los interesados.

Plan de gestion del alcance: Requiere la identificacion de los requisitos del
proyecto para determinar el alcance adecuado para el mismo. En este
proceso se hard un desglose de cada entregable del trabajo para asegurar el

cumplimiento de los requerimientos de cada interesado.

Plan de gestion de costos: El fin del plan de gestion de costos sera definir
coémo estaran gestionados los costos asociados con el proyecto. Es decir,
manejar el proyecto dentro del limite del presupuesto y gestionar los recursos
con los que cuenta el equipo de trabajo. Cualquier recurso adicional que sea
requerido dentro de la gestion de costos, deberd tener la aprobacion del

patrocinador.

Plan de gestion de tiempo: Permitird generar un cronograma con base en los
datos del proyecto, con el fin de definir la duracion de cada tarea
programada, sus desviaciones y analisis del tiempo para determinar su

cumplimiento.

Plan de gestion de calidad: Implica que el proyecto sera evaluado con
estdndares de calidad basados en las normas, leyes gubernamentales y
seccionales vigentes. Se medira el desempefio de cada uno de los procesos
con el objetivo de determinar a tiempo oportunidades de mejora o toma de

acciones correctivas tempranas.

Plan de gestidn de recursos humanos: Ayudara con la gestion de las tareas
asignadas a los recursos humanos a lo largo del proyecto hasta su cierre.
Servira para determinar funciones y responsabilidades de cada uno de los
miembros del equipo, como base para el desarrollo de sus habilidades de

gestion. Ademas, se disefiaran planes subsidiarios varios que permitan
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realizar reportes de inteligencia de negocio, garantizar la seguridad de los

trabajadores, entre otros.

g) Plan de gestion de comunicaciones: Incluira los procesos requeridos para
garantizar que la generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion y la disposicion final de la informacion del proyecto sean
adecuados y oportunos. El lider del proyecto se comunicara constantemente
con los miembros del equipo y otros interesados en el proyecto; estos pueden
ser internos y externos. Una comunicacion eficaz crea un puente entre los

diferentes interesados e involucrados.

h) Plan de gestion de riesgos: El proposito serd minimizar las probabilidades y
consecuencias de los riesgos negativos (amenazas) y maximizar 10s riesgos
positivos (oportunidades) identificados para el cumplimiento de los objetivo
del proyecto. Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la
planificacion, la identificacion, el andlisis, la respuesta a los riesgos, asi

Como su monitoreo y control en un proyecto.

i) Plan de gestion de adquisiciones: Debera contener los procesos de compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados. Los procesos mas
comunes son: elaboracion de términos de referencia para contratacion de la
compra de un bien y servicio, busquedas de subcontratistas y proveedores
para adquirir servicios en condiciones favorables y enmarcadas en

cronogramas y presupuestos establecidos.

3. CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
3.1. Proposito y justificacion del proyecto
A fin de dar cumplimiento al mandato constitucional de controlar la propaganda y
publicidad electoral, por medio del monitoreo de medios de comunicacion, radio y
television  se obtendra evidencias que permitan argumentar, fundamentar y
documentar los informes técnicos — juridicos de la existencia de una presunta
infraccién electoral, que seran remitidos al organismo judicial para su tramite
correspondiente, asi como imputar a la promocién o al gasto electoral de ser el caso,
garantizando una participacion equitativa e igualitaria de los candidatos que

participaran en los procesos electorales.
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El Consejo Nacional Electoral tiene como eje transversal de su politica institucional
la soberania electoral, que es contemplada en cada una de las funciones electorales
en la normativa vigente. En todas estas funciones la soberania electoral es un
elemento estructural porque la comprendemos como un concepto multiple; es decir
que se aplica tanto para garantizar confiabilidad y transparencia en los procesos de
innovacion tecnoldgica, como para garantizar que nuestras resoluciones sean agiles,

y eficientes.

Por ello, el desarrollar el software para el monitoreo de la propaganda y publicidad
electoral en medios de comunicacion es un proceso de innovacion de capacidades,
que va mas alla de la dimension modernizadora de los procesos electorales sino que
contempla la sinergia entre diversas areas operativas, donde los tiempos para la
planificacion de un proceso electoral conllevan a una permanente administracion y
organizacion electoral. Bajo estas concepciones de mejora continua se genera
incidencia en el accionar democratico y participativo de la ciudadania y las
organizaciones politicas. De ahi que ejercer nuestra soberania electoral constituye
apoderarnos de los procesos normativos y tecnolégicos, donde la operatividad y

funcionalidad de estos son un objetivo institucional.

El proyecto se apoya en el plan estratégico del Consejo Nacional Electoral

alineandose estratégicamente en los siguientes objetivos de la institucion:

e Incrementar la transparencia, eficiencia, confianza ciudadana, inclusion de
personas con voto facultativo y enfoques de género e interculturalidad, en los
procesos electorales.

e Incrementar la eficacia y eficiencia institucional para brindar servicios de
calidad.

3.2. Objetivo medible del proyecto
e Desarrollar un software de monitoreo y control de la propaganda y publicidad
electoral en medios de comunicacién social, radio y television para el Consejo
Nacional Electoral, considerando un tiempo de ejecucion de 6 meses a partir de
la aprobacion del acta de constitucion sin exceder el presupuesto de USD.
59.348,00 (Cincuenta y nueve mil trescientos cuarenta y ocho con 00/100

ddlares americanos).
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3.3.

3.4.

3.5.

Requisitos de alto nivel

Aprobar Acta de Constitucion por parte del patrocinador del proyecto.
Aprobacion de los planes de direccion del proyecto.

Documento de requerimientos aprobado.

Disefio del sistema aprobado

Version liberada para pruebas

Certificacion funcional del sistema

Supuestos

A continuacion se describe algunos supuestos del proyecto:

Apoyo y compromiso de la alta direccidn en acoger y potenciar las propuestas e
iniciativas del proyecto.

Contar con profesionales de perfil técnico adecuado y comprometidos con el
desarrollo del proyecto.

Documentacion técnica aprobada al 100% para la implementacion del software
desarrollado.

Los procesos serdn continuos y no se genera retrasos en la planificacién por
ausencias de personal, sino que sera coordinada en forma interna y se
comunicara el nombre de la persona que queda en reemplazo.

Los medios de comunicacion de prensa escrita y redes sociales no son

considerados en el estudio del proyecto.

Restricciones

Las restricciones del proyecto para el monitoreo de propaganda y publicidad

electoral de medios de comunicacién radio y television son:

El tiempo estimado para el desarrollo del proyecto se basa en un cronograma
previamente elaborado, en el caso de que existan cambios en fechas
planificadas, se realizara el ajuste debidamente justificado por el lider del
proyecto y aprobado por el patrocinador e interesados clave.

El monitoreo debe ajustarse a los tiempos establecidos por etapa de campafia
anticipada o precampafa, es decir los medios de comunicacion social tienen
prohibicion expresa de la difusion de propaganda y publicidad electoral y en la
etapa de campafia electoral no podra ser mayor a 45 dias, en esta etapa, los

candidatos calificados pueden contratar en los medios de comunicacion social la
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3.6.

3.7.

difusion de propaganda y publicidad electoral, siempre y cuando cuenten con la
autorizacion del Consejo Nacional Electoral .

El presupuesto asignado para la ejecucion del proyecto no aumentara, éste debe
ser ajustado a lo planificado inicialmente.

La seguridad de acceso al sistema a servidores electorales se lo realizara
mediante la creacién de cuentas de usuario y contrasefia. En funcion a los
perfiles y accesos se protegerd la visibilidad de la informacién.

La arquitectura del sistema tendrd la opcion de incorporacion de nuevas
funcionalidades y modulos flexiblemente sin procedimientos drésticos para el
equipo desarrollador del proyecto.

La utilizacion de los navegadores Mozilla Firefox 16 o superior o Chrome para
acceder al sistema.

Toda la implementacion de la base de datos serd en ORACLE v. 11g.

Riesgos de alto nivel

Los riesgos de alto nivel mas comunes del proyecto son:

Incorrecta seleccion del personal contratado, debido a que no cuenta con la
suficiente experiencia en trabajos similares, lo que ocasionaria demoras en el
desarrollo 6ptimo del proyecto.

Levantamiento de requerimientos para la elaboracion del software incompleto,
debido a que el usuario final solicita se incorporen nuevas funcionalidades en el
software a ser desarrollado, lo que ocasionaré retrasos en el cronograma.

Falta de control en el seguimiento de las actividades por parte de los lideres de
fase, debido a la sobrecargada de actividades, lo que ocasionaria posibles
retrasos o fallas en actividades que no tuvieron supervision necesaria al
desarrollar el proyecto.

Quejas por parte los candidatos sobre infracciones electorales debido a la falta
del monitoreo de publicidad electoral en medios de comunicacion de prensa
escrita y redes sociales, lo que podria ocasionar denuncias por parte de las

organizaciones politicas.

Resumen del cronograma de hitos

Conformacion de equipo de trabajo (01/03/2017)
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e Adquisicion de equipos y licenciamientos de software para el desarrollo
(15/03/2017)

e Andlisis de requerimientos (01/04/2017)
e Disefio y programacion del software (01/05/2017)
e Pruebas de aceptacion de entregables (01/07/2017)

e Implementacion del software version final (27/08/2017)

3.8. Resumen del Presupuesto
El presupuesto del proyecto es USD. 59.348,00 (Cincuenta y nueve mil trecientos

cuarenta y ocho ddlares americanos).

COSTOS POR ENTREGABLES

ENTREGABLE
INICIACION Acta de constitucidn del proyecto S 784.00
Total Iniciacion S 784.00
PLANIFICACION Plan de direccién del proyecto S 1,422.00
Total Planificacion S 1,422.00
Analisis S 8,850.00
Disefio S 13,898.00
EIECUCION Implementacion S 2,414.00
Pruebas S 11,942.00
Puesta en produccion S 1,240.00
Cierre S 492.00
Total Ejecucion S 38,836.00
Total Implementacién Proyecto S 41,042.00
Reserva de Contingencia S 16,950.00
Linea base S 57,992.00
Reserva de Gestidn S 1,356.00

‘

Total de presupuesto 59,348.00
Elaborado por: La autora

3.9. Lista de interesados
» PATROCINADOR: Coordinador Nacional Técnica de Procesos de
Participacion Politica del Consejo Nacional Electoral, Milton Paredes.
= LIDER DEL PROYECTO: Gabriela Judith Burneo Nieto
= INTERESADOS CLAVE: Pleno del CNE, Direccion Nacional de Fiscalizacion
y Control del Gasto Electoral, Direccion Nacional en Financiamiento de la
Promocidén Electoral, Direccion Nacional de Informatica y Directores de las

Delegaciones Provinciales, Medios de Comunicacién y Organizaciones Politicas.
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3.10.Requisitos de aprobacion del proyecto

Los requisitos de aprobacion del proyecto, se detallan a continuacion:

1. Aprobacion de la certificacion funcional del software de monitoreo por el Lider

del Proyecto, lider de Desarrollo y Analista Funcional.

2. Aprobacidn del informe de cierre del proyecto por parte del Patrocinador.

Una vez cumplido con los requisitos, el software version final sera distribuido a las

Delegaciones Provinciales para su implementacion en la infraestructura

correspondiente.

3.11.Lider del Proyecto: responsabilidades y nivel de autoridad

Las responsabilidades del Lider del proyecto, se presentan a continuacion:

Gestionara y coordinara la correcta ejecucion del proyecto, trabajando con su
equipo.

Elaborard y viabilizard los planes de gestion con el apoyo del equipo del
proyecto.

Generaré o recopilara la documentacion requerida para el correcto desarrollo de
este servicio.

Presentara los informes ejecutivos en base al cronograma aprobado y cualquier

otra documentacion de soporte.

Lider del Proyecto: Gabriela Judith Burneo Nieto.

3.12.Patrocinador

Las responsabilidades del Patrocinador del proyecto, se presentan a continuacion:

Velar por el cumplimiento del proyecto.

Revisar y aprobar estandares y procedimientos para el desarrollo del proyecto.
Vocero de los avances del proyecto con las autoridades electorales.

Guiar al proyecto durante el proceso de seleccion hasta que es autorizado.
Participar activamente en la definicion del Plan de Gestion del Alcance y Acta

de Constitucion.

Patrocinador: Milton Paredes — Coordinacion Nacional Técnica de Procesos de

Participacion Politica del Consejo Nacional Electoral.
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4. CAPITULO D: PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO
4.1. Subcapitulo D.1: Gestion de Interesados
4.1.1. Registro de interesados
El registro de interesados empieza cuando se formalizo el Acta de Constitucion
del proyecto, en conjunto el Lider y equipo del proyecto elaboraran el registro
de interesados.
A continuacién, en la siguiente tabla se presenta el registro de interesados
desglosado en cinco grupos:
e Equipo de gestion del proyecto
e Especialistas expertos
e Interesados clave
e Organizaciones gubernamentales

e Clientes beneficiarios
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Tabla 16 Registro de interesados

Organizac Expectativas Fase de

principales influencia

Nombre Puesto ion / Ubicacion Rol en el proyecto
Empresa

Equipo de Gestién del Proyecto

Grado /
Tipo de
influencia

Grado
/ Nivel

IIEES

Fase de
mayor
interés

Interno /
Externo

Ajeno /
Resistente /
Neutral /
Respaldo /
Lider

- Lider del proyecto Verificar la aphg:amon
NS de herramientas,
. . Consejo . - Direccion habilidades y técnicas
Gabriela Lider del : Quito, - Toma de = Todo el Todo el .
A Nacional L . a las actividades del Alto Alto Interno Lider
Burneo proyecto Pichincha decisiones ; proyecto proyecto
Electoral - Loaro de proyecto, cumpliendo
gre con los objetivos
objetivos
propuestos.
Verificar el
cumplimiento de
. Consejo . objetivos y
B Andrea Lider de Nacional Q_unp, Equipo del proyecto requerimientos  que Todoel Medio Alto Todoel Interno | Respaldo
Coello desarrollo Pichincha ) proyecto proyecto
Electoral estén dentro de la
documentacion de
requisitos.
Verificar el
cumplimiento de
. Consejo . objetivos y
C Jenny Anal_lsta Nacional Q_mtp, Equipo del proyecto requerimientos  que Todoel Medio Alto Todo el Interno | Respaldo
Escobar funcional Pichincha ) proyecto proyecto
Electoral estén dentro de la
documentacion de
requisitos.
Consejo - Especialista en Comprobar  que el
bl | Ana Jarro Analista de Nacional Q.“”F’* desarrollo de software cyqnte con Todoel Medio | Medio Disefio Interno Neutral
pruebas Pichincha los  requisitos y| proyecto
Electoral software web ) .
estandares solicitados.
. - Comprobar que el
. Consejo . - Especialista  en
. Analista de : Quito, . software cuente con Todo el . . -
= | Julio Lopez ; Nacional L seguridad - Medio | Medio | Disefio Interno Neutral
seguridad Electoral Pichincha informatica los  requisitos y| proyecto
estandares solicitados.
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Ajeno /
e Grado / Grado / RESHENCY
Nombre Puesto L Ubicacion Rol en el proyecto Expectativas principales _Fase d? Tipo de Nivel de Fasg ik , 7D} Neutral /
n / Empresa influencia - z A o mayor interés  Externo
influencia interés Respaldo /
Lider
Conseio Comprobar que el
Santiago Analista de € Quito, Especialista  en | software cuente con Todo el . . I
~ Nacional - P o Medio | Medio Disefio Interno Neutral
Pefia soporte Pichincha soporte técnico los  requisitos y| proyecto
Electoral . e
estandares solicitados.
Especialistas Expertos
- Experto 1 Consejo _ E_spec_lalls_t,a en | Comprobar que el
Marili g : Quito, fiscalizacion y | software cuente con Todo el . . I
Especialista | Nacional o o Medio | Medio | Disefio Interno Neutral
Guerrero Pichincha control del gasto|los  requisitos y| proyecto
electoral Electoral . e
electoral estandares solicitados.
Consejo Nacional Electoral — Interesados clave
Miembro del
comité de | Cumplimiento de
Juan Pablo | Presidente del Con_sejo Quito, direccion del | implementacion ~ del Estudio de .
Nacional A proyecto software de acuerdo a Alto Medio | Entrega Interno | Respaldo
Pozo CNE Pichincha . factibilidad
Electoral Toma de | los parametros
decisiones aprobados.
Miembro del | Cumplimiento de
comité de | implementacién  del
: direccion del | software de acuerdo a
Nubia Vicepresident consejo Quito proyecto los parametros | Estudio de .
e Nacional ) B Alto Medio | Entrega Interno | Respaldo
Villacis adel CNE Pichincha Toma de | aprobados. factibilidad
Electoral .
decisiones
Miembro del | Cumplimiento de
Consejo comité de | implementacién  del
Paul Salazar Consejero del Nacional thp, direccion del | software de acyerdoa ESt%’d."? de Alto Medio | Entrega Interno | Respaldo
CNE Pichincha proyecto los parametros | factibilidad
Electoral
Toma de | aprobados.
decisiones
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Nombre

Puesto

Organizacio

n / Empresa

Ubicacion

Rol en el proyecto

Expectativas principales

Fase de
influencia

Grado /
Tipo de
influencia

Grado /
Nivel de
interés

Fase de
mayor interés

Interno /
Externo

Ajeno /
Resistente /
Neutral /
Respaldo /
Lider

Miembro del | Cumplimiento de
Ana Conseio comité de | implementacién  del
Consejera del >€) Quito, direccion del | software de acuerdo a| Estudio de .
Marcela Nacional L . s Alto Medio | Entrega Interno | Respaldo
CNE Pichincha proyecto los parametros | factibilidad
Paredes Electoral
- Toma de | aprobados.
decisiones
) Mler_npro del Cumplimiento de
Consejo comite de implementacion  del
Mauricio Consejero del € Quito, direccion del | 'MP Estudio de .
Nacional A software de acuerdo a s Alto Medio | Entrega Interno | Respaldo
Tayupanta | CNE Pichincha proyecto . factibilidad
Electoral los pardmetros
- Toma de
decisi aprobados.
ecisiones
Patrocinador e interesados claves
- Patrocinador
Velar por el
Coordinacion - Responsable  del cumplimiento del
. éxito del proyecto
Nacional Consejo - Miembro del proyecto.
Milton Técnica de >€) Quito, - Revisar y aprobar| Estudio de Todo el
Nacional S, comité de . B Alto Alto Interno | Respaldo
Paredes Procesos de Pichincha NN estandares y | factibilidad proyecto
.~~~ .~ | Electoral direccion del L
Participacion procedimientos para
- proyecto
Politica el  desarrollo  del
- Toma de | sroyecto
decisiones proyecto.
- Definir los perfiles
Directora y las expectativas de
Nacional de Conseio ejecucion del
Geoconda | Fiscalizacion 5€) Quito, Responsable del éxito | proyecto. Todo el Todo el
. Nacional - . Alto Alto Interno | Respaldo
Silva y Control del Pichincha | del proyecto - Medir el aporte de| proyecto proyecto
Electoral .
Gasto los involucrados sobre
Electoral las metas y objetivos
del negocio.
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Ajeno /
Organizaci6 Fase de Gl CIrEae Fase de Interno / RESEIELE
Nombre Puesto g Ubicacion Rol en el proyecto Expectativas principales n : Tipo de Nivel de v Neutral /
n / Empresa influencia n 5 Ao mayor interés  Externo
influencia interés Respaldo /
Lider
. Contribuir al
Directora .
. Consejo . Soporte de | desarrollo del
Johanna Nacional de : Quito, ; . ) L .
~ . Nacional L informacion para el | proyecto a través de la | Construccion Bajo Alto Entrega Interno | Respaldo
Ordofiez Promocion Pichincha L -
Electoral proyecto revision de politicas,
Electoral .
y regulaciones.
- Definir los perfiles
y las expectativas de
Director Consejo ejecucion del
Marcelo . € Quito, Responsable del éxito | proyecto. Todo el Todo el
Olivo NaC|onaI_de Nacional Pichincha | del proyecto - Medir el aporte de| proyecto Alto Alto proyecto Interno |- Respaldo
Informéatica | Electoral .
los involucrados sobre
las metas y objetivos
del negocio.
24 Directores de . Contribuir al
. Consejo |24 Soporte de | desarrollo del
Delegacione | las : — ; . ) L, .
s Delegaciones Nacional |provincias |informacion para el proyggto atraves'(_je la| Construccion Bajo Alto Entrega Interno | Respaldo
. o Electoral |del Ecuador | proyecto revision de politicas,
provinciales | Provinciales :
y regulaciones.
Organizaciones gubernamentales
Sancionar el
Tribunal incumplimiento de las
- . . . Encargado de
Patricio Presidente del | Contencio | Quito, LS S normas sobre . .
R L administrar justicia en | . L Entrega Bajo Bajo Entrega | Externo | Respaldo
Vaca TCE S0 Pichincha . financiamiento,
materia electoral
Electoral propaganda y gasto
electoral
Sancionar el
Tribunal Encargado de incumplimiento de las
Guillermo | Vicepresident | Contencio | Quito, g . normas sobre . .
. - administrar justicia en | . o Entrega Bajo Bajo Entrega | Externo | Respaldo
Gonzalez e del TCE SO Pichincha . financiamiento,
materia electoral
Electoral propaganda y gasto

electoral
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Nombre

Puesto

Organizacio
n / Empresa

Ubicacion

Rol en el proyecto

Expectativas principales

Fase de
influencia

Grado /
Tipo de
influencia

Grado /
Nivel de
interés

Fase de
mayor interés

Interno /
Externo

Ajeno /
Resistente /
Neutral /
Respaldo /
Lider

Sancionar el
Tribunal incumplimiento de las
. . . Encargado de
Angelina Jueza del Contencio | Quito, LS S normas sobre . .
T L administrar justicia en | . o Entrega Bajo Bajo Entrega | Externo | Respaldo
Veloz TCE S0 Pichincha . financiamiento,
materia electoral
Electoral propaganda y gasto
— electoral
Tribunal
Miguel Jueza del Contencio | Quito Ence}rgado S de Cumplir con las leyes . .
U [ S administrar justicia en | . Entrega Bajo Bajo Entrega | Externo | Respaldo
Perez TCE S0 Pichincha materia electoral vigentes.
Electoral
Clientes beneficiarios
Buen manejo de la
Representante ublicidad  de las
Radiodifuso |sde Radiodifu . S publicidac . .
L Nacional Beneficiario directo organizaciones Entrega Bajo Bajo Entrega | Externo Neutral
ras radiodifusora | soras o
s politicas en la
campafia electoral.
Buen manejo de la
Representante | Televisora publicidad de las
Televisoras prese Nacional Beneficiario directo organizaciones Entrega Bajo Bajo Entrega | Externo Neutral
de televisoras |s o
politicas en la
campafia electoral.
Buen manejo de la
Representante . .
A Organizac publicidad de las
Organizacio |de las . . S A . . .
o o iones Nacional Beneficiario directo organizaciones Entrega Bajo Bajo Entrega | Externo | Resistente
nes politicas | organizacione i o
s politicas politicas politicas en la

campafia electoral.

Elaborado por: La autora
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4.1.2. Andlisis de clasificacion de interesados

Para el andlisis de clasificacién de interesados se utilizard como herramientas el

juicio de expertos, la matriz de poder/interés y reuniones de equipo. Cada

interesado se encuentra agrupado de acuerdo al rol dentro del proyecto,

seguidamente en la tabla se indica la matriz de poder/interés:

Tabla 17. Anélisis de clasificacién de interesados

Gabriela Burneo

Lider del proyecto

Andrea Coello

Lider de desarrollo

Jenny Escobar

Analista funcional

Ana Jarro

Analista de pruebas

Julio Lopez

Analista de seguridad

Santiago Pefia

Analista de soporte

Marilt Guerrero

Experto 1 Especialista electoral

Juan Pablo Pozo

Presidente del CNE

Nubia Villacis

Vicepresidenta del CNE

Paul Salazar

Consejero del CNE

Ana Marcela Paredes

Consejera del CNE

Mauricio Tayupanta

Consejero del CNE

Milton Paredes

Coordinacion Nacional Técnica de Procesos de Participacion
Politica

Geoconda Silva

Directora Nacional de Fiscalizacién y Control del Gasto
Electoral

Marcelo Olivo

Director Nacional de Informatica

24 Delegaciones provinciales

Directores de las Delegaciones Provinciales

Patricio Vaca

Presidente del TCE

Guillermo Gonzélez

Vicepresidente del TCE

Angelina Veloz

Jueza del TCE

c 4 »nw ™o

Miguel Pérez

Jueza del TCE

X

Radiodifusoras

Representantes de radiodifusoras

Y

Televisoras

Representante de televisoras

4

Organizaciones politicas

Representante de las organizaciones politicas

Elaborado por: La autora
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Figura 10 Matriz poder/interes

INTERES

Bajo Alto

Alto Mantenerlo Satisfecho Gestionar Atentamente

T m O O v

Bajo Monitorear (Esfuerzo Minimo) Mantener Informado

Elaborado por: La autora

4.1.3. Plan de gestion de los interesados
Para la Gestion de Interesados se ha organizado la participacion de los
interesados del proyecto, considerando sus necesidades e impactos durante el

desarrollo del proyecto.

Las reuniones con los interesados de manera periddica para identificar los
posibles problemas que se pudieran generar en la ejecucion del proyecto. Las
convocatorias se las realizard por medio de correos electronicos, donde se
expondra el tema, lugar, fecha y hora prevista para los interesados, las mismas
que se elaboraran actas de reunion, donde se detallardn los puntos tratados,

participantes, responsables, acuerdos y compromisos.

4.1.3.1.  Nivel de compromiso actual y deseado de los interesados
Se han elaborado las siguientes matrices para identificar el nivel de

compromiso actual contra el deseado de los interesados:
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Tabla 18. Matriz de compromiso actual y deseado de los interesados

Interesados del Proyecto - Nivel de Compromiso
A= Actual / D= Deseable

INTERESADO PUESTO AJENO RESISTENTE NEUTRAL RESPALDO LIDER
Equipo de Gestion del Proyecto

Gabriela Burneo Lider del proyecto AD
Moénica Coello Lider de desarrollo AD

Jenny Escobar Analista Funcional AD

Ana Jarro Analista de pruebas AD

Julio Lépez Analista de seguridad AD

Santiago Pefia Analista de soporte AD

Especialistas Expertos

Marilu Guerrero E;(Sgggl ilsta electoral A D

Consejo Nacional Electoral - Interesados clave

Juan Pablo Pozo Presidente del CNE A D
Nubia Villacis Vicepresidenta del CNE AD
Paul Salazar Consejero del CNE A D

Ana Marcela Paredes Consejera del CNE A D

Mauricio Tayupanta Consejero del CNE A D

Milton Paredes gggirgii;:cci?r? Fl)\loa}?tiicgr;al Técnica de Procesos de A D

Geoconda Silva [G);rsetgtcérlaeé\tlgf;?nal de Fiscalizacion y Control del A D

Marcelo Olivo Director Nacional de Informatica AD

24 Delegaciones provinciales Directores de las Delegaciones Provinciales A D
Organizaciones gubernamentales

Patricio Vaca Presidente del TCE A D

Guillermo Gonzélez Vicepresidente del TCE A D
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Angelina Veloz

Jueza del TCE

D
Miguel Pérez Jueza del TCE AD
Clientes beneficiarios
Radiodifusoras Representantes de radiodifusoras D
Televisoras Representante de televisoras D
Organizaciones politicas Representante de las organizaciones politicas D

Elaborado por: La autora
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4.1.3.2.

Desarrollo de la estrategia

El desarrollo del plan de accion aplicado a cada uno de los interesados
con la finalidad de obtener el nivel de compromiso deseado, en la tabla a
continuacion se detalla la informacion:

Tabla 19. Matriz de estrategia por interesado

Nivel .,
Interesado Plan De Accion
Actual
Reunioén
explicativa  del
proyecto con la
. Lider del Lider del finalidad de
Gabriela Burneo | De apoyo
proyecto proyecto exponer
expectativas  del
entregable a
desarrollarse.
Participacion en
Funcionaria | reuniones de
. de la avance del
Lider de S
Andrea Coello | De apoyo Direccion proyecto, donde
desarrollo . .
Nacional de | se expondra los
Informatica | resultados
obtenidos.
Participacion en
Funcionaria | reuniones de
. de la avance del
Analista . L
Jenny Escobar De apoyo . Direccién proyecto, donde
funcional . .
Nacional de | se expondrd los
Informatica | resultados
obtenidos.
Participacion en
Funcionaria | reuniones de
. de la avance del
Analista de S
Ana Jarro De apoyo Direccion proyecto, donde
pruebas . .
Nacional de | se expondra los
Informatica | resultados
obtenidos.
Participacion en
Funcionario | reuniones de
. de la avance del
L Analista de . .
Julio Lépez De apoyo . Direccién proyecto, donde
seguridad . .
Nacional de | se expondrd los
Informatica | resultados
obtenidos.
Participacion en
Funcionario | reuniones de
. de la avance del
. - Analista de S
Santiago Pefia De apoyo Direccion proyecto, donde
soporte . .
Nacional de | se expondra los
Informatica | resultados
obtenidos.
. . Participacion en
Funcionaria .
reuniones de
- de la
- . Especialista S avance del
Marilt Guerrero | Sustantivo Direccion
electoral . proyecto, donde
Nacional de .
s se expondra los
Fiscalizacion
resultados
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obtenidos.

Juan Pablo Pozo

Neutral

Respaldo

Autoridades

Informes finales
de resultados del

internas proyecto
Autoridad Informes finales
Nubia Villacis | Neutral Respaldo WIOMCaCes | de resultados del
internas proyecto
Autoridad Informes finales
Paul Salazar Neutral Respaldo utoriaades | ge resultados del
internas proyecto
i Informes finales
Ana Marcela Neutral Respaldo Agtorldades de resultados del
Paredes internas proyecto
. i Informes  finales
TMaurlcut) Neutral Respaldo Al_Jtct>r|dades de resultados del
ayupanta internas proyecto
Reuniones  para
Milton Paredes Neutral Respaldo Patrocinador lograr respaldo y
presentar avances
del proyecto.
Reuniones  para
Geoconda Silva Neutral Lider Lider lograr respaldo y
presentar avances
del proyecto.
Reuniones  para
Marcelo Olivo Neutral Lider Lider lograr_respaldo y
presentar avances
del proyecto.
24 Del . D Socializacion de
A € _ega_mlones etscgncen Respaldo Respaldo | los resultados del
rovinciales radas proyecto.
Socializacion de
Patricio Vaca Ajeno Respaldo Autoridades softv_vare de
externas monitoreo de
campafia electoral
Socializaciéon de
Guillermo . Autoridades | software de
. Ajeno Respaldo .
Gonzélez externas monitoreo de
campafia electoral
Socializaciéon de
Angelina Veloz Ajeno Respaldo Autoridades softv_vare de
externas monitoreo de
campafia electoral
Socializaciéon de
Miguel Pérez Ajeno Respaldo Autoridades softv_vare de
externas monitoreo de
campafia electoral
virejoge | SO0 (2
Radiodifusoras | Indiferente Neutral publicidad ;
electoral monitoreo de
camparia electoral
virejoge | SO0 (2
Televisoras Indiferente Neutral publicidad .
electoral monitoreo de

campafia electoral
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. Socializaciéon de
. Manejo de
Organizaciones . e software de
o Indiferente Neutral publicidad .
politicas monitoreo de
electoral o
campafia electoral

Elaborado por: La autora

4.1.3.3. ldentificar los requerimientos de comunicacion de los interesados

Para identificar los requerimientos de comunicacion con cada uno de los
interesados, el lider y miembros del equipo del proyecto pueden
considerar nuevos interesados que afecten positiva 0 negativamente el

ciclo de vida del proyecto. En la siguiente tabla se presenta una matriz de

requerimientos de comunicacion:

Tabla 20. Matriz de requerimientos de comunicacion de los interesados

Interesado

Necesidad de

Método

Frecuencia

comunicacion

Lider de Reporte de avance Reuniones presenciales
Andrea Coello P Correo electrénico Semanal
desarrollo del proyecto Videoconferencias
. Reuniones presenciales
Jenny Escobar Analllsta Reporte de avance Correo electrénico Semanal
funcional del proyecto Videoconferencias
Analista de Reporte de avance Reuniones prese,n(_:lales
Ana Jarro Correo electrénico Semanal
prugbas del proyecto Videoconferencias
. Reuniones presenciales
Julio Lopez Anallfsta de Reporte de avance Correo electrénico Semanal
seguridad del proyecto : .
Videoconferencias
. ~ Analista de Reporte de avance Reuniones presqnglales
Santiago Pefia Correo electronico Semanal
soporte del proyecto : .
Videoconferencias
Marill Especialista Reporte de avance Reég'rfggiﬁe ﬁi%?}ciges Semanal
Guerrero electoral del proyecto : .
Videoconferencias
Juan Pablo Presidente del Informes finales . . Finalizar el
de resultados del Autoridades internas
Pozo CNE proyecto
proyecto
Vicepresident Informes finales Finalizar el
Nubia Villacis P de resultados del Autoridades internas
a del CNE proyecto
proyecto
Consejero del Informes finales Finalizar el
Paul Salazar J de resultados del Autoridades internas
CNE proyecto
proyecto
Ana Marcela Consejera del Informes finales . . Finalizar el
de resultados del Autoridades internas
Paredes CNE proyecto
proyecto
Mauricio Consejero del Informes finales . . Finalizar el
de resultados del Autoridades internas
Tayupanta CNE proyecto
proyecto
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Coordinacion | Reporte de avance
Nacional del proyecto
Milton Técnica de Solicitudes de .
. Patrocinador Mensual
Paredes Procesos de cambio aprobadas
Participacion | Informe
Politica financieros
Directora Reporte de avance
Nacional de del proyecto
Geoconda Fiscalizacion | Solicitudes de Lider Mensual
Silva y Control del | cambio aprobadas
Gasto Informe
Electoral financieros
Reporte de avance
Director el proyecto
. . Solicitudes de .
Marcelo Olivo | Nacional de . Lider Mensual
o cambio aprobadas
Informatica
Informe
financieros
24 Directores de Socializacion de -
. las Finalizar el
Delegaciones . los resultados del Respaldo
o7 Delegaciones proyecto
Provinciales o proyecto.
Provinciales
. Socializacion de L
Patricio Vaca Presidente del los resultados del Autoridades externas Finalizar el
TCE proyecto
proyecto.
Guillermo Vicepresident Saclalizacion de . Finalizar el
. los resultados del Autoridades externas
Gonzalez e del TCE proyecto
proyecto.
Angelina Jueza del Saclalizacion de . Finalizar el
los resultados del Autoridades externas
Veloz TCE proyecto
proyecto.
Jueza del Socializacion de Finalizar el
Miguel Pérez los resultados del Autoridades externas
TCE proyecto
proyecto.
Radiodifusora Representante | Socializacion de Manejo de publicidad Finalizar el
s de los resultados del
S - electoral proyecto
radiodifusoras | proyecto.
. Representante Sacializacion de Manejo de publicidad Finalizar el
Televisoras . los resultados del
de televisoras electoral proyecto
proyecto.
Representante Socializacion de
Organizacione | de las Manejo de publicidad Finalizar el
P o los resultados del
s politicas organizacione electoral proyecto
f proyecto.
s politicas

Elaborado por: La autora

4.1.3.4.

Controlar el compromiso de los interesados

Para controlar el compromiso de los interesados en el proyecto de
monitoreo de camparfia electoral se realizara reuniones de trabajo entre el
Lider del Proyecto y los interesados que asistan y evalGen los temas
tratados y exista una retroalimentacion de las estrategias de cumplimiento.
identificacion de nuevos interesados

Es importante la porque

influenciaran positiva o negativamente al proyecto.
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Como herramientas y técnicas utilizadas para la comunicacion interna y
externa tenemos reuniones con los grupos de trabajo y video conferencias
que seran registradas mediante un acta de reunion y almacenada en el

archivo fisico del proyecto.

4.2. Subcapitulo D2. Gestion de Alcance

4.2.1. Plan de Gestion de Alcance
El objetivo es documentar como se define, valida y controla el alcance del

proyecto, se presenta el producto final cumpliendo con el alcance definido por

el patrocinador e interesados, ademas dentro del plan de gestion del alcance

provee recopilar, analizar, priorizar y gestionar los requerimientos necesarios

para la ejecucion de la solucion “Monitoreo de Campafia Electoral en medios de

comunicacion de radio y televisién de sujetos politicos para Organismos

Flectorales™.

42.1.1.

4.2.1.2.

Recopilar requisitos

Para la recopilacion de requisitos, se utilizara como entrada el Acta de
Constitucién vy el registro de interesados del proyecto. Como técnica de
recoleccion (herramienta) se usara la técnica el entrevistar a participantes
con experiencia en proyectos, asi como interesados y expertos en la
materia. Como salida de este proceso se considerara la documentacion de
requerimientos, el plan de gestion de requerimientos y la matriz de

trazabilidad de los requerimientos

Definicion del Alcance

Para la elaboracion de la definicion del alcance, como entrada se tiene el
Acta de Constitucién, y la documentacion de requerimientos. Como
técnica para definir el alcance, se usara el juicio experto del equipo del
proyecto. Como salida de este proceso se considerara el Enunciado del

Alcance.

4.2.2. Documentacion de requisitos

Los perfiles que se han definido para la aplicacion son:
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Rol Administrador Nacional

Parametros Generales
Administracion de Usuarios
Parametrizacion Medios Nacionales
Generacion de Reportes Generales

Permisos:

Rol Administrador

Administracion de Usuarios Provinciales
Permisos: Parametrizacion de Medios Provinciales
Generacion de Reportes Provinciales

Rol Analista DPE
Permisos: Registro de Alertas

Requerimientos del Software

A continuacién se detallan los requerimientos levantados para el Sistema de

Monitoreo de Medios:
Para el Administrador Nacional

1. Ingreso al Sistema

PANTALLA: Ingreso al Sistema | CODIGO: | ROO1
OBJETIVO: Registrar las credenciales del usuario y acceder al sistema
RESPONSABLE Todos los usuarios

DESCRIPCION

Al ingresar al URL del ambiente de produccion, se presenta la pantalla inicial donde se debe
ingresar la siguiente informacion:

Usuario

Clave

Proceso Electoral (Opci6n de Seleccién)

Una vez que se validan el login y clave del usuario, si son correctos, se presenta la pantalla
para acceder al Sistema de Monitoreo de Medios.

OBSERVACIONES:

Importancia: Alta

Prioridad: Alta

Estado: Aprobado (X) Revisado ()  Solicitado ()

Criterios de aceptacion:

Ingreso de credenciales satisfactorias.

Cumplimiento de la-Certificacion 1ISO/TS 17582:2014 en los formatos correspondientes al
proceso.

Cumplimiento de estandares de desarrollo de los sistemas de acuerdo a la metodologia
propuesta por la Direccion Nacional de Informatica.
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2. Parametros Generales del Sistema

PANTALLA: Parametros Generales del Sistema CODIGO: R002
OBJETIVO: Registrar los pardmetros generales para el monitoreo de medios
RESPONSABLE Administrador Nacional

DESCRIPCION

Una vez que el usuario con rol Administrador accede al sistema, se presentaran las
siguientes opciones:

Pardmetros Generales

Administracién de Usuarios

Parametrizacion de Medios

Reportes

Al seleccionar la opcidn Pardmetros Generales, se presenta una pantalla para ingresar los
siguientes campos:

Proceso Electoral (Opcion de seleccion)

Fecha inicio del periodo

Fecha fin del periodo

Opciones de ventana:

GUARDAR: Opcién que permite guardar la informacién de los pardmetros ingresados.
CANCELAR: Opcidn que permite cancelar el almacenamiento de informacion, no realiza
ningun cambio.

OBSERVACIONES:

Las fechas de inicio y fin del periodo corresponden a la Campafia Electoral, de acuerdo al
alcance del proyecto.

Importancia: Alta

Prioridad: Alta

Estado: Aprobado ( X) Revisado ()  Solicitado ()

Criterios de aceptacion:

Almacenamiento correcto de los parametros modificados por el administrador.
Cumplimiento de la Certificacion ISO/TS 17582:2014 en los formatos correspondientes al
proceso.

Cumplimiento de estandares de desarrollo de los sistemas de acuerdo a la metodologia
propuesta por la Direccion Nacional de Informatica.
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3. Administracion de usuarios

PANTALLA: Administracién de Usuarios Nacionales | CODIGO: R003

OBJETIVO: Administrar usuarios y permisos de acceso

RESPONSABLE Administrador Nacional

DESCRIPCION

Esta pantalla permite registrar la informacion de los usuarios del sistema, que seran los
administradores en las DPE, mediante los siguientes campos:
PROVINCIA: Opcidn para seleccionar la provincia a la cual pertenece el usuario.
NOMBRE: Nombres y apellidos del usuario
CARGO: Descripcion del cargo que tiene el usuario.
LOGIN: Nombre de inicio de sesion con el cual el usuario accedera al sistema, por
defecto consta como prefijo el codigo de provincia.
PERFIL (no editable): Por defecto consta el perfil “Administrador CNE-DP”, que es el
usuario que administrarg el sistema a nivel de DPE.
Uha vez que se registra un usuario, se actualiza el listado de usuarios, donde se muestran
las siguientes columnas:
Po¥fil del usuario, Nombre del usuario, Login, Cargo, Estado (Activo /Inactivo).
Eéitar Datos: Opcion que permite visualizar la informacion del usuario, donde se podré
editar el nombre y cargo. Los campos login, perfil y estado no son editables.
Astivar / Inactivar: Opcion que permite cambiar el estado del usuario de Activo a Inactivo
y viceversa.
Rgsetear: Opcion que permite resetear la contrasefia de un usuario especifico, y poner una
contrasefia temporal por defecto.
Chciones de ventana:
NUEVO: Opcidn que permite crear un nuevo usuario.

RDAR: Opcidn que permite guardar la informacion del usuario registrado.
CANCELAR: Opcidn que permite cancelar el almacenamiento de informacién, no realiza
nirgun cambio.

OBSERVACIONES:

Al crear un usuario, la contrasefia por defecto es 1234. Posteriormente cuando el usuario
ingBese al sistema por primera vez, deberd obligatoriamente cambiar la contrasefia. No se
puede eliminar usuarios, sino Unicamente cambiar el estado a Inactivo.

14

Importancia: Alta

PtRridad: Alta

Estado: Aprobado (x) Revisado ()  Solicitado ()

Criterios de aceptacion:

Almacenamiento correcto de los parametros modificados por el administrador.
Cumplimiento de la Certificacion ISO/TS 17582:2014 en los formatos correspondientes al
proceso.

Cumplimiento de estandares de desarrollo de los sistemas de acuerdo a la metodologia
propuesta por la Direccion Nacional de Informatica.
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4. Parametrizacion de Medios

PANTALLA: Parametrizacion de Medios | CODIGO: | R004

OBJETIVO: Registrar los medios de radio y television nacionales que seran
monitoreados

RESPONSABLE Administrador Nacional

DESCRIPCION

Esta pantalla permite registrar los medios de alcance nacional que seran monitoreados,
mediante los siguientes campos:

PROVINCIA: Opcion para seleccionar la provincia a la cual pertenece el medio. En este
caso se escogera la opcién NACIONAL, dada que se trata de los medios de alcance
nacional.

TIPO DE MEDIO: Radio o Television.

NOMBRE: Nombre del medio de comunicacion.

BANDA O FRECUENCIA: En caso de radio puede ser AM o FM. En caso de
Television puede ser UHF, VHF, Cable.

NUMERO DE CANAL O DIAL: Para television aplica el nimero de canal y para radio
el dial.

HORARIO DE MONITOREO: Hora inicial y final para el monitoreo del medio
Hora inicio

Hora fin

Una vez que se registra un medio de comunicacion, se actualiza el listado de medios,
donde se muestran las siguientes columnas:

Provincia, Tipo de Medio, Nombre del medio, Nimero de canal o dial, Horario de
monitoreo, Estado (Activo /Inactivo)

Opciones de ventana:

NUEVO: Opcidn que permite registrar un nuevo medio de comunicacion.
GUARDAR: Opcién que permite guardar la informacién del medio registrado.
CANCELAR: Opcion que permite cancelar el almacenamiento de informacion, no
realiza ningin cambio.

OBSERVACIONES:

Importancia: Alta

Prioridad: Alta

Estado: Aprobado (x) Revisado ()  Solicitado ()

Criterios de aceptacién:

Listado de medios de comunicacién aprobados para ser monitoreados.

Almacenamiento correcto de los parametros modificados por el administrador.
Cumplimiento de la Certificacion ISO/TS 17582:2014 en los formatos correspondientes
al proceso.

Cumplimiento de estandares de desarrollo de los sistemas de acuerdo a la metodologia
propuesta por la Direccion Nacional de Informética.
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5. Reportes Generales

PANTALLA: Reportes Generales | CODIGO: | R005
OBJETIVO: Generar reportes de alertas de monitoreo de medios
RESPONSABLE Administrador Nacional

DESCRIPCION

El sistema permitird generar reportes generales referentes a las alertas registradas en el
sistema:

REPORTE TOTALIZADO DE ALERTAS

Filtros de bisqueda

Provincia: Opcion para seleccionar una provincia, o la opcion NACIONAL en caso de
requerirse un reporte a nivel de todo el pais.

Fecha inicio

Fecha fin

Tipo de infraccion

Resultado de la busqueda

Provincia

Tipo de infraccion

NUmero de alertas Radio

Numero de alertas Television

Total

REPORTE DETALLADO DE ALERTAS

Filtros de basqueda

Provincia: Opcién para seleccionar una provincia, o la opcion NACIONAL en caso de
requerirse un reporte a nivel de todo el pais, Organizacion Politica, Dignidad, Tipo de
medio (Radio, Televisién, Todos), Fecha inicio y Fecha fin.

Resultado de la busqueda

Provincia, Organizacion Politica, Dignidad, Tipo de medio, Nombre del medio, Nimero
de canal o dial, Fecha, Hora inicio, Hora fin, Descripcion, Detalle — link para descargar
audio o video.

Opciones de ventana:

BUSCAR: Opcion para realizar la bisqueda de informacion en base a los filtros
seleccionados.

CANCELAR: Opcion que permite cancelar la busqueda de informacion y limpiar los
filtros.

EXPORTAR: Opcidn que permite exportar el reporte a un archivo Excel o PDF.
OBSERVACIONES:

Importancia: Alta

Prioridad: Alta

Estado: Aprobado (x) Revisado ()  Solicitado ()

Criterios de aceptacién:

Aprobacion de la Direccion Nacional de Fiscalizacién y Control del Gasto Electoral en la
generacion exitosa del reporte.

Almacenamiento correcto de los parametros modificados por el administrador.
Cumplimiento de la Certificacion ISO/TS 17582:2014 en los formatos correspondientes
al proceso.

Cumplimiento de estandares de desarrollo de los sistemas de acuerdo a la metodologia
propuesta por la Direccion Nacional de Informatica.
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6.

Administracion de Usuarios Provinciales

PANTALLA: Administracién de Usuarios CODIGO: RO06
Provinciales

OBJETIVO: Administrar usuarios provinciales y permisos de acceso

RESPONSABL | Administrador Provincial

E

DESCRIPCION

Esta pantalla permite registrar la informacién de los usuarios operativos de las DPE,
mediante los siguientes campos:

PROVINCIA: Por defecto consta la provincia a la cual pertenece el usuario con rol
Administrador DPE.

NOMBRE: Nombres y apellidos del usuario

CARGQO: Descripcién del cargo que tiene el usuario.

LOGIN: Nombre de inicio de sesion con el cual el usuario accedera al sistema, por
defecto consta como prefijo el codigo de provincia.

PERFIL (no editable): Por defecto consta el perfil “Analista DPE”, que es el usuario que
ingresara las alertas de monitoreo de medios levantadas en la DPE.

Una vez que se registra un usuario, se actualiza el listado de usuarios, donde se muestran
las siguientes columnas:

Perfil del usuario, Nombre del usuario, Login, Cargo, Estado (Activo /Inactivo).

Editar Datos: Opcion que permite visualizar la informacion del usuario, donde se podré
editar el nombre y cargo. Los campos login, perfil y estado no son editables.

Activar / Inactivar: Opcidn que permite cambiar el estado del usuario de Activo a
Inactivo y viceversa.

Resetear: Opcion que permite resetear la contrasefia de un usuario especifico, y poner
una contrasefia temporal por defecto.

Opciones de ventana:

NUEVO: Opcidn que permite crear un nuevo usuario.

GUARDAR: Opcién que permite guardar la informacién del usuario registrado.
CANCELAR: Opcion que permite cancelar el almacenamiento de informacion, no
realiza ninglin cambio.

OBSERVACIONES:

Al crear un usuario, la contrasefia por defecto es 1234. Posteriormente cuando el usuario
ingrese al sistema por primera vez, debera obligatoriamente cambiar la contrasefia.
No se puede eliminar usuarios, sino Unicamente cambiar el estado a Inactivo.

Importancia: Alta

Prioridad: Alta

Estado: Aprobado (x) Revisado ()  Solicitado ()

Criterios de aceptacién:

Listado de usuarios que accederan al sistema con sus privilegios de las DPE.
Almacenamiento correcto de los parametros modificados por el administrador.
Cumplimiento de la Certificacién ISO/TS 17582:2014 en los formatos correspondientes
al proceso.

Cumplimiento de estandares de desarrollo de los sistemas de acuerdo a la metodologia
propuesta por la Direccion Nacional de Informatica.
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7.

Parametrizaciéon de Medios Provinciales

PANTALLA: Parametrizacion de CODIGO: R007
Medios Provinciales

OBJETIVO: Regl_strar los med_los de radio y television que seran
monitoreados a nivel de DPE

RESPONSABLE Administrador Provincial

DESCRIPCION

Esta pantalla permite registrar los medios de alcance local que seran monitoreados a
nivel de DPE, mediante los siguientes campos:

PROVINCIA: Por defecto consta la provincia a la cual pertenece el usuario con rol
Administrador DPE.

TIPO DE MEDIO: Radio o Television.

NOMBRE: Nombre del medio de comunicacion.

BANDA O FRECUENCIA: En caso de radio puede ser AM o FM. En caso de
Television puede ser UHF, VHF, Cable.

NUMERO DE CANAL O DIAL: Para television aplica el nimero de canal y para radio
el dial.

HORARIO DE MONITOREO: Hora inicial y final para el monitoreo del medio
Hora inicio y Hora fin

Una vez que se registra un medio de comunicacion local, se actualiza el listado de
medios, donde se muestran las siguientes columnas:

Provincia, Tipo de Medio, Nombre del medio, Nimero de canal o dial, Horario de
monitoreo y Estado (Activo /Inactivo)

Opciones de ventana:

NUEVO: Opciodn que permite registrar un nuevo medio de comunicacion.
GUARDAR: Opci6n que permite guardar la informacién del medio registrado.
CANCELAR: Opcion que permite cancelar el almacenamiento de informacion, no
realiza ningin cambio.

OBSERVACIONES:

Importancia: Alta

Prioridad: Alta

Estado: Aprobado (x) Revisado ()  Solicitado ()

Criterios de aceptacién:

Listado de usuarios que accederan al sistema con sus privilegios de las DPE.
Almacenamiento correcto de los parametros modificados por el administrador.
Cumplimiento de la Certificacion ISO/TS 17582:2014 en los formatos correspondientes
al proceso.

Cumplimiento de estandares de desarrollo de los sistemas de acuerdo a la metodologia
propuesta por la Direccién Nacional de Informatica.
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8. Reportes Provinciales

PANTALLA: Reportes Provinciales | CODIGO: | ROO8
OBJETIVO: (Sgréerar reportes de alertas de monitoreo de medios a nivel de
RESPONSABLE Administrador Provincial

DESCRIPCION

El sistema permitira generar reportes referentes a las alertas registradas, de acuerdo al
siguiente detalle:

REPORTE TOTALIZADO DE ALERTAS

Filtros de bisqueda

Fecha inicio

Fecha fin

Tipo de infraccion

Resultado de la busqueda

Provincia — Por defecto consta la provincia a la cual pertenece el Administrador Provincial.
Tipo de infraccion

NUmero de alertas Radio

NUmero de alertas Television

Total

REPORTE DETALLADO DE ALERTAS

Filtros de basqueda

Organizacién Politica

Dignidad

Tipo de medio (Radio, Television, Todos)

Fecha inicio

Fecha fin

Resultado de la busqueda

Provincia — Por defecto consta la provincia a la cual pertenece el Administrador Provincial.
Organizacién Politica

Dignidad

Tipo de medio

Nombre del medio

Numero de canal o dial

Fecha

Hora inicio

Hora fin

Descripcion

Detalle — link para descargar audio o video

Opciones de ventana:

BUSCAR: Opcidn que permite realizar la buisqueda de informacién en base a los filtros
seleccionados.

CANCELAR: Opcion que permite cancelar la busqueda de informacién y limpiar los
filtros.

EXPORTAR: Opcidn que permite exportar el reporte a un archivo Excel o PDF.

OBSERVACIONES:

Importancia: Alta

Prioridad: Alta

Estado: Aprobado (x) Revisado ()  Solicitado ()

Criterios de aceptacién:

Aprobacion de la Unidad de Fiscalizacién y Control del Gasto Electoral de la DPE en la
generacion exitosa del reporte.

Almacenamiento correcto de los parametros modificados por el administrador.
Cumplimiento de la Certificacion ISO/TS 17582:2014 en los formatos correspondientes al
proceso.

Cumplimiento de estandares de desarrollo del sistema de acuerdo a la metodologia propuesta
por la Direccion Nacional de Informatica.
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Analista de la Delegacion Provincial Electoral

9. Ingreso de alertas de infraccion

PANTALLA: Ingreso de alertas de infraccion | CODIGO: | RO09
OBJETIVO: Registrar las alertas encontradas en el monitoreo de medios
RESPONSABLE | Analista DPE

DESCRIPCION

Una vez que el usuario realiza el monitoreo de las grabaciones de audio o video y detecta
una alerta de posible infraccion, se procedera a registrar la misma en el sistema.

Cuando el usuario con rol Analista DPE accede al sistema, se presentara la opcion para el
Registro de Alertas donde debe registrar los siguientes campos:

Provincia: Por defecto consta la provincia a la cual pertenece el usuario con rol Analista
DPE.

Organizacién Politica: Opcién para seleccionar a la Organizacion Politica.

Dignidad: Opcidn para seleccionar la Dignidad.

Nombre del candidato: Opcidn para seleccionar el nombre del candidato, de acuerdo a la
dignidad seleccionada anteriormente.

Tipo de medio: Radio o Television

Nombre del medio: Opcion para seleccionar el medio de comunicacion monitoreado.
Fecha: Fecha en la que se present6 la alerta de posible infraccion en radio o television.
Hora inicio: Hora de inicio del anuncio o spot en radio o television.

Hora fin: Hora de finalizacion del anuncio o spot en radio o television.

Nombre programa (opcional): Nombre del programa de radio o television.

Descripcion: Campo para describir la posible infraccion electoral identificada en el
monitoreo de medios realizado.

Tipo de infraccion: Opcion para seleccionar el articulo de ley que sustenta la posible
infraccion electora, de acuerdo a la siguiente tabla;

Archivo Audio/Video: Opcién para cargar el archivo de evidencia de la alerta, el cual
puede ser un audio en formato MP3 o un video en formato MP4.

Al guardar la alerta, se mostrara un listado general de alertas con el siguiente detalle:
Provincia

Organizacion Politica

Dignidad

Fecha

Tipo de medio

Nombre del medio

Tipo de infraccion

Opciones de ventana:

GUARDAR: Opcidn que permite guardar la informacién de la alerta ingresada.
CANCELAR: Opcidn que permite cancelar el almacenamiento de informacion, no realiza
ningin cambio

EXPORTAR: Opcidn que permite exportar la informacion del formulario de alertas a un
archivo PDF.
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OBSERVACIONES:
Los listados de Organizaciones Politicas, Dignidades y Candidatos, se consultaran de la base
de datos del Sistema de Inscripcién de Candidatos.

Anexo:
Tipos de infracciones electorales
Publicidad fuera del periodo de la convocatoria a Art. 275 Cod.
elecciones Democracia
Publicidad politica o electoral, de cualquier expresion | Art. 331 Cod.
que discrimine o afecte a la dignidad de las personas Democracia
Publicidad que atente contra los derechos humanos Art. 19 Constitucion
. . - .| Art. 204 Cad.
Entregar dadivas, donaciones o regalos a la ciudadania Democracia
—_ . Art. 205 Cad.
Publicidad no autorizada por el CNE Democracia
Si dentro del periodo de campafia electoral, una
autoridad que esté como candidato dentro del periodo .

- - Art. 207 Cad.

de elecciones, se encuentre promocionando programas, D .
T . . emocracla

proyectos, obras publicas 0 medidas de seguridad y de

prevencion

Contratacion en forma directa o por terceras personas )

. . . . Art. 203 Cdd.
de espacios en cualquier modalidad en radio o Democracia
television para realizar campafia electoral

APy : . - Art. 207 Cad.
Ultllltzac:on de bienes o recursos publicos con fines Democracia Art. 115
electorales Constitucion

Importancia: Alta

Prioridad: Alta

Estado: Aprobado (x) Revisado ()  Solicitado ()

Criterios de aceptacién:

Identificacidn de la infraccidon electoral de acuerdo a los criterios de la Direccion Nacional
de Fiscalizacion y Control del Gasto Electoral.

Almacenamiento correcto de los parametros modificados por el administrador.
Cumplimiento de la Certificacion ISO/TS 17582:2014 en los formatos correspondientes al
proceso.

Cumplimiento de estandares de desarrollo del sistema de acuerdo a la metodologia propuesta
por la Direccion Nacional de Informatica.

9.1.1.1.  Otros Requisitos No Funcionales del Producto
Estandares Aplicables

El sistema debe utilizar los estdndares de desarrollo de sistemas de
acuerdo a la metodologia propuesta por la Direccion Nacional de

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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9.1.1.2.

Requisitos del Sistema

Se deben incluir validaciones de todos los campos obligatorios,

campos numéricos, fechas, y cumplir con las reglas del negocio.

La aplicacion debe ser Web y su acceso estara delimitado por las
politicas de seguridad del CNE aplicables para la publicacion de

aplicaciones.

Los documentos generados por el sistema deberdn contener logo e

imagen institucional.

La aplicacion deberd estar protegida contra ataques informaticos y
pasard por una evaluacién de vulnerabilidades como requisito previo a

la puesta en produccion.
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9.1.13.

Matriz de trazabilidad de requisitos

Tabla 21 Matriz de trazabilidad

Requisitos Tipo Prioridad Estado Objetivo Entregable S Responsa_b ,Ie 2
(Entregable) ejecucion
RO01 | Ingreso al sistema De negocio Alta Aprobado | Especifico 2 Médulo del software Pendiente Equipo de proyecto
R002 ;2:222”05 generales del Funcional Alta Aprobado | Especifico 2 Médulo del software Pendiente Equipo de proyecto
RO03 Cg{:’;‘r?ésstracwn de De negocio Alta Aprobado | Especifico 2 Médulo del software Pendiente Equipo de proyecto
RO04 | Parametrizacion de Medios | Funcional Alta Aprobado | Especifico 1 Médulo del software Pendiente Equipo de proyecto
RO05 | Reportes Generales De negocio Alta Aprobado | Especifico 2 Médulo del software Pendiente Equipo de proyecto
R006 Admlr_ustracm_n dg De negocio Alta Aprobado | Especifico 2 Médulo del software Pendiente Equipo de proyecto
Usuarios Provinciales
ROO7 E?cr)?/ﬁitiglzeicmn de Medios Funcional Alta Aprobado | Especifico 1 Médulo del software Pendiente Equipo de proyecto
RO08 | Reportes Provinciales Funcional Alta Aprobado | Especifico 1 Médulo del software Pendiente Equipo de proyecto
RO09 | Registro de Alertas De negocio Alta Aprobado | Especifico 1 Médulo del software Pendiente Equipo de proyecto

Elaborado por: Autora
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9.1.2. Linea base del Alcance

9.1.2.1.

9.1.2.2.

9.1.23.

Enunciado del Alcance
En esta seccidn se desarrolla el enunciado del alcance donde se analiza los
requerimientos solicitados por los interesados y se definira en conjunto

con los mismos el alcance que se implementara en este proyecto.

Descripcion del alcance del proyecto

El Consejo Nacional Electoral entre sus funciones esta el controlar la
propaganda y el gasto electoral, conocer y resolver sobre las cuentas que
presenten las organizaciones politicas y los candidatos, ademas tiene la
capacidad de emitir politicas y directrices en torno al control de la
propaganda y gasto electoral a nivel nacional, y a fin de ejecutar los
mecanismos de control, es necesario contar con el insumo del monitoreo
de propaganda electoral en los medios de comunicacion de radio y

television los 24 horas del dia ininterrumpidamente.

En tiempo de campafia electoral, el Consejo Nacional Electoral contrata
los servicios temporales de monitoreo de medios de comunicacion radio y
television para realizar un monitoreo y control a nivel nacional.
Actualmente el Consejo Nacional Electoral no cuenta con la
infraestructura tecnoldgica, ni con un sistema propio que precise con lo

requerido.

Por ello el alcance del proyecto es realizar internamente desde la
Direccién de Informéatica del CNE el desarrollo e implementacion del
software de monitoreo de campafia electoral de medios de comunicacion

de radio y television.

Descripcidn de alcance del entregable del proyecto
A continuacion se indica los entregables del proyecto que esta

considerado para la aprobacion de los interesados son:

e Acta de constitucion aprobada por el patrocinador para la ejecucion

del proyecto.

e Planes de gestion del proyecto elaborados.
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9.1.24.

e Documento aprobado de los requerimientos levantados por el equipo

del proyecto.
e Disefio del sistema aprobado.
e Version del software liberada para pruebas.
e Certificacion funcional del sistema

e Software de monitoreo de campafa electoral de medios de

comunicacion de radio y television en produccion.

Criterios de aceptacion

Los criterios de aceptacidn del proyecto, son los siguientes:

Inicio

e Entregable: Acta de constitucién aprobada por el patrocinador para la
ejecucion del proyecto.
a) Nombre del proyecto
b) Proposito y justificacion del proyecto
c) Objetivos del proyecto
d) Requisitos de alto nivel
e) Supuestos del proyecto
f) Restricciones del proyecto
g) Riesgos de alto nivel
h) Resumen del cronograma de hitos
i) Resumen del presupuesto del proyecto
J) Lista de interesados
k) Entregables
I) Nombre del Patrocinador
e Planes de gestion del proyecto elaborados.
a) Plan de gestion de interesados
b) Plan de gestidn del alcance
c) Plan de gestion del tiempo
d) Plan de gestion de adquisiciones

e) Plan de gestion de recursos humanos
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f) Plan de gestion de comunicaciones

g) Plan de gestion de calidad

h) Plan de gestion de riesgos

i) Plan de gestion de costos
Cada plan debe contener la aprobacion y firma del Patrocinador y
Lider del proyecto, ademas debe ser un documento entregado en

formato editable y codificado dentro del procedimiento levantado.
Anélisis

Documento aprobado de los requerimientos levantados por el equipo

del proyecto.

Cada plan debe contener la aprobacion y firma del Patrocinador y
Lider del proyecto, ademas debe ser un documento entregado en
formato editable y codificado dentro del procedimiento levantado.

Cumplimiento de la Certificacién ISO/IEC 25000 para la Adecuacion

Funcional de Software.

Cumplimiento de la Certificacion ISO/TS 17582 para Organismos

Electorales.

Cumplimiento de estandares de desarrollo de los sistemas de acuerdo
a la metodologia propuesta por la Direccion Nacional de Informatica.

Planificacién
Disefio del sistema aprobado.

Documento entregado en formato editable y codificado dentro del
procedimiento levantado.
Cumplimiento de la Certificacion ISO/IEC 25000 para la Adecuacion

Funcional de Software.

Cumplimiento de la Certificacion ISO/TS 17582 para Organismos
Electorales.
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Cumplimiento de estandares de desarrollo de los sistemas de acuerdo

a la metodologia propuesta por la Direccion Nacional de Informatica.

Utilizacion de los navegadores Mozilla Firefox 16 o superior o

Chrome.

Utilizacion de base de datos ORACLE v. 11g.
Construccion

Version del software liberada para pruebas.

Documento entregado en formato editable y codificado dentro del
procedimiento levantado.

Cumplimiento de la Certificacién ISO/IEC 25000 para la Adecuacion
Funcional de Software.

Cumplimiento de la Certificacion ISO/TS 17582 para Organismos

Electorales.

Cumplimiento de estandares de desarrollo de los sistemas de acuerdo

a la metodologia propuesta por la Direccion Nacional de Informatica.

Utilizacion de los navegadores Mozilla Firefox 16 o superior o

Chrome.

Utilizacion de base de datos ORACLE v. 11g.
Produccion

Certificacion funcional del sistema

Software de monitoreo de campafia electoral de medios de

comunicacion de radio y televisién en produccion.

Documento entregado en formato editable y codificado dentro del
procedimiento levantado.
Cumplimiento de la Certificacion ISO/IEC 25000 para la Adecuacion

Funcional de Software.
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e Cumplimiento de la Certificacion ISO/TS 17582 para Organismos

Electorales.

e Cumplimiento de estandares de desarrollo de los sistemas de acuerdo

a la metodologia propuesta por la Direccion Nacional de Informatica.

e Utilizacion de los navegadores Mozilla Firefox 16 o superior o

Chrome.
e Utilizacion de base de datos ORACLE v. 11g.

Sequimiento vy control

e En las reuniones de seguimiento y control realizadas segln el
cronograma del proyecto, debera contener los siguientes informes:

a) Informe semanal de avance del proyecto realizado por los
lideres de fase con la aprobacion del Lider del Proyecto.

b) Informe mensual del cumplimiento de alcance, costo y tiempo
realizado por el Lider del Proyecto para revision del
Patrocinador.

c) Informe certificado la funcionabilidad técnico y operativo del

software previo al acta entrega del proyecto.

9.1.2.5. Entregables

El proyecto contiene los siguientes entregables a continuacion:

Tabla 22 Entregables del proyecto

Entregsbles

.. Acta de Constitucion
Inicio

Planes de direccién del proyecto

Anadlisis de la solucion

Andlisis

Levantamiento de requerimiento

e ., Planificacion del desarrollo
Planificacion
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Arquitectura de solucién

Implementacién del sistema

Construccion

Pruebas y control de calidad

Ejecucion de capacitacion

Produccion

Puesta en produccion y soporte

Seguimiento y control Reuniones de seguimiento

Elaborado por: La autora

9.1.2.6.

Exclusiones

Para el monitoreo de medios de comunicacion Unicamente se
consideraran radio y television, por ser los de mayor trascendencia y
los més contratados para hacer publicidad debido a la gran audiencia y

rating de sintonia.

El objetivo del sistema propuesto es el registro de alertas detectadas en
el monitoreo de medios. El sistema como tal no capturara directamente
la informacion de audio y video de los medios de comunicacion de
radio y television, dado que este tipo de soluciones informaticas

requieren de una infraestructura tecnolégica cuyo costo es elevado.

9.1.2.7.  Supuestos

Apoyo y compromiso de la alta direccion en acoger y potenciar las
propuestas e iniciativas del proyecto.

Contar con profesionales de perfil técnico adecuado y comprometidos
con el desarrollo del proyecto.

Documentacion técnica aprobada al 100% para la implementacion del
software desarrollado.

Los procesos seran continuos y no se genera retrasos en la

planificacién por ausencias de personal, sino que sera coordinada en
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9.1.2.8.

forma interna y se comunicara el nombre de la persona que queda en
reemplazo.
Los medios de comunicacion de prensa escrita y redes sociales no son

considerados en el estudio del proyecto.

Restricciones del proyecto

El tiempo estimado para el desarrollo del proyecto se basa en un
cronograma previamente elaborado, en el caso de que existan cambios
en fechas planificadas, se realizard el ajuste debidamente justificado
por el lider del proyecto y aprobado por el patrocinador e interesados
directos.

El monitoreo debe ajustarse a los tiempos establecidos por etapa de
campafia electoral, es decir los medios de comunicacién social tienen
prohibicion expresa de la difusion de propaganda y publicidad electoral
y en la etapa de campafia electoral no podra ser mayor a 45 dias, en
esta etapa, los candidatos calificados pueden contratar en los medios de
comunicacion social la difusion de propaganda y publicidad electoral,
siempre y cuando cuenten con la autorizacion del Consejo Nacional

Electoral.

El presupuesto asignado para la ejecucion del proyecto no aumentarg,
éste debe ser ajustado a lo planificado inicialmente.

La seguridad de acceso al sistema a servidores electorales se lo
realizard mediante la creacion de cuentas de usuario y contrasefia. En
funcion a los perfiles y accesos se protegera la visibilidad de la

informacion.

La arquitectura del sistema tendra la opcion de incorporacion de
nuevas funcionalidades y modulos flexiblemente sin procedimientos

dréasticos para el equipo desarrollador del proyecto.

La utilizacion de los navegadores Mozilla Firefox 16 o superior o

Chrome para acceder al sistema.

Toda la implementacion de la base de datos serd en ORACLE v. 11g.
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9.1.3. EDT
En la figura 11 se describe la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo) del

proyecto, en el que se describe cada una de las fases del ciclo del proyecto:

Fiqura 11 EDT

1.1 Acta de
constitucion

— 1. Inicio

1.2 Plan Direccion
proyectos

2.1 Analisis de la
solucion requerida

— 2. Analisis

2.2 Levantamiento
requerimiento

3.1 Planificacion del
desarrollo

— 3. Planificacion

3.2 Arquitectura dela
solucién

0. Monitoreo de
Medios en Campaiia —
Electoral

4.1 Implementacion
del Sistema

— 4. Construccion

4.2 Pruebas y Control
de Calidad

T R

5.1 Certificacion
Funcional del Sistema

5.1.1Ejecucion de
capacitacion

— 5. Produccion

5.1.2 Puesta en
Produccion y Soporte

6. Seguimientoy 6.1 Reuniones de
control seguimiento

Elaborado por: La autora
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9.1.4. Diccionariode la EDT

El diccionario de la estructura de desglose de trabajo (EDT) describe cada uno

de los componentes, incluyendo los paquetes de trabajo, como se muestra a

continuacion:

Tabla 23. Diccionario de la EDT

Descripcion

Entregables

Criterios de
aceptacion

Responsables

1 Inicio Inicio del proyecto

11 Acta de | Acta de | Acta de | Aprobacion y firma | Gabriela Burneo
constitucion constitucion constitucion del Patrocinador —  Lider  del

aprobada aprobada Aprobacién y firma | Proyecto
del lider del | Milton Paredes —
Proyecto. Coordinador
Documento Nacional de
entregado en | Organizaciones
formato editable. Politicas
Documento
codificado  dentro
del procedimiento
levantado.

1.2 Plan de | Para el desarrollo | Plan de direccién | Desarrollo y | Gabriela Burneo
direccion  del | del Plan de | del proyecto | aprobacion de todos | —  Lider  del
proyecto Direccién del | aprobado los planes  de | Proyecto

Proyecto se toma direccion del | Milton Paredes —
como lineamientos proyecto: Coordinador
fundamental las Gestion de | Nacional de
buenas préacticas del interesados Organizaciones
PMBOK. Gestion del alcance | Politicas

Gestion de tiempo

Gestion de

adquisiciones

Gestion de recursos

humanos

Gestion  de  las

comunicaciones

Gestion de calidad

Gestion de riesgos

Gestion de costos
Proceso de reunion de requisitos del sistema, este proceso de analisis y de obtencion

2. Andlisis de requerimientos consiste en trabajar conjuntamente entre los miembros del equipo

del proyecto y los usuarios funcionales.

2.1 Andlisis de la | El  andlisis de | Documento de | Aprobacion y firma | Gabriela Burneo

solucion
requerida

solucion se lleva a
cabo en base a las
recomendaciones
identificadas por los
usuarios.

Como solucién para
el desarrollo del
sistema se aplica la

analisis de
solucion
requerida
realizada.

del Patrocinador
Aprobacion y firma
del Lider del
Proyecto.
Documento
entregado en
formato editable.
Documento

—  Lider  del
Proyecto
Analistas del
equipo del
proyecto
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metodologia RUP
(Rational  Unified
Process), basada en
un enfoque
iterativo, es decir
sujeta a cabios
durante el procesos
de desarrollo,
adicionalmente  se
incorpora los
requerimientos  al
disefio del software
el lenguaje UML

(Lenguaje
Unificado de
Modelado),
definiendo un
modelamiento
visual para la

representacion
grafica de los casos
de uso, clases de
analisis,
componentes de
software, entre
otros.

codificado  dentro
del  procedimiento
levantado

2.2 Levantamiento El levantamiento o | Documentos de | Documento de | Gabriela Burneo
de identificacion ~ de | levantamiento de | levantamiento  de | —  Lider  del
Requerimientos | requerimientos requerimientos requerimientos Proyecto

funcionales y no | levantados. aprobado por el | Analistas del
funcionales, lo usuario funcional. equipo del
realiza los analistas Aprobacién y firma | proyecto
miembros del del Lider  del

equipo del Proyecto.

proyecto, que por Aprobacién y firma

medio de de los analistas y

entrevistas con los usuarios

usuarios funcionales.

funcionales del Documento

sistema, los mismos entregado en

que se van formato editable.

categorizando y Documento

detallando segin ha codificado  dentro

sido necesario para del  procedimiento

definir el alcance de levantado.

las  solucién a

implementar.

Una vez con los resultados de qué es lo que desean los usuarios en base al

3 Planificacion Ievar_ltamiento Fie reqL_jerim_ientos, se empieza con la fase de_ Planificacion, que

consiste en realizar estimaciones razonables sobre los recursos, tiempos y costos que
seran necesarios para el desarrollo del software.

3.1 Planificacion Consiste  en el | Cronograma de | Aprobacion y firma | Gabriela Burneo

del desarrollo

desglose de las

actividades

necesarias a
realizarse para el
desarrollo del

actividades  del
proyecto.

del Lider del
Proyecto.
Documentos
entregados en
formato editable.

—  Lider  del
Proyecto
Analistas del
equipo del
proyecto
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software,
asignacion de
recursos, fechas

limite para entrega
de resultados.

Documento
codificado  dentro
del procedimiento
levantado.

3.2 Arquitectura de | Descripcion en alto | Diagramas  de | Documento de la | Gabriela Burneo
la solucion nivel utilizando la | Casos de Uso del | arquitectura de | — Lider  del
metodologia RUP | negocio. solucion para el | Proyecto
para presentar una | Diagrama de | desarrollo del | Analistas del
vision general de la | objetos de | software. equipo del
solucién, con la | negocio. Aprobacion y firma | proyecto
posibilidad de | Prototipo de | del Lider  del
utilizar modelos | interfaces de | Proyecto.
visuales para una | usuario. Aprobacién y firma
mejor compresion de los analistas del
de la solucion ante equipo del proyecto.
usuarios con un Documentos
menor perfil entregados en
técnico; de igual formato editable.
manera teniendo la Documento
posibilidad de codificado  dentro
adaptase a nuevas del  procedimiento
necesidades del levantado.
cliente, llegando a
un equilibrio para la
satisfaccion de los
requerimientos del
cliente.
. Fase en la que describe las caracteristicas principales de tecnologia, motores,
4. Construccion I . .,
frameworks utilizados en la implementacion del software.
4.1 Implementacién | Para la | Cédigo fuente | Lenguaje de | Gabriela Burneo
del Sistema implementacion del | del sistema programacion —  Lider  del
sistema se orientado a objetos | Proyecto
selecciona el Microsoft NET Analistas del
framework, con el Aprobacién y firma | equipo del
proposito de del lider del | proyecto
construir Proyecto. Programadores
aplicaciones Aprobacion y firma | del equipo del
reutilizables y del  equipo  de | proyecto
escalables en programadores  del

ambiente web.

El  lenguaje de
programacion

orientado a objetos.
Las caracteristicas
del motor de bases
de datos para el

sistema son de
seguridad e
integridad en los
datos, tiempo de
respuesta frente a
las operaciones
especificas de
lectura y escritura.
El servidor web
elegido para las
operaciones de

proyecto.
Documento
entregado en
formato editable.
Documento
codificado  dentro
del procedimiento
levantado.
Cumplimiento de la
Certificacion
ISO/IEC 25000 para

la Adecuacion
Funcional de
Software.

Cumplimiento de la
Certificacion
ISO/TS 17582 para
Organismos
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desarrollo y pruebas
rene funciones y
capacidades del
integracién con SSI
(Secure Socket
Layer) y URL
Rewrite (Cifrado y
envio seguro de
datos) bajo
configuraciones en
fichero
WEB.CONFIG.

Electorales.

Cumplimiento  de
estandares de
desarrollo del

sistema de acuerdo
a la metodologia
propuesta por la
Direccién Nacional
de Informatica.
Utilizacion de los
navegadores
Mozilla Firefox 16
0 superior 0
Chrome.
Utilizacion de base
de datos ORACLE
v.11g.

4.2

Pruebas
Control
Calidad

y
de

El objetivo de las
pruebas del sistema
es de comprobar el
funcionamiento del
total del software,
tanto en eficiencia
de cédigo y
funcionalidad, es
decir verificar la
interaccion e
integracion de los
modulos
desarrollados.

Para ello se
desarrolla un plan
de pruebas, que
consiste:
Documentar los
casos de prueba de
software en cada
maédulo y de
producto en el

catélogo de
pruebas.

Ponderar el
esfuerzo estimado

en horas de cada
uno de los recursos
por emplear bajo
estas pruebas.
Pruebas unitarias
son ejecutadas en
paralelo con la
codificacion 0
programacion, con
el  proposito el
funcionamiento
correcto del cddigo
fuente
implementado bajo
el lenguaje de
programacion

Reporte
ejecucion
pruebas

de
de

Acta firmada a
satisfaccion por los
usuarios de pruebas.
Aprobacion y firma
del lider del
Proyecto.
Aprobacién y firma
del equipo de
analistas de pruebas
del proyecto.
Documento
entregado en
formato editable.
Documento
codificado  dentro
del  procedimiento
levantado.
Cumplimiento de la
Certificacion
ISO/IEC 25000 para

la Adecuacion
Funcional de
Software.

Cumplimiento de la
Certificacién
ISO/TS 17582 para

Organismos
Electorales.
Cumplimiento  de
estandares de
desarrollo del

sistema de acuerdo
a la metodologia
propuesta por la
Direccion Nacional
de Informatica.
Utilizacion de los
navegadores
Mozilla Firefox 16
0 superior 0
Chrome.
Utilizacion de base

Gabriela Burneo

—  Lider  del
Proyecto
Analistas de
pruebas del
equipo del
proyecto
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elegido.

de datos ORACLE
v. 11g.

5. Produccion El proceso de desarrollo del sistema tiene como propdsito la produccion eficaz y

eficiente de software, de acuerdo a los requisitos del usuario.

5.1 Certificacion La certificacion | Certificacion Acta de | Gabriela Burneo
Funcional  del | funcional del | funcional del | certificacion —  Lider  del
Sistema sistema  considera | sistema funcional del | Proyecto

pruebas de la usuario requirente. | Analistas de
instruccion del Aprobacion y firma | pruebas del
procedimiento  del del lider del | equipo del
sistema, los Proyecto. proyecto
informes de Aprobacién y firma
evaluacion emitidos de los analistas de
por los expertos son pruebas y usuarios
conforme a los funcionales del
criterios, métodos y sistema.
normas de Documento
evaluacion de Ia entregado en
seguridad, los formato editable.
mismos que son Documento
aprobados por los codificado  dentro
usuarios del  procedimiento
funcionales del levantado.
sistema. Cumplimiento de la
Certificacion
ISO/IEC 25000 para
la Adecuacion
Funcional de
Software.
Cumplimiento de la
Certificacién
ISO/TS 17582 para
Organismos
Electorales.
«Cumplimiento  de
estandares de
desarrollo del
sistema de acuerdo
a la metodologia
propuesta por la
Direccién Nacional
de Informaética.
Utilizacion de los
navegadores
Mozilla Firefox 16
0 superior 0
Chrome.
Utilizacion de base
de datos ORACLE
v. 11g.

5.1.1 | Ejecucion  de | Ejecucion del plan | Plan de | Aprobacion y firma | Gabriela Burneo

capacitacion de capacitacion a | capacitacién del lider del | —  Lider  del
los wusuarios del | funcional del | Proyecto. Proyecto
sistema sistema. Aprobacién y firma | Analistas del
desarrollado, con el de los analistas que | equipo del
objetivo de explicar elaboraron los | proyecto
la funcionalidad de manuales.
la interfaz, Documento
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generacioén de
reportes y alertas
electorales que tiene
el sistema.

entregado en
formato editable.
Documento
codificado  dentro

del  procedimiento
levantado

5.1.2 | Puesta en | La puesta en | Documentacion | Aprobacion y firma | Gabriela Burneo
Produccién  y | produccion del | de manuales de | del lider del | —  Lider  del
Soporte sistema se realiza | usuario final. Proyecto. Proyecto

una vez certificada Aprobacion y firma | Analistas del
la funcionabilidad de los analistas de | equipo del
de los modulos pruebas y usuarios | proyecto
desarrollados, con funcionales del | Programadores
ello aseguramos el sistema. del equipo del
cumplimiento de las Documento proyecto
necesidades del entregado en
usuario, reduccion formato editable.
de errores en el Documento
producto entregado. codificado  dentro
Se instala el sistema del procedimiento
en la infraestructura levantado.
tecnoldgica que Cumplimiento de la
dispone los usuarios Certificacién
finales para el uso y ISO/IEC 25000 para
desempefio de la la Adecuacion
institucion. Funcional de

Software.

Cumplimiento de la

Certificacién

ISO/TS 17582 para

Organismos

Electorales.

Cumplimiento  de

estandares de

desarrollo de los

sistemas de acuerdo

a la metodologia

propuesta por la

Direccion Nacional

de Informatica.

Utilizacion de los

navegadores

Mozilla Firefox 16

0 superior 0

Chrome.

Utilizacion de base

de datos ORACLE

v. 11g.
El proceso tiene como propdsito el monitoreo de todas las actividades del desarrollo

6 Seguimiento y del proyecto, para ello el Lider del Proyecto vigilara el estado de cada una de las

' control tareas que se estan desarrollando, y dar alertas en el caso del retraso de alguna de
ellas.

6.1 Reuniones  de | Se realizaran | Actas de reunion | Reuniones Gabriela Burneo
seguimiento reuniones de | de las sobre | semanales con el | —  Lider  del

seguimiento y | actividades  de | equipo y | Proyecto
control de las | desarrollo del | responsables del | Analistas del
actividades proyecto. proyecto de cada | equipo del
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planificadas del entregable para | proyecto
proyecto, de revisar los avances.
acuerdo al Sistema Reuniones

de  Gestion  de
Calidad aplicando

mensuales con el
Patrocinador con el

las buenas objetivo de
practicas. presentar avances y
Ademas se cumplimiento de lo
notificara al planificado.

Patrocinador los Reunién final entre
avances del el Lider,
proyecto. Patrocinador y el

equipo del proyecto
para la entrega del
informe técnico y
de funcionamiento.

Todos los informes
deben tener:
Aprobacion y firma
del lider del
Proyecto.
Aprobacién y firma
de los analistas de
pruebas y usuarios
funcionales del
sistema.
Documento
entregado en
formato editable.
Documento
codificado  dentro
del  procedimiento
levantado.

Elaborado por: La autora

9.2. Subcapitulo D3: Gestion del tiempo

9.2.1. Plan de Gestién del cronograma
El objetivo del plan de gestion del cronograma es la descripcion de las
actividades se realicen y culminen a tiempo. Por ello se registro y secuencio las
actividades hasta la estimacion de la duracién de cada actividad y desarrollo del
proyecto. En la tabla a continuacion se detalla los procesos de la gestion del

cronograma:

Tabla 24 Planificacion de la gestion de cronograma

Proceso Entrada Herramientas y técnicas Salidas
Definir las Como técnicas se utilizard la | La salida es la
actividades | Se  utilizar&  como | técnica de descompaosicion y juicio | lista de

entrada la linea bases | de experto del equipo del proyecto, | actividades
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Proceso Entrada Herramientas y técnicas Salidas
del alcance, el acta de | todo en funcidn de la EDT.
constitucién del | La herramienta de planificacion
proyecto. para la creacion del cronograma es
Microsoft Project.
Se  utilizara  como
entrada la lista de
actividades, el | La técnica para  secuenciar
Secuenciar | enunciado del alcance | actividades se usara el método de | La salida
las para analizar las | diagrama de barras, se utilizard el | cronograma
actividades | caracteristicas del | software de planificacion Microsoft | del proyecto
producto que afectan la | Project.
secuencia de las
actividades.
Se  utilizara  como _ , .
. . Las técnicas serdn las reuniones de
Estimar las | entrada la lista de AR La salid |
I, planificacion y juicio de expertos. a sallda es la
recursos de | actividades para . SR tri d
e La herramienta de planificacion | matriz €
las identificar cuales . timacién d
actividades | requeriran recursos y el para la creacion del cronograma es | estimacion - de
: y Microsoft Project. recursos
calendario de recursos.
e Como  herramienta para la
Se  utilizara  como S .
: estimacion de duraciones  se
entradas el enunciado S .
utilizard el analisis Pert, para
. alcance, acta de - . F
Estimar la o calcular la duracion optimista,
duracion de constitucion, - _eI esperada y pesimista, ademés se | La salida es la
cronograma, definicién e . ' . .
las o planificara reuniones con el equipo | matriz de
. de actividades, s
actividades . y expertos del proyecto. duracion  de
secuencia de . e Y
- La herramienta de planificacion | actividades
actividades, y -
o para la creacion del cronograma es
estimacion de recursos. . .
Microsoft Project.
Se  utilizarda  como
entradas el enunciado
alcance, acta de | Como técnica para la generacion
constitucion, el | del cronograma se utilizara el La salida es el
Desarrollar | cronograma, definicion | Método de la Ruta Critica.
D - . _ .. | cronograma
el de actividades, | La herramienta de planificacion del proyecto
cronograma | secuencia de | para la creacion del cronograma es Y
actividades, y | Microsoft Project.
estimacion de recursos
y la duracién de
actividades.
Se  utilizara ~ como Como técnicas a ser usadas son las i
entrada el enunciado del ; 1 USatas SON 145 ] 3 salida es la
Controlar el reuniones de planificacion, juicio | |inea base del
Cronograma alcance y acta  de de expertos y la revision de
constitucion del " ; cronograma
desempefio de trabajo.
proyecto.

Elaborado por:

9.2.2. Definir las
Se presenta en la tabla 21, los paquetes de trabajo y las actividades que se

La autora

actividades

definieron, del entregable del proyecto:

e Software de monitoreo de medios de comunicacion de radio y television.
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Tabla 25 Definicién de las actividades
N° EDT  Nombre de tarea

1 IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE MONITOREO DE MEDIOS
1.1 DIRECCION DE PROYECTO
1.1.1 Inicio

1.1.1.1 | Realizar un reunién para definir el Acta de Constitucion del proyecto

1.1.1.2 | Elaborar el acta de constitucién del proyecto

1.1.1.3 | Revisar y aprobar el Acta de Constitucion del proyecto

1.1.1.4 | Acta de constitucion elaborada

1.1.2 Planificacion

1.1.2.1 | Elaborar el plan de gestion de interesados

PO NO|O|AWIN|F-

0]1.1.2.2 | Elaborar el plan de gestion de alcance

11 | 1.1.2.3 | Elaborar el plan de gestion del tiempo

12 | 1.1.2.4 | Elaborar el plan de gestion de los recursos humanos

13 | 1.1.2.5 | Elaborar el plan de gestion de calidad

14 | 1.1.2.6 | Elaborar el plan de gestion de las adquisiciones

15 | 1.1.2.7 | Elaborar el plan de gestion de los riesgos

16 | 1.1.2.8 | Elaborar el plan de gestion de las comunicaciones

17 | 1.1.2.9 | Elaborar el plan de gestion de costos

18 | 1.1.2.10 | Plan de gestion del proyecto elaborado

19 [1.2 CONSTRUCCION

2011.2.1 Analisis

21 |11.2.1.1 | Analizar el proceso que se va a automatizar y la normativa

22 |1.2.1.2 | Realizar reuniones para levantamiento de requerimientos

23 11.2.1.3 | Elaborar documento de requerimientos

24 |1.2.1.4 | Revisar y aprobar documento de requerimientos

25 (1.2.1.5 | Documento de requerimientos aprobado

26 1.2.2 Disefio

27 [1.2.2.1 | Revisar documento de requerimientos

28 [1.2.2.2 | Crear el diagrama de base de datos

29 | 1.2.2.3 | Disefiar la arquitectura de la solucion

30 | 1.2.2.4 | Preparar equipos Y servidores para el desarrollo

31 |1.2.25 |Revisary aprobar los entregables del disefio del sistema

32 |1.2.2.6 | Disefio del sistema aprobado

33(1.23 Implementacion

34 [1.2.3.1 | Crear directorio en servidor de versiones

35 |1.2.3.2 | Crear esquema de base de datos

36 | 1.2.3.3 | Realizar pantalla de ingreso al sistema

37 |1.2.3.4 | Generar parametros generales del sistema

38 | 1.2.3.5 | Administrar usuarios general

39 |1.2.3.6 | Parametrizar medios general

40 | 1.2.3.7 | Administrar de usuarios provinciales

41 |1.2.3.8 | Parametrizar de medios provinciales

42 |11.2.3.9 | Registrar alertas

43| 1.2.3.10 | Generar reporte general de alertas

44 |1.2.3.11 | Generar reporte detallado de alertas

45 11.2.3.12 | Version liberada para pruebas

46 |1.2.4 Pruebas

47 |1.2.4.1 | Realizar pruebas internas

48 | 1.2.4.2 | Realizar pruebas funcionales

49 |1.2.4.3 | Realizar pruebas de seguridad, volumen y estrés

50 | 1.2.4.4 | Corregir errores y retest

51 |1.2.45 | Elaborar documentacion de pruebas
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52 11.2.4.6 | Certificacion funcional del sistema
53 (1.2.5 Puesta en produccién

54 |11.2.5.1 | Capacitar sobre el sistema

55 | 1.2.5.2 | Realizar puesta en produccion

56 | 1.2.5.3 | Entregar del sistema

57 | 1.2.5.4 | Realizar soporte post produccion del sistema
58 [1.2.6 Reuniones de seguimiento

59 | 1.2.6.1 | Realizar reunién de seguimiento 1
60 | 1.2.6.2 | Realizar reunién de seguimiento2
61 | 1.2.6.3 | Realizar reunién de seguimiento3
62 | 1.2.6.4 | Realizar reunién de seguimiento4
63 | 1.2.6.5 | Realizar reunién de seguimiento5
64 | 1.2.6.6 | Realizar reunién de seguimiento6
65 | 1.2.6.7 | Realizar reunién de seguimiento7
66 | 1.2.6.8 | Realizar reunién de seguimiento8
67 | 1.2.6.9 | Realizar reunion de seguimiento9
68 | 1.2.6.10 | Realizar reunién de seguimiento10
69 | 1.2.6.11 | Realizar reunion de seguimientol1
70 | 1.2.6.12 | Realizar reunion de seguimiento12
71 | 1.2.6.13 | Realizar reunion de seguimiento13
72 | 1.2.6.14 | Realizar reunién de seguimientol14
73 | 1.2.6.15 | Realizar reunién de seguimiento15
74 |1.2.6.16 | Realizar reunién de seguimiento16
75 | 1.2.6.17 | Realizar reunion de seguimientol17
76 | 1.2.6.18 | Realizar reunioén de seguimiento18
77 | 1.2.6.19 | Realizar reunion de seguimiento19
78 | 1.2.6.20 | Realizar reunién de seguimiento20
79 | 1.2.6.21 | Realizar reunion de seguimiento21
80 | 1.2.6.22 | Realizar reunién de seguimiento22
81 | 1.2.6.23 | Realizar reunion de seguimiento23
82 | 1.2.6.24 | Realizar reunién de seguimiento24
83 | 1.2.6.25 | Realizar reunion de seguimiento25
84 | 1.2.6.26 | Realizar reunion de seguimiento26
85 | 1.2.6.27 | Realizar reunion de seguimiento27
86 | 1.2.6.28 | Realizar reunion de seguimiento28
87 | 1.2.6.29 | Realizar reunion de seguimiento29
88 | 1.2.6.30 | Realizar reunién de seguimiento30
89 | 1.2.6.31 | Sistema en produccion

90 |1.3 CIERRE DEL PROYECTO
911|131 Aceptacion formal del proyecto

92 |1.3.1.1 | Elaborar la documentacion final del proyecto
93 |1.3.1.2 | Elaborar el acta de aceptacién del proyecto
94 |1.3.1.3 | Realizar la reunién de cierre del proyecto para formalizar la entrega
95 |1.3.1.4 | Proyecto cerrado

Elaborado por: La autora

9.2.3. Secuenciar las actividades
Para secuenciar actividades se utilizara el método de diagramas de barras por
precedencia. Todas las actividades son fin-comienzo, es decir terminan de ser
realizadas y continua la siguiente, ademas no existen ni adelantos ni retrasos en

la ejecucion del cronograma. A continuacion se detalla:
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Tabla 26 Secuencia de actividades

 N°_EDT _ Nombredetarea . Predecesoras |
1 11 IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE MONITOREO
DE MEDIOS
2 |11 DIRECCION DE PROYECTO
3 |111 Inicio
4 1111 Realizar un reunion para definir el Acta de Constitucién
T del proyecto
5 |1.1.1.2 |Elaborar el acta de constitucion del proyecto 4
6 |1.1.1.3 |Revisary aprobar el Acta de Constitucion del proyecto 5
7 |1.1.1.4 | Actade constitucion elaborada 6
8 |11.2 Planificacion 3
9 |1.1.2.1 |Elaborar el plan de gestion de interesados 7
10 |1.1.2.2 |Elaborar el plan de gestion de alcance 9
11 |1.1.2.3 | Elaborar el plan de gestion del tiempo 10
12 |1.1.2.4 | Elaborar el plan de gestion de los recursos humanos 11
13 |1.1.2.5 | Elaborar el plan de gestion de calidad 12
14 |1.1.2.6 | Elaborar el plan de gestion de las adquisiciones 13
15 |1.1.2.7 | Elaborar el plan de gestion de los riesgos 14
16 |1.1.2.8 | Elaborar el plan de gestion de las comunicaciones 15
17 |1.1.2.9 | Elaborar el plan de gestion de costos 16
18 |1.1.2.10 | Plan de gestion del proyecto elaborado 17
19 |1.2 CONSTRUCCION 2
20 [1.2.1 Andlisis
21 |1.2.1.1 | Analizar el proceso que se va a automatizar y la normativa 18
22 |1.2.1.2 | Realizar reuniones para levantamiento de requerimientos 21
23 |1.2.1.3 |Elaborar documento de requerimientos 22
24 11.2.1.4 |Revisary aprobar documento de requerimientos 23
25 |1.2.1.5 | Documento de requerimientos aprobado 24
26 [1.2.2 Disefio 20
27 |1.2.2.1 | Revisar documento de requerimientos 25
28 |1.2.2.2 | Crear el diagrama de base de datos 27
29 |1.2.2.3 | Disefiar la arquitectura de la solucion 28
30 |1.2.2.4 |Preparar equiposy servidores para el desarrollo 29
31 |1.2.25 |Revisary aprobar los entregables del disefio del sistema 30
32 |1.2.2.6 |Disefio del sistema aprobado 31
33 |1.23 Implementacion 26
34 |1.2.3.1 |Crear directorio en servidor de versiones 32
35 |1.2.3.2 |Crear esquema de base de datos 34
36 |1.2.3.3 | Realizar pantalla de ingreso al sistema 35
37 |1.2.3.4 | Generar pardmetros generales del sistema 36
38 |1.2.3.5 | Administrar usuarios general 37
39 |1.2.3.6 |Parametrizar medios general 38
40 |1.2.3.7 | Administrar de usuarios provinciales 39
41 |1.2.3.8 | Parametrizar de medios provinciales 40
42 |1.2.3.9 |Registrar alertas 41
43 |1.2.3.10 | Generar reporte general de alertas 42
44 |1.2.3.11 | Generar reporte detallado de alertas 43
45 [1.2.3.12 | Versién liberada para pruebas 44
46 |1.24 Pruebas 33
47 |1.2.41 | Realizar pruebas internas 45
48 |1.2.4.2 | Realizar pruebas funcionales 47
49 |1.2.4.3 | Realizar pruebas de seguridad, volumen y estrés 48
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50 |1.2.4.4 |Corregir erroresy retest 49
51 |1.2.4.5 |Elaborar documentacién de pruebas 50
52 |1.2.4.6 | Certificacion funcional del sistema 51
53 |1.25 Puesta en produccion 46
54 |1.25.1 |Capacitar sobre el sistema 52
55 |1.2.5.2 |Realizar puesta en produccion 54
56 |1.2.5.3 |Entregar del sistema 55
57 |1.2.5.4 | Realizar soporte post produccion del sistema 56
58 |1.2.6 Reuniones de seguimiento
59 |1.2.6.1 |Realizar reunion de seguimiento 1
60 |1.2.6.2 |Realizar reunion de seguimiento? 59
61 |1.2.6.3 |Realizar reunion de seguimiento3 60
62 |1.2.6.4 |Realizar reunion de seguimiento4 61
63 |1.2.6.5 |Realizar reunion de seguimiento5 62
64 |1.2.6.6 |Realizar reunion de seguimiento6 63
65 |1.2.6.7 |Realizar reunion de seguimiento? 64
66 |1.2.6.8 |Realizar reunion de seguimiento8 65
67 |1.2.6.9 |Realizar reunion de seguimiento9 66
68 |1.2.6.10 | Realizar reunion de seguimiento10 67
69 |1.2.6.11 | Realizar reunion de seguimientoll 68
70 |1.2.6.12 | Realizar reunion de seguimiento12 69
71 |1.2.6.13 | Realizar reunion de seguimiento13 70
72 |1.2.6.14 | Realizar reunion de seguimiento14 71
73 |1.2.6.15 | Realizar reunion de seguimientol5 72
74 |11.2.6.16 | Realizar reunion de seguimiento16 73
75 |1.2.6.17 | Realizar reunion de seguimientol7 74
76 |1.2.6.18 | Realizar reunion de seguimiento18 75
77 |1.2.6.19 | Realizar reunion de seguimiento19 76
78 |1.2.6.20 | Realizar reunion de seguimiento20 77
79 |1.2.6.21 | Realizar reunion de seguimiento21 78
80 |1.2.6.22 | Realizar reunion de seguimiento22 79
81 |1.2.6.23 | Realizar reunion de seguimiento23 80
82 |1.2.6.24 | Realizar reunion de seguimiento24 81
83 |1.2.6.25 | Realizar reunion de seguimiento25 82
84 |1.2.6.26 | Realizar reunion de seguimiento26 83
85 |1.2.6.27 | Realizar reunion de seguimiento27 84
86 |1.2.6.28 | Realizar reunion de seguimiento28 85
87 |1.2.6.29 | Realizar reunion de seguimiento29 86
88 |1.2.6.30 | Realizar reunion de seguimiento30 87
89 |1.2.6.31 |Sistema en produccién 57
90 |1.3 CIERRE DEL PROYECTO 19
90 (1.3.1 Aceptacion formal del proyecto
91 |1.3.1.1 |Elaborar ladocumentacion final del proyecto 56
92 |1.3.1.2 |Elaborar el acta de aceptacion del proyecto 92
93 1.3.1.3 | Realizar la reunion de cierre del proyecto para formalizar 93
la entrega
94 |1.3.1.4 |Proyecto cerrado 94

Elaborado por: La autora

9.2.4. Estimar los recursos de las actividades
Para la estimacién de los recursos se utilizara el juicio de expertos, ademas se

tomara en cuenta las politicas de contratacion de personal en la institucion.
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Tabla 27 Estimacioén de recursos

Iniciales Nombre del recursos Area i Cantidad
Operativa | Trabajo | 1 persona
Lider Desarrollo LDES Operativa | Trabajo | 1 persona
Programador 1 PRO1 Operativa | Trabajo | 1 persona
Programador 2 PRO2 Operativa | Trabajo | 1 persona
Programador 3 PRO3 Operativa | Trabajo 1 persona
Programador 4 PRO4 Operativa | Trabajo | 1 persona
Analista Funcional AF Operativa | Trabajo | 1 persona
Analista de Pruebas 1 AP1 Operativa | Trabajo | 1 persona
Analista de Pruebas 2 AP2 Operativa | Trabajo | 1 persona
Usuario Funcional 1 UF1 Operativa | Trabajo | 1 persona
Analista de Pruebas 3 AP3 Operativa | Trabajo | 1 persona
Usuario Funcional 2 UF2 Operativa | Trabajo | 1 persona
Usuario Funcional 3 UF3 Operativa | Trabajo | 1 persona
Analista de Seguridad ASEG Operativa | Trabajo | 1 persona
Analista de Soporte A Operativa | Trabajo | 1 persona

Elaborado por: La autora

Para cada actividad se le asigna los recursos correspondientes a la ejecucion de
las fases del proyecto.

Tabla 28 Asignacion de recursos

N° EDT Nombre de tarea Recursos
IMPLEMENTACION DE

1 |1 SISTEMA DE MONITOREO DE | Analista de Pruebas 1
MEDIOS

2 |11 DIRECCION DE PROYECTO

3 |1.11 Inicio

Project Manager; Usuario
Realizar un reunion para definir el | Funcional 1;Usuario

4 |Litd Acta de Constitucion del proyecto | Funcional 2;Usuario
Funcional 3

5 (1112 Elaborar el acta de constitucion del Project Manager

proyecto

Project Manager; Usuario

6 1113 Revisar y aprobar el Acta de |Funcional 1;Usuario

T Constitucion del proyecto Funcional 2;Usuario

Funcional 3

7 |1.1.1.4 | Acta de constitucién elaborada Project Manager

8 (112 Planificacion
9 [1.1.21 Elaborar el plan de gestion de

Project Manager

interesados

10 11122 Elaborar el plan de gestion de Project Manager
alcance

11 11123 E_Iaborar el plan de gestién del Project Manager
tiempo

12 11124 Elaborar el plan de gestion de los Project Manager

recursos humanos
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13 11125 Ela_borar el plan de gestion de Project Manager
calidad
14 11126 Elab(_)rgr_ el plan de gestion de las Project Manager
adquisiciones
15 (1127 E_Iaborar el plan de gestion de los Project Manager
riesgos
16 11128 Elaborgr e! plan de gestién de las Project Manager
comunicaciones
17 (1129 Elaborar el plan de gestion de Project Manager
costos
18 |11.2.10 |Flan de gestion del proyecto |y ..o pranager
elaborado
19 |1.2 CONSTRUCCION
20 |1.21 Andlisis
Analizar el proceso que se va a | Analista Funcional; Lider
automatizar y la normativa Desarrollo; Project
Manager; Usuario
21 1211 Funcional 1;Usuario
Funcional 2;Usuario
Funcional 3
Realizar reuniones para | Analista Funcional; Project
levantamiento de requerimientos Manager; Usuario
22 |1.21.2 Funcional 1;Usuario
Funcional 2;Usuario
Funcional 3
23 |1.21.3 Elabor_ar_ toclimenta de Analista Funcional
requerimientos
Revisar y aprobar documento de | Analista Funcional; Usuario
requerimientos Funcional 1;Usuario
24 1214 Funcional 2;Usuario
Funcional 3;Project
Manager
25 [1.2.15 Documento  de  requerimientos Analista Funcional
aprobado
26 |1.2.2 Disefio
Revisar documento de | Analista Funcional; Lider
requerimientos Desarrollo; Programador
27 1221 1;Programador
2;Programador
3;Programador 4
Crear el diagrama de base de datos | Lider Desarrollo;
Programador
28 [1.2.2.2 1;Programador
2;Programador
3;Programador 4
Disefiar la arquitectura de la| Lider Desarrollo;
solucion Programador
29 [1.2.23 1;Programador
2;Programador
3;Programador 4
30 1224 Preparar equipos Yy servidores para | Programador
T el desarrollo 1;Programador 2
Revisar y aprobar los entregables | Analista Funcional; Project
31 |1.2.25 . .
del disefio del sistema Manager
32 |1.2.2.6 |Disefio del sistema aprobado
33 |1.2.3 Implementacion
34 11231 Crea_r directorio en servidor de Lider Desarrollo
versiones
35 |1.2.3.2 | Crear esquema de base de datos Lider Desarrollo;
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Programador
1;Programador
2;Programador
3;Programador 4
36 1233 R_ealizar pantalla de ingreso al Programador 1
sistema
37 1234 G_enerar parametros generales del Programador 2
sistema
38 |1.2.3.,5 | Administrar usuarios general Programador 3
39 |1.2.3.6 |Parametrizar medios general Programador 4
40 |1237 |Administar - de usuarios| b oo magor 3
provinciales
41 11238 Parar.ne'grizar de medios Programador 4
provinciales
42 |1.2.3.9 |Registrar alertas Lider Desarrollo
43 |1.2.3.10 | Generar reporte general de alertas | Programador 1
a4 112311 Generar reporte detallado de Programador 2
alertas
45 |1.2.3.12 | Version liberada para pruebas Lider Desarrollo
46 [1.2.4 Pruebas
Realizar pruebas internas Analista Funcional; Lider
Desarrollo; Programador
1;Programador
2;Programador
47 11241 3;Programador 4;Analista
de Pruebas 1;Analista de
Pruebas 2;Analista de
Pruebas 3
Realizar pruebas funcionales Analista de Pruebas
1;Analista Funcional;
Usuario Funcional
48 1242 1;Usuario Funcional
2;Usuario Funcional
3;Lider Desarrollo
49 |1.243 Realizar pruek?as de seguridad, Analista de Seguridad
volumen y estrés
Corregir errores y retest Analista de Pruebas
1;Analista de Pruebas
2;Analista de Pruebas
3;Analista de Seguridad;
50 |1.2.44 Analista Funcional; Lider
Desarrollo; Programador
1;Programador
2;Programador
3;Programador 4
Elaborar documentacion de | Analista de Pruebas
pruebas 1;Analista de Pruebas
51 11245 2;Analista de Pruebas
3;Analista de Seguridad
Certificacion funcional del sistema | Analista Funcional; Lider
Desarrollo; Project
52 1246 Mana}ger; U.suario_
Funcional 1;Usuario
Funcional 2;Usuario
Funcional 3
53 |1.25 Puesta en produccion
Capacitar sobre el sistema Analista Funcional; Usuario
54 |1.25.1 Funcional 1;Usuario
Funcional 2;Usuario
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Funcional 3
55 12592 Realizar puesta en produccién Analista Funcional; Lider
Desarrollo
56 |1.2.5.3 |Entregar del sistema Analista Funcional
57 |1.254 (I?eali_zar soporte. post produccion Analista de Soporte
el sistema
58 |1.2.6 Reuniones de seguimiento
59 |1.2.6.1 |Realizar reunion de seguimiento 1 | Lider del Proyecto
60 |1.2.6.2 |Realizar reunion de seguimiento2 | Lider del Proyecto
61 |1.2.6.3 |Realizar reunion de seguimiento3 | Lider del Proyecto
62 |1.2.6.4 |Realizar reunion de seguimiento4 | Lider del Proyecto
63 |1.2.6.5 |Realizar reunion de seguimiento5 | Lider del Proyecto
64 |1.2.6.6 |Realizar reunion de seguimiento6 | Lider del Proyecto
65 |1.2.6.7 |Realizar reunion de seguimiento7 | Lider del Proyecto
66 |1.2.6.8 |Realizar reunion de seguimiento8 | Lider del Proyecto
67 |1.2.6.9 |Realizar reunion de seguimiento9 | Lider del Proyecto
68 |1.2.6.10 | Realizar reunion de seguimientol0 | Lider del Proyecto
69 |1.2.6.11 |Realizar reunion de seguimientoll | Lider del Proyecto
70 |1.2.6.12 | Realizar reunion de seguimientol2 | Lider del Proyecto
71 |1.2.6.13 | Realizar reunion de seguimientol3 | Lider del Proyecto
72 |1.2.6.14 | Realizar reunion de seguimientol4 | Lider del Proyecto
73 |1.2.6.15 | Realizar reunion de seguimientol5 | Lider del Proyecto
74 |1.2.6.16 | Realizar reunion de seguimientol6 | Lider del Proyecto
75 |1.2.6.17 | Realizar reunion de seguimientol7 | Lider del Proyecto
76 |1.2.6.18 | Realizar reunion de seguimientol8 | Lider del Proyecto
77 |1.2.6.19 | Realizar reunion de seguimiento19 | Lider del Proyecto
78 |1.2.6.20 | Realizar reunion de seguimiento20 | Lider del Proyecto
79 |1.2.6.21 | Realizar reunion de seguimiento21 | Lider del Proyecto
80 |1.2.6.22 | Realizar reunion de seguimiento22 | Lider del Proyecto
81 |1.2.6.23 | Realizar reunion de seguimiento23 | Lider del Proyecto
82 |1.2.6.24 | Realizar reunion de seguimiento24 | Lider del Proyecto
83 |1.2.6.25 | Realizar reunion de seguimiento25 | Lider del Proyecto
84 |1.2.6.26 | Realizar reunion de seguimiento26 | Lider del Proyecto
85 |1.2.6.27 | Realizar reunion de seguimiento27 | Lider del Proyecto
86 |1.2.6.28 | Realizar reunion de seguimiento28 | Lider del Proyecto
87 |1.2.6.29 | Realizar reunion de seguimiento29 | Lider del Proyecto
88 |1.2.6.30 | Realizar reunion de seguimiento30 | Lider del Proyecto
89 1.2.6.31 | Sistema en produccion Lider Desarrollo, Lider de
Proyecto
58 1.3 CIERRE DEL PROYECTO
59 |1.3.1 Aceptacion formal del proyecto Lider del Proyecto
Elaborar la documentacion final | Analista Funcional; Lider
60 |1.3.1.1 |del proyecto Desarrollo, Lider del
Proyecto
61 11312 Elaborar el acta de aceptacién del | Lider del Proyecto
proyecto
Realizar la reunién de cierre del | Lider del Proyecto,
62 |1.3.1.3 . .
proyecto para formalizar la entrega | Patrocinador
63 |1.3.1.4 |Proyecto cerrado Lider Desarrollo

Elaborado por: La autora

9.2.5. Estimar la duracién de las actividades

En la estimacion de las actividades y en funcion de los recursos definidos,

detalle de actividades, en la tabla 26 se calcula la duracién de las actividades
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con el uso del método de estimacion a tres puntos, con el ajuste del tiempo

PERT:

Tiempo PERT = (tiempo optimista + (4*tiempo mas probable) + Tiempo pesimista) / 6

Tabla 29 Estimacioén de duracion de actividades

Nombre de tarea

IMPLEMENTACION DE SISTEMA

Optimista

Mas
probable

Pesimista

Estimada

1t DE MONITOREO DE MEDIOS )

2 |11 DIRECCION DE PROYECTO -

3 111 Inicio -

4 11111 Realizar un reunion para definir el Acta 1 1.95 3 15
de Constitucion del proyecto

5 (1112 Elaborar el acta de constitucion del 1 195 3 15
proyecto

6 11113 Revisar y aprobar el Acta de 1 275 6 3
Constitucion del proyecto

7 |1114 Acta de constitucion elaborada 0

8 [1.1.2 Planificacion -

9 1121 !Elaborar el plan de gestion de 5 25 6 3
interesados

10 {11202 Elaborar el plan de gestion de alcance 2 2.5 6 3

11 [1.1.23 Elaborar el plan de gestion del tiempo 1 1.75 4 2

12 1.1.24 Elaborar el plan de gestion de los 1 175 4 5
recursos humanos

13 [1.1.25 Elaborar el plan de gestion de calidad 1 1.75 4 2

14 1.1.2.6 Elabc_>r_ar_ el plan de gestion de las 1 175 4 5
adquisiciones

15 1.1.2.7 Elaborar el plan de gestion de los 1 175 4 5
riesgos

16 1.1.2.8 Elaborgr e_zl plan de gestion de las 1 175 4 5
comunicaciones

17 [1.1.29 Elaborar el plan de gestion de costos 15 2625 6 3

18 |1.1.2.10 | Plan de gestion del proyecto elaborado 0

19 |1.2 CONSTRUCCION .

o0 |1.2.1 Analisis B

21 1211 Anallzar_ el proceso Que se va a 15 2625 6 3
automatizar y la normativa

29 1.2.1.2 Realizar reuniones para levantamiento 7 13.95 30 15
de requerimientos

23 [1.2.1.3 Elaborar documento de requerimientos 5 8.75 20 10

24 1.2.1.4 Rewsa_r y aprobar documento de 25 4375 10 5
requerimientos
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Nombre de tarea Optimista L Pesimista ~ Estimada
probable
o5 [1.2.15 Documento de requerimientos aprobado 0
26 122 Disefio -
27 [1.2.21 Revisar documento de requerimientos 0.5 0.875 2 1
og [1.2.2.2 Crear el diagrama de base de datos 2 35 8 4
o9 1223 Disefiar la arquitectura de la solucion 15 2.625 6 3
30 1224 Preparar equipos y servidores para el 1 175 4 5
desarrollo '
31 1.2.25 Revisar y aprobar los entregables del 5 4 9 45
disefio del sistema
32 [1.2.26 Disefio del sistema aprobado 0
33 [123 Implementacion -
34 [1.23.1 Crear directorio en servidor de versiones 0.5 0.375 1 0.5
35 [1.2.3.2 Crear esquema de base de datos 1 1.75 4 2
36 |1.2.3.3 Realizar pantalla de ingreso al sistema 1 0.75 2 1
37 1234 Generar parametros generales del 15 2625 6 3
sistema ' '
3g [1.2.35 Administrar usuarios general 1 1.75 4 2
39 [1.2.3.6 Parametrizar medios general 15 2625 6 3
40 |1.2.37 Administrar de usuarios provinciales 1 1.75 4 2
41 |1.238 Parametrizar de medios provinciales 1 1.75 4 2
42 1239 Registrar alertas 25 4.375 10 5
43 |1.2.3.10 | Generar reporte general de alertas 15 2 625 6 3
44 |1.2.3.11 | Generar reporte detallado de alertas 15 2 625 6 3
45 |1.2.3.12 | Version liberada para pruebas 0
46 |1.24 Pruebas -
47 |1.24.1 Realizar pruebas internas 4 7 16 8
48 |1.24.2 Realizar pruebas funcionales 4 7 16 8
49 1.2.4.3 Realizar pruebas de seguridad, volumen 5 8.75 20 10
y estrés '
50 |1.2.4.4 Corregir errores y retest 2 35 8 4
51 |1.245 Elaborar documentacion de pruebas 2 35 8 4
52 |1.2.4.6 Certificacion funcional del sistema 05 0.875 2 1
53 |1.2.5 Puesta en produccion _
54 |1.25.1 Capacitar sobre el sistema 1 1.75 4 2
55 |1.2.5.2 Realizar puesta en produccion 1 1.75 4 2
56 |1.2.5.3 Entregar del sistema 05 0.375 1 05
57 (1254 R_eallzar soporte post produccion del
sistema
58 |1.2.6 Reuniones de seguimiento
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Mas

Nombre de tarea Optimista Pesimista ~ Estimada
probable

59 |1.2.6.1 Realizar reunion de seguimiento 1 0.5 1 15 1
60 |1.2.6.2 Realizar reunion de seguimiento2 0.5 1 15 1
61 |1.2.6.3 Realizar reunion de seguimiento3 0.5 1 15 1
62 |1.2.6.4 Realizar reunion de seguimiento4 0.5 1 15 1
63 |1.2.6.5 Realizar reunion de seguimiento5 0.5 1 15 1
64 |1.2.6.6 Realizar reunion de seguimiento6 0.5 1 15 1
65 |1.2.6.7 Realizar reunion de seguimiento? 0.5 1 15 1
66 |1.2.6.8 Realizar reunion de seguimiento8 0.5 1 15 1
67 |1.2.6.9 Realizar reunion de seguimiento9 0.5 1 15 1
68 |1.2.6.10 | Realizar reunion de seguimiento10 0.5 1 15 1
69 |1.2.6.11 |Realizar reunion de seguimientoll 0.5 1 15 1
70 |1.2.6.12 | Realizar reunion de seguimiento12 0.5 1 15 1
71 |1.2.6.13 |Realizar reunion de seguimiento13 0.5 1 15 1
72 [1.2.6.14 | Realizar reunion de seguimiento14 0.5 1 15 1
73 |[1.2.6.15 | Realizar reunion de seguimiento15 0.5 1 15 1
74 [1.2.6.16 | Realizar reunion de seguimiento16 0.5 1 15 1
75 |[1.2.6.17 | Realizar reunion de seguimientol7 0.5 1 15 1
76 |1.2.6.18 | Realizar reunion de seguimiento18 0.5 1 15 1
77 [1.2.6.19 | Realizar reunion de seguimiento19 0.5 1 15 1
78 |1.2.6.20 | Realizar reunion de seguimiento20 0.5 1 15 1
79 |1.2.6.21 | Realizar reunion de seguimiento21 0.5 1 15 1
go |1.2.6.22 | Realizar reunion de seguimiento22 0.5 1 15 1
g1 |1.2.6.23 |Realizar reunion de seguimiento23 0.5 1 15 1
g2 |1.2.6.24 | Realizar reunion de seguimiento24 0.5 1 15 1
g3 |1.2.6.25 |Realizar reunion de seguimiento25 0.5 1 15 1
g4 |1.2.6.26 |Realizar reunion de seguimiento26 0.5 1 15 1
g5 |1.2.6.27 |Realizar reunion de seguimiento27 0.5 1 15 1
g6 |1.2.6.28 |Realizar reunion de seguimiento28 0.5 1 15 1
g7 |1.2.6.29 |Realizar reunion de seguimiento29 0.5 1 15 1
gg |1.2.6.30 |Realizar reunion de seguimiento30 0.5 1 15 1
g9 |1.25.4 Sistema en produccion 3 6.25 14 7
90 |13 CIERRE DEL PROYECTO -

o1 |13.1 Aceptacion formal del proyecto _

92 1311 Erlgi),gg?cr) la documentacion final del 1 175 4 5
93 1.3.1.2 Erlgi),gg?cr) el acta de aceptacion del 05 0.875 2 1

100



Monitoreo de campafia electoral en medios de comunicacién de radio y televisién de sujetos

politicos para el Consejo Nacional Electoral

Nombre de tarea

Optimista

Mas

probable Pesimista

Estimada

94 1.3.13 Realizar la reunion de cierre del 05 0.875 2
proyecto para formalizar la entrega ' '
95 [1.3.1.4 Proyecto cerrado 0
Elaborado por: La autora
Seguidamente en la tabla se presenta las fechas de comienzo y fin, asi como la
duracién de los entregables, paquetes de trabajo y actividades del proyecto.
Tabla 30 Duracion de actividades
N° EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
IMPLEMENTACION DE SISTEMA . . .
1 |1 DE MONITOREO DE MEDIOS 1475 dias | mié 01/02/17 | vie 25/08/17
2 |11 DIRECCION DE PROYECTO 23 dias mié 01/02/17 | vie 03/03/17
3 111 Inicio 3 dias mié 01/02/17 | vie 03/02/17
4 |1117 |Realizar un reunion para definir el Acta| 4 mié 01/02/17 | mié 01/02/17
de Constitucion del proyecto
5 |1112 |Elaborar el acta de constitucion del) 4 g | jue02/02117 | jue 02/02/17
proyecto
6 (1113 |Revisar y aprobar el Acta del | yie03/02/17 | vie 03/02/17
Constitucion del proyecto
7 11.1.14 | Actade constitucion elaborada 0 dias vie 03/02/17 | vie 03/02/17
8 |1.1.2 Planificacion 20 dias lun 06/02/17 | vie 03/03/17
9 |11.21 Elaborar el plan de gestion de interesados 2 dias lun 06/02/17 | mar 07/02/17
10 [1122 |Elaborar el plan de gestion de alcance 3 dias mie 08/02/17 | vie 10/02/17
11 [1.1.23 Elaborar el plan de gestién del tiempo 2 dias lun 13/02/17 | mar 14/02/17
1124 Elaborar el plan de gestion de los . - .
12 reCUrsos huManos 2 dias mié 15/02/17 | jue 16/02/17
13 [1.1.25 Elaborar el plan de gestion de calidad 2 dias vie 17/02/17 lun 20/02/17
14 | 1126 | Elaborar el plan de gestion de las| o0 | arot/0217 | mi 2202117
adquisiciones
15 |1.1.2.7 | Elaborar el plan de gestion de los riesgos 2 dias jue 23/02/17 | vie 24/02/17
16 1.1.2.8 Elaborar el plan de gestion de las 2 dias lun 27/02/17 | mar 28/02/17
comunicaciones
17 |1.1.29 | Elaborar el plan de gestion de costos 3 dias mié 01/03/17 | vie 03/03/17
18 |1.1.2.10 | Plan de gestion del proyecto elaborado 0 dias vie 03/03/17 | vie 03/03/17
19 (1.2 CONSTRUCCION 120.5dias | lun06/03/17 | lun 21/08/17
20 121 | Andlisis 33dias | lun06/03/17 | mié 19/04/17
gp |121.1 | Analizar el proceso que se Va &\ ggic | yun06/03/17 | mié 08/03/17
automatizar y la normativa
29 1.2.1.2 Realizar reuniones para levantamiento de 15 dias iue 09/03/17 | mié 29/03/17
requerimientos )
23 [1.2.1.3 Elaborar documento de requerimientos 10 dias jue 30/03/17 | mié 12/04/17
04 | 1214 rReZ‘l’J':firmieﬁtosapmbar documento de | 5aic | jue 13/04/17 | mié 19/04/17
o5 |1.2.1.5 | Documento de requerimientos aprobado 0 dias mié 19/04/17 | mié 19/04/17
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Nombre de tarea
Disefio

Duracion

Comienzo

mié 10/05/17

26 14.5 dias jue 20/04/17

27 [1.221 Revisar documento de requerimientos 1 dia jue 20/04/17 | jue 20/04/17
og 1222 Crear el diagrama de base de datos 4 dias vie 21/04/17 | mié 26/04/17
o9 |1.2.2.3 | Disefar la arquitectura de la solucion 3 dias jue 27/04/17 | Iun 01/05/17
30 | 1224 nggfrrgﬁoeq“ipos y servidores para el| 5 qioc | mar 02/05/17 | mié 03/05/17
3 | 1225 Ei\éhsgije{sﬁsggcrf;r los entregables del | 5 yias | jue 04/05/17 | mié 10/05/17
32 |122.6 | Disefio del sistema aprobado Odias | mié 10/05/17 | mié 10/05/17
33 |1.23 | Implementacion 26.5dias | mié 10/05/17 | vie 16/06/17
34 |1.2.3.1 | Creardirectorio en servidor de versiones | (5 djas mié 10/05/17 | mié 10/05/17
35 [1.2.3.2 | Crear esquema de base de datos 2 dias jue 11/05/17 | vie 12/05/17
36 |1.2.3.3 Realizar pantalla de ingreso al sistema 1 dia lun 15/05/17 | Ilun 15/05/17
37 |1.2.3.4 | Generar parametros generales del sistema | 3 §ias mar 16/05/17 | jue 18/05/17
3g |[1.2.3.5 | Administrar usuarios general 2 dias vie 19/05/17 | lun 22/05/17
39 [1.2.3.6 Parametrizar medios general 3 dias mar 23/05/17 | jue 25/05/17
40 |1.2.37 Administrar de usuarios provinciales 2 dias vie 26/05/17 lun 29/05/17
41 1238 Parametrizar de medios provinciales 2 dias mar 30/05/17 | mié 31/05/17
42 [1239 | Registrar alertas Sdias | jue01/06/17 | mié 07/06/17
43 |1.2.3.10 | Generar reporte general de alertas 3 dias jue 08/06/17 lun 12/06/17
44 |1.2.3.11 | Generar reporte detallado de alertas 3 dias mar 13/06/17 | jue 15/06/17
45 |1.2.3.12 | Version liberada para pruebas 0 dias vie 16/06/17 | vie 16/06/17
46 |124 | Pruebas 35dias | vie 16/06/17 | jue 03/08/17
47 |124.1 | Realizar pruebas internas 8dias | vie 16/06/17 | mar 27/06/17
48 1242 Realizar pruebas funcionales 8 dias mié 28/06/17 | vie 07/07/17
ag | 1243 52‘;‘1'@? pruebas de seguridad, volumen | 4 4eac | 1yn 10/07/17 | vie 21/07/17
50 |124.4 | Corregir errores y retest 4 dias lun 24/07/17 | jue 27/07/17
51 |1.2.45 Elaborar documentacion de pruebas 4 dias vie 28/07/17 | mié 02/08/17
52 |1.2.4.6 Certificacion funcional del sistema 1 dia jue 03/08/17 | jue 03/08/17
53 |12.5 Puesta en produccion 11.5dias | vie 04/08/17 | lun 21/08/17
54 |125.1 | Capacitar sobre el sisttma 2dias | vie04/08/17 | lun07/08/17
55 |1.25.2 | Realizar puesta en produccion 2 dias mar 08/08/17 | mié 09/08/17
56 |1.25.3 | Entregar del sistema 0.5dias | jue10/08/17 | jue 10/08/17
57 | 1254 Sgﬂggr soporte post produccion del | ;o0 | ue10/08/17 | lun 21/08/17
5g |1.2.6 Reuniones de seguimiento 122 dias lun 06/03/17 | mar 22/08/17
59 |126.1 Realizar reunion de seguimiento 1 1 dia lun 06/03/17 | lun 06/03/17
60 |1.2.6.2 Realizar reunion de seguimiento2 1 dia mar 07/03/17 | mar 07/03/17
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Nombre de tarea

Duracion

Comienzo

61 |1.2.6.3 |Realizar reunion de seguimiento3 1 dia mié 08/03/17
62 |1.2.6.4 Realizar reunion de seguimiento4 1 dia jue 09/03/17 | jue 09/03/17
63 |1.2.6.5 Realizar reunién de seguimiento5 1dia vie 10/03/17 | vie 10/03/17
64 |1.2.6.6 |Realizar reunion de seguimiento6 1dia lun 13/03/17 | lun 13/03/17
65 |1.2.6.7 Realizar reunion de seguimiento? 1 dia lun 20/03/17 | lun 20/03/17
66 |1.2.6.8 Realizar reunién de seguimiento8 1dia lun 27/03/17 | lun 27/03/17
67 |1.2.6.9 Realizar reunién de seguimiento9 1dia lun 03/04/17 | lun 03/04/17
68 |1.2.6.10 | Realizar reunion de seguimientol0 1 dia lun 10/04/17 | lun 10/04/17
69 |1.2.6.11 | Realizar reunion de seguimientoll 1 dia lun 17/04/17 | lun 17/04/17
70 |1.2.6.12 | Realizar reunion de seguimiento12 1dia lun 24/04/17 | lun 24/04/17
71 |1.2.6.13 | Realizar reunion de seguimiento13 1 dia lun 01/05/17 | lun 01/05/17
72 [1.2.6.14 | Realizar reunion de seguimientol4 1 dia lun 08/05/17 | lun 08/05/17
73 |1.2.6.15 | Realizar reunion de seguimiento15 1dia lun 15/05/17 | lun 15/05/17
74 |1.2.6.16 | Realizar reunion de seguimiento16 1dia lun 22/05/17 | lun 22/05/17
75 |1.2.6.17 | Realizar reunion de seguimientol7 1 dia lun 29/05/17 | lun 29/05/17
76 |1.2.6.18 | Realizar reunion de seguimiento18 1 dia lun 05/06/17 | lun 05/06/17
77 |1.2.6.19 | Realizar reunion de seguimiento19 1ldia lun 12/06/17 | lun 12/06/17
78 |1.2.6.20 | Realizar reunion de seguimiento20 1 dia lun 19/06/17 | lun 19/06/17
79 |1.2.6.21 | Realizar reunion de seguimiento21 1 dia lun 26/06/17 | lun 26/06/17
go |1.2.6.22 | Realizar reunion de seguimiento22 1dia lun 03/07/17 | lun 03/07/17
g1 |1.2.6.23 |Realizar reunion de seguimiento23 1dia lun 10/07/17 | lun 10/07/17
g2 |1.2.6.24 | Realizar reunion de seguimiento24 1 dia lun 17/07/17 | lun 17/07/17
g3 |1.2.6.25 | Realizar reunion de seguimiento25 1dia lun 24/07/17 | lun 24/07/17
g4 |1.2.6.26 | Realizar reunion de seguimiento26 1dia lun 31/07/17 | lun 31/07/17
g5 |1.2.6.27 | Realizar reunion de seguimiento27 1 dia lun 07/08/17 | lun Q07/08/17
g |1.2.6.28 | Realizar reunion de seguimiento28 1 dia lun 14/08/17 | lun 14/08/17
g7 |1.2.6.29 | Realizar reunion de seguimiento29 1dia lun 21/08/17 | lun 21/08/17
gg |1.2.6.30 | Realizar reunion de seguimiento30 1 dia mar 22/08/17 | mar 22/08/17
gg |1.2.6.31 | Sistema en produccion 0 dias jue 17/08/17 | jue 17/08/17
58 |1.3 CIERRE DEL PROYECTO 4dias | lun21/08/17 | vie 25/08/17
59 |1.3.1 | Aceptacion formal del proyecto 4dias | Iun21/08/17 | vie 25/08/17
oo 1311 E:gsgg‘; ladocumentacion final del| 5 g | 1un 20/08/17 | mie 23/08/17
61 | 1312 E:gsgg‘é el acta de aceptacion del| 4 4o | \1ic23/08/17 | jue 24/08/17
g | 1343 | Realizar e reunin de ferre del proyecto | o [ jue 2aioai17 | vie 25008117
63 |1.3.1.4 | Proyecto cerrado Odias | vie25/08/17 | vie 25/08/17

Elaborado por: La autora
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9.2.6. Desarrollar el cronograma
Para desarrollar el cronograma del proyecto, se ha asignado los recursos a cada

una de las actividades planificadas, como se muestra en la tabla.

Tabla 31 Asignacion de recursos

Entregable que se le

Nombre del recursos Iniciales Tipo asigna
Lider Desarrollo LDES Trabajo | Software de Monitoreo
Programador 1 PRO1 Trabajo | Software de Monitoreo
Programador 2 PRO2 Trabajo | Software de Monitoreo
Programador 3 PRO3 Trabajo | Software de Monitoreo
Programador 4 PRO4 Trabajo Software de Monitoreo
Analista Funcional AF Trabajo | Software de Monitoreo
Analista de Pruebas 1 AP1 Trabajo | Software de Monitoreo
Analista de Pruebas 2 AP2 Trabajo | Software de Monitoreo
Usuario Funcional 1 UF1 Trabajo Software de Monitoreo
Analista de Pruebas 3 AP3 Trabajo | Software de Monitoreo
Usuario Funcional 2 UF2 Trabajo Software de Monitoreo
Usuario Funcional 3 UF3 Trabajo Software de Monitoreo
Analista de Seguridad ASEG Trabajo | Software de Monitoreo
Analista de Soporte A Trabajo | Software de Monitoreo

Elaborado por: La autora

En la elaboracién del cronograma se tomd en cuenta lo correspondiente al
horario de trabajo de 08h30 a 17h00 y los dias laborables de lunes a viernes para
el desarrollo del proyecto. Ademas se tomaron en cuenta los dias feriados como
27y 28 de febrero, 14 de abril, 1 y 26 de mayo y 11 de agosto.

El cronograma del proyecto con las actividades y asignacién de recursos se

realizd en Microsoft Project y se presenta en el Anexo Il1.

9.2.7. Control de cronograma
En el control del cronograma durante la ejecucion se revisara el desempefio del
trabajo, en variables de costo, tiempo y material, si se identifica factores
inferiores al porcentaje de tolerancia, se tomara en cuenta los siguientes

umbrales para gestionar una accion correctiva, como se muestra en la tabla.
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Tabla 32 Control de cronograma

. Unidad de Tolerancia para acciones Tolerancia para acciones
Variable : . .
medida preventivas correctivas
. . Mayor a 7% del valor
0,
Costo USD. (dolares) | Mayor a 3% del valor estimado estimado
A 0,
Tiempo Dol_ares Mayor a 5% del valor estimado Mayor a 1.0 % del valor
americanos estimado
0,
Material Unidades Mayor a 2% del valor estimado Mayor a ‘.1/0 del valor
estimado

Elaborado por: La autora

9.3. Subcapitulo D4. Gestion de Costos
9.3.1. Plan de Gestion de Costos
El principal objetivo del plan de gestién de costos es describir como se
gestionard el presupuesto del proyecto. Por ello se incluye los procesos de

estimacion de la linea base del costo y el financiamiento.

9.3.1.1.Procesos de Gestion de Costos
Seguidamente se detalla en la tabla las entradas, herramientas y salidas del

proceso de gestidn de costos.

Tabla 33 Procesos de gestion de costos

Se utilizara la linea base del alcance, cronograma, registro de
los riesgos y plan de gestion de recursos humanos y como
SIS I herramienta serd la técnica de estimacion paramétrica y el juicio
de experto del equipo del proyecto.

Se utilizar4 como entrada la estimacion de costos, la linea base
del alcance y el cronograma del proyecto. Como técnica para
Determinar el determinar el presupuesto se utilizard la suma de costos y el
presupuesto juicio de expertos.

La salida de este proceso se obtendra la linea base del costo.

Se utilizard como entrada la linea base del presupuesto, los
requerimientos de financiamiento y la informacion del
desempefio del trabajo. La herramienta de control a ser usada es
la técnica del valor ganado y sus métricas.

La salida de este proceso contendra las mediciones del
desempefio del trabajo, proyecciones del presupuesto,
solicitudes de cambio y actualizaciones a los documentos.

Controlar los costos

Elaborado por: La autora
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9.3.1.2.Unidades de medida
Las unidades de medida para estimar y trabajar los recursos del proyecto como

se muestra en la tabla.

Tabla 34 Unidades de medida

Tipo de Recurso Unidades de Medida

Recurso Humano Costo / Hora

Recurso Méaquina o no Consumible Unidades

Elaborado por: La Autora

9.3.1.3.Analisis del valor ganado
El Analisis de valor ganado se calcula tomando en cuenta como datos de
entrada como el valor planeado, valor ganado, costos actuales y estimacion a
la conclusion del proyecto. Una vez finalizado el proyecto seran calculados

por cada entregable por el lider y miembros del equipo del proyecto.

Los umbrales de control de costos son calificado como verde, amarillo o rojo
dependiendo del valor calculado para los indices de desempefio de cronograma
(SPI) e indice de desempefio de costo (CPI). Como se muestra en la tabla.

Tabla 35 Umbrales de control de costos

Medida de Desempefio AMARILLO

Indice de desempefio de
cronograma (SPI)
Indice de desempefio de
costo (CPI)

Elaborado por: La autora

Entre 0.96 — 0.99

Entre 0.96 — 0.99

9.3.1.4.Control de costos
Para el control de costos el Lider del Proyecto sera el encargado de realizar la
actualizaciéon del proyecto segun los reportes quincenales de los lideres de
fase, comunicando los avances de los entregables a su cargo.

El costo del proyecto puede alcanzar una variacion de + 5% del presupuesto,
en el caso de tener una reprogramacion en actividades con valores adicionales

a lo planificado, se realizara una solicitud de cambio luego de la aprobacién
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del Lider del Proyecto y el Patrocinador. Revisar anexo Il de solicitud de

cambio.

9.3.1.5.Control de cambios de costos
Las modificaciones de control de cambios aprobadas por el Lider del Proyecto
y Patrocinador seran valoradas integralmente, teniendo en consideracion los
objetivos planteados, asi como también los intercambios de la triple
restriccion, es decir, los cambios de uno de los tiempos de coste y su alcance

tiene un claro impacto en las dos variables.

Los cambios urgentes que tienen que ver con el desarrollo inmediato del
proyecto se autorizardn automaticamente, sin tener que recurrir a una reunion
con el Comité de Control de Cambios integrado por un delegado del
Patrocinador y el Lider del Proyecto. Los cambios no deben exceder del +/-5%

del presupuesto aprobado para el efecto.

Como documentos habilitantes para el control de los cambios en los costos son
la Solicitudes de cambios y Actas de reuniones del Comité de Control de

Cambios (ver Anexo II).

9.3.1.6.Presupuesto del proyecto
El presupuesto aprobado del proyecto es USD. 59.348,00 (CINCUENTA Y
NUEVE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO DOLARES
AMERICANOQS), los mismos que incluyen las reservas de contingencia y de

gestion.
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Tabla 36 Presupuesto del proyecto
COSTOS POR ENTREGABLES

ENTREGABLE

INICIACION | Acta de constitucion del proyecto $ 784,00

Total Iniciacion $ 784,00

PLANIFICACION | Plan de direccion del proyecto $ 1.422,00

Total Planificacion $ 1.422,00

Analisis $ 8.850,00

Disefio $ 13.898,00

. Implementacion $ 2.414,00
EJECUCION

Pruebas $ 11.942,00

Puesta en produccion $ 1.240,00

Cierre $ 492,00

Total Ejecucion $ 38.836,00

Total Implementacién Proyecto $ 41.042,00

Reserva de Contingencia $ 16.950,00

Linea base $ 57.992,00

Reserva de Gestion $ 1.356,00

©~

Total de presupuesto 59.348,00

Elaborado por: La autora

9.3.2. Linea base de costos.
En la tabla a continuacion, se describe la linea base de costos y que esta distribuida
por fases de acuerdo al cronograma, ademas se calcularon los costos de contingencia
del registro de riesgos identificados en el Plan de Gestion de Riesgos. Por
lineamientos establecidos por el Patrocinador del proyecto, se estima el 8% de la
reserva de contingencia.

Tabla 37 Linea base de datos

BASES DE
CANTI COSTO COSTO LA

DAD A TOTAL 2L ESTIMACI

@) ADO ON

IMPLEMENTACION
DE SISTEMA DE
MONITOREO DE

MEDIOS

DIRECCION DE

11 PROYECTO

1.1.1 Inicio
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Se estima
Realizar un reunion Juicio valores segln
1111 para defl_nlr(_eI,Acta 1 $ $ de " 10%" lo que se han
de Constitucion del 330.00 330.00 Experto cobrado en
proyecto P otros proyecto
similares
Se estima
Elaborar el acta de $ $ Juicio :/:IZLZS SZE?]::
H HF4 Il+_ 0 L1}
1112 constitucion del 1 104.00 104.00 de 10% cobrado  en
proyecto Experto
otros proyecto
similares
Se estima
. . I {
Revisar y aprobar el Juicio valores segun
1.1.1.3 | Acta de Constitucion 1 ¥ 3 de | "a-1006 | 1O Gue se han
- 350.00 350.00 cobrado en
del proyecto Experto
otros proyecto
similares
1.1.1.4 | Hito: Acta de constitucién elaborada
1.1.2 Planificacién
Se estima
Juicio valores segln
1121 Elr?lk,)orar ?I plan de 1 $ $ de " 10%" lo que se han
gestion de interesados 158.00 158.00 Experto cobrado  en
P otros proyecto
similares
Se estima
Juicio valores segln
1122 Elab_o,rar el plan de 1 $ $ de " 10%" lo que se han
gestion de alcance 158.00 158.00 ExDerto cobrado  en
P otros proyecto
similares
Se estima
Juicio valores segln
1123 Elab_qrar el p_lan de 1 $ $ de " 109" lo que se han
gestion del tiempo 158.00 158.00 Experto cobrado en
P otros proyecto
similares
Se estima
. I (
Elaborar el plan de $ $ Juicio :/: :LZS szeazz
. . . i6 II+_ 0 "
1124 gestion de los ! 158.00 158.00 de 10% cobrado en
recursos humanos Experto
otros proyecto
similares
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Se estima
Juicio valores segln
Elaborar el plan de $ $ . . | lo que se han
1.1.25 . . de +-10%
gestion de calidad 158.00 158.00 Experto cobrado en
P otros proyecto
similares
Se estima
Elaborar el plan de $ $ Juicio :/:IZLZS SZE?]::
-, Il+_ 0 L1}
1126 gestion de las 158.00 158.00 de 10%" | cobrado  en
adquisiciones Experto
otros proyecto
similares
Se estima
Juicio valores segln
Elaborar el plan de $ $ . . | 1o que se han
1.1.2.7 - . de +-10%
gestion de los riesgos 158.00 158.00 Experto cobrado en
P otros proyecto
similares
Se estima
- I {
Elaborar el plan de $ $ Juicio :/: ZLZS Sze?]l;:
. . . i0 |l+_ 0 "
1128 gestion de las 158.00 158.00 de 10%™ | cobrado  en
comunicaciones Experto
otros proyecto
similares
Se estima
Juicio valores segln
1129 Elabgrar el plan de $ $ de " 10%" lo que se han
gestion de costos 158.00 158.00 Experto cobrado en
P otros proyecto
similares
1121 . .,
0 Hito: Plan de gestion del proyecto elaborado
1.2 CONSTRUCCION
1.21 Andlisis
Se estima
Analizar el proceso Juicio valores segln
1211 que sg vaa $ $ de " 10%" lo que se han
automatizar y la 1,250.00 1,250.00 Experto cobrado en
normativa P otros proyecto
similares
. . . Se estima
1212 | para vantamient ; A Il TR
S o 504000 | 504000 | _ ° lo que se han
requerimientos xperto cobrado  en

otros proyecto
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similares
Se estima
Juicio valores segln
Elaborar documento $ $ . . | lo que se han
1.2.1.3 I de +-10%
de requerimientos 580.00 580.00 Experto cobrado  en
P otros proyecto
similares
Se estima
. . valores segln
Revisar y aprobar Juicio
$ $ lo que se han
2.1 "+-10%"
1214 documento de 108000 | 198000 | % 10%™ | cobrado en
requerimientos Experto
otros proyecto
similares
1.2.1.5 | Hito: Documento de requerimientos aprobado
1.2.2 Disefio
Se estima
Juicio valores segln
Revisar documento $ $ . . | 1o que se han
1221 . de +-10%
de requerimientos 496.00 496.00 ExDerto cobrado en
P otros proyecto
similares
Se estima
Juicio valores segln
Crear el diagrama de $ $ N . | 1o que se han
1.2.2.2 de +-10%
base de datos 1,362.00 1,362.00 Experto cobrado  en
P otros proyecto
similares
Se estima
Disefiar la $ $ Juicio :/:IZL? Ssee?]t;:
L.L. i "+-10%"
1223 | arquitectura de la 1,02400 | 1,024.00 de 10%" | cobrado  en
solucion Experto
otros proyecto
similares
Se estima
Preparar equipos y $ $ Juicio ;/:IZLeeS Sze?]::
2.2. i "+-10%"
1224 | servidores para el 1035200 | 1035200 | _ % 10%™ | cobrado en
desarrollo Experto
otros proyecto
similares
Revisar y aprobar los 5 s Juicio Se estima
1.2.2.5 | entregables del disefio de "+-10%" | valores segin
del sistema 664.00 664.00 Experto lo que se han
cobrado  en
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otros proyecto
similares
1.2.2.6 | Hito: Disefio del sistema aprobado
1.2.3 Implementacion
Se estima
. valores segln
Crear directorio en $ $ Juicio lo que se han
1.2.31 . . 1 de "+-10%"
servidor de versiones 52.00 52.00 Experto cobrado en
P otros proyecto
similares
Se estima
. valores segln
Crear esquema de $ $ Juicio lo que se han
1.2.3.2 1 de "+-10%"
base de datos 516.00 516.00 ExDerto cobrado en
P otros proyecto
similares
Se estima
. valores segln
Pantalla de ingreso al $ $ Juicio lo que se han
1.2.3.3 . 1 de "+-10%"
sistema 88.00 88.00 0 cobrado en
Experto
otros proyecto
similares
Se estima
. valores segln
Pardmetros generales $ $ Juicio lo que se han
1.2.34 . 1 "+-10%"
3 del sistema 234.00 234.00 Exdsrto 0% cobrado en
P otros proyecto
similares
Se estima
. valores segln
Administracién $ $ Juicio lo que se han
1.2.35 . 1 de "+-10%"
general de usuarios 128.00 128.00 Experto cobrado en
P otros proyecto
similares
Se estima
. valores segln
Parametrizacion $ $ Juicio lo que se han
1.2.3.6 . 1 de "+-10%"
general de medios 192.00 192.00 cobrado en
Experto
otros proyecto
similares
Juici Se estima
uicio ,
Admini i6 valores segun
1237 dn?mlstrac_lon.de 1 $ $ de " 10%" g
usuarios provinciales 128.00 128.00 Exoert lo que se han
Xperto cobrado en
otros proyecto
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similares
Se estima
Juicio valores segln
1238 Pargmetrizat.:iép de 1 $ $ de " 10%" lo que se han
medios provinciales 128.00 128.00 Experto cobrado  en
P otros proyecto
similares
Se estima
Juicio valores segln
. $ $ lo que se han
2.3. "+-10%"
1.2.3.9 Registro de alertas 1 42000 42000 Exdgrto 10% cobrado  en
P otros proyecto
similares
Se estima
Juicio valores segln
1.2.3.1 | Reporte general de L $ $ de "4-10%" lo que se han
0 alertas 264.00 264.00 ExDerto ° | cobrado en
P otros proyecto
similares
Se estima
Juicio valores segln
1.2.3.1 | Reporte detallado de 1 $ $ de " 10%" lo que se han
1 alertas 264.00 264.00 ExDerto ° | cobrado en
P otros proyecto
similares
1231 . P
) Hito: Version liberada para pruebas
1.24 Pruebas
Se estima
Juicio valores segln
Realizar pruebas $ $ lo que se han
2.4, . "+-10%"
1241 internas ! 4,880.00 4,880.00 Exdgrto 10% cobrado  en
P otros proyecto
similares
Se estima
Juicio valores segln
Realizar pruebas $ $ lo que se han
2.4, . "+-10%"
1242 funcionales ! 2,992.00 2,992.00 Exdsrto 10% cobrado  en
P otros proyecto
similares
Realizar pruebas de $ $ Juicio Se estima
1.2.4.3 | seguridad, volumeny 1 de "+-10%" | valores segun
estrés 840.00 840.00 Experto lo que se han
cobrado en
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otros proyecto

similares
Se estima
Juicio valores segln
1244 Correccion de errores $ $ de " 10%" lo que se han
y retest 2,360.00 2,360.00 Experto cobrado  en
P otros proyecto
similares
Se estima
.. I J
Elaborar $ $ Juicio :’; :Lees Sze?]::
2.4, i0 "+-10%"
1.2.45 documentacién de 870.00 870.00 de 10% cobrado  en
pruebas Experto
otros proyecto
similares
1.2.4.6 | Hito: Certificacion funcional del sistema
125 Puesta en
produccién
Se estima
Juicio valores segln
1251 Capacitacion del $ $ de " 10%" lo que se han
sistema 664.00 664.00 Experto cobrado en
P otros proyecto
similares
Se estima
Juicio valores segln
- $ $ lo que se han
2.5. "+-10%"
1.2.5.2 | Puesta en produccién 284,00 284,00 Exdgrto 10% cobrado  en
P otros proyecto
similares
Se estima
Juicio valores segln
. $ $ lo que se han
2.5. "+-10%"
1.25.3 Entrega del sistema 44.00 44.00 Exdgrto 10% cobrado  en
P otros proyecto
similares
Se estima
. valores segln
Soporte post Juicio
L $ $ lo que se han
2.9, "+-10%"
1254 produccion del 248.00 248.00 de 10%" | cobrado  en
sistema Experto
otros proyecto
similares
1.2.5.5 | Hito: Sistema en Produccion
1.3

CIERRE DEL
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PROYECTO
131 Aceptacion formal
del proyecto
Se estima
Elaborar la $ $ Juicio :/;IgLees Sze?]::
. vakes i6 i ll+_ 0 11}
1.3.1.1 | documentacion final 1 284.00 284.00 de 10% cobrado  en
del proyecto Experto
otros proyecto
similares
Se estima
Elaborar el acta de $ $ Juicio :/:IZLZS sze?]::
1.3.1.2 aceptacion del 1 104.00 104.00 de +-10% cobrado  en
proyecto Experto
otros proyecto
similares
Se estima
Realizar la reunion de . valores segln
cierre del proyecto $ $ uicio lo que se han
1.3.1.3 . 1 de "+-10%"
para formalizar la 104.00 104.00 cobrado en
Experto
entrega otros proyecto
similares
1.3.1.4 | Hito: Proyecto cerrado
TOTAL DE COSTOS POR FASES $ 41,042.00
COSTOS DE RESERVA DE CONTINGENCIA $ 16,950.00
LINEA BASE DE COSTOS $ 57,992.00

Elaborado por: La autora
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9.3.3. Requisitos de financiamiento del proyecto
Del costo total estimado del proyecto, equivalente a USD. 59.348,00 (CINCUENTA
Y NUEVE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO DOLARES
AMERICANOQOS), se estima que el Consejo Nacional Electoral financie en su totalidad
el proyecto, dado que el mismo beneficia a la institucion a cumplir el mandato

constitucional de controlar la propaganda y publicidad electoral a nivel nacional.

9.4. Subcapitulo D5. Gestion de Calidad
9.4.1. Plan de gestién de calidad
El plan de gestion de calidad del proyecto establecera estandares de calidad al
software de Monitoreo de Medios, con la finalidad de cumplir lo planificado

dentro del cronograma descrito en el alcance.

9.4.1.1.Estandar de calidad aplicable para el proyecto

El Consejo Nacional Electoral cuenta con la Certificacion ISO/TS 17582,
Sistema de gestion de la calidad, requisitos especificos para la aplicacién de la
Norma I1SO 9001:2008 a organizaciones electorales en todos los niveles de
gobierno, acreditada desde el mes de julio de 2016, en la que se establecen los
procedimientos especificos de la Direccion Nacional de Fiscalizacion vy
Control del Gasto Electoral, dentro de los cuales, se encuentra contemplado el
control de la propaganda y publicidad electoral en los medios de comunicacion
(ver Anexo IV).

9.4.1.2.Responsable del proceso de gestion de la calidad
Dentro del proceso de gestion de la calidad es importante definir los
mecanismos comunicacionales, los alcances, roles y responsabilidades de los
involucrados; ademas el Consejo Nacional Electoral cuenta con el apoyo de la
Direccion Nacional de Aseguramiento de la Calidad, los mismo que
periédicamente realizan auditorias de calidad de los procesos levantados, de

esta forma permitiran la formalizacion de la gestion.
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Patrocinador — Coordinador Nacional Técnico de Procesos de Participacion
Politica.
Objetivo del rol Responsable ejecutivo del proyecto.
Proveer politicas y normas de calidad.
SLselelgktlel|[TeEle i Aprobar el plan de gestion del proyecto.
Proteger de las influencias externas la ejecucién del proyecto.
ANelUIER N Eeaize | Presidente del Consejo Nacional Electoral

Lider del Proyecto

Objetivo del rol

Responsable de elaborar y asegurar el cumplimiento del plan de
gestion de la calidad.

Supervisar el cumplimiento de los estandares de calidad
definidos para el proyecto.

Tomar acciones preventivas y correctivas para controlar la
SEelpselal sk calidad de las fases.

Asegurar que las auditorias de calidad estén de acuerdo con el
plan de gestion de la calidad y otros requerimientos aplicables.
Identificar oportunidades para establecer mejoras de procesos.
Patrocinador — Coordinador Nacional Técnico de Procesos de
Participacion Politica.

A quién reporta

Direccion Nacional de Aseguramiento de la Calidad

Responsable de realizar auditorias de calidad para asegurar el
cumplimiento del plan de gestién de la calidad.

Realizar auditorias de calidad y verificar que estén de acuerdo al
plan de gestion de la calidad y otros requerimientos aplicables.
SEellpselel|[fsE S Sugerir acciones preventivas y correctivas para controlar la
calidad de las fases.

Identificar oportunidades para establecer mejoras de procesos.
AU Eelelgeel | Lider del proyecto

Objetivo del rol

9.4.1.3.Procesos de gestion de calidad
9.4.1.3.1. Planificacion de calidad
Para la planificacion de calidad se utilizar4 como entrada las politicas de
calidad del Consejo Nacional Electoral y el enunciado del alcance,
como técnica se usara las auditorias de calidad que realice la Direccién
Nacional de Aseguramiento de la Calidad al proceso de Monitoreo de
Medios. Como elemento de salida del proceso es el plan de gestién, las

métricas de calidad y listas de control de calidad.

9.4.1.3.2. Aseguramiento de calidad
Se empleara como entrada el plan de gestion del proyecto, las métricas
de calidad, politicas de calidad y la informacién sobre el desempefio del
trabajo, revisando de forma periddica la efectividad del trabajo y las
mediciones del control de calidad. Como técnica en el aseguramiento de

calidad se realizard auditoria de calidad, y analisis de procesos y se
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9.4.1.3.3.

9.4.1.3.4.

evidenciara anticipadamente la mejora de procesos. Como salida de este
proceso se consideraran solicitudes de cambio y acciones correctivas y
preventivas, las mismas que se verificara que hayan sido ejecutadas y
efectivas.

Control de calidad

Se utilizara como entrada el plan de gestion del proyecto, las métricas de
calidad, la lista de control de calidad, las mediciones del desempefio del
trabajo y las solicitudes de cambio aprobadas. Se realizara un andlisis de
las fases del proyecto para ver si estdn conformes o si presentan alguna
observacion. Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se

enviaran al proceso de aseguramiento de la calidad.

Como técnica en el control de calidad se utilizaran los diagramas de
causa-efecto con el fin de identificar los defectos detectados y eliminar
los errores encontrados. Como salida de este proceso se consideraran
solicitudes de cambio, acciones correctivas, preventivas y se

formalizaran los resultados.

Reportes de gestion de la calidad
A través de los siguientes reportes se establecera el seguimiento y

control de la gestion de calidad:

Fallas en los procesos

e Registro de riesgos

e Auditorias de procesos

e Aplicacion de mejoras de procesos

e Implementacion de soluciones de problemas

Los reportes de gestion de calidad se elaboraran con frecuencia

bimensual por la Direccion Nacional de Aseguramiento de la Calidad.

9.4.2. Plan de mejoras del proceso

Cada vez que se requiera mejorar un proceso, debido a las necesidades del

proyecto, se seguira los siguientes pasos:
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9.4.3.

e Definir el proceso.

e Establecer la oportunidad de mejora.

e Analizar la informacion sobre el proceso.

e Definir y aplicar las acciones correctivas para mejorar el proceso
e Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

e Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

Meétricas de calidad

Las metricas de calidad permiten avalar el cumplimiento de los estandares y
politicas de calidad para el proyecto, las mismas que las establece el Consejo
Nacional Electoral por medio de la Certificacion ISO Electoral TS17582 y que

son alineadas a la institucion.
El Consejo Nacional Electoral asume el compromiso de:

“Posicionar y difundir de manera oportuna y transparente los resultados de las
voluntad popular, fortaleciendo el sistema democratico del pais, aumentando la
confianza y la satisfaccion de los ciudadanos, candidatos, partidos politicos y
los distintos actores sociales, mediante la operacion y mejora continua de
nuestro Sistema de Gestién de Calidad y sus procesos, con el personal
competente e idéneo; cumpliendo con la Constitucion de la Republica y las
leyes. Midiendo el desempefio de la operacion de nuestro Sistema de Gestion de
Calidad mediante el establecimiento, sobre el marco de esta politica de calidad,

de los objetivos de calidad”.

A continuacion se describe una tabla de las métricas utilizadas:

Tabla 38 Métricas de calidad

METRICAS DE CALIDAD

Frecuencia y
Objetivo de calidad Métrica a usar momento de
medicion

Factor de

calidad relevante

Requisitos cumplan con
Aprobar el acta de | al menos del 90% de los
constitucion por parte del | requerimientos
patrocinador. requeridos  por  los

interesados.

Frecuencia
semanal

Acta de
constitucion

119



Monitoreo de campafia electoral en medios de comunicacién de radio y televisién de sujetos
politicos para el Consejo Nacional Electoral

Cumplimiento del 80%

propuesta por la Direccién
Nacional de Informatica.

desarrollo de sistemas.

Validar de la A
L . . requerimientos de los :
Plan de Direccion | documentacion realizada | . Frecuencia
. .| interesados de  los
de Proyectos bajo la  metodologia planes semanal
PMBOK. )
complementarios.
Vigilar los avances de la o
V19 g Cumplimiento del 80%
implementacion del :
e o de las fechas Frecuencia
Planificacion proyecto, con la finalidad -
: planificadas en el semanal
que cumplir con los plazos
. cronograma propuesto.
establecidos en el alcance.
Contar con una | Cumplimiento del
metodologia que | 100% de la aplicacién
. proporcione la capacidad | del procedimiento Frecuencia
Construccion . . .
de almacenar, analizar, | especifico de monitoreo mensual
visualizar los archivos de | de medios de
radio y television. comunicacion.
Desarrollar el software
con los estandares de | Cumplimiento del
L, desarrollo de sistemas de | 100% de la aplicacion Frecuencia
Produccién . .
acuerdo a la metodologia | de los estdndares de mensual

Satisfaccion del

Incrementar la eficiencia y
eficacia institucional para

Nivel de satisfaccion en
3 puntos por parte de

Frecuencia al

de género e
interculturalidad, en los
procesos electorales.

informacién generada.

. . - las organizaciones finalizar el
cliente brindar servicios de -
. politicas  sobre el proyecto
calidad.
software desarrollado.
Incrementar la
transparencia, eficiencia,
confianza ciudadana, | Cumplimiento del .
. I 0 Frecuencia al
. inclusion de personas con | 100% en la -
Seguridad . . finalizar el
voto facultativo, enfoques | transparencia de la
proyecto

Elaborado por: La autora

9.4.4. Lista de verificacion de la calidad

La lista de verificacién es un documento

soporte utilizado para la realizacion

sisteméatica de la auditoria de procesos con la finalidad de preparar con

anticipacion lo que se debe hacer por cada actividad del Sistema de Gestion de

Calidad que se audite. Seguidamente se presenta en la tabla el modelo de lista

de verificacion:
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Tabla 39 Lista de verificacion

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto : Monitoreo de campafa electoral en medios de comunicacion de radio y televisién.
Preparado por : Lider del proyecto
Revisado por  : Lider del proyecto

Aprobado por  : Patrocinador

INICIO

Entregables Criterios de aceptacion Cumple No cumple Observaciones
Acta de | Acta de Constitucion aprobada vy
Constitucién firmado por el Patrocinador y Lider

del Proyecto.
Documento entregado en formato
editable.

Documento codificado dentro del
procedimiento levantado.

Plan de Direccion Desarrollo y aprobacién de todos los
planes de direccidon del proyecto:
Gestion de interesados

Gestion del alcance

Gestion de tiempo

Gestion de adquisiciones

Gestion de recursos humanos
Gestion de las comunicaciones
Gestion de calidad

Gestion de riesgos

Gestion de costos

ANALISIS

Entregables Criterios de aceptacion Cumple No cumple Observaciones
Anédlisis de la | Acta de Constitucion aprobada y
solucion requerida | firmado por el Patrocinador y Lider
del Proyecto.

Documento entregado en formato
editable.

Documento codificado dentro del
procedimiento levantado.
Levantamiento de | Documento de levantamiento de
requerimientos requerimientos aprobado por el
usuario funcional.

Aprobacion y firma de los analistas
y usuarios funcionales.

Aprobacion y firma del Lider del
Proyecto.

Documento entregado en formato
editable.

Documento codificado dentro del
procedimiento levantado.

PLANIFICACION

Entregables Criterios de aceptacion Cumple No cumple Observaciones
Planificacion ~ del | Verificaciéon y validaciéon y la
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desarrollo

documentacion que sea necesaria
para cada etapa de disefio y
desarrollo.

Aprobacién y firma del Lider del
Proyecto.

Documento entregado en formato
editable.

Documento codificado dentro del
procedimiento levantado.

Arquitectura de
solucién

Documento de la arquitectura de
solucion para el desarrollo del
software.

Aprobacion y firma del Lider del
Proyecto.

Aprobacion y firma de los analistas
del equipo del proyecto.

Documentos entregados en formato
editable.

Documento codificado dentro del
procedimiento levantado.

Aprobacion y firma del Lider del
Proyecto.

CONSTRUCCION

Entregables

Criterios de aceptacion

Cumple

No cumple

Observaciones

Implementacion del
sistema

Lenguaje de programacion orientado
a objetos Microsoft .NET

Aprobacion y firma del lider del
Proyecto.

Aprobacion y firma del equipo de
programadores del proyecto.

Documento entregado en formato
editable.

Documento codificado dentro del
procedimiento levantado.

Cumplimiento de la Certificacién
ISO/IEC 25000 para la Adecuacion
Funcional de Software.

Cumplimiento de la Certificacion
ISO/TS 17582 para Organismos
Electorales.

Cumplimiento de estdndares de
desarrollo del sistema de acuerdo a
la metodologia propuesta por la
Direccion Nacional de Informética.

Utilizacion de los navegadores
Mozilla Firefox 16 o superior o
Chrome.

Utilizacion de base de datos
ORACLE v. 11g.

Pruebas y control
de calidad

Acta firmada a satisfaccion por los
usuarios de pruebas.

Aprobacion y firma del lider del
Proyecto.
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Aprobacién y firma del equipo de
analistas de pruebas del proyecto.

Documento entregado en formato
editable.

Documento codificado dentro del
procedimiento levantado.

Cumplimiento de la Certificacion
ISO/IEC 25000 para la Adecuacion
Funcional de Software.

Cumplimiento de la Certificacion
ISO/TS 17582 para Organismos
Electorales.

Cumplimiento de estandares de
desarrollo del sistema de acuerdo a
la metodologia propuesta por la
Direccion Nacional de Informaética.

PRODUCCION

Entregables

Criterios de aceptacién

Cumple

No cumple

Observaciones

Certificacion

Acta de certificacion funcional del

funcional del | usuario requirente.

sistema Aprobacion y firma del lider del
Proyecto.
Aprobacion y firma de los analistas
de pruebas y usuarios funcionales
del sistema.
Documento entregado en formato
editable.
Documento codificado dentro del
procedimiento levantado.
Cumplimiento de la Certificacion
ISO/IEC 25000 para la Adecuacion
Funcional de Software.
Cumplimiento de la Certificacion
ISO/TS 17582 para Organismos
Electorales.
Cumplimiento de estdndares de
desarrollo del sistema de acuerdo a
la metodologia propuesta por la
Direccion Nacional de Informatica.
Utilizacion de los navegadores
Mozilla Firefox 16 o superior o
Chrome.
Utilizacion de base de datos
ORACLE v. 11g.

Ejecucion de | Aprobacion y firma del lider del

capacitacion

Proyecto.

Aprobacion y firma de los analistas
que elaboraron los manuales.

Documento entregado en formato
editable.

Documento codificado dentro del
procedimiento levantado.

Puesta en
produccion

Aprobacion y firma del lider del
Proyecto.

Aprobacion y firma de los analistas
de pruebas y usuarios funcionales

123



Monitoreo de campafia electoral en medios de comunicacién de radio y televisién de sujetos
politicos para el Consejo Nacional Electoral

del sistema.

Documento entregado en formato
editable.

Documento codificado dentro del
procedimiento levantado.

Cumplimiento de la Certificacion
ISO/IEC 25000 para la Adecuacion
Funcional de Software.

Cumplimiento de la Certificacion
ISO/TS 17582 para Organismos
Electorales.

Cumplimiento de estandares de
desarrollo de los sistemas de acuerdo
a la metodologia propuesta por la
Direccién Nacional de Informatica.

Utilizacion de los navegadores
Mozilla Firefox 16 o superior o
Chrome.

Utilizacion de base de datos
ORACLE v. 11g.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Entregables

Criterios de aceptacién

Cumple

No cumple

Observaciones

Reuniones
seguimiento

de

Reuniones semanales con el equipo
y responsables del proyecto de cada
entregable para revisar los avances.

Reuniones  mensuales con el
Patrocinador con el objetivo de
presentar avances y cumplimiento de
lo planificado.

Reunién final entre el Lider,
Patrocinador y el equipo del
proyecto para la entrega del informe
técnico y de funcionamiento.

Aprobacion y firma del lider del
Proyecto.

Aprobacion y firma de los analistas
de pruebas y usuarios funcionales
del sistema.

Documento entregado en formato
editable.

Elaborado por: La autora

9.5. Subcapitulo D6. Gestion de los Recursos Humanos

9.5.1. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

En plan de gestion de los Recursos Humanos para el control de los integrantes

del equipo del proyecto, se debe organizar los documentos:

Organigrama del proyecto: Elaborado de forma jerarquica.
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e Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM): se enlista los
entregables del proyecto y clasificar las responsabilidades de los
interesados.

e Descripcion de roles: se detalla las responsabilidades, funciones y nivel
de autoridad.

e Cuadro de adquisiciones del personal: se detalla la forma de

contratacion del recurso humano.
9.5.1.1.Estructura organizacional del proyecto

Figura 12 Organigrama del proyecto

Lider del
Proyecto

Lider de Analista
Desarrollo Funcional

Programador Programador Analista Analista
1 2 funcional 1 funcional 2
Programador Programador Analista
3 4 funcional 3
Analista de
pruebas 1

Analista de
pruebas 2

Analista de
pruebas 3

Analista de
soporte

Analista de
seguridad

Elaborado por: La autora
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9.5.1.2.Descripcién de roles del proyecto

Rol:

Objetivo del rol:

Responsabilidades:

Funciones:
Niveles de
autoridad:
Reporta a:
Supervisa a:

Requisitos del Rol

Objetivo del rol:

Responsabilidades:

Funciones:

Niveles de
autoridad:

Reporta a:
Supervisa a:

Requisitos del rol

Es el principal interesado en el éxito y conclusion del proyecto, persona
que apoya, aprueba y defiende el proyecto.

Aprobar el acta de constitucién

Aprobar los planes de direccion del proyecto.
Aprobar las solicitudes de cambios del proyecto.
Revisar informes de avance del proyecto.
Aceptar los entregables del proyecto.

Iniciar el proyecto

Decide sobre las modificaciones a la linea base del proyecto, en
cronograma y presupuesto.

Presidente y Consejeros del CNE

Lider del Proyecto

Conocimiento:

Planificacion Estratégica

Normativa juridica en el &mbito electoral
Administracion Pablica

Habilidades:
Asesoramiento directivo
Monitoreo y control

Experiencia:
Minimos 5 afios en cargos similares

Es el principal responsable de la ejecucién y éxito del proyecto.
Administrar los recursos del proyecto para culminar los objetivos.
Gestionard y coordinard con el administrador de contrato, designado
para este efecto del CNE la correcta ejecucion del proyecto, trabajando
con su equipo con el apoyo del personal de contraparte del CNE.

Elaborar el Acta de Constitucion

Elaborar y dirigir los planes de gestion del proyecto.

Organizar reuniones con el patrocinador

Organizar reuniones de trabajo con los miembros del equipo del
proyecto.

Elaborar informes de avances.

Aprobar solicitudes de cambios.

Elaborar informe final del proyecto.

Elaborar y viabilizar los planes de gestion con el apoyo del equipo del
proyecto.

Generar o recopilar la documentacidon requerida para el correcto
desarrollo de este servicio.

Presentar los informes ejecutivos en base al cronograma aprobado y
cualquier otra documentacion de soporte.

Resuelve sobre la informacion generada para avances del proyecto, asi
como los cronogramas planificados sobre los recursos humanos y
material asignado al proyecto.

Patrocinador

Equipo del proyecto

Conocimiento:

Planificacion Estratégica

Gestion organizacional

Administracién Pablica

Normativa legal y reglamentos internos.

Habilidades:
Buena comunicacion con los miembros del equipo
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Rol:

Objetivo del rol:

Responsabilidades:

Funciones:

Niveles de
autoridad:
Reporta a:
Supervisa a:

Requisitos del Rol

Rol:

Objetivo del rol:

Responsabilidades:

Funciones:

Niveles de
autoridad:
Reporta a:
Supervisa a:

Requisitos del Rol

Trabajo en equipo
Iniciativa, creatividad
Relaciones efectivas con el Patrocinador

Experiencia:
PMP Certificado
5 afios de experiencia

Coordinar con los miembros del equipo de desarrollo las actividades,
avances y entregables realizados.

Organizar y coordinar las actividades del proyecto.
Seguimiento y control del proyecto.

Guiara al equipo en la produccién de una estrategia de desarrollo.
Liderara el equipo para producir un estimado preliminar en tamafio y
tiempo de los productos a elaborar.

Liderara el equipo para producir un disefio de alto nivel.

Liderara el equipo para producir la especificacion del disefio.

Orientara el trabajo de pruebas que deben ejecutar los desarrolladores.

Resuelve las actividades planificadas en el area de desarrollo del
proyecto.

Lider del Proyecto

Miembros del equipo de desarrollo del software

Conocimientos:
Bases de datos Oracle, lenguajes de programacién (Visual Basic,
Visual Fox Pro), Office, Ambiente web.

Habilidades:
Capacidad de Andlisis, Creatividad, Orientacion a Resultados, Trabajo
Bajo Presion, Trabajo en Equipo

Experiencia:
Ing. en Sistemas
3 afios de experiencia

Programar el software de monitoreo de propaganda o publicidad
electoral en medios de comunicacion de radio y television.

Desarrollar las actividades planificadas del cronograma del desarrollo
del software.

Revisard y definird la arquitectura del Portal a desarrollar e
implementar, considerando temas de mision critica.

Transferira conocimientos sobre la arquitectura aplicada, y de temas
sobre el codigo del Portal al equipo designado. Entregara soporte a los
informes de avance y es el responsable de toda la documentacion
relacionada al desarrollo del Portal Ciudadano, aplicaciones web y
aplicaciones para equipos moviles.

N/A

Lider de Desarrollo

N/A

Conocimientos:
Bases de datos Oracle, lenguajes de programacion (Visual Basic,
Visual Fox Pro), Office, Ambiente web.

Habilidades:
Capacidad de Andlisis, Creatividad, Orientacién a Resultados, Trabajo
Bajo Presién, Trabajo en Equipo

Experiencia:
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Rol:

Objetivo del rol:

Responsabilidades:

Funciones:

Niveles de
autoridad:
Reporta a:
Supervisa a:

Requisitos del Rol

Rol:
Objetivo del rol:

Responsabilidades:

Funciones:

Niveles de
autoridad:
Reporta a:
Supervisa a:

Requisitos del Rol

Ing. en Sistemas
3 afios de experiencia

Coordinar con el Lider de Desarrollo los requerimientos del sistema
de monitoreo.

Cumplimiento de directrices del monitoreo y control de la
publicidad electoral.

Asesorara en la parte electoral al equipo de desarrolladores para la
implementacion de directrices del monitoreo y control de
propaganda electoral.

Coordinara el flujo de la informacidn dentro del proyecto.
Supervisara los estudios que requiere la Direccion de Fiscalizacion,
con el proposito de dar cumplimiento a los términos del proyecto.

Resuelve las actividades planificadas del andlisis funcional del
proyecto.

Lider del Proyecto

Miembros del equipo de analistas funcionales

Conocimientos:
Cadigo de la Democracia, reglamentos internos sobre el monitoreo
de campafia electoral en medios de comunicacion.

Habilidades:
Capacidad de Anadlisis, Creatividad, Orientacién a Resultados,
Trabajo Bajo Presion, Trabajo en Equipo.

Experiencia:
5 afios de experiencia en la Direccion Nacional de Fiscalizacion y
Control del Gasto Electoral

Encargado de realizar las pruebas unitarias al software desarrollado.

Identificar incidencias y comunicar las modificaciones al Lider de
Desarrollo para cumplir las especificaciones y normas de calidad.

Realizar el seguimiento de las buenas précticas de forma regular
para asegurarse de que se desempefian como deberian.

Monitorear el rendimiento del software después de la
implementacion para asegurarse de que funciona correctamente y
corregir los problemas de los sistemas operativos anteriores. El
seguimiento se realiza tanto durante la fase de prueba y la fase de
implementacion del software.

N/A

Lider de Desarrollo

N/A

Conocimientos:
Office, Ambiente Web, Disefio y Andlisis de Pruebas (Planeacion),
Herramientas para Automatizar Pruebas, Sistemas Operativos.

Habilidades:
Capacidad de Andlisis, Creatividad, Orientacion a Resultados,
Trabajo Bajo Presion, Trabajo en Equipo

Experiencia:
Ing. en Sistemas
2 afios de experiencia
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Rol:

Objetivo del rol:

Responsabilidades:

Funciones:

Niveles de
autoridad:
Reporta a:
Supervisa a:

Requisitos del Rol

Objetivo del rol:

Responsabilidades:
Funciones:
Niveles de
autoridad:

Reporta a:
Supervisa a:

Requisitos del Rol

Encargado de preservar la integridad de la informacién de las normas y
procedimientos vigentes.

Asegurar la continuidad en la operacién de los equipos y servicios de
cdmputo y comunicaciones

Desarrollara y aplicara la practica estandares, procesos, herramientas y
métodos de evaluacion para el aseguramiento de calidad en el
desarrollo e implementacion del software.

Notificar las novedades de hallazgos encontrados.

Lider del Proyecto

Miembros del equipo de Desarrollo

Conocimientos:

Certificacion, instalacion, configuracion y operacion de Linux,
instalacion., configuracion y operacion de Windows, conocimiento
avanzado de la suite de ofimatica de Microsoft, desarrollo de
capacidades organizacionales, lenguaje de programacion web.

Habilidades:
Capacidad de Analisis, Creatividad, Orientacion a Resultados, Trabajo
Bajo Presion, Trabajo en Equipo

Experiencia:
Ing. en Sistemas
2 afos de experiencia

Encargado de aplicar las acciones para mantener la plataforma
institucional fisica y l6gicamente activa.

Mantener en Gptimas condiciones la plataforma institucional.

Armard los servidores, instalacion de sistemas operativos en los
servidores, base de datos y cualquier software adicional que se
requiera.

N/A

Lider del Proyecto

N/A

Conocimientos:

Conocimientos avanzados en plataformas de hardware y software,
conocimientos avanzados de redes, instalacion de redes y
aplicaciones.

Habilidades:
Capacidad de Andlisis, Creatividad, Orientacién a Resultados,
Trabajo Bajo Presion, Trabajo en Equipo.

Experiencia:
Ing. en Sistemas
2 afios de experiencia

Elaborado por: La autora
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9.5.2. Asignacion del personal al proyecto

EDT
1

Nombre de tarea

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
MONITOREO DE MEDIOS

Recursos

Analista de Pruebas 1

1.1

DIRECCION DE PROYECTO

111

Inicio

1.1.11

Realizar un reunién para definir el Acta de
Constitucidn del proyecto

Project Manager; Usuario
Funcional 1;Usuario
Funcional 2;Usuario
Funcional 3

1.1.1.2

Elaborar el acta de constitucion del proyecto

Project Manager

1.1.13

Revisar y aprobar el Acta de Constitucion del
proyecto

Project Manager; Usuario
Funcional 1;Usuario
Funcional 2;Usuario
Funcional 3

1114

Acta de constitucién elaborada

Project Manager

1.1.2

Planificacion

1121

Elaborar el plan de gestion de interesados

Project Manager

1.1.2.2

Elaborar el plan de gestion de alcance

Project Manager

1.1.2.3

Elaborar el plan de gestion del tiempo

Project Manager

1124

Elaborar el plan de gestion de los recursos
humanos

Project Manager

1.1.25

Elaborar el plan de gestion de calidad

Project Manager

1.1.2.6

Elaborar el plan de gestion de las adquisiciones

Project Manager

1.1.27

Elaborar el plan de gestion de los riesgos

Project Manager

1.1.2.8

Elaborar el plan de gestion de |las
comunicaciones

Project Manager

1.1.29

Elaborar el plan de gestion de costos

Project Manager

1.1.2.10

Plan de gestion del proyecto elaborado

Project Manager

1.2

CONSTRUCCION

1.2.1

Anélisis

1.2.11

Analizar el proceso que se va a automatizar y la
normativa

Analista Funcional; Lider
Desarrollo; Project
Manager; Usuario
Funcional 1;Usuario
Funcional 2;Usuario
Funcional 3

1.2.1.2

Realizar reuniones para levantamiento de
requerimientos

Analista Funcional,;
Project Manager; Usuario
Funcional 1;Usuario
Funcional 2;Usuario
Funcional 3

1.2.1.3

Elaborar documento de requerimientos

Analista Funcional

1.2.14

Revisar y aprobar documento de requerimientos

Analista Funcional;
Usuario Funcional
1;Usuario Funcional
2;Usuario Funcional
3;Project Manager

1.2.15

Documento de requerimientos aprobado

Analista Funcional

1.2.2

Disefio

1221

Revisar documento de requerimientos

Analista Funcional; Lider
Desarrollo; Programador
1;Programador
2;Programador
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EDT

Nombre de tarea

Recursos
3;Programador 4

1.2.2.2

Crear el diagrama de base de datos

Lider Desarrollo;
Programador
1;Programador
2;Programador
3;Programador 4

1.2.23

Disefiar la arquitectura de la solucién

Lider Desarrollo;
Programador
1;Programador
2;Programador
3;Programador 4

1224

Preparar equipos y servidores para el desarrollo

Programador
1,Programador 2

1.2.25

Revisar y aprobar los entregables del disefio del
sistema

Analista Funcional;
Project Manager

1.2.2.6

Disefio del sistema aprobado

1.2.3

Implementacién

1.23.1

Crear directorio en servidor de versiones

Lider Desarrollo

1.23.2

Crear esquema de base de datos

Lider Desarrollo;
Programador
1;Programador
2;Programador
3;Programador 4

1.2.3.3

Realizar pantalla de ingreso al sistema

Programador 1

1.2.34

Generar parametros generales del sistema

Programador 2

1.2.35

Generar la administracién general de usuarios

Programador 3

1.2.3.6

Parametrizar medios en general

Programador 4

1.2.3.7

Administrar usuarios provinciales

Programador 3

1.2.3.8

Parametrizar de medios provinciales

Programador 4

1.2.3.9

Registrar alertas

Lider Desarrollo

1.2.3.10

Generar reporte general de alertas

Programador 1

1.2.3.11

Generar reporte detallado de alertas

Programador 2

1.2.3.12

Version liberada para pruebas

Lider Desarrollo

1.2.4

Pruebas

1241

Realizar pruebas internas

Analista Funcional; Lider
Desarrollo; Programador
1;Programador
2;Programador
3;Programador 4;Analista
de Pruebas 1;Analista de
Pruebas 2;Analista de
Pruebas 3

1.24.2

Realizar pruebas funcionales

Analista de Pruebas
1;Analista Funcional;
Usuario Funcional
1;Usuario Funcional
2;Usuario Funcional
3;Lider Desarrollo

1243

Realizar pruebas de seguridad, volumen vy
estrés

Analista de Seguridad

1244

Corregir errores y retest

Analista de Pruebas
1;Analista de Pruebas
2;Analista de Pruebas
3;Analista de Seguridad;
Analista Funcional; Lider
Desarrollo; Programador
1;Programador
2;Programador
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EDT

Nombre de tarea

Recursos
3;Programador 4

1.2.45

Elaborar documentacion de pruebas

Analista de Pruebas
1;Analista de Pruebas
2;Analista de Pruebas
3;Analista de Seguridad

1.2.46

Certificacion funcional del sistema

Analista Funcional; Lider
Desarrollo; Project
Manager; Usuario
Funcional 1;Usuario
Funcional 2;Usuario
Funcional 3

1.25

Puesta en produccion

1251

Capacitar sobre el sistema

Analista Funcional;
Usuario Funcional
1;Usuario Funcional
2;Usuario Funcional 3

1.25.2

Realizar puesta en produccién

Analista Funcional; Lider
Desarrollo

1.25.3

Entregar el sistema

Analista Funcional

1.254

Realizar soporte post produccion del sistema

Analista de Soporte

13

CIERRE DEL PROYECTO

13.1

Aceptacion formal del proyecto

13.11

Elaborar la documentacion final del proyecto

Analista Funcional,
Project Manager

1.3.1.2

Elaborar el acta de aceptacion del proyecto

Project Manager

1.3.1.3

Realizar la reunion de cierre del proyecto para
formalizar la entrega

Project Manager

1.3.14

Proyecto cerrado

Project Manager

Elaborado por: La autora

9.5.3. Responsability Assignment Matrix RAM (RACI)
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Tabla 40. Matriz RACI
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o — L L L L L L L L <
Realizar un reunidn para definir el Acta de Constitucion del proyecto | A | R | C C c|C
Elaborar el acta de constitucion del proyecto I |RA| I | |1
Revisar y aprobar el Acta de Constitucion del proyecto I |RA
Elaborar el plan de gestion de interesados I |[RA| A
Elaborar el plan de gestion de alcance I |[RA| A
Elaborar el plan de gestién del tiempo I RA| A
Elaborar el plan de gestion de los recursos humanos I |[RA| A
Elaborar el plan de gestion de calidad I [RA| A
Elaborar el plan de gestién de las adquisiciones I [RA| A
Elaborar el plan de gestion de los riesgos I |[RA| A
Elaborar el plan de gestion de las comunicaciones I [ RA| A
Elaborar el plan de gestion de costos I |[RA| A
Analizar el proceso que se va a automatizar y la normativa A R
Realizar reuniones para levantamiento de requerimientos C|IRA|R C cC|C
Elaborar documento de requerimientos A |R | | |
Revisar y aprobar documento de requerimientos A |R
Crear el diagrama de base de datos I A|R|IR|R|R
Revisar documento de requerimientos A |R|IR|IR|R|R
Disefiar la arquitectura de la solucién I A|R|R|R|R | I | I I |
Preparar equipos y servidores para el desarrollo I A R | R
Revisar y aprobar los entregables del disefio del sistema A |R R
Crear directorio en servidor de versiones RIAJA|A|A C C
Crear esquema de base de datos RIA|A|A|A C C
Realizar pantalla de ingreso al sistema RIA|A|A|A C
Generar parametros generales del sistema RIA|A|A|A C
Administrar usuarios general RIA|A|A|A C
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Nombre de tarea

Parametrizar medios general

Lider del Proyecto

Analista de Pruebas 1

Analista de Pruebas 2

Analista de Pruebas 3

Analista Funcional 1
Analista Funcional 2
Analista Funcional 3

Analista de Seguridad

Monitoreo de camparia electoral en medios de comunicacion de radio y television de sujetos politicos para el Consejo Nacional Electoral

Administrar de usuarios provinciales

Parametrizar de medios provinciales

Registrar alertas

Generar reporte general de alertas

Generar reporte detallado de alertas

p3b-db bbb A Programador 1
p3p b db AR b AP rogramador 2
p-3b bbb Ab A Programador 3
p3p bbb dRdProgramador 4

'ellellellellelle]Analista Funcional

Realizar pruebas internas

Realizar pruebas funcionales

Realizar pruebas de seguridad, volumen y estrés

|00

|00

2|00

2|00
|00
2|00

(elelle)

Corregir errores y reset

Elaborar documentacion de pruebas

Capacitar sobre el sistema

Realizar puesta en produccion

Entregar el sistema

O[> || >|>|>|>|x|0|0|x| 0|0 | SN BEE o] | o)

Realizar soporte post produccidn del sistema

Elaborar el acta de aceptacion del proyecto

Proyecto cerrado

| >|>| 0| > —|>|—|—|—=|—|—|—|—|—|—|—

—|0

Elaborado por: La Autora

R =ENCARGADO A= RESPONSABLE

C = CONSULTADO

I = INFORMADO
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9.6. Subcapitulo D7. Gestion de las Comunicaciones

9.6.1. Plan de Gestion de Comunicaciones
El Consejo Nacional Electoral, realizara la planificacion de las comunicaciones
en base a las diferentes actividades, requerimientos y normativas institucionales
que se necesiten, en la medida que tenga importancia en el desarrollo del plan
de accion institucional para lo cual utilizard una herramienta indispensable para
el desarrollo eficaz de la fluidez de las comunicaciones como la Matriz de
Comunicaciones, misma que ha sido delineada tomando en consideracion las
directrices de los Manuales de Politicas y Procedimientos, asi como
experiencias manejadas en proyectos pasados. Este analisis da como resultado
centralizar informaciéon importante como informes de rendimiento, estado y
desempefio e informacion relevante, que se traduce en gestion eficiente y
positiva en el desarrollo de la Institucion, informacion que serd difundida y
distribuida de acuerdo a las necesidades, accionar y desempefio de las
actividades de las diferentes direcciones y/o departamentos y regionales de la

Institucion.

La tabla que se presenta a continuacion, explica el esquema de comunicacién a

aplicarse en el Plan de Gestion de Comunicaciones:
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Detalle

Contenido

Tabla 41 Matriz de comunicaciones

Nivel de
detalle

Encargado de
comunicar

Grupo

Metodologia para t mitir

la informacion

Frecuencia

Cadigo de
EDT

Formato

receptor

Correo institucional y
L Informacion y comunicacion de Acta de . Lider del . Documgnto digital enviado por Acta de
Inicio S L L Medio Patrocinador |el  Sistema de  Gestion| Unavez o
inicio de la planificacion. constitucion proyecto . constitucion
Documental Quipux.
Correo institucional y
. Informacion  preliminar  del | Plan de gestion Lider del . Documento digital enviado por Plgp de
Inicio o Alto Patrocinador |el  Sistema de  Gestion| Unavez gestion del
alcance de la planificacion del alcance proyecto .
Documental Quipux. alcance
Preparacion detallada de los Correo ins?itucione}l y
planes de gestion del proyecto: Patrocinador e | DOCUMeNto digital enviado por Planes de
.. .. | Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, | Plan de gestion Lider del . el  Sistema de  Gestion )
Planificacion Alto interesados | p tal Oui Una vez gestion del
Recursos Humanos, | del proyecto proyecto ocumental Quipux.
i . clave proyecto
Comunicaciones,  Riesgos vy
Adquisiciones
Correo institucional y
Situacion actual, avance, | Informe de Lider del . Documento digital enviado por
o : Alto Patrocinador ; s Semanal
prondstico de tiempo y costos, avance proyecto el Sistema de  Gestion
Ejecucion problemas, etc. Documental Quipux.
Correo institucional y
., Acta.c,je Alto Lider del Patrocinador Docum(_ento digital enviado POT! " Mensual Reunion
Informacion detallada de reunion proyecto el Sistema de  Gestion
Coordinaciones | reuniones de avance del proyecto Documental Quipux.
Correo institucional y
L L . Documento digital enviado por .
cire | fornecin  somunicaeitn de| IWOMOSe | o | LS| paocor (o Sema de - Geston| uraver | e
thact proy ! proy Documental Quipux. proy

Elaborado por: La autora
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9.6.1.1.Procedimientos para actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones

El Plan de Gestion de Comunicaciones, normalmente es revisado y/o

actualizado, de acuerdo a nuevas expectativas y lineamientos definidos,

siempre gue exista:

Una solicitud de cambios aprobada por el Patrocinador y el Lider del
Proyecto y que influya en el alcance del proyecto.

Cambios en la matriz de interesados frente a influencia del Patrocinador.
Cambios en la asignacion de personal a roles determinados por la
institucion o cuando ingresa o sale personal.

También cuando hay peticiones excepcionales de reportes adicionales.
Cuando hay reclamos y quejas de informacion no satisfecha y hay certeza
de resistencia al cambio.

Deficiencias en la comunicacion a nivel interno y externa de la institucion.
Reuniones de seguimiento y control para presentar avances, solucionar

conflictos internos del proyecto.

El Plan de Gestion de las Comunicaciones para su revision y/o actualizacion

deberd realizar el siguiente tramite:

Identificacion y clasificacion del Patrocinador del proyecto.
Determinacion de los requerimientos de la informacion del proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones del proyecto.
Aprobacidn del Plan de Gestidn de las Comunicaciones del proyecto.

Difusién del Plan de Gestidn de las Comunicaciones del proyecto.

9.6.1.2.Lineamientos para los Eventos de Comunicacion

En el agendamiento de reuniones se realizara lo siguiente:

Determinar la agenda de las reuniones con al menos 24 horas de
antelacion.
Coordinar la fecha, hora y lugar de la reunion con los funcionarios.

Iniciar la reunion a la hora fijada.
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e Establecer los objetivos, roles, y forma de solucidon de problemas que se
presentan en la Institucion y resolverlas a cabalidad.

e A la hora establecida debe finalizar la reunion, levantandose una Acta de
la Reunion, la misma que serd distribuida a los funcionarios para su

lectura, revision y aprobacion.

9.6.1.3.Guias para la documentacion

La documentacion debera tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

e Caodificacion de todos los documentos que elaboren para el proyecto, los
mismos deben incluir los formatos y cddigos establecidos en los procesos
de la Direccion Nacional de Informatica.

e Archivo de la documentacién para su custodia y conservacion de los
mismos.

e Se establecera guias para la entrega y recuperacion de la documentacion.

e Se establecera lineamientos cuando deba manejarse problematicas motivo

de la documentacion.

9.6.1.4.Informacidn a ser comunicada a nivel interno en la Institucién.
La documentacién a ser comunicada a nivel interno en la Institucion, debe ser

clasificada de acuerdo a los siguientes aspectos:

e Comunicaciones Gerenciales: Se archivaran la documentacién que se
refiere a planes de gestion ante riesgos, informes de desempefio,
solicitudes de aprobaciones y cambios del plan institucional,
autorizaciones de trabajo, etc.

e Comunicaciones Departamentales: Se archivaran la documentacion que
se refiere a planes de accion de riesgos, planes para mejor las acciones de
las direcciones, cronogramas de trabajo, etc.

e Comunicaciones Regionales: Se archivaran la documentacion de acuerdo
a las provincias en cuanto se refiere a diferentes asuntos varios que
competen a la institucion.

e Comunicaciones de Terceras personas: Se archivaran la documentacion

que entre y salga de la institucion por asuntos varios con terceras personas.
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9.6.1.5.

9.6.1.6.

9.6.1.7.

Medios disponibles para la comunicacion

Tabla 42 Matriz de medios disponibles para la comunicacién
Informacién | Medios
Correos dirigidos a los funcionarios responsables que
disponen la informacion, con copia para conocimiento a otras

direcciones responsables y la autoridad competente.

Solicitud de Informacion
Institucional

Reuniones  presenciales 'y video-conferencias. Actas
resumiendo los puntos de accion enviadas por correo con
copia a los funcionarios responsables del area.

Seguimiento y control
Institucional

Documento fisico dirigido al funcionario responsable y

Comunicacion Formal : . . .
firmado por quien lo emite. Se debe archivar una de las

Institucional .
copias.
Solicitud de Cambio Formato de solicitud de cambio en base a los lineamientos del
Institucional control integrado de cambios Institucionales.

Comunicados generales | Publicacién accesible en la intranet y/o internet.
Institucionales

Actas de reuniones Documento de control de cambios publicado en la intranet y/o
Institucionales internet.

Cronogramas, planes,
reportes, metodologias,
procedimientos y
procesos Institucionales

Publicacidn accesible en la intranet y/o internet.

Plantillas y Recursos de | Publicacion accesible en la intranet y/o internet.
ayuda

Correo dirigido a los funcionarios responsables resaltando su
prioridad y acuso de recibo. Publicacion accesible en el sitio
de la Institucion.

Comunicados de
urgencia Institucionales

Novedades Correo dirigido a los funcionarios responsables. Publicacion
Institucionales accesible en el sitio de la Institucion.

Elaborado por: La autora

Tecnologia y Mecanismos para las comunicaciones

El Consejo Nacional Electoral, dispondrd de una agenda o calendario de
reuniones presenciales y virtuales con los funcionarios de las diferentes
direcciones y/o regionales que geograficamente se encuentren fuera de la
jurisdiccion de la oficina central, con el objeto de tratar asuntos
institucionales. El uso del correo electronico sera la herramienta clave de

comunicacion entre los interlocutores varios.

Otro mecanismo para las comunicaciones, es a través del diagrama de flujo
de las comunicaciones como normativa de la Institucién, mismo que sera para

conocimiento general de los funcionarios.

Limitaciones y Consideraciones:
El Consejo Nacional Electoral tomara las medidas y correctivos necesarios
para el desarrollo, difusion y distribucion de las comunicaciones via

documentacién fisica a los diferentes direcciones y/o departamentos y
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regionales, de ahi que para fortalecer el buen desenvolvimiento del trabajo
sobre todo en temporadas que exista alta carga de comunicaciones y que
muchas veces la documentacion no pueden ser revisadas por las
autoridades competentes, debe establecerse como normativa institucional
establecer las comunicaciones via telefonica, correo electronico o
presencial si el caso lo amerita; para las reuniones con los funcionarios sea
en forma presencial o por video conferencia se recomienda establecer
fecha y hora de la reunién, a objeto de que los funcionarios puedan

interactuar mas activamente.

9.6.2. Reportes de desemperfio de la comunicacion
En el Plan de Control y Ejecucién de las Comunicaciones, se tendran que
evaluar los informes de rendimiento a traveés de los indicadores de
desempefio, a continuacion se presenta en la tabla los indicadores que

seran usados y la meta propuesta:

Tabla 43 Indicadores de desempefio

Indicadores de rendimiento Resultado esperado
esperados
Numero de reuniones de trabajo | Asistencia del 85% de reuniones convocadas
realizadas en el tiempo establecido.

Numero de solicitudes de cambio | No supere en 5% los nuevos requerimientos
considerados en las reuniones con los
interesados.

Numero de actividades
reprogramadas en la
implementacion.
Cumplimiento de cronograma en | Retraso no mayor a 15 dias calendario de la
la fecha de entrega del proyecto | fecha planificada de entrega
Elaborado por: La autora

Margen del 1% del total de requerimientos
implementados en el desarrollo del proyecto

9.6.3. Gobiernoy reuniones
El flujo normal de escalamiento de acuerdo a las responsabilidades y

atribuciones de decision dentro de la Institucion se sefiala a continuacion:

Tabla 44 Escalamiento jerarquico

A

Patrocinador

4

Lider del
Proyecto

Lider de
Desarrollo

Miembros
del equipo

Elaborado por: La autora
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9.6.4.

Las reuniones se realizardn de forma periddica, y serdn coordinadas
anticipadamente por correo electrénico, con el establecimiento de objetivos

claros y el detalle de los puntos a tratar en la misma.

Plan de Control y Ejecucion de las Comunicaciones:

El Consejo Nacional Electoral a través de la Direccion y/o Departamento
correspondiente, es el responsable de determinar las soluciones a las polémicas,
dentro de un periodo pertinente e inventariar dicha solucion en el log de control;
luego hacer un seguimiento a las soluciones planteadas; caso contrario se
tomaran las respectivas acciones correctivas. También es necesario evaluar si
las soluciones aplicadas a los problemas han sido efectivas, caso contrario se

delinearan nuevas soluciones.

9.6.4.1. Evaluar la efectividad de la comunicacion

Mantener comunicaciones asertivas garantiza el éxito en la tarea que se
emprenda, por ello es importante utilizar herramientas que permitan la

eficiencia y eficacia tanto en la comunicacién interna como externa.

A continuacién se recoge un listado de algunas de las herramientas o
acciones de comunicacion que seran empleadas para desarrollar la

comunicacion:

Tabla 45 Herramientas de comunicacion interna y externa

Gestion de la comunicacion Herramientas

Manual de bienvenida y otra documentacion
interna

Mensajes de correo electrénico
Publicaciones segmentadas

Revistas corporativas

Boletines electrénicos

Canal de comunicacion corporativo o intranet
Correo electrénico

SMS/aplicaciones méviles

Teléfono

Foros/chats

Buzén de comunicaciones

Sistema de iniciativas o programas especificos
Redes sociales

Intranet e internet

Medios tradicionales

Externa Notas de prensa

Ruedas de prensa

Declaraciones sin opcién a preguntas
Entrevistas a los medios

Recorrido de obras

Interna

Elaborado por: La autora
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9.7. Subcapitulo D8. Gestion de Riesgos
9.7.1. Plan de Gestion de Riesgos

En el plan de gestion de riesgos se detalla la identificacion, andlisis, plan de

respuesta, y seguimiento y control de los riesgos. Comprendido en base a:
e Metodologia de la gestion de riesgos.
e Rolesy responsabilidades de la gestion de riesgos.
e Periodicidad de la gestion de riesgos.
e Documentos para la gestion de riesgos.

e Definicidn de probabilidad e impacto.

Para realizar el plan de gestion de riesgos, las entradas son:
e Plan de direccion del proyecto.
e Acta de constitucion.

e Registro de interesados.

9.7.2. Registro de riesgos
A continuacion se presenta la identificacion y registro de riesgos principales del

proyecto:

R1: Eliminacién de Salvaguardias en el mes de Junio del 2017, las mismas que
fueron aplicadas mediante Resolucién N°. 011-2015 publicada en el Registro
Oficial el 11 de marzo del 2015, por lo que existira una reduccién en el costo de

los equipos, materiales y licencias necesarias para el desarrollo del software.

R2: Reduccion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 14% al 12% en el
mes de Junio de 2017, el mismo que fue incrementado con la Ley Organica de
Solidaridad y Corresponsabilidad Ciudadana para la Reconstruccion y
Reactivacion de las Zonas Afectadas por el Terremoto del 16 de abril de 2016,
publicada en el Registro Oficial N° 759 el 20 de mayo del 2016, como
consecuencia se evidenciara una reduccion de los costos de materiales locales,

mano obra, servicios, etc.

R3: Levantamiento de requerimientos para la elaboracion del software

incompleto, debido a que el usuario final solicita se incorporen nuevas
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funcionalidades en el software a ser desarrollado, lo que ocasionara retrasos en

el cronograma.

R4: Retraso por parte del contratista involucrado en la entrega del equipamiento
que debe ser adquirido para el desarrollo del software, debido al demora en los
tiempos de la importacion, lo que generard retrasos en la planificacion del

tiempo.

R5: Retrasos en la ejecucion de las actividades del proyecto, debido a la
ausencia de personal por la mala planificacion de las vacaciones del equipo del

proyecto, haciendo que se produzca prorrogas en el desarrollo del software.

R6: Incorrecta seleccidn del personal contratado, debido a que no cuenta con la
suficiente experiencia en trabajos similares, lo que ocasionaria demoras en el

desarrollo 6ptimo del proyecto.

R7: Falla en la transferencia de conocimiento al personal de la Direccion
Nacional de Informatica del CNE en el manejo, mantenimiento y posible
troubleshooting en el software por parte del personal que desarrollo el sistema,
debido a que parte del equipo técnico encargado en desarrollar el software no es
personal de planta dentro de la institucion, impactando en la implementaciéon del

software desarrollado.

R8: Falta de documentacion técnica aprobada por parte de los interesados
claves debido al corto tiempo de ejecucién para el inicio del desarrollo del
proyecto, lo que podria ocasionar inconformidades en la entrega de la

certificacion funcional del software.

R9: Quejas por parte los candidatos sobre infracciones electorales debido a la
falta del monitoreo de publicidad electoral en medios de comunicacion de
prensa escrita y redes sociales, lo que podria ocasionar denuncias por parte de

las organizaciones politicas.

R10: Falta de capacidad de almacenamiento en discos duros de servidor, debido
a que los archivos de audio y video del monitoreo de la publicidad son de gran
tamafo, lo que podria ocasionar la compra adicional de equipo que no esta

presupuestado en el proyecto.
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R11: Indisponibilidad en el acceso del sitio web del CNE, debido a posibles
ataques informaticos de hackers, lo que podria ocasionar retraso en el registro
de la informacion monitoreada de forma integra y disponible a los usuarios

internos.

R12: Falta de control en el seguimiento de las actividades por parte de los
lideres de fase, debido a la sobrecargada de actividades, lo que ocasionaria
posibles retrasos o fallas en actividades que no tuvieron supervision necesaria al

desarrollar el proyecto.

R13: Falta de compromiso por parte de la alta direccion en el desarrollo del
software, debido a cambios de autoridades del Consejo Nacional Electoral

podria ocasionar retrasos en la ejecucion del proyecto.

R14: Falla en los equipos tecnoldgicos adquiridos posterior al acta de entrega-
recepcion definitiva, debido a la inadecuada operacién por parte del equipo

técnico, lo que generaria indisponibilidad del sistema de monitoreo.

R15: Falla del sistema eléctrico, debido a un corte prolongado de energia, puede
ocasionar que los equipos del DATA CENTER se apaguen y no realicen su

trabajo.

9.7.2.1. Analisis cualitativo de riesgos

En la siguiente tabla se presenta el analisis cualitativo de los riesgos que
abarca la definicion del tipo y categoria del riesgo.

Tabla 46 Analisis cualitativo de riesgos

Riesgo Categoria Area Afectada Tipo
R1 Externo a la Organizacion Financiera Positivo
R2 Externo a la Organizacion Financiera Positivo
R3 Interno a la Organizacion Cronograma Negativo
R4 Externo a la Organizacion Cronograma Negativo
R5 Interno a la Organizacion. Financiera, Cronograma Negativo
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R6 Interno a la Organizacion Financiera, Cronograma Negativo
R7 Interno a la Organizacion Capacitacién Negativo
R8 Interno a la Organizacion Cronograma Negativo
R9 Interno a la Organizacion Social Negativo
R10 Interno a la Organizacion Alcance — Resultados Negativo
R11 Interno a la Organizacion Social — Resultados Negativo
R12 Interno a la Organizacion Cronograma Negativo
R13 Interno a la Organizacion Capacitacién Negativo
R14 Interno a la Organizacion Financiera Negativo
R15 Interno a la Organizacion Financiera Negativo

Elaborado por: La autora

9.7.2.1.1. Probabilidad de los riesgos identificados
En la probabilidad de los riesgos identificados se empleara la escala
relativa para la valoracion de la probabilidad e impacto de los riesgos
del proyecto.

Tabla 47 Definiciones de probabilidad

Afecta los objetivos del proyecto en un 90% causando su
paralizacion y posible cancelacion.

Alt Afecta en un 60% a los objetivos del proyecto causando efectos
e criticos en el desarrollo del proyecto.
Medi Afecta en un 40% a los objetivos del proyecto causando efectos
selel controlables en el desarrollo del proyecto.
Bai Afecta en un 10% a los objetivos del proyecto causando efectos
aja moderados en el desarrollo del proyecto.

Afecta en un 5% a los objetivos del proyecto causando
minimos efectos en el desarrollo del proyecto.
Elaborado por: La autora
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9.7.2.1.2. Impacto de los riesgos identificados

Obijetivo

Muy bajo
(0,05)
Incremento del

Aumento  del

Medio
(0,40)

Aumento del

Tabla 48 Impacto de los riesgos identificados

Alto
(0,60)

Aumento del

Muy Alto
(0,90)

Aumento del

Costo costo 0 costo del 10% | costo del 40% o
insignificante costo < 10% - 40% - 60% costo > 60%
Incremento del Aumento del | Aumento del | Aumento del
. Aumento  del | .. . .
@[ tiempo . tiempo  del | tiempo del | tiempo >
L tiempo < 10%
insignificante 10% - 40% 40% - 60% 60%
Disminucion del Areas . Ar.eas- Reduccién del Rroducto
secundarias del | principales final del
Alcance alcance | | | alcance
insignificante a‘cance de alcance inaceptable proyecto ~es
afectadas afectadas inaceptable
Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimient | Cumplimiento | Cumplimient
del 95%-99% de | del 80% - 94% | o del 70% - | del 60% de las | o del 50% de
las de las | 79% de las | especificacion | las

Calidad

especificaciones
dadas en la EDT

especificacione
s dadas en la
EDT

especificacion
es dadas en la
EDT

es dadas en la
EDT

especificacio
nes dadas en
laEDT

Elaborado por: La autora

9.7.2.1.3. Matriz de probabilidad e impacto

En la siguiente matriz, se indica la ocurrencia del riesgo y su impacto,
con ello se permite categorizar la evaluacion cualitativa del riesgo en:
muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto. En la siguiente tabla 46 se

presenta lo mencionado:

Tabla 49 Matriz de probabilidad e impacto
IMPACTO
MUY BAJO BAJO

MEDIO ALTO MUY ALTO

0,05 0,1 0,4 0,6 0,9

MUY ALTA  90%

60%

PROBABILIDAD
MEDIA 40%

MUY BAJA 5%

Elaborado por: La autora
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En la tabla siguiente se presenta la Matriz de probabilidad e impacto se ha
asignado un codigo de color para la calificacion de los riesgos conforme se

indica a continuacion.

Para el analisis cualitativo se realiza la estimacion de la probabilidad, del
impacto y la valoracion del riesgo resultante, con el objetivo de categorizar a

los riesgos como: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto.

Tabla 50 Metodologia de valoracién de riesgo

Valoracidn de Riego Descripcién

Requiere medidas preventivas urgentes. No iniciar el
Muy grave proyecto sin la aplicacion de medidas preventivas
urgentes y sin acotar solidamente el riesgo.

Medidas preventivas obligatorias. Controlar fuertemente
las variables de riesgo durante el proyecto.

Estudiar econémicamente si es posible introducir
Apreciable medidas preventivas para reducir el nivel de riesgo.
Caso contrario, mantener las variables controladas.

Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas de
partida.

Importante

Bajo

Elaborado por: La autora

La matriz de probabilidad e impacto, se constituye la matriz amenazas,

riesgos y oportunidades, como se muestra en la tabla 48.

Tabla 51 Matriz de amenazas, riesgos y oportunidades

Probabilidad INUEEVEY Oportunidades

0.9
0.7

0.5
0.3

0.1
Elaborado por: La autora

9.7.2.2.Analisis cuantitativo de riesgos
El Lider del Proyecto para el analisis cuantitativo del riesgo tomara como
documentacion de entrada el Plan de Gestion de Riesgos, Plan de Gestion de
Costos, Plan de Gestion del Tiempo, Registro de Riesgos. Realizara el andlisis
cuantitativo del riesgo en conjunto con los usuarios expertos.
El Lider del Proyecto debera incluir para el andlisis cuantitativo del riego del
proyecto los costos a incurrirse cuando exista la ocurrencia del riesgo, asi como

los valores de lucro cesante. La técnica a utilizarse para el andlisis cuantitativo
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serd la de Analisis de Valor Monetario Esperado (VME) y juicio de expertos (ver

tabla de Registro de analisis de riesgos).

9.7.2.2.1. Valoracion de los riesgos
Seguidamente se presenta el registro de analisis de riesgos en la que se
determina: probabilidad, impacto, calificacion (calculo de la

probabilidad por el impacto), y su valoracion.
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Tabla 52 Registro de analisis de riesgos

VALOR MONETARIO

LRS00 ESPERADO (VME)
UG Prob. Imp. Pxl  eMPO g e Costo
cronograma dias fas

Eliminacién de Salvaguardias en el mes de Junio del
2017, las mismas que fueron aplicadas mediante
Resolucién N°. 011-2015 publicada en el Registro
Oficial el 11 de marzo del 2015, por lo que existird
una reduccidn en el costo de los equipos, materiales
y licencias necesarias para el desarrollo del software.

R1 1.2.2.4 0,9 09 | 081 - $- - S-

Reduccion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
del 14% al 12% en el mes de Junio de 2017, el
mismo que fue incrementado con la Ley Organica de
Solidaridad y Corresponsabilidad Ciudadana para la
Reconstruccién y Reactivacién de las Zonas
Afectadas por el Terremoto del 16 de abril de 20186, 1224 0.9 09 | 081 i > ) >
publicada en el Registro Oficial N° 759 el 20 de
mayo del 2016, como consecuencia se evidenciard
una reduccion de los costos de materiales locales,
mano obra, servicios, etc.

Levantamiento de requerimientos para la elaboracion
del software incompleto, debido a que el usuario
R3 | final solicita se incorporen nuevas funcionalidades
en el software a ser desarrollado, lo que ocasionara
retrasos en el cronograma.

Retraso por parte del contratista involucrado en la
entrega del equipamiento que debe ser adquirido
R4 | para el desarrollo del software, debido a la demora 1.2.24 0,1 0,4 0,04 20 S 4,000 2 $ 400.00
en los tiempos de la importacion, lo que generara
retrasos en la planificacion del tiempo.

Retrasos en la ejecucién de las actividades del
proyecto, debido a la ausencia de personal por la
R5 | mala planificacion de las vacaciones del equipo del 1.2.15 0,1 04 0,04 5 $ 4,000 0.5 $400.00
proyecto, haciendo que se produzca prdrrogas en el
desarrollo del software.

R2

1212

1213 0.7 06 | 042 10 $ 10,000 7 $7,000.00
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VALOR MONETARIO
ESPERADO (VME)

Cronograma
dias

IMPACTO

Tiempo

dias Costo

Costo

Riesgo en
cronograma

Prob. Imp.

Incorrecta seleccion del personal contratado, debido
a que no cuente con la suficiente experiencia en
trabajos similares, lo que ocasionaria demoras en el
desarrollo 6ptimo del proyecto.

R6 1.2.15 0,1 0,6 0,06 - $- - $-

Falla en la transferencia de conocimiento al personal
de la Direccion Nacional de Informéatica del CNE en
el manejo, mantenimiento y posible troubleshooting
en el software por parte del personal que desarrollé
el sistema, debido a que parte del equipo técnico
encargado en desarrollar el software no es personal
de planta dentro de la institucidn, impactando en la
implementacion del software desarrollado.

Falta de documentacién técnica aprobada por parte
de los interesados claves debido al corto tiempo de
R8 | ejecucidn para el inicio del desarrollo del proyecto, 1311 0,4 0,4 0,16 10 $ 7,000 4 $2,800.00
lo que podria ocasionar inconformidades en la
entrega de la certificacion funcional del software.
Quejas por parte los candidatos sobre infracciones
electorales debido a la falta del monitoreo de
publicidad electoral en medios de comunicacion de
prensa escrita y redes sociales, lo que podria
ocasionar denuncias por parte de las organizaciones
politicas.

Falta de capacidad de almacenamiento en discos
duros de servidor, debido a que los archivos de audio
R10 |y video del monitoreo de la publicidad son de gran 1.25.4 0,4 04 | 0,16 - $ 8,000 - $ 3,200.00
tamafio, lo que podria ocasionar la compra adicional
de equipo que no esta presupuestado en el proyecto.

R7 1231 0,1 0,6 0,06 5 $ 4,000 0.5 $400.00

R9 1313 0,1 0,1 0,01 5 $ 3,000 0.5 $300.00
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Riesgo en
cronograma

Indisponibilidad en el acceso del sitio web del CNE,
debido a posibles ataques informéticos de hackers, lo
R11 |que podria ocasionar retraso en el registro de la 1254 0,1 0,4
informacion monitoreada de forma integra y
disponible a los usuarios internos.

Prob. Imp.

0,04

IMPACTO

Tiempo
dias

Costo

$ 2,500

VALOR MONETARIO

ESPERADO (VME)

Cronograma
dias

0.1

Costo

$250.00

Falta de control en el seguimiento de las actividades
por parte de los lideres de fase, debido a la
sobrecargada de actividades, lo que ocasionaria
posibles retrasos o fallas en actividades que no
tuvieron supervision necesaria al desarrollar el
proyecto.

R12 1.2.6 0,1 0,4

0,04

$ 4,000

0.5

$400.00

Falta de compromiso por parte de la alta direccion en
el desarrollo del software, debido a cambios de
autoridades del Consejo Nacional Electoral podria
ocasionar retrasos en la ejecucion del proyecto.

R13 1113 0,1 04

0,04

Falla en los equipos tecnoldgicos adquiridos
posterior al acta de entrega-recepcion definitiva,
R14 |debido a la inadecuada operacion por parte del 1224 0,1 0,4
equipo técnico, lo que generaria indisponibilidad del
sistema de monitoreo.

0,04

20

$ 10,000

$1,000.00

Falla del sistema eléctrico, debido a un corte
prolongado de energia, puede ocasionar que los
equipos del DATA CENTER se apaguen y no
realicen su trabajo.

R15 1224 0,1 0,6

0,06

$ 8,000

0.1

$800.00

Elaborado por: La autora
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9.7.2.2.2.

Planificacion de la respuesta a los riesgos

Para la planificacion de las respuestas a los riesgos, primero se
identifican, analizan y se evalla su probabilidad e impacto y se procede
con la estructura del plan de respuesta para la gestion de riesgos.

El plan de respuestas de gestion de riesgos, se identifican las siguientes
actividades:

Reunion del lider y el equipo del proyecto.

Determinar recursos Yy actividades para reaccionar ante la
materializacion de un riesgo.

Definir los responsables de cada uno de los riesgos.

Establecer una reserva de contingencia.

Identificar y documentar riesgos secundarios.

Realizar solicitudes de cambio.

En la siguiente tabla se presenta el plan de respuesta de gestion de
riesgos.
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Propietario

Tabla 53 Plan de respuesta de gestion de riesgos

Plan de

Costo del

Cadigo del Riesgo Estado Disparador Estrategia  Plan de Respuesta(Preventiva) Contingencia(Correctiva) Plan de
Respuesta
En el mes de Junio se . o
L . Solicitar nuevas cotizacion una vez
publico en el Registro . N - X
. - L Solicitar cotizaciones de manera | que las salvaguardias hayan sido
Lider del . Oficial la resolucion L L : L i i
R1 Activo AT Explotar | anticipada sin involucrar impuestos | eliminadas y verificar la reduccion -
proyecto de la eliminacién de .
. de salvaguardias. de los costos y por ende el ahorro
las salvaguardias.
en el proyecto.
Publicacién en el . -
. . Solicitar nuevas cotizaciones y
Registro  oficial la - o o 5
= Solicitar cotizaciones con IVA |verificar la reduccion de los costos
resolucion de la .
. ) 12%, debido a que el aumento es|y por ende el ahorro en el
Lider del . reduccion del .
R2 Activo Explotar |temporal por el estado de|proyecto; a pesar que los procesos -
proyecto Impuesto al  Valor . L p o .
emergencia ocurrid en el pais por | de contratacion el valor referencial
Agregado (IVA) del . :
el terremoto del Abril 2016. del presupuesto es sin IVA, pero la
14% al 12% SRR
cotizacion tiene incluido ese valor.
En un avance del 90% Fomentar reuniones constantes
de desarrollo  del para indicar los avances del
software, el cliente proyecto y recalcar siempre las
solicite nuevos caracteristicas que tendrd el . . -
. requerimientos que no . software a desarrollarse en base a Reah_zar reuniones para socializar
R3 Lider de fase | Activo Mitigar S e incrementar los  nuevos $8.400,00
fueron contemplados los requerimientos que fueron g,
L - . requerimientos del proyecto.
inicialmente en los levantados previamente bajo la
requerimientos atenta vigilancia y aprobacion del
levantados. usuario final.
Retraso de 3 dias en la
entrega de los
documentos de
respaldo de la Seleccionar adecuadamente los | Reprogramar  actividades para
R4 Lider del Activo |mpo-rtgc.|,on por la Mitigar plazos de entrega que utilice el | cumplir con lo planificado a pesar $ 400,00
proyecto adquisicion de equipos CNE para el proceso de|del retraso de entrega del
tecnoldgicos antes de contratacion del equipamiento. equipamiento.
la entrega oficial
segn la planificacion
en la especificacion
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del contrato.
Retraso del 5% en
actividades del . e Buscar personal de contingencia en
Lider del - cronograma del . Reallgar una planlf!caC|on de la  Direccion  Nacional de
R5 Activo . Mitigar | vacaciones para los miembros del . ) $ 400,00
proyecto proyecto que el eqUIp,o equipo del proyecto. Info_rmatl_(za para evitar retraso en
del proyecto debia la ejecucion.
cumplir.
Sobre el 80% de Cor_nprobar la hoja de vida_ Qe los
entregables no han asplrante_s o eon certificados Buscar personal de contingencia en
Lider del . sido cumplidos a . de experiencia laboral y contactos la  Direccion  Nacional de
R6 proyecto Activo tiempo de acuerdo a la Mitigar | de empresas en Ias, que Se 1 nformatica para evitar retraso en i
planificacién del deserr]peﬁ_aron y asl corrqborar la la ejecucion.
DIOYECto experiencia, qe preferenmg tomar
' pruebas de actitud a los aspirantes.
Realizar el traspaso de informacion
y capacitacion constante a la
Direccién Nacional de Informética
por parte de los encargados
del desarrollo del software.
Sr?tt;;Zabfe:s 8r?g/° hgr? involucrar de manera acti\{a al _ _
Lider del _ sido cumplidos a - personal de la I?l_reCC|on Namqnal Buscar perso_qal de cont!ngenma en
R7 DIOYECto Activo tiempo de acuerdo a la Mitigar d_e _ Informaética, _ realizar | la D,IttECCIOH Nacional  de $ 400,00
planificacion del simulaciones de posibles fallas | Informatica.
DIOYECtO durante la fase de desarrollo (_:iel
' software y que el personal realice
el troubleshooting apropiado y
corroborar que la capacitacion ha
sido la correcta o ratificar que
es necesaria mayor capacitacion.
Al finalizar el . .
. . . Realizar reuniones para completar
proyecto, la Realizar reuniones de trabajo para la_ documentacion  técnica  con
Lider del . documentacion técnica . revisar todo la documentacion . -
R8 Activo Mitigar A conjunto con los interesados claves $3200,00
proyecto para el proyecto tenga técnica aprobada antes de empezar miembros  del  eauio  del
no menos del 95% de con la ejecucion del proyecto. y qutp
desarrollo. proyecto.
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En rango de quejas de
las organizaciones . -
o Organizar 'y socializar a las . ~ L
L politicas respecto al S - Realizar campafias publicitarias en
Coordinacion . organizaciones politicas a . L
. monitoreo  de la S medios de comunicacién para
Nacional de . L o capacitaciones o talleres sobre - o
R9 . . .. | Activo |publicidad en campafia | Aceptar ~ explicar a las organizaciones $ 400,00
Participacion temas de campafia electoral, y al s N
o electoral no supere el . politicas los temas de campafia
Politica 0 alcance del software de monitoreo
3% del total de L electoral.
. desarrollado por la institucion.
organizaciones
politicas participantes,
La capacidad en Realizar el adecuado
almacenamiento en los dimensionamiento de los discos - .
R10 | Lider de fase | Activo |servidores no sea| Mitigar |duros para el almacenamiento y Adquirir d_e NUevos dl_scos de $ 4.000,00
. . almacenamiento para servidores.
mayor al 75% de ademas contar con un sistema de
espacio en disco. respaldo.
Contar con todas las seguridades
Los ataques informaticas para el software, para . s
. - . Realizar un andlisis de ataques
informaticos no evitar que se produzcan ataques informaticos v aplicar broaramas
R11 | Lider de fase | Activo |superen el 5% alarmas| Mitigar |informaticos, los usuarios que . y ap prog $ 400,00
L . . ; especificos para detener
de blogueo a la pégina ingresen al sistema tienen que vulneraciones de la pagina web
de web del CNE. pasar por varios filtros de Pag '
autenticacion.
Realizar reuniones periddicas con
En 80% de los el equipo de trabajo para verificar L
. Reprogramar  actividades para
R12 Lideres de Activo entreggbles no se Mitigar el avance y actuar de_ manera optimizar tiempos de entrega y $400.00
fase cumplieron a tiempo. adecuada para determinar las| . '
) evitar retrasos.
posibles fallas y encontrar las
mejores soluciones.
Oposicion en un 51%
Coordinacion de las nuevas . . . Realizar un taller sobre por qué
. . Realizar reuniones de trabajo para | .
Nacional de . autoridades en la . - ; implementar un software de
R13 ..~ . | Activo Mitigar | explicar a las nuevas autoridades . - - -
Participacion propuesta del monitoreo propio para socializar
o sobre el proyecto a desarrollarse. -
Politica desarrollo del con las nuevas autoridades.
proyecto.
Falla del 20% de los Comprar el equipamiento con
Direccion equipos una vez que se garantia extendida de al menos 3
R14 Nacional de | Activo |han firmado las actas| Mitigar | afios, y de igual manera contemplar | Aplicar garantias del proveedor. $1.200,00
Informética de entrega recepcion el mantenimiento preventivo de los
definitiva. equipos por parte del contratista
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durante la vigencia de la garantia.

Estos costos adicionales son
considerados en la parte del
proceso de contratacion de

equipamiento.

R15 Lider de fase

Activo

Las fallas de energia
eléctrica ocurran 2
veces al dia por mas
de 3 consecutivos.

Mitigar

Garantizar el respaldo de energia
por medio de UPS de la suficiente
capacidad para mantener una
autonomia de los equipos por al
menos 3 horas hasta que la falla
eléctrica sea solucionada.

Realizar reuniones con la Empresa
Eléctrica y solucionar la falta de
energia.

$ 1.000,00

Elaborado por: La autora
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9.7.2.2.3. Presupuesto para la gestion de riesgos

Para el presupuesto de gestion de riesgos se presenta la tabla, la misma
que estd compuesta por: reserva de contingencia y presupuesto para el
plan de gestion de riesgos. La reserva de contingencia se ejecuta cuando
un riesgo se materializa y se calcula a través del valor monetario
esperado (probabilidad de ocurrencia del riesgos x costo del impacto);
mientras que, el presupuesto del plan de gestion de riesgo corresponde al
monto requerido para implementar el plan de respuesta de los riesgos
identificados.

Se recalca que, los riesgos que son considerados como positivos en caso
de que se materialicen afectan positivamente a la reserva de

contingencia, por tanto restan el presupuesto requerido.

Tabla 54 Presupuesto de la gestion de riesgos

RESERVA CONTINGENCIA

Probabilidad C.:OStO ok Contingencia
impacto

R1 90% $- $-
R2 90% $- $-
R3 70% $10.000,00 $7.000,00
R4 10% $4.000,00 $400,00
R5 10% $4.000,00 $400,00
R6 10% $- $-
R7 10% $4.000,00 $400,00
R8 40% $ 7.000,00 $2.800,00
R9 10% $3.000,00 $300,00
R10 40% $8.000,00 $3.200,00
R11 10% $ 2.500,00 $250,00
R12 10% $4.000,00 $400,00
R13 10% $- $-
R14 10% $10.000,00 $1.000,00
R15 10% $8.000,00 $800,00
TOTAL $16.950,00

Elaborado por: La autora

Tabla 55 Reserva de gestion

Reserva de gestion

Por lineamientos establecidos por el patrocinador del proyecto, se

estima el 8% del presupuesto del proyecto. $ 1,356.00

Elaborado por: La autora

157



Monitoreo de campafia electoral en medios de comunicacién de radio y televisién de sujetos
politicos para el Consejo Nacional Electoral

Tabla 56 Presupuesto total

PRESUPUESTO TOTAL
Rubro
Presupuesto del proyecto $ 58.000,00
Reserva de contingencia $ 16.950,00
Linea Base $57.992,00
Reserva de gestién $ 1.356,00
TOTAL PRESUPUESTO DEL PROYECTO $59.348,00

Elaborado por: La autora

9.8. Subcapitulo D9. Gestion de las Adquisiciones

9.8.1. Plan de Gestion de Adquisiciones
El objetivo del plan de gestion de adquisiciones es documentar y describir como
seran gestionados los procesos de adquisiciones para el proyecto, desde la
identificacion y el desarrollo de la documentacidn para las adquisiciones hasta
el cierre del contrato.
En el plan de gestion de Adquisiciones se utilizaran como entradas:
e Plan de direccion del proyecto
e Cronograma del proyecto
e Registro de interesados

e Recurso requerido para actividades

Tabla 57 Adquisiciones del proyecto

Adquisicion \ Descripcién

Para la implementacién del software de
monitoreo de campana electoral, el CNE necesita
adquirir un servidor para el desarrollo de la
plataforma informatica, al ser un sistema nuevo,
se requiere que los equipos sean independientes
de la infraestructura existente.

Equipo que permite el almacenamiento de los
Servidor de base de datos cortes de audio y television del software de
monitoreo de campafia electoral.

Servidor de aplicaciones web

Elaborado por: La autora
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9.8.2. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones

Tabla 58 Enunciado del trabajo del contrato (SOW)

[T Descripcion

Proyecto

Monitoreo de campafa electoral en medios de comunicacion de
radio y television de sujetos politicos para organismos electorales.

Componente de

la EDT a 1.2.2.4 Preparar equipos y servidores para el desarrollo.

contratar
Adquirir el hardware necesario para la implementacion del

Objetivo sistema de monitoreo de campafia electoral, el mismo que deberd
cumplir las especificaciones técnicas minimas requeridas.

Alcance_ 2cl Entrega del equipamiento a total satisfaccion del CNE.

trabajo

Du_racmn 90 dias

estimada

Requerimientos

La Direccion Nacional de Informatica deberd validar la
disponibilidad de espacio y energia en el Datacenter para la
instalacién de los nuevos equipos.

Entregables

1 servidor de aplicaciones (IBM BladeCenter HS22)

1 servidor de base de datos (IBM BladeCenter HS22)

Deberan ser incluidos todos los accesorios necesarios para la
instalacion de los equipos en el Rack NetShelter SX 42U —
AR3100 del Datacenter de la institucion.

Presupuesto
referencial

USD. 10.352,00 (Diez mil trescientos cincuenta y dos doélares
americanos).

Determinacion
del presupuesto
referencial

Esté basado en un promedio de algunas cotizaciones de servidores
realizadas con las mismas caracteristicas.

Forma de pago

El pago se realizara de la siguiente manera:

e Se otorgara un anticipo del 65% del monto total del
contrato previo a la presentacién de la garantia
respectiva conforme establece la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

o El 35% restante del monto total del contrato se cancelard
una vez que los equipos hayan sido recibido a entera
satisfaccién del CNE, posterior a la firma del acta de
entrega recepcion definitiva.

Requerimientos
del servicio

El contrato de adquisicion deberd explicar las caracteristicas
técnicas que el proveedor convendra cumplir para la aceptacion
formal del servicio.

Caracteristicas técnicas del hardware:
e Formato: Ancho simple (30mm)
e Procesador: Dos procesadores Intel Xeon 5500 a elegir,
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de hasta 2,93 Ghz.

e Memoria: ranuras para mddulos de memoria dual en
linea (DIMM) DDR-3 (Double Data Rate) de perfil muy
bajo (VLP) (hasta 96 GB de capacidad total de memoria
y velocidades de hasta 1333 Mhz.

e Almacenamiento interno: Hasta 600 GB de
almacenamiento interno total.

o Interfaz de red: Tarjeta NIC en la placa Broadcom 5709S
con dos puertos Ethernet Gigabit (GbE) con TCP/IP
Offload Engine (TOE).

e Sistemas operativos compatibles: Microsoft Windows y
Linux.

e Garantia: Tres afios de unidad reemplazable por el
cliente y garantia in situ y fuera de las oficinas limitada.

Cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas
requeridas dentro de los términos de referencia del proceso de
contratacion.

Compatible con licencia Windows Server® 2016.
Compatible con licencia Oracle v. 11g.

Envio de equipos por parte del proveedor.
Instalacion por cuenta del proveedor.

e  Garantia técnica de tres afios.

precios

Criterios de
aceptacion Rendimiento:
e Compatibilidad con procesadores Intel Xeon.
e Ejecucion de aplicaciones con mayor velocidad.
e  Gestidn de sistemas UEFI, Médulo de gestion integrado
(IMM) de IBM, Predictive Failure Analysis, hypervisor
integrado opcional para virtualizacion, IBM Systems
Director Active Energy Manager, light path diagnostics,
IBM Systems Director y IBN ServerGuide.
_Tlp_o de_ . Total
adjudicacion
Reajuste de No

Lugar de entrega

Av. 6 de Diciembre y Bosmediano, Quito.

del bien
e Brindar soporte que debe incluir al menos 40 horas de
Garantia servicio mensual.
soporte y e Disponer de Soporte Técnico de al menos 24/7 (24 horas

al dia, los 7 dias de la semana) mediante contacto
telefonico de emergencia y correo electronico.

Elaborado por: La Autora

9.8.3. Documentos de las adquisiciones.

Las solicitudes y aprobaciones de las adquisiciones se utilizaran los siguientes

documentos:

e Solicitud de propuesta.

e Solicitud de informacion.
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Tabla 59 Solicitud de propuesta

Monitoreo de campafia electoral en medios de comunicacién
Titulo del proyecto de radio y television de sujetos politicos para organismos
electorales.

Proveedor

Descripcion del trabajo
solicitado

Calificacion de la oferta
presentada

Informacién
complementaria del
proveedor

Costos y condiciones

de pago

Contratos licencias
acuerdos y garantias
Elaborado por: La Autora

Tabla 60 Solicitud de informacion
Monitoreo de campafia electoral en medios de
Titulo del proyecto: comunicacién de radio y television de sujetos
politicos para organismos electorales.

Datos del solicitante:
Unidad / Area:
Responsable de la Unidad /
Area

Fecha:

Ubicacion:

Teléfono:

Forma en la que desea le sea entregada la informacion
- Via email - Via carta
- Via documento técnico - Via medio magnético

Fecha y hora de recepcion

Firma
Solicitante o representante Legal
Elaborado por: La Autora

9.8.4. Criterios de seleccion de proveedores

La evaluacion de las ofertas se realizara de la siguiente manera:

Pardmetros de calificacion:

Integridad de las ofertas: La integridad de la ofertas se evaluaran considerando la
presentacion de los formularios y requisitos minimos previstos en el pliego. Para
la verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos se utilizard a la
metodologia “CUMPLE O NO CUMPLE”. La adjudicacion se efectuara tomando
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en cuenta la oferta que mas convenga a los intereses institucionales.

1. Experiencia General: Se evaluara este pardmetro, considerando lo siguiente:

Los oferentes deberan obligatoriamente presentar 5 certificados suscritos por
entidades pablicas y/o privadas que sefialen que el servicio se presto a entera
satisfaccion, o actas entrega recepcion o facturas con su respectivo
comprobante de retencion, que justifiquen la venta de hardware de similares
caracteristicas al solicitado. La sumatoria de los cinco documentos que
acrediten la experiencia general deberan alcanzar un monto total de $
15.000,00, cabe recalcar que cada documentos debera tener un monto de al
menos $ 3.000,00.

Tabla 61 Evaluacion de proveedores — experiencia general

Descripcion RENLEJE _d,e Cumple Puntaje
aceptacion cumple
El documento de verificacion
deberd contar al menos con
la siguiente informacion:
o Identificacion de la
empresa a la cual se .
brinda el servicio. Cumplir ‘:’)‘I
Experiencia e RUC megosl 95%
general 30% e Monto de la reqiisc;fos
(40%) contratacion. de
Tiempo (desde y verificacion
hasta qué fecha).
e Firma de autoridad
competente.
e Direccion.
e Teléfonos de
contacto.
Cumplir al
Calidad de los equipos| 100% con
Calidad 20% | tecnoldgicos y garantia de los
funcionamiento. estandares
requeridos
No puede
Costo del proveedor acorde al | exceder al
Cesio 15% presupuesto planificado. presupuesto
planificado
Tiempo de entrega de los No puede
Ti 150 equipos tecnolégicos e);ce(:]er da la
1empo ° | solicitados en los tiempos :r?trz N
planificados. rega
planificada
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Temporalida 0 - o Cumplir al
d 10% | En los dltimos 5 afios 100%
Namero de 0 . Cumplir al
proyectos 10% | 5 minimo 100%

Elaborado por: La Autora

2. Experiencia especifica: Se evaluara este pardmetro, considerando lo
siguiente:

Tabla 62 Evaluacién de proveedores - experiencia especifica
Rango de
aceptacion

Descripcion Cumple Puntaje

cumple

El oferente obligatoriamente
deberd presentar certificado
de ser distribuidor autorizado

en el uso del software.

50% | en el Ecuador de la marca del
equipo que esté ofertando. | Cumplir al
Adicionalmente se adjuntara 100%
las hojas de vida del personal
que  participard en el
Experiencia proyecto.
Especifica
(60%0) 25 El oferente debera contar con Cumplir al
o | un centro de soporte local. 100%
El oferente debera contar con
personal calificado en el
2506 soporte de los servidores con | Cumplir al
las diferentes certificaciones 100%

Elaborado por: La Autora

9.8.5. Decisiones de hacer o comprar

Tabla 63 Decisiones de hacer o comprar

EDT CﬁSto de Observacion Costo de Observacion
acer comprar
1.2.2.4 No La linea de negocio del CNE | $15.352,00 | Al adquirir el
Preparar | definido no es desarrollo de equipamiento  a
equipos y tecnologia. través de un
servidores No se cuenta con ingenieros proceso de
para el especialistas en el desarrollo compras publicas,
desarrollo. de tecnologias. el costo de la
compra sera
inferior al
presupuesto
referencial
indicado, lo que
representa un
ahorro para el
proyecto.

Elaborado por: La Autora
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10. Anexos

Anexos |

En articulo 202 de la Ley organica Electoral y de organizaciones politicas de la Republica del
Ecuador, Codigo de la Democracia, le faculta al Consejo Nacional Electoral, establecer el
periodo de campafa electoral que no puede ser mayor a 45 dias, etapa en la cual, los
candidatos calificados pueden contratar en los medios de comunicacion la difusion de
propaganda o publicidad electoral, siempre y cuando cuenten con la autorizacion del Consejo
Nacional Electoral; en esta fase, la Direccion Nacional de Fiscalizacion y Control del Gasto
Electoral, debe realizar un efectivo control del cumplimiento de la normativa electoral
vigente, por lo que, es necesario realizar un monitoreo de la mayor cantidad de medios de
comunicacion de radio y television posible a nivel nacional, tom&ndose en cuenta los medios
de mayor rating de sintonia actuales, la mayor cobertura.

En base a los insumos considerados se recomienda en esta etapa, realizar el monitoreo de
medios de comunicacién a nivel nacional en un nimero de 458 radios y 63 en television, las
mismas que se encuentran detalladas por provincias en la siguiente tabla:

MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION EN

CAMPANA ELECTORAL
. #  Provincia  Radio  Television  Total
1 | Azuay 31 3 34
2 | Bolivar 14 1 15
3 | Cadiar 14 2 16
4 | Carchi 14 1 15
5 | Chimborazo 22 2 24
6 | Cotopaxi 18 3 21
7 | EIOro 21 2 23
8 | Esmeraldas 14 2 16
9 | Galapagos 3 1 4
10 | Guayas 60 12 72
11 | Imbabura 22 3 25
12 | Loja 19 2 21
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MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION EN

CAMPANA ELECTORAL

Provincia Radio Television Total
13 | Los Rios 14 2 16
14 | Manabi 22 3 25
15 | Morona 7 1 8
16 | Napo 7 1 8
17 | Orellana 5 1 6
18 | Pastaza 8 1 9
19 | Pichincha 75 13 88
20 | Santa Elena 14 1 15
21 | Santo Domingo 14 2 16
22 | Sucumbios 7 1 8
23 | Tungurahua 28 2 30
24 | Zamora Chinchipe 5 1 6

Total 458 63 458
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Anexo 11

SOLICITUD DE CAMBIO

Se describe el Nombre del proyecto, fecha en que seinicia
la solicitud decambio, solicitantede cambioy niumero de
control para la solicitud.

Numero de solicitud: | |

e ez . Aqui se describeen detalleen qué consisteel cambio que
Descripcién del cambio - se esta proponiendo para el proyecto. La descripcion
dependerd de la categoria, por ejemplo si es de alcance, se

I™ Alcance [~ Cronograma [~ Costos I~ Calidad I~ Recursos describe que modificacién se estd realizando, si es de

Categoria del cambio: I~ Procedimientos  Documentacién I Otro calidad.

Requerimiento que afecta: |

Descripcion del cambio: |

Solicitado por: |

Impacto de la solicitud del
cambio:

Impacto estimado:

Analisis del cambio

Cronograma |:| Coste|:|

Nombre - Cargo Area Fecha

Aqui se especifican las implicaciones para cadavariabledelinea
basey elemento de la gestion de proyectos. Se indica como estd
siendo afectada la variableylas implicaciones quetiene. Es
importante expresar los impactos en términos medibles.

Evaluador por:

Director del proyecto: Firma:

horas/hombr I:l $$ I:l

Validado por:

Resumen de la solucién (es)
propuesta(s): |

| Sponsor del proyecto:

Documentacion que se |
modifica:

Aprobacién del cambio

Este espacio esta para marcar la disposicion finaldel aprobador o
comité de cambios, puede seraprobado, rechazado o diferido.
Se listanlos integrantesdel comité de cambios, indicandosu

nombre, rol yfirma ensefial de conformidad conla disposicion

| adoptada.

Director del proyecto:
Representante del cliente:
Sponsor del proyecto:

Describir solucién aprobada: |

Aprobad Rechazado | | Firma:

Aprobad  Rechazado | | Firma:

Aprobad  Rechazado | | Firma:
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Anexo 111

GAMTT DE SEGUIMIENTO

w

~J

Modo

168

30 ene 17 06 feb 17 |~
0 |de - EDT - Nombre de tarea - Duracion ~ Comienzo ~ Fin - Prede|D L M X J V S D L M X
|-'-’ 1 + IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE 148 dias? mié 01/02/17 vie 25/08/17 I
MONITOREO DE MEDIOS :

- 1.1 4 DIRECCION DE PROYECTO 23 dias mié 01/02/17 vie 03/03/17 T
- 1.1.1 4 Inicio 3 dias mié 01/02/17 vie 03/02/17 %
= 1.1.1.1 Realizar un reunién para definir el 1 dia mié 01/02/17 mié 01/02/17 %

Acta de Constitucién del proyecto
- 1.1.1.2 Elaborar el acta de constitucién del 1 dia jue 02/02/17 jue 02/02/17 4 T%

proyecto g

5 1.1.1.3 Revisar y aprobar el Acta de 1 dia vie 03/02/17 vie 03/02/17 5 0%

Constitucion del proyecto : l
- 1.1.1.4 Acta de constitucidn elaborada 0 dias vie 03/02/17 vie 03/02/17 6 +03/00
- 1.1.2 4 Planificacidn 20 dias lun 06/02/17 vie 03/03/17 3 N



ESCALA DE1

GANTT DE SEGUIMIENTO

mié 01/02/17

i

ue 09/03/17
marzo

Comienzo

Modo
de

-

-

A

a

A

a

A

a

- EDT + Nombre de tarea

1.1.2.1

1.1.2.2

1.1.2.3

1.1.2.4

1.1.2.5

1.1.2.6

1.1.2.7

1.1.2.8

Elaborar el plan de gestion de
interesados

Elaborar el plan de gestiéon de
alcance

Elaborar el plan de gestion del
tiempo

Elaborar el plan de gestion de los
recursos humanos

~  Duracion
2 dias

3 dias

2 dias

2 dias

Elaborar el plan de gestion de calidad 2 dias

Elaborar el plan de gestion de las
adquisiciones

Elaborar el plan de gestion de los
riesgos

Elaborar el plan de gestion de las

comunicaciones

2 dias

2 dias

2 dias

~ Comienzo

lun 06/02/17

mié 08/02/17

lun 13/02/17

mié 15/02/17

vie 17/02/17

mar 21/02/17

jue 23/02/17

lun 27/02/17

Fin
mar 07/02/17

vie 10/02/17

mar 14/02/17

jue 16/02/17

lun 20/02/17

mié 22/02/17

vie 24/02/17

mar 28/02/17

02 ene 17 23 ene '
- Prede| v. D ™M
7 :

10
11
12
13
14

15
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GANTT DE SEGUIMIENTO

19
20
21

22

24

Modo
de

¥

4 a4aa 12

a

A

mié 22/02/171

marzo |abr'|l

mar 02/05/17

1.1.2.9

1.1.2.1

1.2
1.2.1
1.2.1.1

1.2.1.2

1.2.1.3

1.2.1.4

» EDT + Nombre de tarea

~  Duracion

Elaborar el plan de gestion de costos 3 dias

Plan de gestion del proyecto
elaborado

4 CONSTRUCCION
4 Analisis
Analizar el proceso que se va a
automatizar y la normativa

Realizar reuniones para
levantamiento de requerimientos

Elaborar documento de
requerimientos

Revisar y aprobar documento de
requerimientos

0 dias

122 dias?
32 dias
3 dias

15 dias

10 dias

4 dias

~ Comienzo
mié 01/03/17

vie 03/03/17

lun 06/03/17
lun 06/03/17
lun 06/03/17

jue 09/03/17

jue 30/03/17

jue 13/04/17

-

Fin
vie 03/03/17

vie 03/03/17

mar 22/08/17
mar 18/04/17
mié 08/03/17

mié 29/03/17

mié 12/04/17

mar 18/04/17

- | Prede

16

17

18

21

22

23

170

08 mar 17 27 mar '17 17 abr |~
X v D M J s|L x
*lo%
¢ 03/03
T 0%
0%
0%
]'qﬂ%
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GANTT DE SEGUIMIENTO

25

26

28

29

mié 22,0217 fmar 02,/05/17
marzo |abr'|l |r ayo [ ago
Modo 7 06mar'17 27 mar'17 17 abr |«
de » EDT + Nombre de tarea ~  Duracion ~ Comienzo Fin - Prede| X D M ) S L X
- 1.2.1.5 Documento de requerimientos 0 dias mar 18/04/17 mar 18/04/17 24 18/0
aprobado
= 1.2.2 4 Disefio 14.5 dias mié 19/04/17 mar 09/05/17 20
- 1.2.2.1 Revisar documento de 1 dia mié 19/04/17 mié 19/04/17 25 0%
requerimientos l
= 1.2.2.2 Crear el diagrama de base de datos 4 dias jue 20/04/17 mar 25/04/17 27 199
- 1.2.2.3 Disefiar la arquitectura de la solucién 3 dias mié 26/04/17 vie 28/04/17 28 T
- 1.2.2.4 Preparar equipos y servidores para el 2 dias lun 01/05/17 mar 02/05/17 29
desarrollo
- 1.2.2.5 Revisar y aprobar los entregables del 4.5 dias mié 03/05/17 mar 09/05/17 30
disefio del sistema
= 1.2.2.6 Disefio del sistema aprobado 0 dias mar 09/05/17 mar 09/05/17 31
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GANTT DE SEGUIMIENTO

[*5]
A

[=5)
(=5

40

172

wvie 05/05/17 ue 13/07/17
l.\-E o |jun'x} IJLIl'H} e
Modo 08 may
de - EDT + Nombre de tarea ~  Duracion ~ Comienzo Fin - | Prede
- 1.2.2.6 Disefio del sistema aprobado 0 dias mar 09/05/17 mar 09/05/17 31 08/05
- 1.2.3 4 Implementacién 26.5 dias mar 09/05/17 mié 14/06/17 26
- 1.2.3.1 Crear directorio en servidor de 0.5 dias mar 09,/05/17 mar 09/05/17 32 0%
versiones l
- 1.2.3.2 Crear esquema de base de datos 2 dias mié 10/05/17 jue 11/05/17 34 19%
- 1.2.3.3 Pantalla de ingreso al sistema 1dia vie 12/05/17 vie 12/05/17 35
- 1.2.3.4 Parametros generales del sistema 3 dias lun 15/05/17 mié 17/05/17 36 19%
= 1.2.3.5 Administracién general de usuarios 2 dias jue 18/05/17 vie 19/05/17 37 T%
- 1.2.3.6 Parametrizacién general de medios 3 dias lun 22/05/17 mié 24/05/17 38 10%
= 1.2.3.7 Administracién de usuarios 2 dias jue 25/05/17 vie 26/05/17 39

provinciales
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GANTT DE SEGUIMIENTO

50
51

52

173

mar 23,/05/17 un 31/07/17 .
|jun'x} IjLII'K} | agosto

Modo 7 29may 17 19jun17 10jul17 |-
de « EDT « MNombre de tarea « | Duracion -~ Comienzo Fin v Prede| M  J 5 | L X D M
= 1.2.3.8 Parametrizacidon de medios 2 dias lun 29/05/17 mar 30/05/17 40 +. 0%

provinciales 1
- 1.2.3.9 Registro de alertas 5 dias mié 31/05/17 mar 06/06/17 41 lﬂ%
= 1.2.3.10 Reporte general de alertas 3 dias mié 07/06/17 vie 09/06/17 42
- 1.2.3.1; Reporte detallado de alertas 3 dias lun 12/06/17 mié 14/06/17 43 0%
= 1.2.3.1. Version liberada para pruebas 0 dias mié 14/06/17 mié 14/06/17 44 14/06
= 1.2.4 4 Pruebas 34 dias jue 15/06/17 mar 01/08/17 33 l
- 1.2.4.1 Realizar pruebas internas 8 dias jue 15/06/17 lun 26/06/17 45 lﬂ%
= 1.2.4.2 Realizar pruebas funcionales 8 dias mar 27/06/17 jue 06/07/17 47 0%
- 1.2.4.3 Realizar pruebas de seguridad, 10 dias vie 07/07/17 jue 20/07/17 48 0%

volumen y estrés l
= 1.2.4.4 Correccion de errores y retest 4 dias vie 21/07/17 mié 26/07/17 49 a
- 1.2.45 Elaborar documentacién de pruebas 4 dias jue 27/07/17 mar 01/08/17 50 l
= 1.2.4.6 Certificacién funcional del sistema 0 dias mar 01/08/17 mar 01/08/17 51 A
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GANTT DE SEGUIMIENTO

52

54
55
56

58
59
60
61
62

64

BEEEaa e

Modo
de

a

d33aA

aAaraarana

~ EDT ~ Nombre de tarea ~ Duracion
1.2.4.6 Certificacion funcional del sistema 0 dias
1.2.5 4 Puesta en produccidn 11.5 dias
1.2.5.1 Capacitacion del sistema 2 dias
1.2.5.2 Puesta en produccion 2 dias
1.2.5.3 Entrega del sistema 0.5 dias
1.2.5.4 Soporte post produccidn del sistema 7 dias
1.2.6 4+ Reuniones de seguimiento 122 dias?
1.2.6.1 Reuniones de seguimiento 1 1dia
1.2.6.2 Reuniones de seguimiento 2 1dia
1.2.6.3 Reuniones de seguimiento 3 1dia
1.2.6.4 Reuniones de seguimiento 4 1dia
1.2.6.5 Reuniones de seguimiento 5 1dia
1.2.6.6 Reuniones de seguimiento 6 1dia

-~ Comienzo
mar 01/08/17

mié 02/08/17
mié 02/08/17
vie 04/08/17

mar 08/08/17
mar 08/08/17

lun 06/03/17
lun 06/03/17
mar 07/03/17
mié 08/03/17
jue 09/03/17
vie 10/03/17
lun 13/03/17

mié 28/06/17
|JU|"G |ag{}stﬂ
Fin
wie 25/08/1
n'17 10 jul 17 31 jul 17

Fin -« Prede| * v D M J 5
mar 01/08/17 51 01/08
jue 17/08/17 46
jue 03/08/17 52 lﬂ% :
lun 07/08/17 54 lu%
mar 08/08/17 55 19%—
jue 17/08/17 56 :

mar 22/08/17
lun 06/03/17
mar 07/03/17
mié 08/03/17
jue 09/03/17
vie 10/03/17
lun 13/03/17

59
60
61

63

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% U%
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mié 28/06/17
Iju Bo

ESCALA DE1

=]

A3 33843384843z

GANTT DE SEGUIMIENTO
BE B R EE S EEEEE

1.2.6.7
1.2.6.8
1.2.6.9
1.2.6.1(
1.2.6.1:
1.2.6.1:
1.2.6.1:
1.2.6.1¢
1.2.6.1!
1.2.6.11
1.2.6.1°
1.2.6.1¢
1.2.6.1!
1.2.6.2(

» EDT + Nombre de tarea

Reuniones de seguimiento 7

Reuniones de seguimiento 8

Reuniones de seguimiento 9

Reuniones de seguimiento 10
Reuniones de seguimiento 11
Reuniones de seguimiento 12
Reuniones de seguimiento 13
Reuniones de seguimiento 14
Reuniones de seguimiento 15
Reuniones de seguimiento 16
Reuniones de seguimiento 17
Reuniones de seguimiento 18
Reuniones de seguimiento 19

Reuniones de seguimiento 20

~  Duracion

1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia

~ Comienzo

lun 20/03/17
lun 27/03/17
lun 03/04/17
lun 10/04/17
lun 17/04/17
lun 24/04/17
lun 01/05/17
lun 08/05/17
lun 15/05/17
lun 22/05/17
lun 29/05/17
lun 05/06/17
lun 12/06/17
lun 19/06/17

Fin
lun 20/03/17
lun 27/03/17
lun 03/04/17
lun 10/04/17
lun 17/04/17
lun 24/04/17
lun 01/05/17
lun 08/05/17
lun 15/05/17
lun 22/05/17
lun 29/05/17
lun 05/06/17
lun 12/06/17
lun 19/06/17

Prede

64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
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Fin
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31jul 17 21 ago |~
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80
81
82

84
85
86

a8
89
90
91
92

94
95

-]

BHEEEEEE S E

Maodo
de

F IO JOF. DO, DO DO DO DOV DO DO RO JOF. JRF. Q0. |

aara

» EDT ~ Nombre de tarea

1.2.6.2:
1.2.6.2:
1.2.6.2:
1.2.6.2:
1.2.6.2!
1.2.6.21
1.2.6.2°
1.2.6.2¢
1.2.6.2¢
1.2.6.3(
1.2.6.3:
1.3
1.3.1
1.3.1.1

1.3.1.2
1.3.1.3
1.3.1.4

Reuniones de seguimiento 21
Reuniones de seguimiento 22
Reuniones de seguimiento 23
Reuniones de seguimiento 24
Reuniones de seguimiento 25
Reuniones de seguimiento 26
Reuniones de seguimiento 27
Reuniones de seguimiento 28
Reuniones de seguimiento 29
Reuniones de seguimiento
Sistema en produccion
4 CIERRE DEL PROYECTO

4 Aceptacidon formal del proyecto

« | Duracion
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1 dia?
0 dias
3 dias
3 dias

Elaborar la documentacién final del p 1 dia

Elaborar el acta de aceptacidn del pre¢ 1 dia

Realizar la reunion de cierre del proye 1 dia

Proyecto cerrado

0 dias

~ Comienzo

lun 26/06/17
lun 03/07/17
lun 10/07/17
lun 17/07/17
lun 24/07/17
lun 31/07/17
lun 07/08/17
lun 14/08/17
lun 21/08/17
mar 22/08/17
jue 17/08/17
mié 23/08/17
mié 23/08/17
mié 23/08/17

jue 24/08/17
vie 25/08/17
vie 25/08/17

mié 28/06/17
jubo
I

|agc:sta

vie 25/08/1

Fin
lun 26/06/17
lun 03/07/17
lun 10/07/17
lun 17/07/17
lun 24/07/17
lun 31/07/17
lun 07/08/17
lun 14/08/17
lun 21/08/17
mar 22/08/17
jue 17/08/17
vie 25/08/17
vie 25/08/17
mié 23/08/17

jue 24/08/17
vie 25/08/17
vie 25/08/17

-

Prede
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
57
19

56

92

93
94

X

10 jul 17

D

M

31 jul 17

176

ar 05,/00/17

21 ago ‘|~




Anexo IV




