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Redisefio de las instalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

1 CAPITULO A: DEFINICION DE LA EMPRESA
1.1 Definicion dela empresa

La definicion de la empresa Proveedores industriales, como centro del presente caso de
negocio, contemplala descripcion genera de laempresa, unabreve historiade Provind,
presentar su estructura organizacional, detallar las lineas de negocio que brinda
actualmentelaempresa, el plan estratégico delaorganizacion, aspectos que sedetallaran
a continuacion.

1.1.1 Descripcion delaempresa

La empresa escogida para e presente caso de negocio, es. PROVEEDORES
INDUSTRIALES S.C.C. de capital nacional, su principal es la Sra. lliana Bravo
Aguilar. Fijada en laciudad de Santo Domingo de los Colorados, desde octubre del afio
2001, esta enfocada a cubrir las necesidades de suministros, accesorios, equipos y
repuestos para € sector agroindustrial asentado en la regién de Santo Domingo
Colorados, y sectores aedafios de las provincias de Esmeraldas, el sur de Pichincha,
Norte de Manabi y Los Rios.

Cuenta con 11 empleados en roles, aproximadamente 30 Proveedores situados en las
ciudades de Guayaguil y Quito y 100 clientes o consumidores finales pertenecientes a
los negocios de alimentos, agropecuarios, lacteos, exportacion.

Entre sus principales clientes finales tiene a reconocidas empresas del pais como:
Pronaca, Inaexpo, Lafabril, Terrasol, Epacem, Ales, Danec, Grupo Wong.

La empresa en la actualidad, estd conformada por Areas de Ventas, Contabilidad,
Neplera, Seguridad.

1.2 Brevehistoria

Sus principales Sra. lliana Bravo e Ing. Yuri Boas “cdnyuge” emigraron desde Guayaquil
a Santo Domingo Colorados, por € afio 1998, desempefidndose en calidad de empleados
de empresas del sector industrial.

Con gran vision identificaron el sector agroindustrial, como un segmento a que le faltaba
mayor cobertura en el abastecimiento de suministros, accesorios, equipos y repuestos
varios. Nace ahi la posibilidad de crear Proveedores Industriales, que luego de quince afios
se la conoce como Proveedores Industriales S.C.C.

En @ transcurso de este periodo de tiempo, va creciendo su capita de trabgjo, sus
proveedores, que ahora se cuentan entre los més destacados del pais, como Suinco & Ingin,
Lallave, Maguinarias Henriquez, Ivan Bohman. Incluso enlaactualidad representaavarias
empresas Nacionales como: Suinco & Ingin, Hivimar, Importadores de marcas industriales
lideres en €l pais.

En su primer afio las ventas llegaron a 35.000 délares anuales, en la actualidad, bordean el
millon y medio de ddlares por afio.
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1.3 Estructura organizacional

La estructura organizaciona de Proveedores Industriales, se muestra a continuacion:

Figura 1. Estructuraorganizaciona de laempresa
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

El Gerente General es e encargado de la administracion general del negocio y es
responsable del funcionamiento de la empresa de forma general. El Asistente
Administrativo, se encarga de colaborar con la administracion en asuntos més especificos.
En € caso dela Gerenciade Ventas, es e encargado de transacciones que se deben realizar
paraque las ventas tengan un resultado satisfactorio, las contratacionesy los cobros. A esta
gerencia se subordinan la Neplera, laMensgjeria, |a Contabilidad y la Seguridad Fisica.

1.4 Lineasde negocio

Las lineas de negocio en las que se enfoca Proveedores Industridles S.C.C. son las
siguientes:

Accesorios y suministros en acero negro, galvanizado, acero inoxidable, aluminio.
Linea de accesorios de transmision y movimiento.

Suministros y herramientas para el agro.

Equipos el éctricos, a combustién e hidraulicos como bombas y motores especificos.

Tuberiay perfileria para fabricacion y montajes industriales.
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1.5 Plan estratégico dela organizacion

151 Mision

Eslacomerciaizacion y distribucidn oportuna de articulos destinados alaindustria,
comercio y agricultura, en Santo Domingo y provincias aedanas, a través de la
importacién y comercializaciéon de accesorios, suministros, equipos y repuestos de
marcas reconocidas a nivel mundia. Facilitar € desarrollo de nuestros clientes,
colaboradores, generar valor para nuestros accionistas y apoyar e desarrollo
sostenido del pais.

152 Vision

Es consolidarnos hasta el afio 2021, como una empresa lider en la comercializacion
debienesy servicios paralaagroindustriaanivel nacional, basandonos en un sistema
eficiente de compras, amacenamiento, despacho, postventa que permita volvernos
mas competitivos y brindar atenciéon efectiva a nuestros clientes. Desempefiandonos
con una estructura organica funcional éptima, infraestructura adecuada a nivel de
oficina matriz y nuevas sucursales en € pais. Respetando nuestros principios
fundamentales de honestidad, innovacion, cumplimiento. Ofreciendo nuevos
productos acorde a los estandares de la industria, servicios especializados.
Apuntalando constantemente |la mejora continua de Proveedores Industriales S.C.C.
siendo parte del crecimiento de nuestros colaboradores y al fortalecimiento de la
sociedad ecuatoriana.

1.5.3 ldentificacion deestrategia

Potenciar €l Sistema informatico existente, desarrollando un modulo de
planificacion de Compras, que permita comprar técnicamente, en base a un
modelo que integre: la demanda de productos, la respuesta del proveedor “lead
time”, el tiempo de respuesta ofrecido a nuestros clientes “promesa”, puntos de
re orden de pedido, adecuados ala demanda y manejo de capital.

Potenciar las instalaciones e infraestructura existente o construir un local, que
brinde mejoras a nivel de espacios, conexiones de red, almacenamiento en un
terreno de propiedad de la empresa.

Buscar nuevas opciones de abastecimiento, abriendo nuestras puertas hacia la
importacién de insumos, accesorios, equipos y repuestos, fuerade Ecuador. Con
el objeto de conseguir mejores costos y mantener buenos estéandares de calidad
brindados hasta e momento.

Marcar un programa de capacitacion de nuestros colaboradores, con € fin de
buscar su estabilidad laboral, progreso y llevarlos a niveles académicos y
técnicos aceptables, que les permita dominar vuestra gestion.
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Implementar un modelo de atencién, satisfaccion oportuna y post venta a
nuestros clientes, con € fin de afianzar la alianza comercia y convertirlos en

potenciaes multiplicadores de laimagen de Proveedores Industriales S.C.C.

Incrementar 10s niveles de ventas en al menos un 5%.

154 Cadenadevalor

La cadena de vaor que surge de la actividad empresaria de la organizacién en
estudio es:

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

La Empresa cuenta con una oficina central con bodega, dos vehiculos camioneta, inventario de
suministros, accesorios, equipos y repuestos industriales.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Se cuenta con once persona enroladas, incluidas desde el nivel Directivo, gerencia y operativo

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

La Empresa cuenta con un Paquete informatico, que cubre todas las areas.

COMPRAS

Han permitido adquirir stock de suministros, accesorios, equipos y repuestos industriales, en
niveles aceptables que cubran la demanda.

LOGISTICA
INTERNA:
Adquisicién de
suministros,
accesorios,
equiposy
repuestos en
base a niveles de
stock adecuados.
/ Manejarse con
capital propio de
trabajo. / Buscar
plazos de pago
mayores por
parte de los
proveedores.

OPERACIONES:
Mantener los
materiales en

ubicaciones definidas,
bien mantenidos y
registrados en el

Sistema.

LOGISTICA
EXTERNA:
Despacho de
materiales en
base a guias de

Y VENTAS: La
factura por el
monto de compra
se entrega al

entrega / cliente / Se
embarque en mantiene un

medio de registro de todos
transporte / los proveedores,

rutas establecidas | sus contactos, etc.

de entregas /
entrega a
satisfaccion al
cliente / solucién
de reclamos.

MARKETING

SERVICIOS

POST VENTAS: Se

brinda esta
actividad con el
fin de cambiar,
corregir articulos
defectuosos y
mantener el buen
nivel de
reciprocidad y
servicio con el
cliente.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 2: Cadenade Valor delaempresa
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.
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155 Objetivos estratégicos

De acuerdo a la cadena de valor expuesta, surgen diferentes objetivos especificos que
se pretenden g ecutar paracumplir con lamision y vision de laempresa, como se detalla
en latabla que se presenta a continuacion.

Tabla 1. Objetivos estratégicos en € corto, mediano y largo plazo

Objetivos estratégicos a corto plazo “6 meses”

Levantar informacion sobre cada uno de los colaboradores de la empresa.

Ampliar e médulo de gestion de inventarios, en el sistema informético actual .

Definir las mejores propuestas para las nuevas instalaciones de la empresa, incluido el

presupuesto y financiamiento.

Objetivos estratégicos a mediano plazo “dos afios”

Definir el plan carrera de empleados (en marcha)

Establecer la gjecucion de la mejor propuesta sel eccionada para las nuevas instalaciones o

construccion de nuevo local.

Participar en diferentes ferias mundiales industriales “Atlanta 2018, “Beijing 2019”.

Determinar € plan para abrir dos sucursales “una en Esmeraldas y otra en Manta”.

Definir e implementar un Modelo de Servicio a Cliente.

Objetivos estratégicos a largo plazo “cinco afios”

Evaluar propuestas y confirmar alianzas con empresas fabricantes, para conseguir mas

representacion de marcas lideres en ecuador

Inaugurar las dos nuevas sucursales en Esmeradasy Manta

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

2 CAPITULOB: EL CASO DEL NEGOCIO
2.1 Resumen gecutivo

La empresa Proveedores Industridles S.C.C, es una empresa que se dedica a la
comercializacion de implementos, accesorios y equipos, destinados a la agroindustria, ha
mantenido niveles de venta que le permiten estabilidad en € mercado desde hace varios
anos, tiene su mision y su visién bien estipulada, sin embargo, aln existen dificultades en
su funcionamiento operativo que deben ser solucionadas. Dentro de las principales
dificultades estén: lamaladistribucion del espacio fisico existente, que provoca retraso en
laentregay recepcion de materiales, desorden y pérdidas en lagestion deinventarios. De
igual forma presenta espacios inadecuados para el desarrollo de actividades de |os clientes
internos y externos de Provind.
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Los niveles optimos de atencidn alos clientes y proveedores es otro de |os aspectos que se
han visto socavados por la incorrecta utilizacion de sus espacios, es por ello, que se
proponen dos alternativas a respecto:

1) La primera dternativa, comprende la adecuacién de nuevas instalaciones para
Proveedores Industriales S.C.C, por medio del redisefio de las instal aciones actuales,
adecuando los espacios permitiendo recibir y dar salida a los materiales en el menor
tiempo posible, ademas de crear un ambiente agradable, mejorar la imagen y reducir
riesgos por pérdida de inventario.

2) La segunda aternativa en cambio se encuentra encaminada a la construccion de un
nuevo local en un terreno de propiedad de laempresa, es decir, de un local més amplio
y que al mismo tiempo seafuncional en correspondencia con |as necesidades, buscando
ahorros considerables.

En cadaunade las aternativas, juegan un importante papel, |as estrategias que se presenten
y losresultados delos andlisis financieros que serealicen, luego delo cual se debe presentar
ambas propuestas para que posterior aun andlisis se decida por cuél de ellas se desarrollara
lainversion.

2.2 LasAlternativasde Proyecto
2.2.1 Necesidad del Negocio y Situacion Actual

La empresa Proveedores Industriales S.C.C. inicia sus actividades desde el afio 2001, su
extraordinaria acogida en la region, es fruto de su servicio personalizado y enfoque a
consumidor final. Sin embargo, son evidentes varias anomalias que se presentan en forma
recurrente y que empiezan a salirse de las manos de sus directivos.

Lanecesidad del negocio se centraen e fortalecimiento de las operaciones, que permitiran
desarrollar un crecimiento sostenido, con miras a cruzar las barreras regionaesy aliberar
un proceso limpio que pueda ser gecutado por cuaquier colaborador que llegue a la
empresa. Ademas de buscar confianza, control y rédito paralos accionistas.

Lafalta de espacio fisico en sus instalaciones actuales, hace que se evidencie desorden en
las instalaciones, tanto en las &reas administrativas, como a nivel de la bodega en la
operacion. Igualmente, |os espacios limitados traen ademés faltade control e incluso puede
llevar a que los empleados tengan més facilidad para cometer delitos de robo, desvio de
recursos, entre otros. Las evidencias se las puede observar en las ilustraciones que se
presentan a continuacion:
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llustracion 1: Area de almacenaje actual.
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

I Iustrauon 2: Areade almacenaj eactual.
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.
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llustracion 3: Area oficinas
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

e

llustracion 4: Area de despacho actual

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

Otro de los factores que inciden es la falta de control de inventarios, |a pérdida de tiempo
al momento de recibir los materiales comprados y despachar los materiales vendidos;
ademés de presentar importante cantidad de items de lento movimiento; incluso pueden
exidtir inventarios en existencia y por no estar ingresados y visibles en € sistema de
informacion se presume gue no estan en existenciafisica

El érea disponible consiste en un area reducida donde confluyen bodega, secretaria,
clientes, duefios, familiares, etc., es decir todos quienes llegan ala empresa, causando en
ocasiones caos, que se traducen en robos, malos entendidos y distraccion, creando un
ambiente i nadecuado.

La actual estructura de las areas de la empresa es la que se observa en la figura que se
presenta posteriormente.
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Figura 3. Distribucion éreas actuales dela empresa.
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

Como se observa la distribucion en planta actual carece de una buena adecuacion de sus
locales, sin embargo, puede utilizarse e mismo espacio, pero se incurrir en costos de
inversion que asumiriala empresa, para mejorar sus resultados en los niveles de venta.

2.2.2 Propuestay entrega del Proyecto

La primera propuesta, consiste en establecer un nuevo disefio y remodelacion de los
espacios existentes haciéndolos més adecuado para las funciones que realiza la empresa,
gue permita recibir y dar salida a los materiales en el menor tiempo posible, ademas de
crear un ambiente agradable, mejorar laimagen y reducir riesgos por pérdidadeinventario.
En el desarrollo de cada aternativa se adjunta el disefio respectivo.

La segunda aternativa es la construccién de un nuevo local en terrenos propios de la
empresa, es decir, un local mas amplio, que a mismo tiempo sea funciona en
correspondencia con las necesidades, y preparandose para afrontar futuros retos
comerciales. En € desarrollo de cada aternativa se adjunta el disefio respectivo. Paraello
setransita por varias etapas a continuacion detalladas:
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Tabla 2. Etapas del proyecto

No. Etapas Mes|Mes|Mes|Mes|Mes|Mes| Mes| Mes
1 2 3 4 5 6 7 8

1 |Haboracién del proyecto X

Aprobacién del proyecto X

Compra de materiales necesarios y liberacion de
3 |espacios de trabajo, donde se efectuaran cambios / X

procesamiento de trdmites de construccidén necesarios.
4 |Becucién delaobracivil X| X X | X
5 |Equipamiento einstalaciones X | X
6 |Implementacion Sistemas X | X | X | X
7 |Medicién deimpactos y beneficios X
8 |Presentacion del informe final de laobra X

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

2.3

24

Estas etapas deben cumplirse obligatoriamente, puesapartir dealli esque se siguedeforma
planificaday controlada el avance del proyecto.

Alineamiento estratégico del proyecto “Objetivos que seran afectados”

El presente Caso de Negocio se enfoca en €l Redisefio de las instalaciones actuales de la
empresa proveedores Industriales S.C.C., se alinea claramente con €l Plan estratégico de la
empresa. Los objetivos planteados que seran af ectados son:

1) Potenciar las instalaciones e infraestructura actual, que brindard mejoras a nivel de:
optimizacion de espacios, conexiones de red, almacenamiento, servicio a cliente, nueva
imagen, adecuado ambiente de trabgjo.

2) Potenciar € sistema informético, ampliacion del médulo de gestion de inventarios: que
aportara a la reduccién de pérdidas de inventarios; dar empoderamiento del Bodeguero;
oportunidad y nivel adecuado de compras, por ende mejor manejo del capital de trabgjo.

Estudio de mercado

Seguin Nassir Sapag, quinta edicién, uno de los aspectos mas criticos en el estudio de
proyectos es |a determinacion de su mercado, tanto por el hecho de que ahi se definela
cuantia de su demanda e ingresos de operacion, como por 10s costos e inversiones
implicitos.

A continuacion se detallara el andlisis de mercado de las alternativas 1y 2, mismas que
contendran: andlisis y proyeccion de la demanda; andlisis y proyeccion de la oferta;
segmentacion de mercado; competidores, alianzas y clientes;, estrategia de
comercializacion; seleccion sistema de distribucion; estrategia de comunicacion.

24.1 Estudiodemercado (ALTERNATIVA #1)

Parala presente aternativa#1, de Caso de Negocio se toman en consideracion la cantidad
de empresas que constituyen clientes seguin |a base registrada de clientes de la empresa
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Redisefio de las instalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

Proveedores Industriales S.C.C., misma que presenta un total de (100) empresas de la
regién, con un aproximado de 325 empresas potenciales en las provincias de influencia, es
decir, se estaria cubriendo e 30,8%, de la poblacién (100/325).

_ Z*Npq
e’(N - 1)+ 2%pg

Fuente: Formula de la muestra (Martinez, 2008)

Donde:

n = el tamario de la muestra:

N = tamafio de la poblacion: 100
p = probabilidad de éxito: 0.5.

g = probabilidad de fracaso: 0.5.
Z = Nivel de confianza: 1.65

e = Limite aceptable de error muestral: 5%.

_ (1.6 )2(1 )(0.5)(0.5) _
N =1002a -n+as )2(0.5)(0.5) 80

Analisisy proyeccion dela demanda

Para proyectar la demanda se toma como base el 100% de los clientes consultados; (80),
quienes manifiestan, seguiran utilizando los servicios de la empresa, ya que Provind se
diferencia del resto de organizaciones en la oportunidad de entrega, es decir, llegar por €
medio necesario a cubrir sus requerimientos a tiempo, ademas de encontrarse en un lugar
estratégico en la region de influencia. Manifiestan también que € precio muchas veces
constituye un factor menos importante.

Tomando en cuentaque, acada unadelas 80 empresas mencionadas, compran un promedio
de 50 ocasiones por afno, es decir, un promedio de cuatro mil eventos al afio. Para estimar
la proyeccion, setoma como referencialas previsiones macroeconomicas para el Ecuador,
presentadas por €l Banco Central Nov. 2014 — Fuente INEC, donde se prevé una tasa del
3.6% de inflacion anual 2015 — 2018. Anexo #7, sin embargo y en acuerdo con €
patrocinador, se ha definido para el célculo unatasa de crecimiento moderada del  3.2%.
(Banco Central del Ecuador, 2014)

Para el calculo de lademanda se emplea el método geométrico o exponencial:

D =D(1+D)"

Fuente: Formula parae célculo de lademanda (Martinez, 2008)

20



Dénde:

Dt = Demandatotal

D = Demanda actual 4000

| = Tasarelativa de crecimiento anual

n = 2: potenciarelativaa nimero de afos por 10s que estard en vigor lainvestigacion.

De esta manera se procede a determinar € valor de la demanda total para los préximos 2
anos de investigacion, teniendo en cuenta gue la demanda estimada esta constituida segiin
el nimero de empresas que adquieren actualmente |os productos de Provind.

D =4000 (1 +3.2%)*
D =4000 (1+ 0.032)*
D =4128

Parael 2017 como se muestra a continuacion la demanda estimada sera de 4128 eventos
de compra.

Para concretar los valores de demanda total relativos al crecimiento en consumo de
INSUMOS, repuestos, accesorios y equipos en la zona agroindustrial, se aplica la misma
formula sustituyendo el exponencial por e nimero del afio en cuestion.

Tabla 3. Proyeccion de la demanda

2017 2018

4128 4396
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

Analisisy proyeccion dela oferta

Considerando la informacion de ventas de la empresa (Declaraciones de Impuesto a la
Renta de los Ultimos tres afios y €l criterio del experto Sponsor y Gerente Comercial), se
atienden como promedio diario un total de 12 clientes.

Un afio tiene 365 dias, si se restan los sabados y domingos, quedaria un total de 261 dias
trabajados por afio. Por tanto, se estima que € promedio de clientes atendidos anual mente
responderiaaun total de 3132 clientes. Teniendo en cuentalarotacion y aprendizaje de los
trabajadores en lalabor que desempefian se prevé que puedan atender 2 clientesadicionales
por dia en los proximos afos, por tanto, para € 2017 se atenderan como promedio 14
clientes diarios.

Tabla 4. Proyeccion dela Oferta

2017 2018

3132 3654
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.
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Redisefio de las instalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

Paradeterminar |ademandainsati sfecha se toman ambas proyecciones, esdecir lademanda
gue no ha sido cubierta por €l mercado y que debe ser suplida, por lo tanto, la demanda
insatisfecha para los proximos 2 afios sera:

Tabla 5: Proyeccion dela demanda insatisfecha

Afos Demanda Proyectada Oferta Proyectada Demanda I nsatisfecha
2017 4128 3132 996
2018 4396 3654 742

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

Segmentacion del mercado

La segmentacion de mercado que aplica la empresa Proveedores Industriales, identifica
tres grandes segmentos, definidos por las provincias de influencia:

Primer segmento “La Provincia de Santo Domingo de los Colorados en su totalidad,

mas €l sur de la provinciade Pichincha”.

El segundo segmento estd conformado por la Provincia de Esmeraldas y €

noroccidente de la provincia de Pichincha.

El tercer segmento ubicaala“Provinciade Manabi y Los Rios”.

Tabla 6: Competidores, alianzasy clientes

Competidores Directos Ciudad
Promacofi Santo Domingo
Zuritsa Santo Domingo
Servi vapor Quito
Ferreteria Tanito La Concordia
Ferre mundo industrial Quinindé
Fehierro Esmeraldas
Alianzas Ciudad
Suinco & Ingin Quito

Hivimar Guayaquil
Maquinarias Henriquez Guayaquil

Ivan Bohman Guayaquil
Clientes Ciudad
Inaexpo Santo Domingo
Grupo Wong. Quevedo
Pamisa Quevedo
Epacem Santo Domingo

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016
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En los tres segmentos identificados, se asientan arededor de 325 empresas
agroindustriales, que constituyen la potencialidad de crecimiento real de Proveedores
Industriales S.C.C actualmente Unicamente se cubre cien empresas, equivalentes a 31%
del mercado potencia agroindustrial, todas cuentan con lineas de proceso, faenamiento,
fabricacion, empague, laboratorios de calidad, taleres de mantenimiento, bodegas de
almacenagj e, flotas de transporte; que son usuarios idoneos que requieren el abastecimiento
de suministros, accesorios, equipos y repuestos.

El mercado a que pertenece € abastecimiento de suministros, accesorios, equipos y
repuestos, que brinda Proveedores Industriales, se caracteriza por tener una variedad muy
amplia de ofertantes en laregion de influencia, a continuacion, se detallaran las principa es
empresas gque se enfocan a segmento agroindustrial.

Hay que destacar que Proveedores Industriales marca unadiferenciaen el servicio prestado
alas empresas agroindustriales, el mismo se evidencia con las entregas de bienes de forma
inmediata, utilizando medios diversos como: transporte propio, transporte publico
“Transporte Esmeraldas, Fenix, Zaracay etc.”; servicio de fin de semana, que distinguen la
atencion prestada por el resto de competidores. El posicionamiento de Proveedores
Industriales, ha permitido que sea elegido por empresas competidoras consideradas
grandes, que se han aiado, para tener meor presencia en € sector agroindustrial,
convirtiéndose en una ventaja competitiva.

Estrategia de Comer cializacion

24.1.1.1 Especificacionesdel Producto o servicio

La empresa PROVEEDORES INDUSTRIALES S.C.C. esta enfocada a cubrir las
necesidades de suministros, accesorios, equiposy repuestos para el sector agroindustrial.

2.4.1.1.2 Preciodd producto o servicio

El precio, con referencia a esta variable se tiene como premisa determinar toda la
informacion necesaria sobre el precio de un producto que la empresa Comercializadora
Proveedores Industriales S.C.C. pone a disposicion del mercado, uno de los pasos mas
importantes en las organizaciones es establecer €l precio de los productos.

Son muchoslos factores que inciden la determinacion del precio, lo cua implicaun estudio
de mercado, calidad, competidores; y |o mas importante es generar un margen de ganancia
considerando |os costos, gastos asociados a servicio y gastos administrativos. Ademas, €

precio representaladnicavariable capaz de generar ingresos. En este caso estadeterminado
por varios aspectos, por ggemplo, € tipo de producto, € costo de adquisicion, la marcay
principalmente una politica establecida que margine un porcentagje de utilidad razonable
gue esté entre un minimo del 15% y un maximo de 25%.
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2.4.1.1.3 Seleccion del sistema de distribucion
Ladistribucion de los productos se realiza de diferentes formas:
Pueden llegar hasta las instalaciones de la empresa sus consumidores o clientes finales.

Entrega de productos, por parte de proveedores Industriales S.C.C. hasta su lugar de
destino. Envio a través de transporte publico a las estaciones o poblados mas cercanos,
para que puedan ser retirados por |os clientes, tomando en cuenta que la gran mayoria de
ellos, estan situados en fuera del sector urbano, por su naturaleza agroindustrial.

La distribucion crea utilidad, ya que pone a disposicion del cliente € producto o servicio
en e momento que lo demanda; este debe ser colocado en condiciones favorables, es decir,
en € lugar adecuado con acceso al publico y en el tiempo preciso deinterésdel consumidor.

24.1.1.4 Estrategia de comunicacion

Laforma en que una empresa lleva a cabo las actividades promocionales, es la via por la
cual ésta se comunica directamente con los clientes actuales y potenciales, la promocion
no es mas gue un intento de influencia hacia el publico, por |o que se consideraimportante
el uso de varias técnicas que apoyen la promocion a través de una combinacion de
estrategias promocionales para sus productos y/o servicios, haciendo énfasis en € valor
agregado que caracteriza a Proveedores Industriales S.C.C

Considerando que la prioridad de Provind es afianzar y conseguir fidelizacion de los
proveedores actuales, |as estrategias son: promocion radial enfocadaalazonarura de cada
segmento, publicidad implicitaen € buen servicio y valor agregado que brindalaempresa.
Buscar mejorar las relaciones con los principales de cada empresa y éreas de influencia
como Mantenimiento, Proyectos, etc., através de reuniones semestral es, donde se combine
eventos de capacitacion y social, fuerzas de ventas cercanas ala operacion de cada cliente.

L as estrategias basi cas de promocion que empleara esta empresa seran:

Entrega de tripticos a color que describa la empresa y € paguete de servicios que
brinda.

Presenciaen ferias y actividades afines al mercado en cuestion.

Instaurar una pégina web para dar a conocer las especificaciones de los servicios,
utilizando como estrategia € marketing electronico

Mejoramiento de relaciones con los funcionarios principales y areas de influencia
como Mantenimiento, Proyectos, Pagaduria de las empresas.

Organizacion de dos eventos anual es de capacitacion y sociales.

2.4.2 Estudiodemercado (ALTERNATIVA #2)

Para la presente aternativa #2, de Caso de Negocio se toman en consideracion la
cantidad de empresas existente en |as regiones de influencia de |a empresa proveedores
Industriales S.C.C, las que son un total de (325).
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Z *Npq
e*(N - 1)+ Z?%pq

n=

Fuente: (Martinez, 2008)
Donde:

n = el tamario de la muestra:

N = tamafio de la poblacién: 325

p = probabilidad de éxito: 0.5.

g = probabilidad de fracaso: 0.5.

Z = Nivel de confianza: 1.65

e = Limite aceptable de error muestra: 5%.

2
n= (1.6 )*(1 )(0.5)(0.5)

T (00 )21 -1)+(1.6 )2(0.5)(0.5): 1rr

Analisisy proyeccion dela demanda

Para proyectar la demanda se toma como base, la mitad de los consultados “clientes
potenciales” de la region de influencia (163), quienes manifiestan, existe atas
posibilidades de utilizar los servicios de laempresa, yaque estos se diferencian del resto
de empresas en laoportunidad de entrega, esdecir, llegar por € medio necesario acubrir
sus requerimientos a tiempo que es una de las mayores falencias de laindustria, ademas
de encontrarse en un lugar estratégico en la region de influencia. Adicionalmente,
manifiestan que & precio muchas veces constituye un factor menos importante.

Tomando en cuenta que, a cada una de las 163 empresas mencionadas, compran un
promedio de 30 ocasiones por afo, es decir, un promedio de cuatro mil ochocientos
setenta y cinco mil eventos a afio. Para estimar la proyeccion de la misma, se toma
como base la tasa de crecimiento de los registros de ventas de los equipos
agroindustriales, €l cual indica que han crecido en un 3.2% en € ultimo afio.

Para el calculo de lademanda se empleara el método geométrico o exponencial:
D =DA+D"

Donde:

Dt = Demanda total

D = Demanda actual 4875
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I = Tasarelativa de crecimiento anual
n = 5: potenciarelativaa nimero de afios por 10s que estara en vigor lainvestigacion.

De esta manera se procede a determinar €l valor de la demanda total para los proximos
5 afios de investigacion, teniendo en cuenta que la demanda estimada esta constituida
segun € nimero de empresas que adquieren actualmente |os productos de Provind.

D = 4000 (1 +3.2%)*
D =4000 (1+ 0.032)*
D =4128
Parael 2017 como se muestra a continuaci on la demanda estimada seré de 5031.

Para concretar los valores de demanda total relativos al crecimiento en consumo de
INSUMOS, repuestos, accesorios y equipos en la zona agroindustrial, se aplica la misma
formula sustituyendo e exponencial por € nimero del afio en cuestion.

Tabla 7. Proyeccion de la demanda.

2017

2018

2019

2020

2021

5031

5358

5889

6680

7819

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

Analisisy proyeccion dela oferta

Como base se toma los datos histéricos de las ventas de la empresa, se atienden como
promedio diario un total de 12 clientes, esta ira incrementando 1 visita adicional por
ano.

Un afio tiene 365 dias, si serestan |os sabados y domingos, quedariaun total de 261 dias
trabgjados por afo. Por tanto, se estima que e promedio de clientes atendidos
anualmente responderia a un total de 3132 clientes. Teniendo en cuenta las posibles
especializaciones que los trabajadores puedan adquirir en los primeros 5 afios en lalabor
gue desempefian se prevé gue aumente 1 cliente diario para cada afio, por tanto, para €l
2017 se atenderan como promedio 13 clientes diarios.

Tabla 8.Proyeccion dela Oferta.

2017

2018

2019

2020

2021

3132

3393

3654

3915

4176

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

Para determinar la demanda insatisfecha se toman en cuenta ambas proyecciones, es
decir la demanda que no ha sido cubierta por e mercado y que debe ser suplida, por o
tanto la demanda insatisfecha para los préximos 5 afios sera:
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Tabla 9. Proyeccion de la demanda insatisfecha.

AfOS Demanda Oferta _ Derr_landa
proyectada | proyectada | insatisfecha
2017 5031 3132 1899
2018 5358 3393 1965
2019 5889 3654 2235
2020 6680 3915 2765
2021 7819 4176 3643

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

Segmentacion del mercado

L a segmentacién de mercado que aplicalaempresa Proveedores Industriales, Identifica
tres Grandes segmentos, definidos por las provincias de influencia:

Primer segmento “La Provincia de Santo Domingo de los Colorados en su totalidad,
mas el sur de la provincia de Pichincha “.

El segundo segmento estd conformado por la Provincia de Esmeraldas y e
noroccidente de la provincia de Pichincha.

El tercer segmento ubica a la Provincia de Manabi y Los Rios”.

Tabla 10. Competidores, alianzasy clientes.

Competidores Dir ectos Ciudad
Promacofi Santo Domingo
Zuritsa Santo Domingo
Servi vapor Quito
Ferreteria Tanito La Concordia
Ferre mundo industrial Quininde
Fehierro Esmeraldas
Alianzas Ciudad
Suinco & Ingin Quito

Hivimar Guayaquil
Maguinarias Henriquez Guayaquil

Ivan Bohman Guayaquil
Clientes Ciudad
Inaexpo Santo Domingo
Grupo Wong. Quevedo
Palmisa Quevedo
Epacem Santo Domingo

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

En los tres segmentos identificados, se asientan arededor de 325 empresas
agroindustriales, que constituyen la potencialidad de crecimiento real de Proveedores
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Industriales S.C.C actualmente Unicamente se cubre cien empresas, equivaentes al
100% del mercado potencia agroindustrial, todas cuentan con lineas de proceso,
faenamiento, fabricacion, empaque, laboratorios de calidad, talleres de mantenimiento,
bodegas de almacenaje, flotas de transporte, que son usuarios idéneas que requieren €
abastecimiento de suministros, accesorios, equipos y repuestos.

El mercado a que pertenece el abastecimiento de suministros, accesorios, equipos y
repuestos, que brinda Proveedores Industriales, se caracteriza por tener una variedad
muy amplia de ofertantes en la region de influencia, a continuacion, se detallaran las
principal es empresas que se enfocan al segmento agroindustrial.

Hay que destacar que Proveedores Industriales marca una diferencia en € servicio
prestado a las empresas agroindustriales, el mismo se evidencia con las entregas de
bienes de forma inmediata, utilizando medios diversos como: transporte propio,
transporte publico “Transporte Esmeraldas, Fenix, Zaracay etc.”; servicio de fin de
semana, que diferencian la atencion prestada por €l resto de competidores.

El posicionamiento de Proveedores Industriales, ha permitido que sea elegido por
empresas competidoras consideradas grandes, que se han aliado, para tener mejor
Ilegada al sector agroindustrial, convirtiéndose en una ventaja competitiva.

Estrategia de Comercializacion
24.2.1.1 Especificacionesdel Producto o servicio

La empresa PROVEEDORES INDUSTRIALES S.C.C esta enfocada a cubrir las
necesidades de suministros, accesorios, equipos y repuestos para e sector
agroindustrial.

2.4.2.1.2 Preciodd producto o servicio

El Precio, esta variable tiene como premisa determinar toda la informacién necesaria
sobre e precio de un producto que la empresa Comercializadora Proveedores
Industriales S.C.C pone a disposicion del mercado, uno de los pasos més importantes
en las empresas es establecer € precio delos productos.

Son muchos los factores que inciden para determinar e precio, 1o cual implica estudio
de mercado, calidad, competidores; y o mas importante es generar un margen de
ganancia teniendo en cuenta los costos, gastos asociados a servicio y gastos
administrativos. Ademas, €l precio representa la Unica variable capaz de generar
ingresos.

En este caso esta determinado por variosfactores, como por gemplo €l tipo de producto,
el costo de adquisicion, lamarcay principalmente una politica establecida, que margine
un porcentaje razonable que bordee entre un minimo del 15% y un méximo de 25% de
ganancia.
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2.4.2.1.3 Seleccion del sistema de distribucion
Ladistribucion de los productos se realiza de diferentes formas:
Pueden llegar hasta | as instalaciones de la empresa sus consumidores o clientes finales.

Entrega de productos, por parte de proveedores Industriales S.C.C hasta su lugar de
destino.

Envi6 através de transporte publico alas estaciones 0 poblados mas cercanos, para que
puedan ser retirados por los clientes, tomando en cuenta que la gran mayoria de ellos,
estan situados en fuera del sector urbano, por su naturaleza agroindustrial.

Ladistribucion creautilidad, yaque pone adisposicion del cliente el producto o servicio
en e momento que lo demanda. El producto necesita ser colocado en condiciones
favorables, es decir, en el lugar adecuado con acceso a publico y en € tiempo preciso
de interés del consumidor.

24.2.1.4 Estrategia de comunicacion

Laforma en que una empresalleva a cabo las actividades promocionales, es la via por
la cual ésta se comunica directamente con los clientes actuales y potenciaes, la
promocion no es méas que un intento de influencia hacia € publico, por lo que se
consideraimportante el uso de varias técnicas que apoyen la promocion através de una
mezcla promociona para sus productos y/o servicios, haciendo énfasis en e valor
agregado que caracteriza a Proveedores Industriales S.C.C

Estas estrategias son: promocion radial enfocada a la zona rural de cada segmento,
publicidad implicitaen el buen servicioy valor agregado que brindalaempresa. Buscar
mejorar las relaciones con los principales de cada empresa y éreas de influencia como
Mantenimiento, Proyectos, etc., a través de reuniones semestral, donde se combine
eventos de capacitacion y social. Fuerzas de ventas cercanas a la operacion de cada
cliente.

L as estrategias basicas de promocion que empleard esta empresa seran:

Entrega de un triptico a color que describala empresay e paguete de servicios que
brinda.

Presenciaen ferias y actividades afines a mercado en cuestion.

Instaurar una pégina web para dar a conocer las especificaciones de |os servicios,
utilizando como estrategia el marketing electronico.

Mejoramiento de relaciones con los principales y areas de influencia como
Mantenimiento, Proyectos de cada empresa.

Organizacion de dos eventos anuales de capacitacion y sociales.
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2.5 Estudio Técnico

251

El estudio técnico (Sapag, Pag .29) tiene por objeto proveer informacion para cuantificar
el monto de las inversiones, costos de operacién, ubicacion geogréfica, proceso de
produccion. Para el estudio técnico de este caso de negocio se ha definido evaluar 2
alternativas, la primera enfocada a la remodelacién y la segunda a la construccién de
una edificacion nueva, por tanto cada una presentara sus condiciones especificas.

Estudio Técnico (ALTERNATIVA#1)

El estudio técnico en esta alternativa, incluye la presentacion y descripcion del proceso
ideal, la localizacion geo referenciada de la empresa, distribuciéon fisica de las
instalaciones, montos de inversiones por cada alternativa presentada.

Descripcion del proceso de comer cializacion

Laadternativa#1, se enfoca en reordenar la distribucion de las instal aciones actuales de
Provind, es decir, que los sectores actuales como oficina, bodegas satélites (11), que
demuestran no tener, un orden légico funcional, pasen através de la implementacion
de un nuevo layout, a disponer de un ordenamiento optimo funcional, que incluso pueda
ser replicado en futuros proyectos de nuevas sucursales.

A continuacion se describe en lafigura 4, € proceso de comercializacion en Provind,
el cual inicia con la definicion de una base de proveedores, ordenada por especialidad,
misma que junto a una solicitud formal ya sea por email o fax, se podra verificar en el
sistema @ stock de inventario, definir s se procede al despacho o a generar un
reaprovisionamiento.

Si se despacha un producto este ird acompariado de una factura que permitira el pago
por parte del cliente, mientras que de requerirse una gestion de compra previa, hay un
paso antes del despacho que es la recepcion interna del material, para su posterior
descarga y facturacion.
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CLIENTE

PROVEEDORES INDUSTRIALES S.C.C.
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Figura 4: Descripcion delos procesos alternativa 1
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

L ocalizacion del Proyecto

Las oficinas de laempresa Proveedores Industriales S.C.C. Estan ubicadas en laVia Chone
cooperativa Cuidad Nueva, calle Ernesto Noboa s/n entre José Peraltay Julio Zabaleta, su
Geo referenciaes 0°15'06.9"S 79°11'51.9"W / -0.251919, -79.197755.
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Figura5: Localizacion del proyecto

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

llustracion 5: Local actual proveedoresIndustriales S.C.C
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.
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Distribucion dela planta

Ladistribucion en planta de la nueva estructura propuesta se muestra a continuacion:

|

ANOBomONCocomOMoNCOCoNooounonogng — eedess T B

neplera

E

Almacenamiento de tuberia , perfiles,

repuestos industriales
T L D FEUNKENGS. ¥ BTV

,,,,,,,,,,

planchas de acerc.

= = cafeteria Omm
I =
=1
= mm
= | W s e e
= Ty

IO
=]
odl | O
o
N
L
o O
]
|

garage

garage

SummEfs S

— = 1 _1 - !
[_m[‘:rﬁ- 53 } rovesonres !11:' nstriales
- S
SCE
Alternativa n® 1; remodelacion local actual de la empresa
Ana | 2074 | Santo Domingo de los Colorados

Levantamiento de diseno. Henry Buenafo P.

Figura 6: Distribucion del local propuesta alternativa 1.
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

En esta nueva distribucién Alternativa #1, como se puede apreciar se consolida el érea de
Bodega recepcion y despacho en una sola &rea, corrigiendo la dispersion de mini bodegas
que tiene laempresa actualmente, donde se contara con un espacio paralarecepcion de los
materiales, un espacio para amacenamiento, con estanterias para la organizaciéon y
clasificacion de los inventarios, en otro espacio se preparan los pedidos para por dltimo
pasar a area de ventas o expedicién. Con lo expuesto anteriormente, los trabajadores
pueden realizar sus labores con mayor comodidad y organizacion.

Adicionamente, se presentan otras areas direccionadas para oficinas completamente
identificadas y bien ubicadas, paralograr unamejor sinergiaen e trabgjo cotidiano, y como
parte del cambio en laatencion a cliente y megjoramiento de imagen, un area exclusiva de
clientes, donde puedan, sentirse a gusto y tener conexion inalambrica aparte de ser
atendidos como se merecen. Cabe anotar que esta aternativa, se basa en un
aprovechamiento y optimizacion de las areas existentes actual es.
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I nver siones en equipamiento, Infraestructuray Calendario

El costo que surge de esta propuesto selo detalla pormenorizadamente en lasiguiente tabla,
en lague cada uno de los componentes tiene su costo y ademas se define el cronograma de
tiempo en que se llevarian a cabo.

Tabla 11: Equipamiento, Trabajos Civilesy Calendario.

INVERSIONES Y CALENDARIO ALTERNATIVA #1

INFRAESTRUCTURA CIVIL CALENDARIO
Valor

Detalle Un Cant  unit Valor total
Derrocamiento manposteria antigua,
zona de bodegas actuales (12), oficina
(1), casa contigua." de forma
pogramada” m2 60 $8,0 $ 480,0 02/01/2017| 23/01/2017
Construccién nueva manposteria m2 40 $ 10,0 $ 400,0 02/01/2017| 30/01/2017
Construccién, movimiento e Instalacion
puertas un 8 $ 200,0 $ 1.600,0 23/01/2017| 06/02/2017
Cambio de lugar de ventanas m2 20 $ 60,0 $ 1.200,0 23/01/2017| 06/02/2017
Cambio grifos de agua neumaticos un 5 $ 75,0 $ 375,0 06/02/2016| 06/02/2017
Puntos eléctricos Pto 15 $ 25,0 $ 375,0 07/02/2016| 24/02/2017
Puntos de voz Pto 10 $60,0 $ 600,0 07/02/2016| 24/02/2017
Puntos de red Pto 10 $ 50,0 $ 500,0 07/02/2016| 22/02/2017
Cielo raso m2 90 $ 15,0 $ 1.350,0 22/02/2016| 25/02/2017
Pintado de oficina central m2 200 $4,0 $ 800,0 24/02/2017| 28/02/2017
Sefalizacion transito interno y todas las
zonas Glb 1 $ 800,0 $ 800,0 28/02/2017| 03/03/2017
SUBTOTAL $ 8.480,0
IMPREVISTOS 5% $424,0
TOTAL $ 8.904,0

EQUIPAMIENTO DE INSTALACIONES

Detalle Un Cant Valor unit Valor total g F. INICIAL F.FINAL

Sistema de A/A de 66000 btu, incluido

Tuberias,coneciones, instalacion y

pruebas. un 1 $ 7.000,0 $ 7.000,0 06/03/2017| 20/03/2017
Ampliacion sistema de camaras de

seguridad Jgo 1 $1.200,0 $ 1.200,0 06/03/2017| 20/03/2017
Cohes para recepcién y despacho de

materiales un 3 $ 300,0 $ 900,0 06/03/2017| 20/03/2017
Sist. Telefénia PBX 12 Ptos Glb 1 $ 2.000,0 $ 2.000,0 13/03/2017| 25/03/2017
Sist. Reloj biométrico Glb 1 $ 1.200,0 $ 1.200,0 13/03/2017| 25/03/2017
Movimiento Ruter comunicaciones Glb 1 $ 1.000,0 $ 1.000,0 13/03/2017| 25/03/2017
SUBTOTAL $ 13.300,0

IMPREVISTOS 5% $ 665,0

TOTAL $ 13.965,0

MUEBLES Y ENSERES

Detalle Un Cant Valor unit Valor total g F. INICIAL F.FINAL

Juego Muebles gerencia Jgo 1 $ 900,0 $ 900,0 26/03/2017| 31/03/2017
Jgo puesto de trabajo Administrador Jgo 1 $ 500,0 $ 500,0 26/03/2017| 31/03/2017
Mueble modular frontal 3 puestos "

1Asistente y 2 Vendedores Un 1 $ 600,0 $ 600,0 26/03/2017| 31/03/2017
Juego Muebles sala de espera clientes Jgo 1 $ 1.500,0 $ 1.500,0 26/03/2017| 31/03/2017
Mueble Archivador principal un 1 $ 2.500,0 $ 2.500,0 26/03/2017| 31/03/2017
SUBTOTAL $ 6.000,0

IMPREVISTOS 5% $ 300,0

TOTAL $ 6.300,0




MEJORAMIENTO IMAGEN

Detalle Un Cant Valor unit Valor total § F. INICIAL F.FINAL

Logotipo y fachada frontal en alucubond Glb 1 $ 1.500,0 $ 1.500,0 26/03/2017| 31/03/2017
Pantalla LED sala de espera Un 1 $1.500,0 $ 1.500,0 26/03/2017| 31/03/2017
Proyector Un 1 $ 1.000,0 $ 1.000,0 26/03/2017| 31/03/2017
Red Wifi abierta Glb 1 $1.200,0 $ 1.200,0 26/03/2017| 31/03/2017
SUBTOTAL $5.200,0
IMPREVISTOS 5% $ 260,0
TOTAL $ 5.460,0

GASTOS TRASLADO Y CODIFICACION DE MERCADERIA

Detalle Un Cant Valor unit Valor total § F. INICIAL F.FINAL

Traslado de mercaderia, dos bodegas

por semana (12) Glb 1 $1.200,0 $1.200,0 03/04/2017( 13/05/2017
Ordenamiento y codificacion de

mercaderia, en nuevas ubicaciones Glb 1 $ 3.000,0 $ 3.000,0 13/05/2017| 31/05/2017
SUBTOTAL $4.200,0

IMPREVISTOS 5% $210,0

TOTAL $4.410,0

IMPLEMENTACION SISTEMAS

Detalle Un Cant Valor unit Valor total § F. INICIAL F.FINAL

Licencias anual médulo Gestién
Inventarios Un 1 $1.000,0 $1.000,0 01/04/2017| 01/04/2017
Capacitacion Sist, Senicio al cliente 3
meses Glb 1 $ 1.500,0 $ 1.500,0 01/04/2017| 30/06/2017
Implementacioén Sist. Biométrico 15 dias Glb 1 $ 300 $300,0 01/04/2017| 16/07/2017
Implementacion médulo Gestion de
inventarios 4 meses Glb 1 $ 2.500,0 $ 2.500,0 01/04/2017| 31/07/2017
SUBTOTAL $5.300,0
IMPREVISTOS 5% $ 265,0
TOTAL $ 5.565,0

TOTAL SIN IVA $ 44.604,0

TOTAL CON IVA $50.848,6

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

Inversiones en capital detrabajo

El capital detrabgjo, esel valor delainversioninicial que esde $50.848,60 més |os gastos
por contratacion del Gerente de proyecto por ocho meses, por un monto de $
18.000,00; sumado estos dos valores, setiene un total de $ 68.848,60.

2.5.2 Estudio Técnico (ALTERNATIVA #2)

LaAlternativa#2, enfoca su criterio técnico en disponer de unanueva construccion para
la empresa Provind, es decir, partir de cero y aprovechar para definir un layout dentro
de un espacio disponible mas amplio y con mayor proyeccion comercial, de igua forma
presenta la descripcion del proceso de comercidizacion ideal, la localizacion geo
referenciada de la empresa, distribucion fisica de las instalaciones, montos de
inversiones.
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Descripcion del proceso de comer cializacion

INDUSTRIA | PROVEEDORES INDUSTRIALES S.C.C.
CLIENTE VENTAS BODEGA COMPRAS PROVEEDOR CONT/ TESORERIA

Base de
Proveedores

Reporte

Gestion
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cliente

Realiza pedido
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Recepcion

Materiales Realiza Gestién Despacha
Compra

y Factura pedido

Recepciony
registro

ProcesaPago Recibe pago /
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Figura 7: Descripcion de los procesos.
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

L ocalizacion del Proyecto

Ciudad Santo Domingo, Viaa Quevedo Km 7, margen izquierdo, su Geo referencia es
-0.298534, -79.217995.
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Figura 8: Localizacion del proyecto.
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.
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Figura9: Terreno propio de propiedad dela empresa.
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

Distribucién dela planta

La distribucion en planta de la nueva estructura propuesta se muestra en la siguiente
figura
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Alternativa n*2 construccion de nuevas instalaciones en terreno propio

Afio ‘ 2016 ‘ Santo Domingo de los Colorados
Levantamiento de disefio: Henry Buenaro P.

Figura 10: Propuesta nuevas I nstalaciones de la empresa.
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

En esta nueva distribucion como se puede apreciar se divide el local con €l criterio més
funcional posible, donde se contara con un espacio para la recepcion y despacho y
almacenamiento de suministros, accesorios, equipos Yy repuestos, un espacio para
recepcion, despacho y amacenamiento de perfileria, tuberia y planchas metalicas, en
sus debidas estanterias para la organizacién y clasificacion de los inventarios. En otro
espacio muy definido, se plantea €l area de oficinas y atencion a cliente, amplio y
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confortable. Al igual, que un moderno parqueadero de vehiculos livianos y acceso para
camiones de entrega y despacho amplios, por ultimo, una garita de seguridad de control
de accesos.

I nver siones en equipamiento e Infraestructura
Tabla 12. Equipamiento, Trabajos Civilesy calendario.

INVERSIONESY CALENDARIO - ALTERNATIVA #2

items cant medida valor unit valor total m

Estudio de ingenieriay
disefo 1 Global| $§ 4.000 | $ 4.000 02/01/2017| 31/01/2017
Permisos de construccion 1 Globall| $§ 1.500 | S 1.500 01/02/2017| 21/02/2017
Construccién Oficinas
incluido puntos eléctricos,
voz y datos 80 m2| $ 800 | S 64.000 22/02/2017| 30/04/2016
Construccién Bodega 200 m2| $ 400 | S 80.000 22/02/2017| 22/05/2017
Construccién Parqueadero 200 m2| $ 80|S 16.000 22/05/2017| 31/05/2017
Cerramiento 2,5 alto, en
malla, con muro 50 cmts 600 ml| S 100 | $ 60.000 22/05/2017| 10/05/2015
Construccién Garita 4 m2| $ 300 | S 1.200 22/05/2017| 31/05/2017
Permisos de
funcionamiento 1 Global| $§ 1.500 | $ 1.500 01/06/2017| 22/06/2017
Muebles de oficina 1 Global| $§ 6.300 | S 6.300 01/06/2017| 15/06/2017
Equipamiento e
instalaciones 1 Global| $§ 13.965 | S 13.965 01/06/2017| 22/06/2017
Mejoramiento imagen 1 Global| $§ 5460 | S 5.460 22/06/2017| 25/06/2017
Gastos traslado y
codificacién mercaderia 1 Global| $§ 4410 (S 4.410 22/06/2017| 10/07/2017
Implementacidn Sistemas 1 Globall| $§ 5565 | S 5.565 22/06/2017| 22/10/2017
Subtotal | §  263.900
Imprevistos 3% | $ 13.195
Total| $§  277.095

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

Inversiones en capital detrabajo

El capital de trabajo, necesario para la presente alternativa #2, es de $ 277.095,00 méas
los gastos por contratacion de un Project Manager por, $ 18.000,00, sumando estos dos
valores, setiene un total de $ 295.095,00.

2.6 Estudio Ambiental

El estudio ambiental en el presente proyecto describey presenta (Chain)lasinteracciones
ecoldgicas y ambientales en Provind, identificacion de posibles impactos 'y € plan de
manejo a desplegar en caso de suscitar |os eventos ambientales.
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2.6.1 Estudio Ambiental (ALTERNATIVA #1)

La alternativa uno, contempla la readecuacion civil, equipamiento, de las instalaciones
actuales, donde los efectos no podrian ser mayores a los actuales y que en la empresa,
estan bien definidos y con sus respectivas acciones de respuesta.

Descripcion de inter acciones ecol0gicas o ambientales claves

Las instalaciones actuales donde se desempefia Proveedores Industriales S.C.C, tiene
unainteraccién permanente con el medio que lo rodea, pudiendo provocar acciones que
contaminen el ambiente, como por gemplo & desecho de los residuos tanto sdlidos
como liquidos, materiales que pueden ser incendiarios o explosivos, laaglomeracion de
medios de transporte en e lugar donde esta ubicada la empresa, la acumulacion de

materiales que puede traer consigo la aparicion de plagas, entre otras cuestiones que
afectan al medio ambiente del lugar.

I dentificacion de posiblesimpactos

Para una adecuada identificacion de los posibles impactos es preciso considerar € tipo
deresiduosy las &reas de donde se generaria cada uno de ell os, dichainformacion consta
en latabla a continuacion:

Tabla 13. Impactos ambientales del proyecto.

Fisicos Quimicos Biol6gicos
Area administrativa
Oficinas Polvo Productos de limpieza | Bacterias e insectos
. o Bacteriase
Salade espera Polvo, ruido Productos de limpieza insectos, virus
Area deventasy almacenamiento
Recepcidon Polvo, ruido Productos de limpieza . Bacteri ase
iNsectos, virus
. Temperatura, Acaites y |ubricantes, Proclivesd
Almacenamiento . combustibles, y otros . .
ruido, polvo ) . incendio
materiales peligrosos
Preparacion de las Temperatura, Acaites y |ubricantes, Proclives d
. combustibles, y otros . )
ventas ruido, polvo . . incendio
materiales peligrosos
Temperatura, Acaites Y |ubricantes, Proclivesd
Ventas . combustibles, y otros . .
ruido, polvo ) . incendio
materiales peligrosos

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

Plan de mang o ambiental

Dentro del plan de mangjo ambiental se debe definir las medidas de prevencion,
atenuacion, compensacion y las medidas de seguimiento que se tienen que redlizar
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dependiendo del impacto que se enfrente, estainformacion de forma desglosada consta
en latabla que se expone a continuacion:

Tabla 14: Plan de Mang o Ambiental

PLAN MANEJO AMBIENTAL

Medidas de Medidas de . .
I mpact . - Medidas de Seguimient
mpacto Prevencion | atenuacion \das de Merto
Fisico
Cortinas L
Polvo Plasticas Limpieza Programa de Mtto.
Distribucion de
Ruido tapones auditivos V erificacion a usuarios
al personal
Quimicos
Utilizar
Productos | productos que | No excederse en Renovacion y busqueda de
de limpieza | contenga pocos el uso nuevas adternativas
quimicos
Utilizar aquellas
que no

Utilizar productos

Pintura conter_mgan ecolégicos Programa de Mtto.
demasiado
contaminante
Biolbgicos
Limpieza L L
Insectos Mayor limpieza Programa de limpieza
constante d e 9 P
Limpieza
Roedores constante, evitar M ayor limpieza Programa de limpieza

la acumulacion
de basura

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

2.6.2 Estudio Ambiental (ALTERNATIVA #2)

El estudio ambiental para la aternativa #2, describe y presenta las interacciones
ecoldgicas y ambientales en Provind, identificacion de posibles impactos 'y € plan de
manejo a desplegar en caso de suscitar 10s eventos potenciales, tomando en cuenta que
a ser una dternativa que inicia de cero, se debe redizar modificaciones desde su
planificacion.

Descripcion deinteracciones ecoldgicas o ambientales claves

Las instalaciones actuales donde se desempefia Proveedores Industriales S.C.C tienen
una interaccién con € medio que los rodea, se pueden provocar acciones que
contaminen el ambiente, como por gjemplo & desecho de residuos tanto solidos como
liguidos, materiales que pueden ser incendiarios o explosivos, la aglomeracion de
medios de transporte en e lugar donde esta ubicada la empresa, la acumulacion de
materiales que puede traer consigo la aparicion de plagas, entre otras cuestiones que
afectan al medio ambiente del lugar.
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I dentificacion de posiblesimpactos

Tabla 15. Impactos ambientales del proyecto.

Fisicos

Quimicos

Biol6gicos

Area administrativa

Oficinas Polvo Productos de limpieza Bacterias e
insectos
Sala de espera Polvo, ruido Productos de limpieza Bacterias e
insectos,
Virus
Area de ventasy almacenamiento |
Recepcion Polvo, ruido Productos de limpieza Bacterias e
insectos,
Virus
Almacenamiento Temperatura, | Aceites y lubricantes, | Proclives &
ruido, polvo combustibles, y otros materiales | incendio
peligrosos
Preparacion de las | Temperatura, Aceites y lubricantes, | Proclives d
ventas ruido, polvo combustibles, y otros materiales | incendio
peligrosos
Ventas Temperatura, | Aceites y lubricantes, | Proclives &
ruido, polvo combustibles, y otros materiales | incendio
peligrosos
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.
Plan de Mangjo Ambiental
Tabla 16. Plan de manejo ambiental.
Medidas de Medidasde | Medidasde |, o yidas de
Impacto > P compensaci L
prevencion atenuacion on seguimiento
Polvo Cortina vegetal Limpieza Programasde | Programas de
mantenimien | mantenimiento
to
Ruido Cortina vegetal Revestimiento Programas de
acustico manteni miento
Temperatura | Buena ventilacion, | Equipos de | Programasde | Programas de
construccion ventilacion, mantenimien | mantenimiento
adecuada de las | renovacion y |to
areas acondicionamien
to
Olores Buena ventilacion, | Extractores de | Cambio de| Programas de
desagradabl | construcciones olores elementos mantenimiento
es adecuadas contaminado
S
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Humedad Drenges Camaras de aire, Programas de
exteriores revestimiento mantenimiento
Gas Instalaciones con | Revision de las Programas de
buenas tuberias mantenimiento
condiciones Sistematica
Humo Construccion Equipos gue | Reparacion | Programas  de
adecuada eliminen el humo | pronta mantenimiento
Viento Cortina vegetal y Cuidado vegetad
elementos permanente
constructivos
Lluvia Construccion Reparacion | Programas de
adecuada inmediata mantenimiento
Campos Mallasdetierra Ropa  adecuada Programas de
magnéticos para trabajadores y mantenimiento
medios de
proteccion

Quimicos

contengan tantos
contaminantes

con menos
guimicos, esencias
naturales

Productos de | Utilizar productos | No excederse en € | Plan de | Renovacion  y
limpieza gue no posean | uso de aerosoles salubridad busqueda  de
mucha quimica nuevos
productos
menos
contaminantes
Desodorante | Adecuada Utilizar productos | Utilizar Establecimiento
S ventilacion con menos | productos de estandares
ambientador guimicos, esencias | naturales
es naturales
Productos de | Capacitacion Programas de
uso personal capacitacion
Plaguicidas, |Brindar uncuidado | Utilizar productos Programas de
fungicidas, |naturad a las| con menos mantenimiento
insecticidas | plantas guimicos, esencias
naturales
Pintura Utilizar las que no | Utilizar productos Programas de

mantenimiento

Biol6gicos

temperatura y la
humedad,

vigilanci8a de

Insectos Limpieza Mayor limpieza Limpieza
constante constante

Roedores Limpieza Mayor limpieza Limpieza
constante, evitar la constante
acumulacion  de
basura

Bacterias Controlar la | Personal de salud Plan de sanidad
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caducidad de
productos

Hongos Control de la| Persona desalud Plan de sanidad

temperatura y la
humedad

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

2.7 EstudioLegal

271

2.17.2

Seguin (Sapag, Pag .29) los aspectos legal es pueden restringir lalocalizacion y obligar a
mayores costos de transporte, 0 bien pueden otorgar franquicias para incentivar €
desarrollo de determinadas zonas geogréficas donde e beneficio que obtendria el
proyecto, superarian los mayores costos detransporte, por ello laimportanciadel estudio

legal.

En el presente caso de negocios € transporte no es considerable como tema critico, por
la ubicacion geogréfica de la empresa, mas bien viene a convertirse en una ventaja que
es importante aprovecharla.

Estudio Legal (ALTERNATIVA #1)

En e caso de laaternativa nimero uno, a tratarse de una remodelacion civil, lamayor
restriccion vendria a ser 10s permisos de construccion, pago de tasas, sin embargo, al
tratarse de unaremodel aciOn interna, que no afecta la edificacion de Provind, de manera
estructural, no requiere obligatoriamente de dichos permisos.

Aspectos fiscales a considerar

L os aspectos fiscales a considerar estén relacionados a los que ya estén aprobados por
la empresa, como |o son la congtitucién de la entidad, € reglamento interno, € de
seguridad industrial y salud ocupacional.

Estudio Legal (ALTERNATIVA #2)
Aspectos fiscales a considerar

Aparte de los aspectos fiscales a considerar relacionados a los ya aprobados
internamente por la empresa, como o son la constitucion de la entidad, el reglamento
interno, el de seguridad industria y salud ocupacional.

Para la alternativa #2, que corresponde a una construccién nueva que se requiere
obligatoriamente contar con los permisos de construccion previamente solicitados y
hasta tanto no e sean otorgados no puede comenzarse la obra.
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2.8 Estudio Organizacional

Para cada proyecto es posible definir la estructura (Chain) organizativa que mas se
adapte a los requerimientos de su posterior operacion. Conocerla es fundamental para
definir las necesidades del personal calificado parala gestién y, por tanto, estimar con
mayor precision |los costos indirectos de la mano de obra gjecutiva.

Para el presente proyecto se evaluaran las caracteristicas antes mencionadas, en las dos
alternativas de estudio.

Tomando en cuentaque laempresa Provind, mantiene un grupo estable de 11 empleados
gue podrian ser aprovechados como fuerza operativadel proyecto, en vista que ninguno
de los empleados cuenta con la experiencia ni preparacion académica en proyectos que
asegure su éxito.

De ahi se desprende la necesidad de contratar un Project Manager, con experiencia que
vengaaliderar este proyecto.

2.8.1 Estudioorganizacional (ALTERNATIVA #1)

La estructura organizacional que esta creada en la empresa, hay que cambiarla a una
figura més dptima que demuestre eficiencia y cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades de los integrantes de la organizacién, en vista que € proyecto
realizaraun cambio en e disefio del local, y ello conlleva automati camente a aprovechar
dichos cambio, implantando una nueva figura organizacional mas Optima, que incluso,
les permitira disponer de un integrante libre, es decir, se requiere una persona menos en
comparacion con laestructurainicial.

Estructura organizacional del proyecto en produccion

La estructura organizacional, detala: niveles jerérquicos, las posiciones o roles a
desempefiar y el nUmero de empleados en cada posicion.

A continuacion, se expone la nueva estructura:
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GERENTE GENERAL
(1)

Nivel

Directivo
Gerente de Ventasy
Compras (1)
Jefe Administrativo
Financiero (1)

Nivel

Ejecutivo
Vendedores Comprador
Q) ) Bodeguero (1)

Nivel _ e

Operativo Neplero() Asist. Bodega (1) ASlSthl:::Ienrl;t(r f)t -

Figura 11: Estructura Organizacional propuesta
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

2.8.2 Estudio Organizacional (ALTERNATIVA #2)

Estructura organizacional del proyecto en produccion

Laestructuraorganizacional propuestay presentada como alternativa#2, a margen que
sea parte de una opcion diferente, es similar ala de la opcién 1. Esto en vista que la
propuesta mira la operatividad futura en la comercializacion de Provind y no distingue

s € local es remodelado o es nuevo.

Asi se presenta la nueva estructura organizacional de acuerdo a los cambios y
requerimientos.

46



GERENTE GENERAL
(1)

Nivel
Directivo
Gerente de Ventasy

Compras (1)

Jefe Administrativo
Financiero (1)

Nivel
Ejecutivo

Vendedores Comprador
) (1) Bodeguero (1)

Nivel

. Asist. Administrativo
Operativo Neplero(1) Asist. Bodega (1)

Financiero (1)

Figura 12: Estructura Organizacional Propuesta alternativa 2.
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

2.9 AnadlisisdeRiesgo

El estudio de riesgos, constituye la revision y andlisis de las diferentes causas de las
posibles amenazas y probables eventos no deseados y |os dafios y consecuencias que
éstas puedan producir, en cadaunadelas alternativas analizadas en el presente proyecto.

29.1 AndlisisdeRiesgo (ALTERNATIVA #1)

Los potenciales riesgos que puedan presentarse en €l transcurso del proyecto, seran
analizados en la presente alternativa de negocio, donde se detallaran y presentaran la
matriz de riesgos, expuesto en metalenguaje.

Matriz deriesgos del proyecto para las dos alter nativas

De los cambios expuestos en lineas anteriores se puede construir la matriz de riesgos
del proyecto en la cua se pueden observar €l tipo de riesgo, la descripcién del mismo,
larespuesta esperada y finalmente el responsable.

47



Redisefio de las instalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

Tabla 17. Matriz de Riesgos del Proyecto.

FRM - SIS- MATRIZDE RIESGOS - ALTERNATIVA #1

Muy improbable 0,10 Muy bajo 0.10
Relativamente proba‘bgé 0.30 Bajo 030
Probable 0,50 Moderado 0,50
Muy probable 0.70 Alto 0,70
(asicerteza 0.90 Muy Alto 0.90

TRIZ DE RIE

2
I Considerar
=}
=
T | Desatender pero
g 2 e Considerar
E manitorizar
2 | Desatender pera Desatender pero
2 i Cansiderar
monitorizar monitorizar

Baja

Media Mta

Probabilidad

Version 1.0 - Nov/2016

PROYECTO: Redisenio instalaciones actuales de Provind.

FECHA DE INICIO: Agosto 2017

FECHA DE TERMINO: febrero 2017

Descripcion Riesgo

Respuesta Planificada

Responsable de la accidon
de respuesta

Que el acceso a las nstalaciones de Provind, de forma no controlada, : .

durante la remodelacion del local permita que se den posibilidades de F)e:ﬁmr Lma Pk de. ALEESE i Jefe Administrativo
1 Interna robos o perdida de mercaderia, provocando impacto en los costos. 0.3 0.5 instalaciones de Provind, para Financiero

terceros

A causa de el manejo manual de inventarios, se pueda provocar una Al finalizar de cada dia del 1ot Admaisteative
2 Interna perdida de articulos del stock. provocando un impacto en los costos de la 0.7 0.7 proyecto. realizar un control de la Fi o

empresa. gestion realizada por el Bodeguero

A causa de la remodelacion a realizarse, Los despachos a clientes pueden A0 fode < caune oo Ven.tas y Gerencia de Compras y
3 Interna a2 o S e T 0.9 0.9 Bodega se una, para coordinar los anth

t = IR : despachos

A causa de la rex:node‘]acnn de las instalaciones de Provind, las ventas y sus e Teniiiote Te i ARG

4 Interna cobros pueden reducirse y por lo tanto atrasar los pagos. afectando el flujo 0.3 0.3 . A
i sobre los pagos Financiero

economico de la empresa.

Tomando en cuenta la coyuntura econémica politica del pais y una posible = 2
5 Interna reduccion den ventas durante la remodelacion, la disponibilidad de recurso 0,1 0.5 Tc:‘nar rmad::as de auztlzrﬂad ¥ Sponsor

podria verse afectada. provocando la paralizacidn del proyecto SRUNEL SEal0S DN =0

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.
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2.9.2 AndlisisdeRiesgo (ALTERNATIVA #2)

Matriz deriesgos del proyecto

Al igual quelaaternativa l, se utilizarala matriz de riesgos del proyecto paraobservar |0s riesgos posibles, su tipo, ladescripcion del mismo, larespuesta
esperada y finalmente e responsable.

Tabla 18. Matriz de Riesgos del Proyecto.

Muy improbable 0,10
Relativamente probable¢ 0,30
Probable 0,50
Muy probable 0,70
Casl certeza 0,90

MATRIZ DE RIESGOS

FRM -SIS- MATRIZ DE RIESGOS - ALTERNATIVA #2

PROYECTO: Construccion de Nuevo Local, en terreno de la empresa Provind

Muy bajo 0,10 Critico

Bajo 0,30 Medio D.59 - 0.3
Moderado 0,50 Bajo <0.29
Alto 0,70

Muy Alto 0,90

Version 1.0 - Nov/2016

FECHA DE INICIO: Agosto 2017

FECHA DE TERM INO: Febrero 2017

Clasificacion

Descripcion del Riesgo

Respuesta Planificada

Responsable de la accion

de respuesta

Que en base a la coyuntura econdémica politica del pais, no se pueda Obtener un compromiso con el
1 Externo Iiroo ectgor & ] En® [ [EIReRAE © = el oylce 0,5 0,9 Banco, que ha venido trabajando Sponsor
2% - Provind, en los ditimos 5 ainos
- . . Asegurarse que €l contrato de
> BT El transportar la mercaderia a las nuevas |nstalaf:|on&s, no contemple seguro 0.3 0.5 . cort le esta e FrayEse
de mudanza, por tanto se pueda provocar perdidas afectando a los costos. - posibilid a:l' . ¥ o por iy
. ) ! Realizar una seleccion anticipada o
3 Externo ?LE a;diDG, Ne @InEn & © [EEerE) un (et es=s © 0,3 0,9 [ | contratacion de una empresa Sponsor
eq tercerizada que lo realice
A causa de la remodelacion de las instalaciones de Provind, las ventas y sus| ) . -
4 Interna cobros pueden reducirse y por lo tanto atrasar los pagos, afectando el flujo 0,3 0,3 [ ] jfb?:ss"a/ar :n Celiiel] GEIEe .'i?fe A?e‘r;rlstranvo
economico de la empresa. pag
Por una mala gestion de aprobacion de Documentos y planos necesarios, Tener los contactos efectivos y
5 Externo se podria dar una demora en la consecucion de dicho tramite, provocando 0,9 0,9 a cumplir con las exigencias de la Gerernte de Proyecto
un retraso en el cronograma entidad de control

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.
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2.10 Estudio Econémicoy Financiero

Para € presente proyecto, €l estudio econémico y financiero, es fundamental, en vista
gue € mismo presentara y analizara los escenarios mas probables (Sapag, Pag .29)a
nivel econémico, buscando siempre cuantificar |as posibilidades deinversion, revisando

las fuentes posibles de financiamiento y arrojando un andlisis financiero final.

2.10.1 Estudio Econémicoy Financiero (ALTERNATIVA #1)

Este detalla y presenta la estimaciéon de beneficios y costos del proyecto, costos y
beneficios, calculo del punto de equilibrio, presupuesto de inversion, indicadores del
proyecto, VAN, TIR, periodo de pago, financiamiento del proyecto.

Estimacion de Beneficiosy costos del proyecto

Tabla 19. L as ventas anuales

ANO | VENTASEN DOLARES
2013 1473111,85
2014 1480878,15
2015 1912189,16

Fuente: Declaraciones de Impuesto alarentareales de la empresa Proveedores Industriales
S.C.C., Documentos. # 82230070 / 2013; #99022432 / 2014; #116494389 /2015.

Laestrategia de crecimiento de las ventas es: para el afo 2016, setomacomo baseel valor
deladeclaracion del Impuesto ala Renta 2015, en vista que € periodo 2016 ha concluido,
parael afo 2017, se estimaun crecimiento del 5% en ventasy el 10% parael 2018. El valor
de desecho se toma, de una base en libros de 5 juegos de escritorios ya depreciados
$2500,00, que luego de aplicar € método comercia y su pago de impuesto, € valor es:

$1875,00

Tabla 20. Costos y beneficios del proyecto.

| | Periodo O] Periodo 1|  Periodo 2
1. (+) Ingresos sujetos a impuestos
Ventas por el negocio $2.007.799| $2.208.579
Venta de activos $0 $0
1. (-) Egresos sujetos a impuestos
Costos variables $-1.616.479 $-1.693.318
Costo Fijos $-175.379] $-185.463
Gastos $-160.624| $-176.686
2. (-) Gastos no desembolsables
Valor en libros $0 $0
Amoritzaciones $0 $0
Depreciaciones $21.999 $21.999
Utilidad antes de impuestos $0 $77.316] $175.111
(-)Impuesto a la renta | 15% $-11.597 $ -26.267
3. Utilidad después de impuestos $0 $65.719| $148.844

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.
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Punto de Equilibrio del proyecto

Para €l cdlculo del punto de equilibrio se toma solo un afio de muestra, la interseccion
de los puntos representa donde |os ingresos son iguales a los gastos y a partir de ese
punto es que la empresa obtiene utilidades, por debagjo de este la empresa genera

pérdidas.

Tabla 21. Célculo Punto de Equilibrio.

DATOS (PE) |
Costo Fijo: $175.379,00
Costo Variable Unitario: $ 108,00
Precio: $ 225,00

Margen de Contribucion (MC) = Precio - CVU
MC= $225,00 - $108,00
MC= $117,00

Punto de Equilibrio (PE) = CF/ MC
PE = $175.379,00 / $117,00
PE = 1.499 Unidades
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

$

$ 175.379

1499 u

Figura 13: Punto de equilibrio.
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

Presupuesto de Inversion

A Continuacion, se muestra un presupuesto aproximado de lainversion arealizar.
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Tabla 22. Presupuesto delainversion.

GASTOS REDISENO ALTERNATIVA #1
Infraestructuracivil $8.904,0] $10.150,6
Equipamiento de instal aciones $13.9650| $15.920,1
Mueblesy enseres $6.300,0 $7.182,0
M ejoramiento imagen $5.460,0 $6.224,4
Gastos traslado y codificacion de mercaderia $4.410,0 $5.027,4
Implementacion sistemas $5.565,0 $6.344,1
Contratacion Gerente del Proyecto $18.000.0
TOTAL, SINIVA| $44.604,0
TOTAL, CON IVA $ 68.848,6

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

También se contratara un Gerente de Proyecto para liderar la Planificacion, Ejecucion
Seguimiento y Cierre del proyecto.

Flujode Caja Puro
Tabla 23. Flujo de caja.

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

1. (+) Ingresos sujetos a | mpuestos

Venta por €l Negocio $2.007.799 $2.208.579

Venta de Activos $0 $0

1. (-) Egresos Sujetos a | mpuestos

Costos Variables -$1.616.479 -$1.693.318

Costos Fijos -$ 175.379 -$ 185.463

Gastos -$ 160.624 -$176.686

2. (-) Gastos Sujetos a | mpuestos

Valor en Libros $0 $0
Amortizaciones $0 $0
Depreciaciones $ 21.900 $21.900

Utilidad antes de Impuestos $0 $77.316 $175.111

(-) Impuesto a la Renta ($11.597) ($26.267)

3. Utilidad después de | mpuestos $0 $65.719 $ 148.844,

4. (+) Depreciaciones

Anmortizaciones $0 $0
Depreciaciones ($21.999) ($21.999)

Vdor en Libros $0 $0

5. () Beneficios y Costos que no afectan a | mpuestos

Inversiones Amortizables $0

Inversiones ($68.849)

Capital de Trabajo $ 13.856 ($13.856)
Valor de Desecho $1.875
Flujo Neto $54.993 $43.720 $126.845| ($11.981)
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Indicadores derentabilidad

2.10.1.1.1 Valor Presente Neto

Tabla 24. VAN.

VAN @ $64.712
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

2.10.1.1.2 TasaInternade Retorno
Tabla25. TIR.

TIR 96%
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

2.10.1.1.3 Periodo derepago

Tabla 26. Periodo de pago.

Periodo de Repago (M eses) 10,2
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

El periodo de recuperacién de lainversion es de 10,2 meses dentro del primer periodo
del proyecto.

2.10.1.1.4 indice de deseabilidad

El indice de deseabilidad o € costo beneficio como también selellama, esde 1.3 por |0
tanto es correcto porgue tiene un resultado por encimade 1.

Tabla 27. Periodo de pago.

indice de deseabilidad C/B 1,3
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Financiamiento del proyecto

El proyecto sera financiado en su totalidad por los propietarios del negocio ya que no
implica un monto ayo de inversion monetaria, pero, si un tiempo considerable, con la
ayuda de una planificacién adecuaday seguimiento del mismo.
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2.10.2 Estudio Econdmicoy Financiero (ALTERNATIVA #2)

Estimacion de Beneficiosy costos del proyecto
Las ventas que se tienen son:

2013: 1473111,85

2014: 1480878,15

2015: 1912189,16

Fuente: Declaraciones de Impuesto a la renta reales de la empresa Proveedores
Industriales S.C.C., Documentos. # 82230070 / 2013; #99022432 / 2014; #116494389
/2015.

La estrategia de crecimiento de las ventas es: para el afio 2016, se toma el mismo valor
de la declaracion del Impuesto a la Renta 2015, en vista que € periodo 2016 no ha
concluido y por temas de la recesién no se proyecta crecimiento en este afio.

Para el 2017, se estima un crecimiento del 5% en ventas 'y el 10% para el 2018 y los
anos siguientes.

El valor de desecho se toma, de una base en libros de 5 juegos de escritorios ya
depreciados $2500,00, que luego de aplicar el método comercial y su pago deimpuesto,

e valor es; $1875,00

Tabla 28. Costos y beneficios del proyecto.

| | Periodo 0] Periodo 1] Periodo 2| Periodo 3| Periodo 4| Periodo 5
1. (+) Ingresos sujetos a impuestos
Ventas por el negocio $2.007.799] $2.208.579| $2.429.437] $2.672.381] $2.939.619
Venta de activos $0 $0 $0 $0 $0
1. (-) Egresos sujetos a impuestos
Costos variables $-1.616.479] $-1.693.318| $-1.862.650]$ -2.048.915| $ -2.253.806
Costo Fijos $-175.379] $-185.463| $-209.165| $-220.259| $-246.331
Gastos $-200.780]  $-220.858| §-242.944] $-267.238] $-293.962
2. (-) Gastos no desembolsables
Valor en libros $0 $0 $0 $0 $0
Amoritzaciones $-71.775 $-71.775]  $-71.775] $-71.775] $-71.775
Depreciaciones $ 48.000 $48.000 $48.0000  $48.000]  $48.000
Utilidad antes de impuestos $0 $-8.614 $85.165 $90.903] $112.195] $121.745
(-)Impuesto a la renta | 15% $1.292 $-12.775]  $-13.636] $-16.829] $-18.262
3. Utilidad después de impuestos $0 $-7.322 $72390] $77.268] $95.365| $103.484

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

Punto de Equilibrio del proyecto

Parad calculo del punto de equilibrio setomael dltimo afio del proyecto como muestra,
la interseccion de los puntos representa donde los ingresos son iguales alos gastos y a
partir de ese punto es que la empresa obtiene utilidades, por debgo de ese punto la
empresa genera pérdidas.
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Tabla 29. Célculo Punto de equilibrio.
DATOS (PE)

Costo Fijo: $246.331,00
Costo Variable Unitario: $ 108,00
Precio: $ 230,00

Margen de Contribucion (MC) = Precio - CVU
MC= $230,00 - $108,00
MC= $122,00
Punto de Equilibrio (PE) = CF/ MC
PE = $246331,00 / $122,00

PE = 2019 Unidades
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

$

$ 246.331

2019 u
Figura 14: Punto de equilibrio
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

Presupuesto de Inversion

A Continuacion, en la tabla se presenta un presupuesto aproximado de la inversion a
realizar.

Cabe destacar que también se contratara un Gerente de Proyecto para liderar la
Planificacion, Ejecucion Seguimiento y Cierre del proyecto.
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Tabla 30. Presupuesto delainversion.

items Cantidad M edida Valor Unit Valor Total
Estudio de ingenieria y disefio 1 Global| $ 4.000 | $ 4.000
Permisos de construccion 1 Global| $ 1500 ( $ 1.500
Construccién Oficinas incluido puntos
gléctricos, vozy datos 80 m2| $ 800 [ $ 64.000
Construccion Bodega 200 m2| $ 400 [ $ 80.000
Construccién Parqueadero 200 m2| $ 801]% 16.000
Cerramiento 2,5 alto, en malla, con muro 50
cmis 600 mi| $ 100 | $ 60.000
Construccion Garita 4 m2| $ 300 | $ 1.200
Permisos de funcionamiento 1 Global| $ 1500 | $ 1.500
Muebles de oficina 1 Global| $ 6.300 | $ 6.300
Equipamiento e instalaciones 1 Global| $ 13.965 | $ 13.965
M ejoramiento imagen 1 Global| $ 5460 | $ 5.460
Gastos traslado y codificacién mercaderia 1 Global| $ 4410 ] $ 4.410
| mplementacion Sistemas 1 Global| $ 5.565 | $ 5.565
Subtotal | $ 263.900
Imprevistos 3% | $ 13.195
1 Tota| $ 277.095
Contratacion Gerente del Proyecto $ 18.000 | $ 295.095
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.
Flujode Caja Puro
Tabla 31. Flujo decaja.
[ | Periodo 0] Periodo 1]  Periodo 2] Periodo 3] Periodo 4] Periodo 5
1. (+) Ingresos sujetos a impuestos
Ventas por el negocio $2.007.799| $2.208.579| $2.429.437| $2.672.381| $2.939.619
Venta de activos $0 $0 $0 $0 $0
1. (-) Egresos sujetos a impuestos
Costos variables $-1.616.479| $-1.693.318| $-1.862.650]$ -2.048.915| $ -2.253.806
Costo Fijos $-175.379 $-185.463| $-209.165] $-220.259] $-246.331
Gastos $-200.780 $-220.858| $-242.944] $-267.238] $-293.962
2. (-) Gastos no desembolsables
Valor en libros $0 $0 $0 $0 $0
Amoritzaciones $-59.019 $-59.019 $-59.019 $-59.019 $-59.019
Depreciaciones $ 24.000 $ 24.000 $ 24.000 $ 24.000 $ 24.000
Utilidad antes de impuestos $0] $-19.858 $73.921 $79.660[ $100.951| $110.502
(-)Impuesto a la renta [ 15% $2.979 $-11.088 $-11.949] $-15.143 $-16.575
3. Utilidad después de imp|>uestos $0 $-16.879 $ 62.833 $67.711] $85.808 $ 93.926
4. (+) Ajuste de gastos no desembolsables
Amoritzaciones $59.019 $59.019 $59.019 $59.019 $59.019
Depreciaciones $ -24.000 $ -24.000 $-24.000] $-24.000 $ -24.000
Valor en libros $0 $0 $0 $0 $0
5. () Beneficios y costos que no afectan a impuestos
Inversiones amortizables $-295.095
Inversiones (Terreno Actual) $ 120.000
Capital de Trabajo $81.782 $-81.782
Valor de desecho $1.875
Flujo neto $-93.313 $18.140 $97.852] $102.730[ $120.827 $49.039

15%
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Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.
I ndicador es de rentabilidad

2.10.2.1.1 Valor Presente Neto
Tabla 32. VAN.

VAN @ | 15% |  $157.462|
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

2.10.2.1.2 Tasa Interna de Retorno
Tabla33. TIR.

TIR | | 63%
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

2.10.2.1.3 Periodo de repago
Tabla 34. Periodo de pago.

! Periodo de Repago (Afios) ! 5 !
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

El periodo de recuperacién de lainversion es de 5 afios, que justamente es el tiempo de
horizonte del proyecto.

2.10.2.1.4 indice de deseabilidad

El indice de deseabilidad o € costo beneficio como también se le llama, esde 0.4 por
lo tanto es inadecuado porgue tiene un resultado por debajo de 1.

Tabla 35. Periodo de pago.

| indice de deseabilidad C/B | 04|
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

Financiamiento del proyecto

El proyecto serafinanciado en su totalidad con un crédito bancario de $295.095, dolares
a 5 afos plazo, a unatasa del 12% en vista que implica un gran monto de inversion
monetaria, 1o cual, no favorece frente a la coyuntura econdémica que vive € pais en la
actualidad y la necesidad de la contratacion de un Project Manager que se encargue de
la planificacion adecuaday seguimiento del mismo.
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2.11 Conclusionesy recomendaciones

2.11.1 Conclusionesy recomendaciones alter nativa #1

Conclusiones;

La empresa PROVEEDORES INDUSTRIALES S.C.C, segun e diagnostico
realizado, tiene desordenados sus espacios de trabgo, por o que se hace muy
dificil llegar a cumplir sus metas en e corto plazo, las ventas y las demés
actividades se demoran, asi como las gestiones de entrada y salida de los
inventarios en los amacenes. Incluso existen ocasiones en que no se sabe s existe
0 no determinado material por no tenerlos bien organizados, y esto ha hecho que
algunos inventarios se conviertan en ociosos o de lento movimiento.

El estudio de mercado demostrdé que a pesar de que existen varias empresas
dedicadas a mismo negocio, hay una demanda insatisfecha que se debe suplir,
estas son las oportunidades del mercado que tienen que ser cubiertas y atendidas
para ampliar los mercados y volverse méas competitiva, |0 que seria més posible
con un redisefio de instalaciones.

El estudio de factibilidad expuso que esfactiblellevar acabo €l proyecto, el VAN,
por eiemplo, se comporta por encima de cero, y este es € supuesto que hay que
cumplir para que €l inversionista siga con sus propoésitos, en caso que dieraigual
acero, gueda a decision del inversionistallevarlo o no asu finy si es menor que
cero se debe rechazar €l proyecto.

Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno es mayor que €l Costo de Capital de la
inversion, aspecto importante para que los inversionistas complementen los
criterios del VAN, en este caso a TIR da como resultado 96% y e Costos de
capital definido por losinversionistas de 20%, por |o tanto, se acepta e proyecto.

Recomendaciones:

Establecer estudios de mercado cada cierto tiempo, para poder definir en qué
medida se satisface lademanda y buscar aternativas paracubrirlaen su totalidad.

Potenciar la matriz de riesgos para perfeccionarla en base a los problemas
detectados en la presente investigacion

2.11.2 Conclusionesy recomendaciones Alter nativa #2

Conclusiones:

La empresa PROVEEDORES INDUSTRIALES S.C.C., segun € diagndstico
realizado, tiene desordenados sus espacios de trabago, por |0 que se hace muy
dificil llegar a cumplir sus metas en e corto plazo, las ventas y las demas
actividades se demoran, asi como las gestiones de entrada y salida de los
inventarios en los almacenes. Incluso existen ocasiones en que no se sabe s existe
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0 no determinado materia por no tenerlos bien organizados, y esto ha hecho que
algunos inventarios se conviertan en ociosos o de lento movimiento.

El estudio de mercado demostré que a pesar de que existen varias empresas
dedicadas a mismo negocio, hay una demanda insatisfecha que se debe suplir,
estas son las oportunidades del mercado que deben ser cubiertas y atendidas para
ampliar los mercados y volverse mucho més competitiva, o que seriamas posible
con un redisefio de instalaciones.

El estudio de factibilidad demostré que es factible llevar a cabo € proyecto, €
VAN, por gemplo, se comporta por encimade cero, y este es el supuesto que hay
gue cumplir para que € inversionista siga con sus propésitos, en caso que diera
igual acero, quedaadecision del inversionistallevarlo ono asu finy s esmenor
que cero se debe rechazar e proyecto.

Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno es mayor que € Costo de Capital dela
inversion, aspecto importante para que los inversionistas complementen |os
criterios del VAN, en este caso a TIR da como resultado 63% y e Costos de
capital definido por los inversionistas de 15%, por lo tanto, se puede aceptar la
alternativa.

Sin embargo, hay otrosfactores que, se deben considerar y que si afectan alatoma
de decisiones de los inversionistas. como es € tiempo de repago, mismo que es
demasiado extenso, cinco afos y no se encuentra dentro de las expectativas de los
duefios de la empresa; de igual formalatasa de deseabilidad, llegaa 0,4 es decir
ni siquierallegaa 1, que es su rango minimo de aceptacion.

Recomendaciones;

Establecer estudios de mercado cada cierto tiempo, para poder definir en qué
medida se satisface |lademanday buscar aternativas paracubrirlaen su totalidad.

La presente aternativa de construccién de nuevas instalaciones, en terreno propio
de Provind, se recomiendadejarla paraun proyecto futuro de mejorao incremento
en ventas.

En la presente coyuntura del pais, tanto econdémica, como politica, no se
recomiendainvertir, tan elevado, monto econdémico.

2.12 Matriz comparativa de alternativas#1y #2

Para una mejor valoracion de la decision atomar se presenta la matriz comparativa de
las alternativas de inversion.
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Tabla 36. Matriz compar ativa de alter nativas.

M ATRIZ DE EVALUACION DEL BUSSINES CASE
Nuevas instalaciones para la empresa Proveedores I ndustriales S.C.C

ANTECEDENTES CALIFICACION
SI CUM PLE (1); CUM FPLE

PONDERACION

"RITERIOS DE EVALUACIOI

ALTERNATIVA #1

Redisefo instalaciones Construccion nueva en

actuales

ALTERNATIVA #2

terreno propio

PESO PARCIALMENTE (0,5); NO

CLIMPI F (M

ALTERNATIVA#1 ALTERNATIVA#2

ALTERNATIV ALTERNATIV

A #1

A #2

Calificacion por propuesta de solucion

Calificacion = 90%

Se considera viable

Significado

RO DE Ob
EOTRA TECICAS Sl Sl 30% 1 1 30% 30%
MONTO INVERSION $ 68.848,60 $ 295.095,00
VAN $64.712,00 $ 157.462,00
35% 1 0,5 35% 17,5%
TIR 96% 63%
PB 1 5
AMBIENTAL MINIMO IMPACTO ALTO IMPACTO 10% 1 0 10% 0%
VENTAS ESTABLES
" | MAYOR POTENCIAL
MERCADO LIGERO VENTAS 15% 05 1 7,5% 15%
CRECIMIENTO
LINEAS DE NEGOCIO [LINEAS DENEGOCIO
0
TECNICA POSECIONADAS POSECIONADAS 10% 1 1 10% 10%
CALIFICACION POR CADA SOLUCION 92,5% 72,5%

Cadlificacion < 90%

No se considera viable

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.
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2.12.1 Conclusionesy recomendaciones en base al analisis comparativo

En este segmento, se presentan las conclusiones, referentes a la comparacion de las
dternativas #1 y #2, adicional una recomendacion fina relacionada a la definicion
realizada por |os propietarios de Provind.

Conclusiones

Se concluye segun matriz comparativa de aternativas, que las dos opciones
aportan a cumplimiento de objetivos estratégicos de la empresa Provind.

Paralaalternativa#1, e monto deinversion es mucho menor $68.848,60, frente
alasegunda aternativa $295.095,00

En referencia a los indices financieros. VAN, TIR y PB, son més favorables,
para la aternativa #1, en vista que € VAN es positivo en $64712, € TIR es
mayor en 96% Yy € periodo de recuperacion es de 1 afio.

A nivel de posiblesimpactos ambiental es, son minimos parala alternativa #1.

Recomendaciones

En base a andlisis, junto alos inversionistas lliana Bravo y Y uri Boas co-propietarios
de la empresa PROVEEDORES INDUSTRIALES S.C.C, basandose en la matriz
comparativa de las dos alternativas propuestas, han decidido escoger la alternativa #1,
yaque requiere menor inversion, tiene asegurado su retorno y se alinea con la estrategia
de la empresa para @ proximo quinquenio, ademas su tiempo de repago esta dentro de
un afo, lo cual, implica una oportunidad para seguir afianzando e negocio y no
desviarse de su plan estratégico propuesto. Asi mismo, esta aternativa es mas llevadera
frente ala coyuntura politica econémica que vive € pais.

3 CAPITULO C: ACTA DE CONSTITUCION
3.1 Actadeconstitucion del proyecto
3.1.1 Titulodd proyecto:

Nuevas instalaciones de la empresa PROVEEDORES INDUSTRIALES S.C.C,
mediante el redisefio de |as instal aciones actual es de propiedad de laempresa.

3.1.2 Empresa:

Laempresa escogida parael presente proyecto es: PROVEEDORES INDUSTRIALES
S.C.C de capital nacional, su principal es la Sra. lliana Bravo Aguilar. Fijada en la
ciudad de Santo Domingo de los Colorados, desde octubre ddl afio 2001, esta enfocada
a cubrir las necesidades de suministros, accesorios, equipos y repuestos para e sector
agroindustrial asentado en laregion de Santo Domingo Colorados., y sectores a edafios
de las provincias de Esmeradas, € sur de Pichincha, Norte de Manabi y Los Rios.
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Cuenta con 11 empleados en roles, aproximadamente 30 proveedores situados en las
ciudades de Guayaquil y Quito y 100 clientes consumidores finales pertenecientes alos
negocios de alimentos, agropecuarios, lacteos, exportacion. Entre sus principales
clientesfinalestiene areconocidas empresas del pais como: Pronaca, Inaexpo, La Fabril,
Terrasol, Ales, Danec, Grupo Wong.

3.1.3 Antecedentes:

La empresa Proveedores Industridles S.C.C, es una empresa dedica a la
comercializacién de implementos, accesorios y equipos, destinados a la agricultura, ha
mantenido niveles de venta que le permiten estabilidad en el mercado y esconder ciertas
dificultades en su funcionamiento que deben ser solucionadas.

Dentro de las principales dificultades estd la mala distribucién de sus espacios fisicos,
lo que trae consigo que la gestion de venta y entrega de productos a sus clientes sea
lenta, que la entrada y salida de materidles 0 equipos de trabgo, se realice con
dificultades, no se han sabido aprovechar los espaciosy lainfraestructuradel local tal y
como debe ser.

3.1.4 Descripcion del proyecto:

La empresa Provind, presenta falencias en € control de inventario, optimizacion de
espacios desaprovechados, mejora de ambiente de trabajo, aspectos detallados en los
capitulos A y B del presente documento, por tanto, €l proyecto consiste en readecuar las
instalaciones actuales de Proveedores Industridles S.C.C, de propiedad del Sponsor
“lliana Bravo” y su conyuge “Yuri Boas”, mismos que brindarén el soporte necesario
parael establecimiento de la planificacion y g ecucion necesaria.

3.1.5 Justificacién del proyecto:

Existen varias razones por las cuaes los accionistas de Provind, requieren de forma
inmediata redlizar megoras en la infraestructura actual de la empresa, entre las
principales:

* Losinventarios de la empresa se encuentran desorganizados, se estimaque entreun 3
al 5% ($100.000) de las transacciones se pierden anualmente por manegjo informal.

* Las areas de oficina, bodega, Neplera, se presentan sin limites, permitiendo el acceso
de cualquier persona a las diferentes areas, especiamente bodega (existen 12 bodegas
satdlites), ademés que no hay un area definida para atencion aclientes.

* Potencializar las ventas para €l quinquenio 2017 a 2021 y generar un modelo de
gestion que permita crecer y ampliar lared comercial

* Otro aspecto que mejorara €l proyecto, es €l clima laboral, donde se incluye mejorar
el orden del proceso, la comodidad de |os trabajadores.
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3.1.6 Objetivo medible del proyecto

Readecuar |as Instalaciones actuales de Provind PRIAP, en un periodo de siete meses a
partir del 01 de agosto del 2017, con un presupuesto no mayor a $68.848,00 y un
cumplimiento de los 100% de los entregabl es planteados en €l al cance.

3.1.7 Requisitosdealto nivel
La Direccion del proyecto se déy esté a cargo de un especialista en proyectos.
Seredisefie y realice las adecuaciones civiles en el sector #2 de nuevas oficinas.

Se redice € equipamiento de A/A, Telefonia, Redes, Accesos, Seguridad,
Mobiliario, en e sector #2 de nuevas oficinas.

La zona #2 de nuevas oficinas, presente una imagen mejorada y espacios
adecuados para €l persona y atencion a cliente.

Seredisefiey redlicelas adecuacionesciviles en el sector #1 de bodegaprincipal.

Se optimice € sistema informatico actual, ampliando € mdédulo de gestion de
inventarios y capacitando al personal en servicio a cliente.

3.1.8 Supuestosdel proyecto

Con respecto a los supuestos del proyecto, se presentan los que se pretende lograr con
el mismo:

Que @ proyecto se desarrolle con normalidad, dentro del rango de tiempo y
presupuesto dados.

El proyecto se desarrollara observando las mejores practicas recomendadas en
el PMBOK.

Al optimizar las instalaciones de Provind en un 25% frente a las actuales, sera
un aporte amejorar el ambiente y climalaboral paralos empleadosy clientes.

Seguin la posicién del Sponsor, se ratifica 'y cuenta con 10s recursos econémicos
necesarios.

Que ladisposicién del Sponsor, la experiencia del Project Manager y la actitud
positiva del personal sean factores positivos y motivantes en e desarrollo del
proyecto.

Que los contratistas seleccionados y formalizados, cumplan con sus
COMpPromisos.
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3.19

Restricciones del proyecto

Las restricciones que afectarian de una forma u otra la realizacion o consecucién del
proyecto son:

3.1.10

Laimplementacion del proyecto, debe cumplirse en maximo 7 meses posteriores
al inicio del proyecto.

La Unica contratacion anivel de recursos humanos es ladel Project Manager.

Todos los servicios de provision, fabricacion e instalacion se eecutaran
anicamente con |os contratos legalizados firmados.

No se pagaran horas extras alos miembros del equipo del proyecto, por trabajos
realizados fuera de horario establecido.

Ningun contratista podra exigir valor alguno adicional, por demoras provocadas
por correcciones o trabajos adicionales que no hayan previsto en la presentacion
de sus ofertas.

No se contratara mas personal en laempresa Provind, durante el proyecto.

No se comprara equipo de cOmputo nuevo, para ningun empleado, durante €l
proyecto.

Riesgos de alto nivel

Que fruto de los trabgjos a realizarse en Provind, € ruido, polvo, flujo de
contratistas, clientes internos y externos se cree un malestar con los vecinos
colindantes, lo cual, podriaimpactar en € acance del proyecto.

Qued ingreso de clientes y visitas que requieran ingresar alas éreas internas de
Provind, se puedan presentar robos o pérdidas de insumos, repuestos, accesorios
0 equipos de stock.

Que fruto de los trabgjos de remodelacion en Provind se provogue retrasos
considerables en e despacho de mercaderia e incumplimiento de las
obligaciones a proveedores, que impactaria en los costos del proyecto.

Fruto de la coyunturapolitica - econdmicaque vive el pais, el Sponsor no pueda
contar con € financiamiento necesario, para afrontar 10s gastos de la gjecucion
del proyecto, impactando en € acance del mismo.

Que lacontratacion del Project Manager, tome mas tiempo del previsto, en vista
de la poca disponibilidad de profesionales en proyecto en la ciudad de SDG, lo
cual afectariaen e cumplimiento del cronograma del proyecto.

En caso de que € Patrocinador, se muestre inconforme con las adecuaciones
finales, cualquier correccidn post. Entregafinal, serd mangjada como un nuevo
proyecto.
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3.1.11 Resumen del Presupuesto

Lograr el objetivo planteado, tendra un costo total de $68.848,00, ddlares, mismos que
se pagaran con aporte de los inversionistas, quienes en base a flujo del negocio pueden
cubrir facilmente e monto indicado, es importante sefidar que e monto indicado
incluye lo las reservas de contingencia'y gestion.

3.1.10 Interesados, Patrocinador y Gerente del Proyecto

Tabla 37. Interesados.

Sponsor proyecto [liana Bravo Aguilar

Director del Proyecto Henry Buenafo

Lider Comercial Yuri Boas

Lider Financiero Flavio Silva

Areas de ventas, Contabilidad Representante por cada area

Grupo de Proveedores principales Hivimar, Suinco & Ingin, LaLlave
Grupo de Clientes finales principales | Pronaca, I naexpo, Terrasol, Lafabril, Epacem
Entidades de control publico Municipio, Cuerpo de Bomberos, Arch

Externos Vecinos Colindantes
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

3.1.12 Patrocinador del proyecto:
nyﬁamﬁawé&d
C#.0F022Y 89046 ...

Gerente del Proyecto: - )
Henry Buenaiio Paredes (__,,/"'

Pl S R T
clg. L L2122 (‘f’

lliana Bravo Aguilar

Responsabilidades del Gerente del proyecto

Participacion en la definicion del proyecto, su planificacién, gecucion, control
y cierre del proyecto.

Definir losinteresados con claridad y cubrir sus necesidades, requisitosy niveles
de calidad de los entregables.

Velar por el buen manejo de los recursos asignados cada una de |os entregables
del proyecto.

Establecer y socializar |os objetivos del proyecto.
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Supervision de tareas e implementacion de soluciones 0 cambios que se

presenten en la gjecucion del proyecto.

Iniciar, gestionar y cerrar el proyecto siguiendo las mejores practicas del PMI.

3.1.13 Nivel de Autoridad del Gerente dd proyecto

Sobre latoma de decisiones referente al persona asignado o de staff

Sobre la Gestion de presupuesto y de sus variaciones
Sobre Decisiones técnicas
Sobre |a resolucién de conflictos

Sobre la ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

3.1.14 Tiempo de gecucion e Hitos:

El tiempo establecido para el presente proyecto es de 7 meses, con una ampliacion
maxima de un mes, compuestos de Planificacion y aprobacion 2 meses, Ejecucion 5

meses, Evaluacion y conclusion, para siguientes fases 1 mes.

Tabla 38. Resumen Hitos Principales.

HITOS PRINCIPALES FIN

Documentos de inicio del proyecto aprobados lun 21/08/17
Sub planes propuestos y disefio readecuacion aprobados mar 19/09/17
Formato solicitud de cambio, monitoreo y reuniones seguimiento aprobados jue 21/09/17
Documentos del proyecto elaboradosy recibidos jue 28/09/17
Adecuar "Nuevas oficinas’ civil de area 2 findlizadas y recibidas mié 08/11/17
Equipamiento de instalaciones finalizadas y recibidas lun11/12/17
Mejoramiento imagen y traslado de equipos finalizado y Recibido mié 17/01/18
Adecuacion civil area 1 "Bodega finalizada y recibida mar 30/01/18
Implementar mddulo inventarios y capacitaciones al personal redlizadas y concluidas.  |mié 28/02/18

Elaborado por: Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

3.1.15 Requisitosde aprobacion del proyecto

Presentar los entregables del proyecto, concluidos y aprobados dentro de

cronograma establecido

El nivel de satisfaccion por parte de los interesados, debe superar el 95%.

Cada uno de los entregables del proyecto deberd completar € 100% de su
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gjecucion.

4 CAPITULO D.PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

4.1 Subcapitulo D1. Gestion de interesados

Para lograr € éxito en la gecucién del presente proyecto, se considera la gestion de
interesados, los siguientes procesos (Institute, Quinta edicion - Pag391): Identificar,
planificar, gestionar y controlar alos interesados. Debido a que e manejo adecuado de
las personas, instituciones u organizaciones afectadas negativa o positivamente por la
gjecucion ddl proyecto suministra 0 asegura las garantias requeridas, para dicha puesta
en marcha sin contratiempos, o por e contrario en caso de gestionar |os interesados de
forma inadecuada daria como resultados una experiencia negativa.

4.1.1 Planificacion dela gestion deinteresados

Segun la Guia de PMBOK, la planificacion de los interesados es un proceso que
desarrolla las estrategias de gestion, permite el involucramiento y colaboracion de los
interesados durante €l ciclo devidadel proyecto, de acuerdo a susintereses, necesidades
einfluenciaen el éxito del proyecto.

Planificar interesados ilustra la manera en que e proyecto influye a los diferentes
interesados, con ello e director del proyecto puede determinar su participacion, conocer
y resolver sus expectativas para poder lograr |0s objetivos del proyecto.

El tiempo constituye una limitacion de todo proyecto, es muy necesario para el Project
Manager, identificar y clasificar a los interesados, en base a su nivel de influencia,
interés, poder e impacto que generan en € proyecto, aungue existen diversos modelos
para la clasificacion, para este proyecto se aplicara las buenas précticas del PMI,
utilizando la Tabla 39 Interesados del proyecto y sus abreviaturas.

Registro de interesados

Paralograr |a participacion eficaz de los interesados alo largo del presente proyecto, se
tomara en cuenta las necesidades, intereses de los mismos y |os posibles impactos en el
proyecto.

El Gerente del proyecto junto a su equipo identificara alos Interesados, para el registro
de los mismos, se utilizara la Tabla 40 Registro de Interesados, la cua contiene
informacion bésica y vital para la gestion posterior, como: Nombre del Interesado;
Posicion en la organizacion rol a desempefiar; Rol en € proyecto; Informacion de
contacto “Teléfono y correo electronico”; Expectativas principales; Nivel de influencia,
este se determinard de forma subjetiva basada en € juicio de expertos, en base al
conocimiento de cada uno de los interesados, se describira como: Alto (su influenciaes
determinante) , Medio (su influenciaes parcial), Bajo (no tiene influenciaalguna); Tipo
de influencia (Nivel Ajeno: que no conoce e proyecto, ni sus impactos, Resistente:
conoce €l proyecto y seresiste a cambio; Neutral: conoce el proyecto, pero, ni apoya,
ni rechaza el mismo; Respaldo: conoce €l proyecto, susimpactos y apoya su desarrollo
y logro; Lider: conoce @ proyecto y estainvolucrado a cien por ciento).
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El poder de losinteresados, se determinara por su autoridad dentro de laempresa; Alto:
s corresponde aun nivel Directivo; Medio: aun nivel gerencia o de jefaturay Bgjo: si
es un nivel operativo.

El interésdel interesado se clasificara como Alto: cuando la preocupacion del interesado
por e proyecto sea constante y muy evidente; Media: cuando demuestre relativa
preocupacion por e proyecto y Bgjo interés, cuando este no demuestre ningun tipo de
preocupacion sobre e proyecto. La clasificacion, “Interno y Externo”, tomando en
cuentasi € interesado forma parte o no de la organizacion.

El registro de interesados, estara avalado por € director del proyecto y aprobado por €
Sponsor.

Andlisisdela clasificacion delosinter esados

A continuacion, se presentalaFigura 14 matriz poder / inter és de los interesados, que
sirve para andlizar los interesados de forma Priorizada segin su nivel de autoridad e
interés, preocupacion o conveniencia demostrado con los posibles resultados del
proyecto, paraello se detallala siguiente relacion:

Alto - ato (gestionar atentamente).
Alto - bajo (mantener satisfecho).
Bagjo - ato (mantener informado).

Bajo - bao (monitorear con poco esfuerzo).

TRABAJAR PAREA EL

PODER

AANTENER INFORMADO CO! TRABAJAR CON ELLOS
MINIMO ESFUERZO

INFLUENCIA

Figura 14: Matriz poder / interés
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.
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Deigual formaenlaFigura 15, sedescribelamatriz poder / influencia en € proyecto
de Provind, clasificando a todos los interesados, en base a su nivel de autoridad y su
participacion o involucramiento activo en e desarrollo del proyecto, también se
establece las siguientes rel aciones:

Alto - Alto (Trabgjar parad).
Alto - Bago (Mantenerlo informado no ignorarlos).
Bao- Alto (Trabajar con €llos).

Bao- Bajo (Mantener informados con poco esfuerzo).

TRABAJAR PAREA EL

PODER

AANTENER INFORMADO COl TRABAJAR CON ELLOS
MINIMO ESFUERZO

INFLUENCIA

Figura 15: Matriz poder / influencia
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Nov. 2016.

41111 Gestion deinteresados.

En € transcurso de la planificacion del proyecto, €l director del proyecto debe realizar
el plan de gestion de interesados, utilizando informacién existente como el registro de
interesados, documentando su participacion actual en la Tabla 43 Matriz de la
evaluacion de participacion del interesados, que permitira cerrar la brecha entre los
niveles de participacion actual y el nivel deseado, el equipo del proyecto identificaralas
acciones correctivas para cerrar estas brechas, através de juicios de expertos.

La matriz nos presenta | os siguientes niveles de participacion, en € cual se encasillara
alosinteresados:

Nivel Ajeno que no conoce el proyecto, ni sus impactos
Resistente, conoce €l proyecto y seresiste a cambio
Neutral, conoce € proyecto, pero, ni apoya, ni rechaza el mismo;

Respaldo, conoce € proyecto, susimpactosy apoya su desarrollo y logro
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Lider, conoce € proyecto y estainvolucrado a cien por ciento.

Para evaluar a cada uno de los interesados, su disposicion de participacion actua y
deseada, se utilizaralaletraA, con su significado Actual y laletraD, con su significado
Deseable.

Adicional esfundamental conocer |as expectativas que tienen losinteresados internos y
externosen el desarrollo y cumplimiento del proyecto y su alcance o impacto que genera
Su gecucion en la organizacion, paraello se utilizarala Tabla 44 Expectativas de los
interesados.

El director del proyecto Henry Buenario, sera responsable de mangjar |as expectativas
del Sponsor e interesados del Proyecto.

4.1.1.1.2 Gestionar y controlar e compromiso delosinter esados.

En base a registro de interesados, ala evaluacion de participacion de interesadosy ala
herramienta de andlisis por priorizacion, se hadeterminado e siguiente Plan de Gestion
deinteresados, utilizando laTabla 45 Matriz Gestion de | nteresados, misma que sera
elaborado por €l director del proyecto y contiene:

Nombre ddl interesado;

La ubicacion en e cuadrante de andisis (Mantener satisfecho, gestionar
atentamente, Mantener informado, Monitorear con poco esfuerzo);

L a estrategia propuesta para la gestion del interesado;
El tipo de comunicacion a utilizar;
La frecuencia de reportey,
El nombre del responsable.
4.1.1.1.3 Controlar el compromiso delosinteresados.

Con lafinalidad de que el gerente del proyecto, pueda controlar e compromiso de los
interesados e identificar € cambio de postura de algun interesado, debe reunirse
guincenalmente con el Lider comercia o financiero, para definir la estrategia a seguir,
afin dere encausar a interesado.

El Gerente del Proyecto como medidade prevenciony paravelar por e climadel equipo
e interesados, verificaray promoverainformes del desempefio por parte de los lideres
de proyecto.

Buscando mantener a los interesados informados, participativos, motivados al mayor
nivel posible y dispuestos a brindar su feedback para la toma de decisiones en la
gjecucion del proyecto.

En cada reunién quincenal se generara un acta de reunion firmada, misma que servira
como respaldo. Posterior acadareunion se enviarael actaresumen atodos|os miembros
del equipo e interesados via email.
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4.1.1.1.4 Registrodeincidentes

En caso de incidentes con o entre los interesados, se utilizar4 la Tabla 49 Plantilla
Registro incidentes, para registrar 10s casos de incidentes o situaciones conflictivas
con losinteresados, formato que serallenado por € lider comercial o financiero, aquien,
esté asociado € incidente, también se incluye datos como:

El nimero de incidente;

L a descripcion detallada del mismo;
Su posible impacto al proyecto;
Lafechadel reporte;

Quien lo reporta;

La cdlificacion de prioridad o tratamiento y e responsable que gestionara €l
mencionado caso.

La tabla de registro incidentes sera revisada semanamente, su gestion por parte del
Project manager.

4.1.1.1.5 Actualizacion plan de gestion de interesados

Para el caso de presentarse una actualizacion a plan de gestion de Interesados, en la
medida que se desarrolla el proyecto “Nuevas instalaciones de la empresa
PROVEEDORES INDUSTRIALES S.C.C., mediante € redisefio de las instalaciones
actuales de propiedad de la empresa” el director del proyecto o responsable asignado,
debe utilizar y receptar la debida informacion en la Tabla 50 Plantilla Identificacion
y entrevista de nuevos interesados, la cua llevardinformacion de los interesados que
se sumen al proyecto completando la siguiente informacién:

Nombre del Interesado.

Rol a desempefiar en e proyecto.

Definicion de responsabilidades asignadas para € proyecto.

Funciones y acciones especificas que debe realizar segun sus responsabilidades.

Definir nivel de Influencia, autoridad y toma de decisiones durante lagjecucion. del
proyecto.

Adiciona se podria colocar ciertas caracteristicas del interesado como: nivel de
conocimiento, habilidades, experiencias y otra informacion que contribuya a
mejorar |la comunicacion.

Las solicitudes de cambio seran recibidas Unicamente |os dias lunes de cada semanavia
email al director del proyecto, con su respectivo andlisis, su resolucién sera emitidaen
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un lapso no mayor a 3 dias laborales.

En caso de aprobacion de los cambios, se informara a los demas interesados de la
actualizacion alos documentos del proyecto.

Desarrollo plan de gestién de interesados

Para unamejor ilustracion del plan de gestion de interesados se elabora unatablaen la
gue se expone & nimero, nombre del responsable, € rol que representay la abreviatura
correspondiente, adicionalmente se presenta otra tabla en la cua se registraran los
interesados:

Tabla 39. Interesados del proyecto y sus abreviaturas.

NUM ERO NOM BRE ROL ABREVIATURA
1 Sra. lliana Bravo Patrocinador PT
~ Director del
2 Ing. Henry Buenaino Proyesto DP
3 Hivimar, Suinco, La Llave, Proveedores PROV
Promesa, etc.
4 Mogaa;ﬁpx;?m, Cliertes CLI
5 Ing. Yuri Boas Lider Comercia LC
6 Lcdo. Flavio Silva Lider Financiero LF
7 William Aguilar Funcional Financiero FF
8 Bolivar Bravo Funcional Comercial FC1
9 Dolores Camino Bodeguero BD
10 Guillermo Bravo Funcional Comercial FC2
11 Sixto Orellana Aux. Bodeguero AB
12 Municipio SDG Ente regulador ER
13 Cuerpo de Bomberos Ente regulador ER
| Comol oot | ETeretar =
Vecinos Colindantes por €l
15 Este, Oestey Sur de la I nteresados externos IE
Propiedad

Elaborado por:

El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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Tabla 40. Registro de I nteresados

NOMBRE

Sra. lliana Bravo

POSICION EN
LA EMPRESA

Propietaria
Representante

ROL EN EL
PROYECTO

Sponsor

INFORMACION DECONTACTO
" Telefono, correo”

0997-826225

ibravo@provind.com.

EXPECTATIVAS
PRINCIPALES

Que el proyecto, se desarrolle
dentro del Alcance, tiempo y
costo aprobado.

Alto

Alto

INFLUENCIA

Alto

INFLUENCIA

Seguidor

CLASIFICACION

Interna

Ing. Henry Buenano

Contratado

Project
M anager

0994-694769

hbuenano@uees.edu.ec

Liderar el proyecto, al equipo del
proyecto y satisfacer los
requerimientos del Sponsor.

Medio

Alto

Alto

Seguidor

Externo

Hivimar, Suinco, La
Llave, Promesa

Proveedores

Proveedores

022-599591

proveedores@gmail.com

Que paralelamente ala ejecucion
del proyecto, no se reduzca el
volumen de ventas a Provind.

Bajo

Bajo

Bajo

Ajeno

Externo

Pronaca, Inaexpo, La
Fabril, Terrasol,
Epacem

Clientes

Clientes

023-976400

info.clientes@gmail.com

Que paralelamente ala ejecucion
del proyecto, no disminuya el
volumen de atencién asus
Clientes

Bajo

Bajo

Bajo

Ajeno

Externo

Ing. Yuri Boas

Co Propietario /
Cerente Ventas y
Compras

Lider de
Proyecto

0997-826225

yboas@provind.com

Que se cunplalaplanificacion
definida para el proyecto y poder
aportar en las definiciones.

Alto

Alto

Alto

Seguidor

Interna

Lcdo. Flavio Silva

Financiero

Lider de
Proyecto

0997-826225

fsilva@provind.com

Que se cumplala planificacion
definida para el proyecto y
aportar en las tareas asignadas.

Alto

Alto

Alto

Seguidor

Interna

Willian A guilar

Asist. Contable

Usuario

0997-826225

waguilar@provind.com

Apoyar el desarrollo del
proyecto, cunpliendo cada una
de las tareas encomendadas y
demostrando compromiso con la
empresa.

Bajo

Medio

Medio

Neutral

Interna

Bolivar Bravo

Vendedor 1

Usuario

0997-826225

bbravo@provind.com

Apoyar el desarrollo del
proyecto, cunmpliendo cada una
de las tareas encomendadas y
demostrando compromiso con la
empresa

Bajo

Medio

Medio

Neutral

Interna
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POSICION EN LA

EM PRESA

ROL EN EL
PROYECTO

INFORM ACION DE CONTACTO

“"Telefono, correo™

EXPECTATIVAS PRINCIPALES

Apoyar el desarrollo del
proyecto, cumpliendo cada

INFLUENCIA

INFLUENCIA

CLASIFICACION

definido.

. Asist. . 0997- . . una de las tareas . . .
Dolores Camino Adminis trativo Usuario 826225 dcamino@provind.ec encomendadas y Bajo Medio Medio Neutral Interna
demostrando compromiso
con la empresa.
Apoyar el desarrollo del
proyecto, cumpliendo cada
Guillermo Bravo Vendedor 2 Usuario 0997~ bravo@provind.ec una de las tareas Bajo Medio Medio Neutral Interna
826225 9 p : encomendadas y 1
demostrando compromiso
con la empresa.
Apoyar el desarrollo del
proyecto, cumpliendo cada
. . 0997- . una de las tareas . . .
Sixto Orellana Neplero Usuario 826225 sorellana@provind.ec encomendadas y Bajo Bajo Bajo Neutral Interna
demostrando compromiso
con la empresa.
Supervisar Que el proyecto cumpla con
. cumplimiento 022- o s las ordenanzas y . . .
Municipio SDG Ente Regulador de 750001 planificacion@gob.ec MEENES VEEmEs, & [ Alto Medio Bajo Ajeno Externo
regulaciones de construcciones.
. Que el proyecto cumpla con
Supervisar
Cuerpo de cumplimiento 022- las ordenanzas y
Bomberos Ente Regulador de 750002 ssocupacional@gob.ec normatlva.s vigentes, a nivel Alto Medio Bajo Ajeno Externo
R de seguridad ocupacional,
regulaciones e . .
fisica e industrial.
. Que el proyecto cumpla con
. Supervisar
Agencia de cumbplimiento 022- las ordenanzas y
Regulacién y Control| Ente Regulador p arch@gob.ec normativas vigentes, a nivel Alto Medio Bajo Ajeno Externo
X X de 750003 .
Hidrocarburifero B de manejo de
regulaciones .
hidrocarburos.
Vecinos Colindantes Apoyo a Que el desarrol.lo del
Interesados T 0949- . proyecto de Provind, no . . .
por el Este, Oeste y iniciativas en p.pesantez@gmail.com . Medio Medio Bajo Neutral Externo
. externos 445672 sobre pase el tiempo
Sur de la Propiedad el sector

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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412 Andlisisdeclasificacion deinteresados

Con lainformacién proporcionada por |a organizacion se procede aelaborar |as matrices
gue serequieran detal formaque se pueda efectuar posteriormente un andlisis compl eto.

Matriz Poder / Interés

UBIC: PODER ALTO - INTERES ALTO
GESTIONAR ATENTAMENTE
Iliana Bravo
Yuri Boas
Henry Buenafio

UBIC: BAJO PODER - BAJO INTERES
MONITOREAR CON POCO ESFUERZO
Entidades del Estado
Proveedores
Clientes

PODER

INTERES

Figura 16: Matriz Poder / Interés
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Matriz Poder / Influencia

UBIC: PODER ALTO - INFLUENCIA ALTA
GESTION. TRABAJAR PAREA EL
Iliana Bravo
Yuri Boas
Henry Buenafio

UBIC: BAJO PODER - BAJA INFLUENCIA
MANTENER INFORMADO CON
MINIMO ESFUERZO
Proveedores
Clientes

PODER

INFLUENCIA

Figura 17: Matriz Poder / Influencia
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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Con lainformacion de las figuras anteriores se procede a construir la correspondiente
matriz de la evaluacién de participacion del interesado, la misma que contribuird en el
desarrollo de los diferentes andlisis que se requieran para una adecuada toma de
decisiones en este proceso investigativo con lafinalidad de [legar acumplir el proposito
pertinente.

Dichainformacion se la expone de manera pormenorizada en la tabla que se presenta a
continuacion:

Tabla 41. Matriz dela evaluacién de participacion del interesado

NOMBRE AJENO RESISTENTE NEUTRAL RESPALDO  LIDER

Sra. lliana Bravo AD
Ing. Henry Buenaiio A D
Proveedores A D
Clientes

Ing. Yuri Boas
Lcdo. Flavio Silva
Willian Aguilar

pd
o

Bolivar Bravo

Dolores Camno

Guillermo Bravo
Sixto Orellana

> |>|>|>
OO |(O|O|>» | >

Municipio SDG AD

Cuerpo de Bomberos AD

Agencia de Regulaciony
Control Hidrocarburifero AD
ARCH

Vecinos Colindantes por €
Este, Oestey Sur dela A D
Propiedad
Significado de la Nomenclatura - Nivel de Compromiso A=Actual
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

D=Deseable
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Tabla 42. Expectativas de los inter esados vs | mpacto

NOMBRE EXPECTATIVA

Sra. lliana Bravo

Que se cumpla el desarrollo del proyecto dentro de Alcance,
tiempo y costo aprobado.

Ing. Henry Buenafio

Liderar el proyecto, al equipo del proyecto y satisfacer los
requerimientos del Sponsor.

Hivimar, Suinco, La Llave,
Promesa

Que paralelamente a la ejecucion del proyecto, no reduzca el
volumen de atencion a sus Proveedores

Pronaca, Inaexpo, La Fabril,
Terrasol, Epacem

Que paralelamente a la ejecucion del proyecto, no reduzca el
volumen de atencién a sus Clientes

Ing. Yuri Boas

Que se cumpla la planificacién definida para el proyecto y
aportar en las definiciones ytareas comerciales.

Lcdo. Flavio Silva

Que se cumpla la planificacién definida para el proyecto y
aportar en las definiciones ytareas financieras.

Apoyar el desarrollo del proyecto, cumpliendo cada una de las

William Aguilar tareas encomendadas y demostrando compromiso con la
empresa.
Apoyar el desarrollo del proyecto, cumpliendo cada una de las
Bolivar Bravo tareas encomendadas y demostrando compromiso con la

empresa.

Dolores Camino

Apoyar el desarrollo del proyecto, cumpliendo cada una de las
tareas encomendadas y demostrando compromiso con la
empresa.

NOMBRE EXPECTATIVA

Guillermo Bravo

Apoyar el desarrollo del proyecto, cumpliendo cada una de las
tareas encomendadas y demostrando compromiso con la
empresa.

Apoyar el desarrollo del proyecto, cumpliendo cada una de las

Sixto Orellana tareas encomendadas y demostrando compromiso con la
empresa.
_ ue el proyecto cumpla con las ordenanzas y normativas
Municipio SDG Q proye P y

vigentes, a nivel de construcciones.

Cuerpo de Bomberos

Que el proyecto cumpla con las ordenanzas y normativas
vigentes, a nivel de seguridad ocupacional, fisica e industrial.

Agencia de Regulacién y Control
Hidrocarburifero

Que el proyecto cumpla con las ordenanzas y normativas
vigentes, a nivel de manejo de hidrocarburos.

Vecinos Colindantes por el Este,
Oeste y Sur de la Propiedad

Que el desarrollo del proyecto de Provind, no sobre pase el
tiempo definido.

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Gestionar y controlar e compromiso de losinteresados

Paralagestion y control de compromiso de los interesados se elaborala siguiente tabla:
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Tabla 43. Matriz Gestion de I nteresados:

NOM BRE
INTERESADO

o
()]
<C
Ll
=
<
1
o

EXPECTATIVA

ESTRATEGIAS

TIPO DE
COM UNICACION

FRECUENCIA

RESPONSABLE

Sra. lliana Bravo

GA

Que se cunpla el desarrollo
del proyecto dentro de
Alcance, tiempo y costo
aprobado.

* Mantenerla informada del avance del proyecto,
dentro de tiempo, alcance y costo, segun la
frecuencia acordada * Presentar justificacion
basada en el andlisis costo / Beneficio, para €l
caso de solicitar extra presupuesto.

Reuniones, informes de
avance, de estado y
cambios del proyecto.

M ensual

PROJECT
MANAGER

Ing. Henry

Buenaino

Liderar el proyecto, al equipo
del proyecto y satisfacer los
requerimientos del Sponsor.

* Ser puntual en €l pago de sus honorarios
mensuales, segln contrato * Fijar respaldo
econdmico para potenciar equipo del proyecto *
Establecer un premio por cunmplimiento de
proyecto dentro de Alcance, tiempo y costo.

Reuniones, informes de
avance, de estado y
cambios del proyecto,
correo electronico.

Quincenal

SPONSOR

Hivimar, Suinco,
La Llave,
Promesa

ME

Que paralelamente a la
gjecucion del proyecto, no
reduzca €l volumen de
atencién a sus Proveedores

* Informar cada mes a los proveedores que €l
proyecto mejorara €l posicionamiento de sus
marcas, el adecuado control interno e imagen de
Provind vs la actual.

Envié comunicado por
escrito o correo
electréonico sobre el
estado del proyecto.

M ensual

LIDER

Pronaca,
Inaexpo, La
Fabril, Terrasol,
Epacem

ME

Que paraelamente a la
gjecucion del proyecto, no
reduzca €l volumen de
atencion a sus Clientes

* Informar mensualmente a los Clientes que €l
proyecto mejorarael control interno e imagen de
Provind, vs la actual * Informar a los Clientes que

este proyecto permitira a Provind mejorar €l

tiempo de respuesta de entrega de suministros,
que los servicios se oferten en base a tarifas
acordadas con €l cliente * Brindar a sus Clientes

Envié comunicado por
escrito o correo
electronico sobre el
estado del proyecto.

M ensual

LIDER

Ing. Yuri Boas

GA

Que se cunpla la planificacion)
definida para el proyecto y
aportar en las definiciones y
tareas comerciales.

* Realizar un desayuno mensual fuera de oficina
junto al Project Manager el primer lunes de cada
mes * M artenerlo informado del avance del
proyecto, dentro de tiempo, alcance y costo,
seguln la frecuencia acordada * Presentar
justificacion basada en el andlisis costo /

Reuniones, informes de
avance, de estado y
cambios del proyecto,
correo electronico.

Quincenal

PROJECT
MANAGER
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NOMBRE

uw o
=2
éuJ
22
2
o

EXPECTATIVA

ESTRATEGIAS

TIPO DE
COMUNICACION

FRECUENCIA

RESPONSABLE

Lcdo. Flavio Silva

MS

Que se cunplala planificacion
definida para el proyecto y
aportar en las definiciones y
tareas financieras.

* Realizar un desayuno mensual fuera de oficina punto
al Project Manager el primer lunes de cada mes. *
Reforzar las competencias necesarias para que se

conviertaen lider del proyecto. * Hacerle conocer que

aProvind y al Project Manager le interesa s crecimiento
profesional y bienestar familiar del Lider Flavio Silva.

Reuniones, informes de
avance, de estado y
cambios del proyecto,
correo electronico.

Quincenal

William A guilar

MI

Apoyar el desarrollo del
proyecto, cunpliendo cada
unade las tareas
encomendadas y demostrando
compromiso con la empresa.

* Establecer un Checo Lista de tareas a cunplir, con
seguimiento diario por parte del lider. * Asegurarse
que reciban su salario sin retraso. * Carles a conocer
los beneficios y potencialidad de crecimiento en el
futuro Provind, unavez concluido con éxito el
proyecto, en base a su involucramiento en el proyecto.
* Darles estabilidad laboral durante el proyecto.

Reuniones, correo
electrénico, oficio circular
interno.

Quincenal

Bolivar Bravo

M

Apoyar el desarrollo del
proyecto, cumpliendo cada
unade las tareas
encomendadas y demostrando
cCompromiso con la empresa.

* Establecer un Check List de tareas a cumplir, con
seguimiento diario por parte del lider. * Asegurarse
que reciban su salario sin retraso. * Darles a conocer
los beneficios y potencialidad de crecimiento en el
futuro Provind, unavez concluido con el éxito del
proyecto en base a los resultados.

Reuniones, correo
electrénico, oficio circular
interno.

Quincenal

Dolores Camino

MI

Apoyar el desarrollo del
proyecto, cumpliendo cada
unade las tareas
encomendadas y demostrando
compromiso con la empresa.

* Establecer un Check List de tareas a cumplir, con
seguimiento diario por parte del lider. * Asegurarse
que reciban su salario sin retraso. * Darles a conocer
los beneficios y potencialidad de crecimiento en el
futuro Provind, unavez concluido con el éxito del
proyecto en base alos resultados.

Reuniones, correo
electrénico, oficio circular
interno.

Quincenal

CGuillermo Bravo

Mi

Apoyar el desarrollo del
proyecto, cumpliendo cada
unade las tareas
encomendadas y demostrando
cCompromiso con la empresa.

* Establecer un Check List de tareas a cumplir, con
seguimiento diario por parte del lider. * Asegurarse
que reciban su salario sin retraso. * Darles a conocer
los beneficios y potencialidad de crecimiento en el
futuro Provind, unavez concluido con el éxito del
proyecto en base a los resultados.

Reuniones, correo
electrénico, oficio circular
interno.

Quincenal

LIDER
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NOMBRE

w o
£ 2
<
9:5
55
O

EXPECTATIVA

ESTRATEGIAS

TIPO DE
COMUNICACION

FRECUENCIA RESPONSABLE

Apoyar el desarrollo del
proyecto, cunmpliendo cada

* Establecer un Checo Lista de tareas a cunplir, con
seguimiento diario por parte del lider. * Asegurarse
que reciban su salario sin retraso. * Carles a conocer

Reuniones, correo

Sur de la propiedad.

tiempo definido.

comercial del sector, por ende la plusvalia que pueden
ganar en sus propiedades.

Sixto Orellana MI unadelas tareas los beneficios y potencialidad de crecimiento en €l €electrénico, oficio circular Quincenal LIDER
encomendadas y demostrando futuro Provind, unavez concluido con éxto €l interno.
compromiso con laempresa. | proyecto, en base a su involucramiento en el proyecto.
* Darles estabilidad laboral durante el proyecto.
* Invitar a funcionario principal y asistente aun
almuerzo en la etapa de Planificacion para crear empatia|  Informe escrito, oficio
Que el proyecto cumpla con _ap . P - P - -
. . con los funcionarios publicos, siendo amables e circular interno, ; . p
Municipio SDG ME las Ordenanzas y normeativas . . * o Segun necesidad LIDER
. . informéndoles del proyecto. * Hacerles saber que cumplimiento de
vitentes de construcciones. . - . -
Provind esta alineado con el cumplimiento de las documentacion.
normativas y requisitos.
*Invitar al funcionario principar y asistente aun
almuerzo en la etapa de Planificacion para crear empatia Reuniones, correo
Que el proyecto cunplacon - . P - . L
. con los funcionarios publicos, siendo amables e electrénico, oficio circular , . P
Cuerpo de Bonberos ME las Ordenanzas y normeativas . . * - - Segun necesidad LIDER
. . informéndoles del proyecto. * Hacerles saber que interno, cumplimiento de
vitentes de construcciones. . - . -
Provind esta alineado con el cumplimiento de las documentacion.
normativas y requisitos.
*nvitar al funcionario principar y asistente aun
. almuerzo en la etapa de Planificacion para crear atial Reuniones, correo
Agenciade Que el proyecto cunplacon _ap - L . P e . S
., ) con los funcionarios publicos, siendo amables e electrénico, oficio circular ; . p
Regulacion y Control ME las Ordenanzas y normeativas . . * - - Segun necesidad LIDER
. N . . informéndoles del proyecto. * Hacerles saber que interno, cumplimiento de
Hidrocarburifero vitentes de construcciones. . P L ..
Provind esta alineado con el cumplimiento de las documentacion.
normativas y requisitos.
* Organizar reuniones deportivas para Informérles
. . oportunamente el avance, los benficios, en forma
Ve:r”:aIOZsth“g(:?etes MI %uee;rloﬁgrrsgzgslrg VZ);ZC;:) personal y compartir unatarde deportiva. * Hacer Reuniones personales Segun necesidad
P ’ y ’ P énfasis en el mejoramiento de imagen y crecimiento P ) MANAGER

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul 2017.
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4.1.3 Controlar e compromiso delosinteresados
Registro de incidentes

Paraun adecuado tratamiento deincidentes, se presentalaplantilladefinidapararegistro
de incidentes, misma que presenta:

El nimero de incidente;

La descripcion del mismo;

El impacto que provocarg;

Lafechadel reporte;

Quien reporta;

Cud eslaprioridad del mismo y quien es el responsable de gestionar € mismo.
A continuacion se presentalatabla de registro de incidentes.

Tabla 44. Plantilla Registro incidentes

U

Provind S.C.!

REGISTRO DE INCIDENTES

(&)

# Incidente |Descripcion|Impacto|Fecha reporte |Reportado por|Prioridad |Asignado a :

Aprobado por: ST

Asignado a: Fecha: / /
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Actualizacion Plan de Gestion de I nter esados

Con lafinalidad de tener una informacién acorde a larealidad, se procede a elaborar la
siguiente plantilladeidentificacion y entrevista nuevosinteresados, mismague proveera
de datos relevantes para € accionar de la organizacion y € cumplimiento de
expectativas de los interesados, laplantilla presenta:

Nombre del potencia interesado,
Rol en € proyecto,

Responsabilidades asignadas,
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Funcionesy acciones,

Nivel de autoridad y decision,
Caracteristicas del interesado,
Nombre del entrevistador.

Tabla 45. Plantilla I dentificacion y entrevista de nuevos inter esados.

™ ~ ~ - IDENTIFICCION DE Y ENTREVISTA NUEVOS
Provind S.C.C WTERESADOS
NOMBRE FECHA
PROYECTO: ’
Nombre del|
Interesado:

Rol en ell

Proyecto:
Responsabilidades
asignadas:
Funciones y
acciones:

Nivel de autoridad|
y decision:

Caracteristicas del|
interesado:

Entrevistado:

Entrevistador:
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

4.2 Subcapitulo D2. Gestion de alcance
4.2.1 Plan degestion de alcance
Objetivos

El Plan de Gestién de Alcance, se concentra principalmente en definir y controlar que
seincluye y que no sera parte del presente proyecto. Constituye una entrada base para
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desarrollar € plan paraladireccion del proyecto y los procesos de gestion del alcance,
gue comprende la planificacion del acance, recoleccion de requisitos, definicion de
alcance, creacion de la estructura de desglose de trabajo, validar y controlar € alcance.

Responsabilidades

Las principales responsabilidades del Patrocinador y del Director del proyecto se
detallan a continuacion:

Cargo Patrocinador: Entrega de los requisitosiniciales del proyecto; Andlisisdelos
indicadores resultantes.

Cargo Director de Proyecto: Liderar € proyecto / Lider del equipo del proyecto.

Proceso de planificacion del alcance

La definicién del alcance del presente proyecto “Nuevas instalaciones de la empresa
PROVEEDORES INDUSTRIALES S.C.C., mediante € redisefio de las instalaciones
actuales de propiedad de laempresa” se desarrollara de la siguiente manera: El Director
del Proyecto convocara a los lideres comercial y financiero, durante € periodo de
elaboracion de sub planes de direccion del proyecto, para definir los procesos de
Alcance, es decir, e proceso para recopilacion de requisitos, proceso para definir el
enunciado del alcance, proceso para elaborar € EDT, proceso para elaborar €
diccionario del EDT, proceso para mantener y aprobar el EDT, proceso para verificar y
controlar el EDT.

Se detallan a continuacion los documentos que serviran de base.
Acta de constitucion del proyecto
Registro de Interesados
Recopilacion de requisitos
Linea Base - Enunciado del acance
EDT
Diccionario de laEDT

En una primera etapa se procedera con la recopilacion de requisitos de los interesados,
los mismos que serviran para definir el alcance del proyecto y continuar con el desglose
del trabgjo. También seincluirdlos procesos de control y validacion. La Estructura del
Desglose del Trabajo se definird mediante entregables. Toda la informacion generada
debe ser presentada y aprobada por €l directorio y a su vez amacenada de formadigital
en Google Drive.

El presente documento definiralos criterios a ser cumplidos para que pueda entregarse
el proyecto a patrocinador.
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Proceso parala recopilacion derequisitos

Se desarrollara un minimo de 2 reuniones en el 1apso de 1 semana, entre & director
del proyecto y los expertos paraidentificar |as necesidades existentes, considerando
las necesidades de alto nivel (requisitos del negocio), necesidades delosinteresados
del proyecto y de la calidad. La informacion obtenida se registrara en la matriz de
recol eccion de requisitos.

La recopilacion de los requisitos para e proyecto, se redizard a través de
entrevistas, juicio de expertos, tormenta de ideas, jerarquizandolas segun su nivel
de prioridad por decision unanime de los interesados del proyecto.

De ser necesario se realizard reuniones con interesados externos *“vecinos,
proveedores y clientes”, para conocer sus expectativas y posiciones frente a los
cambios en la empresa Provind, a través de una discusion interactiva, al final dela
sesion se agradecera a los asistentes.

Terminada la reunion los requisitos identificados deben ser documentados mediante la
matriz de requisitos, la cual debe contener los siguientes:

Nombre del interesado.
Descripcion del requisito.
Tipo (Proyecto, Producto, Negocio o Calidad).

La Prioridad se cdlificara como: (Alta Media y Baga), cuando € interesado
establezca que no es un requisito indispensable, como Bagja; prioridad Media,
cuando € requisito puede ser cubierto o no y prioridad Alta, cuando €l requisito es
totalmente necesario.

El Director y e equipo del Proyecto definiran las exclusiones, supuestos y
restricciones (Costo, tiempo, otros) que afecten a proyecto y la respectiva gestion
de los mismos con los interesados.

En las dos ultimas reuniones se elaboran, actualizan y aprueban los siguientes
documentos:

a. Registro de interesados
b. Enunciado del Alcance del Proyecto

c. Documentacion de los requerimientos de interesados.

Proceso parala definicion del enunciado de alcance

A continuacién se detalla, como se formara e enunciado del acance, en e presente
proyecto PRIAP: Se declarardn los objetivos del proyecto, luego se presentara la
descripcion del alcance del producto, los entregables correspondientes, las exclusiones
del proyecto que definen todo o que queda fuera del proyecto, seguido de los criterios
de aceptacion que son las condiciones a cumplirse, antes que se han aceptado los
entregables, deigual formadetallaremos|as restricciones que son los factores limitantes
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del proyecto y por ultimo se incluira los supuestos que son factores que se consideran
reales, verdaderos o seguros en €l proyecto.

Proceso para elaboracion de EDT:

Los pasos que se redlizardn para la elaboracion de la EDT son los que constan a
continuacion:

LaEDT de proyecto sera estructurada por el Director del Proyecto y su equipo de
trabgjo, mediante la técnica de descomposicion, identificando inicialmente los
niveles del proyecto, detallados a continuacion: Nivel 1 — Nombre del proyecto;
Nivel 2 — Entregables; Nivel 3 — Paguetes de trabgjo.

El equipo de proyectos para €l desarrollo y elaboracion del EDT en sus primeras
etapas por su flexibilidad usaralatécnicade Brainstorming con Post It, luego como
herramienta para su estructuracion se emplearalafuncionalidad de Microsoft Word
SmartArt.

Cada entregable y sus paguetes de trabajo deben tener un cédigo de identificacion.

El equipo de proyectos utiliza para la elaboracion del EDT, la funcionalidad de
Microsoft Word SmartArt.

La aprobacion final de la EDT luego de su revision estard a cargo del Project
Manager.

Proceso para elaboracion del diccionario delaEDT:

En base alainformacion de laEDT se elaborara el Diccionario de laEDT, mismo que
debe incluir lo siguiente:

Cadigo del entregable

Nombre del entregable

Cadigo y nombre del paguete de trabgjo.

Cadigo y nombre de tarea.

Se describe brevemente la tarea.

Se describe € trabajo arealizar paralaelaboracion del entregable
Se determinan principal es supuestos y restricciones.

Se definen requisitos de calidad, costos, recursos, duracion estimada, de ser
posiblesfechas deinicio y fin del paquete de trabajo, 0 un hito importante.

Los criterios de aceptacion y otros datos que se consideren necesarios, deben ser
incluidos.
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Para su elaboracion el equipo de proyecto utilizara € siguiente formato Matriz
derequisitos, en Microsoft Excel 2013.

Tabla 46. Formato diccionariodd EDT

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
PAQUETE DE TRABALD: CODIGO EDT:
TAREA:
DESCRIPCION:
SUPUESTOS
RESTRICCIONES:
HITO
FECHA INICIO:
RECURSOS:
ESTIMACION COSTO:
REQUISITOS DE CALIDAD:
CRITERIO DEACEPTACION:
ENTREGABLE

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Proceso para mantener y aprobar laEDT:

Todas las tareas definidas en laEDT cumplen los siguientes requisitos:
Presentan unafechadeinicio y finalizacién definidos
Tienen un entregabl e final que pueda ser medido y valorado
Tienen un responsable Unico sobre latareay su gecucion.

Para aprobar laEDT se debe presentar a Patrocinador laEDT preliminar mediante una
reunion en las instalaciones de Proveedores Industriales S.C.C. junto a equipo de
proyecto. Ademas, en su estructura se debera especificar todas las acciones paracumplir
con los requisitos solicitados por € cliente, mediante € cumplimiento satisfactorio de
los entregabl es.

En caso de una variacién en la EDT aprobada se procedera de acuerdo con € control
integrado de cambios, € cual debe tener la aprobacién del Director del proyecto y, si
afecta a acance, objetivos, tiempo y/o coste del proyecto, también por parte del
patrocinador del proyecto.

El control y monitoreo de la EDT se realizara semana mente, mediante el indicador de
desempefio “Tiempo definido de paquete trabajo Vs Tiempo real” para conocer el grado
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de cumplimiento de los objetivos, plazos, costes y prevenir posibles desviaciones con
antelacion.

Proceso para verificacion del alcance:

Una vez que se verifiquen e cumplimiento de los requisitos de calidad, criterios de
aceptacion de cada entregable y sean aprobados por € Director del Proyecto, serén
enviados al patrocinador para su formalizacion.

Si no hay aprobacion, se enviara viaemail a responsable para la respectiva correccion
en un lapso no mayor a 72 horas, detallando los cambios a realizar. Una vez enviados
los entregables al patrocinador, podra presentar sus observaciones y/o sugerencias,
debiendo reunirse con €l Director del proyecto paralos gustes.

De lograrse la aceptacion del patrocinador y de tratarse de un entregable muy
importante, se requeriralafirmade un Actade aceptacion del entregable.

Proceso para controlar € alcance:

Se gecutaran una reunion quincenal, donde se analizara la matriz de trazabilidad de
requisitos, generar listado de control criterios de aceptacion, y € periodo de control de
avances por entregable. El responsable de cada entregable reportara a director del
proyecto cada semana el porcentgje de avances utilizando las listas de cotejo de control
durante laduracion del proyecto.

Se determinara la conformacién de un Comité de Control de Cambios (CCC) integrado
por el Patrocinador y el Director de Proyectos, quienesrealizan el control, cumplimiento
del alcancey aprobacion de los cambios que se presenten.

L as solicitudes de cambio seran recibidas unicamente los dias lunes de cada semanavia
email a director del proyecto, con su respectivo andlisis; su resolucion sera emitida en
un lapso no mayor a 3 dias laborales.

En caso de aprobacién de los cambios, se informard a los demas interesados de la
actualizacién alos documentos del proyecto.

4.2.2 Documentacion derequisitos

Ladocumentacion delosrequisitos delosinteresados consiste en laindagacion por parte
del equipo del proyecto de cudles son las expectativas y las necesidades que se espera
gue los proyectos cubran, para satisfacer de los interesados.

Estas expectativas deben considerarse tanto de manera positiva como negativa ya que
de elas pueden definirse tantas oportunidades como amenazas que podran ser
analizadas mas adelante en la gestion de riesgos del proyecto, ademés que brindan
informacion fundamental parala gestion de la calidad.

En la tabla 49 se observa la matriz de recopilacion de requisitos del proyecto de
Provind, los requisitos una vez documentados, deben ser registrados a través de los
entregabl es resultantes, de esta manera conocer a qué involucrado del proyecto se debe
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responder y mas importante, si se estan cumpliendo sus expectativas; esta tabla se

desarroll 6 con ese propdsito.

Tabla 47. Matriz derecopilacién de requisitos

NOMBRE

MATRIZ DE RECOPILACION DE REQUISITOS

ROL EN EL
PROYECTO

DESCRIPCION DELOS REQUISITOS

PRIORIDAD

CATEGORIA
DEL REQUISITO

Recibir quincenalmente la retroalimentacion del
Sra. lliana Bravo| Sponsor av.ar?ce del proyecto, para evaluar ¢ Alta Del Negocioy
cumplimiento de alcance, tiempo, costoy el del proyecto
porcentaje de avance del proyecto
Ing. Henry Project | Contar con un equipo humano adecuado; tener
Al D
Buenafio Manager claro los entregables del proyecto. ta el proyecto
Hivimar, Suinco, . . ] .
LaLlave, Proveedores Constatar |n:Xal(a)(:|onesSls({enF::)g/;rsﬁ, donde se Media Ddeell Nrec?oecé?oy
Promesa pongen proy
Pronaca,
Inaexpo, La Clientes Verificar que Provind haya reorganizado sus Media Del Negocio y
Fabril, Terrasol, instalaciones, buscando ahorros y optimizacion del proyecto
Epacem
. La Remodelacion que se persigue permite .
- Lider de . : L . - Del Negocio y
Ing. Yuri Boas Proyecto mejorar Ialmagen,' serwcu? al cliente, gestion de Alta del proyecto
inventarios.
Lcdo._ Flavio Lider de El Proyecto debe ejecutarse_ dentro del Alta Del proyecto
Silva Proyecto presupuesto establecido.
La Remodelacion persigue, brindar un
William Aguilar Usuario | excelente ambiente de trabajo, optimizacion de Media Del Proyecto
espacios, cumplimiento de normas de SSO.
La Remodelacion persigue, brindar un
Bolivar Bravo Usuario | excelente ambiente de trabajo, optimizacionde| Media Del Proyecto
espacios, cumplimiento de normas de SSO.
La Remodelacion persigue, brindar un
Dolores Camino| Usuario |excelente ambiente de trabajo, optimizacion de Media Del Proyecto
espacios, cunplimiento de normas de SSO.
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La Remodelacion persigue, brindar un
10 Guillermo Bravo Usuario excelente ambiente de trabajo, optimizacion de Media Del Proyecto
espacios, cumplimiento de normas de SSO.
La Remodelacion persigue, brindar un
11 Sixto Orellana Usuario excelente ambiente de trabajo, optimizacion de Media Del Proyecto
espacios, cumplimiento de normas de SSO.
Supervisar
12 M Soe || SmEmEr R BIpmEE G AREs e LS azse s Media | Del Proyecto
de construccion y ordenanzas M unicipales.
regulaciones
Supervisar
13 Cuerpo de cumplimiento El proyecto cumpla las regulaciones de SSO Media Del Proyecto
Bormberos de ’
regulaciones
Agenciade Supervisar
Regulaciony |cumplimiento| El Proyecto cumpla las regulaciones de manegjo .
14 Corntrol de de derivados de Hidrocarburos. Media Del Proyecto
Hidrocarburifero| regulaciones
Vecinos
Colindantes por Apoyo a El mejoramiento de imagen de Provind e
15 el Este, Oeste y | iniciativas en incremento de movimiento comercial en el Baja Del Proyecto
Sur de la el sector sector.
Propiedad

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

4.2.3 LineabasedeAlcance

El Enunciado de alcance para € presente proyecto PRIAP, se detalla a continuacion,
presentando los objetivos del proyecto, descripcion del acance del producto, sus
entregables, exclusiones, criterios de aceptacion, Restricciones y supuestos del
proyecto.

Objetivo del proyecto

Readecuar |as instal aciones actuales de Provind PRIAP, en un periodo de siete meses, a
partir del 01 de agosto del 2017, con un presupuesto no mayor a $68.750,00 y un
cumplimiento de los 100% de |os entregables planteados en € al cance.

Descripcion del alcance del producto

El producto definido para e proyecto, incluye la planificacién de los siguientes
entregables:

La Direccién del Proyecto que comprende € inicio, planificacién, monitoreo y
control y cierre del proyecto.

La adecuacion civil del érea 2 de nuevas oficinas, que implica el reordenamiento y
optimizacion de espacios actuales, donde en e futuro se desarrollardn las
actividades administrativas y de atencion al cliente.

El equipamiento de las instalaciones del area 2 de nuevas oficinas que incluye
servicios de aire acondicionado, mobiliario, sala de reuniones con proyeccion, red
eléctrica y video, sistema de vigilancia, comunicaciones, sistema de accesos,
telefonia
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El mgoramiento de la imagen fisica de la empresa Provind que contempla €
redisefio y arreglo de jardines, Implantacion de nuevo logotipo de la empresa,
instalacion pantallaled para clientes.

La adecuacion civil del érea 1 de bodega principal, donde se eliminara las 12
bodegas satdlites y se consolidara en una sola bodega principal, donde se ;

Implementacion del médulo de inventarios y capacitaciones a persona de la
empresa.

Enunciado del Alcance

El presente proyecto contempla readecuar las Instalaciones actuales de la empresa
Proveedores Industriales S.C.C., en un periodo maximo de siete meses, dentro del
presupuesto aprobado, paraello, serealizaraladireccion del proyecto, donde seincluye
la contratacion de un director para el proyecto y e desarrollo del resto de entregables,
como son: adecuacion civil del &ea 2 de nuevas oficinas, equipamiento de las
instalaciones del area 2 de nuevas oficinas, mejoramiento de la imagen fisica de la
empresa Provind, adecuacion civil del area 1 de bodega principal, implementacion del
modulo de inventarios y capacitaciones al personal de laempresa.

Entregablesy criterios de aceptacion

Se ha definido los diferentes criterios de aceptacion para cada entregable del proyecto,
mismo que se desglosa de forma pormenorizada en la tabla que se presenta a
continuacion:

Tabla 48. Entregablesy criterios de aceptacion

1.1 Direccién del Proyecto ‘

« Sbenregble  Criteriodecosptadon

Planes y Sub Planes de todas las areas de
conocimiento, redactados en idioma espafol,
misma que No seran impresas, se mantendran en
formato digital, paradifusién y conocimiento de
todo €l personal.

- Que €& Director del proyecto contratado,
cumpla con los procedimientos definidos en la
empresa Provind, " € perfil definido: minimo 5
anos de experiencia en direccion de proyectos,
titulo de tercer nivel en Administracion y
certificacion del  PMI, de disponibilidad
inmediata.

1.1.1 | Inicio
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Documentos que sevan autilizar duranteel ciclo
de vida del proyecto, basado en la buenas
précticas del PMBOK, redactados en idioma

1.1.2 | Planificacion ~ . L
espafiol, mismos que se imprimirdn dos
documentos originales y luego se emitiran las
copias necesarias.

Que se cumpla bajo los lineamientos definidos
) en €l plan de direccion del proyecto, incluyendo
1.1.3 | Monitoreo y Control

las reuniones de seguimiento, y reuniones de
riesgos y calidad.

114

Cierre

El proyecto debe egecutarse dentro del
presupuesto, tiempo y alcance establecido;
cumpliendo €l registro de todala documentacion
de cierre establecida y bajo los lineamientos del
plan de direccion del presente proyecto.

1.2 Adecuaciones Civiles, en Area 2 de Nuevas Oficinas

Id Sub entregable Criterio de aceptacion

121

Consolidacion de inventario
en sector 1 de Bodega

Consolidacion del inventario ubicado actualmente en las
12 bodegas satélites, en el area de Bodega principal.

122

Cambio de llaves de agua
neumaticas

Cambio de 3 llaves neuméticas FV y de accesorios en
PVC con norma INEN; instaladas y funcionando.

123

Instalacion cielo raso

Mejoramiento de techo actua con laimplementacién de
cielo raso gynsun origen USA y de accesorios en
aluminio, norma INEN; instalado y funcionando.

124

Instal aciédn luminarias

Cambio de 15 luminariastipo LED, modelo J42, a110v,
marca Silvania, origen Italiano y cables dentro de
norma INEN; instaladas y funcionando.

125

Instal acion puntos el éctricos,
redy voz

Instalacion de 15 puntos el éctricos, 12 puntos de red, 12
puntos de voz, incluyendo como accesorios y materiales
segunnormalNEN; instaladosy funcionando.

126

Pintura y sefidizacion de
sector nuevas oficinas

Pintado de 150 mts de pared en color Beige, Intervinil
marca Pintuco para oficinas y 50 mts de pintura color
amarillo, tipoaltotréfico, enel sector externo de oficinas.

1.3 Equipamiento instalaciones

Id Sub entregable Criterio de aceptacion

Sistema centralizado de AA capacidad de 66000 Btus,
marca Panasonic Japonés, 110v, tipo centra de
distribucion por tuberia en cielo raso, instalado y
funcionando.

131

Instalacion sistema de aire
acondicionado
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132

Montgje  mobiliario  de
oficina, salaclientes, archivo

Nuevos muebles de oficina; 1 estacion gerencial; 1
Counter recepcion; 3 estaciones administrativas;, 1
mueble modular de (3P) rotativas vendedores; 1 juego de
sala clientes (5P); 1 mesa de reuniones (8P), 3 Modulos
de archivo (3), Los puestos de trabajo en oficina, deben
gustarse y cubrir las normas de Seguridad, Salud
Ocupacional

133

Instalacion  sistema  de
camarasy video vigilancia

Instalacion de sistema de cédmaras de vigilancia,
adicionales a existente actualmente, en lanueva areade
oficinas; instalada y funcionando

134

Instal acién central telefénica

Nueva Central telefonica de 12 salidas de servicio,
digitales, con funciones de grabacion, transferencia
Ilamadas, bluetooth; instalada y funcionando

Instalacion  sistema  de| Sistema biométrico de control de entradas y salidas del
1.3.5| control de accesos| personal, con funciones digitales y de traspaso de
biométrico informacion viaintranet; instalado y funcionando

Reubicacion rack de red Ampliacion Rack de Comunicaciones: traslado del Rack
136 de Comunicaciones de laempresa: desmontgje, traslado,

comunicaciones

montaje, prueba, calibracion del equipo.

137

Instalacion proyector en sala
de reuniones

Instal acion de proyector marca Epson modelo XP-221en
sala de reuniones, incluye soporte del equipo

138

Fabricacion de coche para
recepcion y despacho de
materiales

Fabricacion de coche para recepcion y despacho de
materiales en acero inox 304, llantas de bagja friccion,
soporte hasta de 400 |b., con apoya manos comodo para
f&cil maniobrabilidad

1.4 Mg oramiento de | magen fisica de Provind

Sub entregable

Criterio de aceptacién

Implantacion de logotipo frontal de

Incluye €l disefio e implantacién de un logotipo de
la empresa, de fabricacion loca en Alubond,

Provind coloresrojo y blanco, medidas 2 mtslargo, 1,2 mts
de alto, luces Led nocturnas.
Redisefio de jardin frontal, disponible espacio de
1.4.2 | Adecuacion jardin frontal 22 mt?, disefio, plantacion de 2 palmeras, una mini

cascada: plantas ornamentales de laregién costa.

143

Instalacion de pantalla 4K, en sala

declientes

Instalacion bajo especificaciones para
mejoramiento del ambiente laboral, dotacion de
una pantalla 4K, en marca LG, de 48", a control
remoto y sala de espera para los clientes.

144

Traslado de equipos, suministros,
archivos
desde oficinas actuaes, hasta

papeleria, catdogos,

nuevas oficinas

Tradado de materia y equipos desde oficinas
antiguas, listado de personal de Provind.

Cada persona responsable de sus puestos, sera
responsable del traslado, dentro del tiempo
definido
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1.5 Adecuaciones Civiles, en Area 1 de Bodega Principal

Sub entregable
Derrocamiento de paredes, puertas, ventanas
internas, en &rea 1 de bodegay cierre de acceso a
domicilio

Criterio de aceptacion
Obra civil completada, bajo las caracterigticas definidas en
bloqueo de accesos desde Bodega a residencia del Patrocinador,
con manposteria

152

Habilitar acceso entre edificio sector 1 Bodegesy|
patio posterior de nuevas oficinas e instalacion dej
puertas

Obra civil completada, bajo las caracterigticas definidas en
accesn entre edificio sector 1 Bodegas y patio posterior de
oficinas / instalacion puerta enrollable y proteccion metdlica media

153

Carrbio de llaves de agua neuéticas

Servicio completado, bajo las caracteridicas definidas parg)
cambio de 2 llaves neuméticas FV y de accesorios en PVC con
norma INEN, las lleves neuméticas

154

Instalacion luminarias

Servicio completado, bajo las caracteridticas definidas parg)
cambio de 2 lumnarias tipo LED, modelo J42, a 110v, marca
Sivania, origen Italiano y  cables dentro de norma INEN

155

Intalacion puntos eléctricos, de voz y red

Servicio completado, en base a caracteridticas definidas para I
instalacion de 2 puntos eléctricos, 1 puntos de red, 2 puntos de
voz, incluyendo como meteriales y accesorios que cumplan I3
norma INEN

156

Pintado y sefielizacion de bodega principa

Sub entregable

Servicio completado de pintado &rea de Bodega de 100 s de)
paredes con pintura color Beige, tipo semi industrial, de la merca
Pintuco para &rea de amacenamiento y pirtura color amerillo, tipo
alto tréfico, para sefidlizacion

1.6 Implementacion modulo de inventarios y Capacitaciones

Criterio de aceptacion
Emisién de informe final sobre ordenamiento y codificacion de la
mercaderia en base, a una edtructuracion de ubicaciones en

1.6.1 |Ordenamiento y codificacion de mercaderia . . . . 9
bodege; familias de articulos; items por familia, informacion que
debe registrarse en el Mddulo de gestion invertarios

Compra licencia anual de modulo gestion dej Er.r.15|o.n, de corltrato de adqu S'C'OT‘ de I|(.:enC|a orqnal pzzra
16.2|. . utilizacion de modulo de getion de inventarios, garantia 1 afio,
inventarios ) N
asesoria, postventa durante 2 afios
Capacitacion modulo de gestion de inventarios a Capa‘?'ta‘?'? Ny evaluecion emtlda} por @ provg(?dor, sobrg i
16.3 bodeaLero capacitacion a bodeguero del modulo de Gestion Inventarios,
e puede ser giecutada Unicamente por el proveedor actual
Capacitacion del sistema de control de accesos| Capacitacion y evaluacion emitida por € proveedor de sistemdl
164 7, L .
hiométrico hiométrico de control de entradas y salidas del persondl
Las Capacitaciones impartidas para todo e persond de la
. . empresa, sobre servicio a cliente en 4 modulos "Trabgjo en
165 Capacitacion @ persond de Provind,  sobre equipo, Atencion al Cliente, PNL, Liderazgo", los dias sébados, €

madulos de sarvicio al cliente

local seré fuera de Provind, deberdn cumplir en ndmero de horas
correcto y evaluaciones a persondl

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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Exclusiones del proyecto

Dentro de las exclusiones del proyecto se enumeran las siguientes:

Queda fuera de este proyecto, la posibilidad de comprar nuevo software, parala
empresa.

Se desecha la posibilidad de construir nuevas instalaciones, en otro terreno
existente de propiedad de Provind.

Queda aplazado para una segunda etapa, un plan de dotacion de uniformes y
alimentacion para el personal.

No se comprard automotores nuevos, parala empresa.

Cualquier nuevo convenio de nuevas lineas de representaci dn, negoci 0s 0 marcas,
se revisarén posterior a cierre del proyecto.

No se autorizaraincrementos salariales, durante el proyecto.

Supuestos del proyecto

Con respecto a los supuestos del proyecto, se presentan los que se pretende lograr con
el mismo:

Que € proyecto se desarrolle con normalidad, dentro del rango de tiempo y
presupuesto dados.

El proyecto se desarrollara observando las mejores précticas recomendadas en €
PMBOK

Que no se requi ere permi sos de construcci On obligatoriamente, por tratarse de una
modificacion en areas internas visibles que no afectan la estructura de la
edificacién actual de Provind.

Seguin la posicién del Sponsor, se ratificay cuenta con 10s recursos econdémicos
necesarios.

Que ladisposicién del Sponsor, la experiencia del Project Manager y la actitud
positiva del persona se han factores positivos y motivantes en € desarrollo del
proyecto.

Que los Contratistas seleccionados y formalizados, cumplan con sus
COMPromisos.

Que todos los trabajos civiles, mecéanicos, de provision, de montaje y prueba se
realicen bajo normas de seguridad fisicay salud ocupacional.

Que todos los equipos y materiales a utilizarse, se han de las marcas y calidad
solicitadas en especificaciones.
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Restricciones del proyecto

Las restricciones que afectarian de una forma u otra la realizacion o consecucién del
proyecto son:

Los proveedores designados para brindar los servicios en las instalaciones de
Provind, deben cumplir con todas las exigencias de Seguridad, contratacion y
Salud Ocupaciona de sus empleados.

La implementacion del proyecto, debe cumplirse en maximo siete meses
posteriores a inicio del proyecto.

Quelaolas marcas de los suministros o equipos a provisionar einstalar por parte
de los contratistas, se han en las marcas definidas en especificaciones.

La unica contratacion anivel de recursos humanos es ladel Project Manager.

Todos los servicios de provision, fabricacion e instalacion se respaldaran con los
contratos legalizados firmados.

Las empresas 0 personas naturales contratadas para brindar los diferentes
servicios, presentaran una garantia de fiel cumplimiento del contrato, equivaente
a 50% del valor total del mismo.

No se contratara mas personal en laempresa.

No se comprara equipo de computo nuevo, para ningun empleado.
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Tabla49. Matriz de Trazabilidad delosrequisitos

©)
(@)
B
L
o
L
'_
Z

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

DESCRIPCION DE LOS
REQUISITOS

oS

OBJETIV
DEL
PROYECTO

ENTREGABLESDE LA
EDT/WBS

RESPONSABLE

PRIORIDAD

ESTADO

Recibir quincenalmente la
retroalimentacion del avance del
Sra. lliana proyecto, para evaluar € i S Director del )
Bravo curplimiento de alcance, tiempo, Tiempo | Direccién del Proyecto 1.0 proyecto Alta | Pendiente
costo y €l porcentaje de avance del
proyecto
Contar con un equipos humano
adecuado; tener claro los
Ing. He[ry entregebles del proyecto;'Entregar Alcance | Direccion del Proyecto 1.0 BllCeie e Alta | Pendiente
Buenario €l proyecto dentro de tiempo, proyecto
costo, alcance, acoplado ala
operacion
Hivimar, Adecuacion civil del &rea 2
Suinco, La |Constatar instalaciones de Provind, de Nuevas Oficinas 2.0 / | Director del . .
Alcance . , Media | Pendiente
Llave, donde se expongan sus marcas Adecuacion civil del &eal| proyecto
Promesa Bodega principal 5.0
Proneca, Adectacion civil del &rea 2
Inaexpo, La Verificar que Provind ha de Nuevas Oficinas 2.0 /
Fabril, reorganizado sus instalaciones, Alcance L » Lider #1 Media | Pendiente
R Adecuacion civil del area 1
Terrasol, | buscando ahorrosy optimizacion Bod rincioal 5.0
Epacem ega principal S.
Mejoramiento Imagen fisica
La Remodelacion gue se pers de Provind 4.0 /
Ing. Yuri mite meiorar Iaiq pserwgsii Alcance Implementacion de Méodulo|  Cortratista Alta ierte
Boas p: clientr:elej ion de invelntarios de Inventarios y especializado
gt Capacitaciones al personal
6.0
LCdO'. Flavio|El Proyecto debe qecutarsg L1 Alcance | Direccion del Proyecto 1.0 e Alta | Pendiente
Silva del presupuesto establecido. proyecto
La Remodelacion persigue, brindar Adecuacion civil del &rea 2
WI||I.am un excgleﬂe gr,rblente de t_raba;o, Alcance de Nuevas O.fI-CInaS ?.O / | Director del Media lierte
Aguilar optimizacion de espacios, Adecuacion civil del &eal| proyecto
cumplimiento de normas de SSO. Bodega principal 5.0
La Remodelacion persigue, brindar Adecuacion civil del &rea 2
Bolivar un mogque gr’rblente de t_rabqo, Alcance deN uevas O.fI-CInaS ?.0 / | Director del Media | Perdierte
Bravo optimizacion de espacios, Adecuacion civil del &eal| proyecto
cumplimento de normas de SSO. Bodega principal 5.0
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La Remodelacion persigue, brindar Adecuacion civil del &rea 2
Dolores Camino " excellerllte gr,rb|ente de t.rabajo, Alcance de Nue\{z?s O_f|f:|nas ,2'0 /| Director dd Media | Pendiente
optimizacion de espacios, Adecuecioncivil del &eal| proyecto
cumplimiento de normes de SSO. Bodega principal 5.0
La Remodelacion persigue, brindar Adecuacion civil del &rea 2
Guillermo Bravo ol excglqte a'tlrb|ente e t'rabago, Alcance de Nw{a,ls O'fl'cmas ,2'0 /| Drrector de Media | Pendiente
optimizacion de espacios, Adecueacioncivil del &real | proyecto
cumplimiento de normes de SSO. Bodega principal 5.0
La Remodelacion persigue, brindar Adecuacion civil del &rea 2
Sito Orelar | OO AN de U, | ) | deNuaasOficras20 | Directorcet | e | oo
optimizacion de espacios, Adecuacion civil del &real| proyecto
cumplimiento de normes de SSO. Bodega principa 5.0
El proyecto cumplalas
Municipio SDG|  reguiaciones de construcciony | Alcance | Direcciondel Proyecto 1.0 Lider#2 | Media | Pendiente
ordenanzas Municipales.
Cuerpo de El proyecto cumpla las o ; , .
Borheros requiaciones de SSO. Alcance | Direcciondel Proyecto 1.0 Lider#2 | Media | Pendiente
Agenciad
Regiziéne El Proyecto cumplalas
Cortrol y regulaciones de mangjo de Alcance | Direcciondel Proyecto 1.0| Lider#2 | Media | Pendiente
, . derivados de Hidrocarburos.
Hidrocarburifero
Vecinos
Colindantes por | - El mejoramiento de imagen de o . :
el Este, Oestey Provind e incremento de Alcance Mejorzmgrt 0 Ird 49 0 fisca Dlrrectz(r:tdel Media | Pendiente
Swrdela | movimiento comercial en el sector. e o= proyecto
Propiedad

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes jul. 2017.

Estructura desglose del trabajo (EDT)

La estructura de desglose de trabajo, conocidacomo EDT, proporcionard unalecturade
los entregables y sus paguetes de trabajo ala empresa Provind, que le permitira ordenar
las actividades necesarias parala gjecucion del proyecto.
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A continuacion, lafigura 18. Primer Nivel de EstructuradeDesglosede Trabajo del
Proyecto, describe la estructura de la misma que se requiere paralaimplementacion del

proyecto.

Figura 18: Primer Nivel de Estructura de Desglose de Trabajo del Proyecto

1.1 Direccion del Proyecto

stalaciones actualesde

la empresa PROVEEDORES

sefioin

INDUSTRIALESS.C.C.

1.- Redi

1.2 Adecuacion civil en &rea 2
de oficinas

1.3 Equipamiento de
instalaciones

1.4 Megjoramiento imagen

isicade Provind

1.5 Adecuacion civil en €
area 1 de bodegas

1.6 Implementacion modulo
de inventarios

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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1. PROYECTO PRIAP

Bodega

| |
| | | | | | | | | | | |
5 - 1.6 IMPLEMENTACION
1.1 DIRECCION DEL D oN Vit 1.3 EQUIPAMIENTO DE L O a0 o VL MODULO DE
PROYECTO oficinas” INSTALACIONES PROVIND rincipal” 8 INVENTARIOS Y
princip: CAPACITACION
- ) 121 ansolidacion de 1.3.1instalacién Sistema 1.4.1 Implantacion de . 151 Derrocamiento 161 °T‘?e“?’3“ie"‘°y
— 1.1.1 Inicio ioen sector 1 de [§ e H internoy cierre acceso a | codificacién de
logotipo frontal P~ .
domicilio mercaderia

sl 1.1.2 Planificacién

1.2.2 Cambio de llaves
==l neumaticas en sector
oficina

1.3.2 Montaje mobiliario
de oficina

1.4.2 Adecuacion jardin
frontal

entre sector bodegay
oficinas

1.6.2 Licencia anual
= madulo gestion
inventarios

gl . 1.3 Monitoreo y Control

1.2.3 Instalacién cielo
raso en sector oficinas

|_11.3.3 Instalacion Sistema
cw

Led para clientes

1.4.3 Instalacion pantalla|

1.5.3 Cambio llaves
neumaticas sector
bodega

| 1.5.2 Habilitar acceso

- [16.3 Capacitacion méduld
gestion inventarios

1.2.4 Instalacién 1.3.4 Instalacién Central 1.4.4 Traslado de equipo: 1.5.4 Instalacién 1.6.4 Capacitacion
— 1.1.4 Cierre sl luminarias en sector o P y suministros a nuevas luminarias en sector — Sistema accesos
o telefonica - PP
oficinas oficinas bodega biométrico

1.2.5 Instalacion puntos
mel eléctricos, red y voz en
sector oficinas

1.3.5 Sistema de control
de accesos biométrico

1.2.6 pinturay
sl sefializacion de sector
oficinas

|| 1.3.6 Reubicacion Rack
comunicaciones

1.3.7 Instalacién
protector

1.5.5 Instalacién puntos
eléctricos, voz y red en
bodega

1.6.5 Capacitacion
madulo servicio al cliente]

1.5.6 Pinturay
sefializacién de sector
bodega

1.3.8 Coche recepciony
despacho materiales

Figura 19: Primer y Segundo Nivel de Estructura de Desglose de Trabajo del Proyecto
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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Diccionario dela estructura de desglose de trabajo

El diccionario de la estructura de desglose de trabajo proporciona informacion a
detallada de cada entregable y paguete de trabagjo del proyecto, se presenta a
continuacién:

Tabla 50. Diccionario dela Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

PAQUETE DE CODIGO
TRABAJO: INICIO EDT- 111
1.1.1.1 Seleccionar Project Manager - 1.1.1.2 Definir y Formalizar
TAREAS: Project Manager - 1.1.1.3 Elaborar Matriz de Interesados - 1.1.1.4 Elaborar

Acta de Condtitucion del Proyecto
BUsqueda, Selecciony formalizacion de Project Manager para el proyecto;
elaboracion metriz de interesados y Acta de constitucion del proyecto.
Realizar solicitudes por diferentes medios con el perfil duro y blando de la
posiciéon - Que la firma del contrato se realiza en Santo Domingo Dlc. - El
Patrocinador participe en el levantamiento de la Informacion y se realice en
idioma espariol - Que se utilice recomendaciones de expertos
Que enla ciudad de Santo Domingo, no haya de disponibilidad de
profesionales con especialidad en direccidon en proyectos - Que el PM
=Sy Ri(ee[e)\|=S53 asignado no tenga disponibilidad de tienpo - Las reuniones de levantamiento
de informacion se realizaran en las instalaciones de Provind - Que
documento se redacte en idioma inglés

DESCRIPCION:

SUPUESTOS:

HITO: Documentos de inicio del proyecto aprobados
FECHA INICIO: 01/08/2017 m 21/08/2017
RECURSOS - Patrocinador, Lider Comercial, Project Manager, computador, impresora,
papel bond
ESTIMACION $3.007,96

COSTO:

Que € aspirante a Project manager acredite conocimientos en gestion de

proyectos, segin lineamientos y certificacion del PMI - Que el aspirante

cunpla con los requerimientos definidos como bésicos - Los planes son
elaborados siguiendo las normas APA 6a edicion, Letras Times New Roman,

en el tamafio 12 , a 15 espacios
Que d Project manager, ha sido contratado, segUn los procedimiento de la
empresa Provind - Presentacion y validacion de los documentos presentados
CRITERIOS DE por aspirante - La Matriz de Interesados debe incluir todos los posibles
/Ao =2VANe (0] B involucrados y sus requisitos - Las actas deben tener todos los campos, llenos
de manera explicita, con firma de responsabilidad del entregable, director del
proyecto v patrocinador

Matriz de seleccion terna director del proyecto - Contrato de servicios

ENTREGABLES: profesionales formalizado - Matriz de interesados aprobada - Actade
congtitucion aprobada

REQUISITOS DE
CALIDAD:
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

PAQUETE DE CODIGO
TRABAID: PLANIFICACION EDT: 1.1.2
1.1.2.1 Elaborar Sub Planes del proyecto; 1.1.2.2 Revisar y consolidar sub
TAREAS: planes propuestos aprobados; 1.1.2.3 Aprobacion disefio de readecuacion
obras civiles
Se elaborara todos los Sub Planes del proyecto, se revisaran los mismos, a
DESCRIPCION: igual que los disefios civiles que serviran para la etapa de gjecucion del

proyecto

Los Sub Planes incluyen todos los procesos y areas de conocimiento; Que
A&A, tiene todo & conocimiento y expertis para redlizar el disefo indicado
por e sponsor (hay que anotar que la mencionada, su representante es primo
del sponsor

SUPUESTOS:

El Director del Proyecto debe elaborar los documentos, llevar registros y firmal
de responsabilidad del material que se utiliza en las oficinas de Provind; El
Director del Proyecto debe elaborar los documentos, llevar registros 'y firma
de responsabilidad del material que se utiliza en las oficinas de Provind

RESTRICCIONES:

HITO: Sub Planes propuestos y disefio readecuacion aprobados
FECHA INICIO: 22/08/2017 m 19/09/2017
RECURSOS - Patrocinador, Lider Comercial, Project Manager, computador, impresora,
papel bond
ESTIMACION
COSTO: $4.509,05
REQUISITOS DE Los Planes son elaborados siguiendo las normas APA 6a edicion, Letras
CALIDAD: Times New Roman, en el tamafio 12, a 15 espacios

Los Sub Planes del proyecto incluyen: Los Planes de gestion de
Comunicaciones; cronograma; Costos, Recursos Humanos, Calidad; Riesgos;
Adquisiciones; Que el nuevo disefo, este impreso y en digital

CRITERIOS DE
ACEPTACION:

ENTREGABLES: Sub planes de direccion del proyecto y disefio de readecuacion aprobados
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Rediseno de lasinstalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
PAQUETE DE CODIGO

TRABALD: MONITOREO Y CONTROL T 113

1.1.3.1 Elaborar Plantillas de Control y Avances del proyecto; 1.1.3.2
Elaborar Plantillas de Monitoreo de Cortrol de Cambios ddl proyecto

TAREAS

Se desarrollara las plartillas de avance, monitoreo y cortrol de cambios gue se

DESCRIPCION: Usarén durante la gjecucion del proyecto,

<020/ =S (0R El PM, conoce y maneja los procesos de segumiento y avance de proyectos

Cada plantila de control no debe ser més extensa que una carilla de formato

RESTRICCIONES: Al
Plantillas cortrol de avances y solicitudes cortrol de cambios elaboradas y
HITO:
aprobadas
FECHA INICIO: 20/09/2017 FECHA 2010212018
FINAL:
RECURSOS: Director de Proyecto, Computador, Impresora, papel bond
ESTIMACION
COSTO: $1.797.22
REQUISITOS DE H npmtoreo y control dell prpyecto, sg redizara atrlaves de Ips documentos
CALIDAD: Plantilla de causas de desviaciones, acciones correctivas; Plantilla de estado de
' incidentes, control de cambios
O2(0]=2{[0570/=8 | a5 plartillas aprobadlas deben conteney firmas de responsatilidades de quien
ACEPTACION: solicita, de quien revisay de guien aprueba

ENTREGABLES. Documertos de cortrol y avance aprobados
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

PAQUETEDE CODIGO
. CIERRE T 114
. 1.1.4.1 Elaborar Actas de ertrega recepcion; 1.1.4.2 Elaborar actas de cierre
TAREAS. .
dle obra con contratistas

Se desarrollan|as plantillas de ertrega - recepcion de cadla entregable

DESCRIPCION: concluido, aceptado y cierre del proyecto

Las actas de entrega recepcion de cada entregable incluyen la aceptacion de
SU/20/=S10R  |os paguetes de trabajo; El acta de cierre de servicios detalla caracteristicas
especificas de la obray sus componentes, materiales

Las actas deben incluir [a descripeion de cada item que se llena, ya gue no

RESTRICCIONES todos los interesados, manejan terminologia de Direccion de proyectos
HITO: Documertos de cierre del- proyecto elaborados y aprobados
FECHA INICIO: 22/09/2017 FECHA 28/09/2017
FINAL:
RECURSOS:: Director de Proyecto, Computador, Impresora, papel bond

ESTIMACION

COSTO: S4800

L as actas de entrega recepcion deberan contener: 1D del entregable, Nombre
entregable, Paguete de trahgjo que comprende: responsable, criterios de
aceptacion, observaciones, firma de responsabilidad y conformidad

REQUISITOS DE
CALIDAD:

O BI=2{[01p]3 | s actas deben tener todos los campos, llenos de manera explicita, con firma
ACEPTACION: de responsabiliciad del entregable, director del proyecto y patrocinador

ENTREGABLES: Actas de entrega recepcion y cierre aprobadas
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

CONSOLIDACION DE

PAQUETE DE CODIGO

INVENTARIOS EN SECTOR 121
TRABAJO: 1 BODEGA EDT:
TAREAS: 1.2.1.1 Transportar mercaderia en un solo lugar, para dar paso ala gecucion -

1.2.1.2 Consolidar y ordenar mercaderia en bodega temporal
Traslado de inventario ubicado en varias localidades del sector 2, hacia sector 1,
DESCRIPCION: .para reallzar. trabajo§ en sector 2 de nuevas oficinas - Ordenar !nventarlq
ubicado en varias localidades del sector 2, hacia sector 1, para redizar trabgjos
en sector 2 de nuevas oficinas

SUPUESTOS: Que existe € lugar adecuado para eILr a;TnfcﬂMﬂMO de toda la mercaderia de

RESTRICCIONES: Se redlizara el tradado de mercaderia, Unicamente con el personal de ndminade

Provind
HITO: Acta adecuacion civil en &rea 2 de oficinas elaborada y aprobada
. FECHA
FECHA INICIO: 29/09/2017 FINAL: 04/10/2017
RECURSOS - Director del proyecto, 11 personas que forman parte de la Nomina de Provind, 3

carretillas manuales

ESTIMACION
COSTO: $ 800,80

RE%%SE?S . DE Utilizacion de formato de gestion de inventarios de la empresa Provind

CRITERIOS DE . - . . .
ACEPTACION: Listado codificado del inventario recibido y aprobado

ENTREGABLES: Invenrtario fisico en bodega principal
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

PROVISION Y CAMBIO
LLAVES DE AGUA
NEUMATICAS

CODIGO
EDT:

PAQUETE DE

TRABAJO: 122

1.2.2.1 Definir especificaciones de servicio para provision y cambio de 3 llaves

neumeticas en érea oficinas; 1.2.2.2 Seleccion servicio de provisiony cambio de

3 llaves neumeticas en area oficinas; 1.2.2.3 Ejecuciony cierre de servicio
provisony cambio de 3 llaves neumaticas en area oficinas

Definir especificaciones, seleccionar, formelizar, gecutar y cerrar servicio

DESCRIPCION: provision e instalacion de 3 llaves neuméticas, en puntos de agua cafeteria y baro

Que existan las llaves neuméticas, de calidad FV y en la cantidad indicada, en el

SUPUESTOS: mercado ferretero local

Que no se pueda realizar ningln trabajo sin antes no contar con un Contrato para

RERIEBICN == dicha obra, asignado a un proveedor seleccionado

HITO: Acta adecuacion civil en area 2 de oficinas elaborada

FECHA INICIO: 05/10/2017 IIZIIEI\CI: AHI'_A\ 06/10/2017

RECURSOS Director del Proyecto, Contratista, (L(:)rrrsutador, impresora, impresora, papel

ESTIMACION

COSTO: $ 250,60

Cortrato legdlizado, mismo que debe incluir las especificaciones técnicas del
servicio de cambio llaves neuméticas FV 'y de accesorios en PVC con norma
INEN, ademés debe cubrir temas de seguridad Industrial y Laboral.

REQUISITOS DE
CALIDAD:

CRITERIOS DE

ACEPTACION: Acta entrega - recepcion a satisfaccion, firmada por € Director del proyecto

ENTREGABLES: Base de especificaciones de servicio aprobada
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
PAQUETE DE INSTALACION CIELO CODIGO

TRABAJO: RASO EDT: 123
1.2.3.1 Definir especificaciones de servicio provision e Instalacion cielo raso,
TAREAS: 1.2.3.2 Seleccionar y formalizar servicio de provision e Instalacion cielo raso,

1.2.3.3 Ejecutar y cerrar servicio de provision e Instalacion cielo raso

Definicion seleccion, formalizacion, gecucion'y cierre de servicio provisiony

DEEGIRIFEIONE colocacion de 90 mts de cielo raso, en nuevo sector de oficinas

Que existan & meterial de cielo raso procedencia USA y enla cantidad indicada,

SUPUESTOS: en el mercado de la construccion acabados

Que no s pueda relizar ningdn trabajo sin antes no contar con un Cortrato para

RESTRICCIONES dicha obra, asignado a un proveedor seleccionado

HITO: Acta adecuacion civil en drea 2 de oficinas elaborada

FECHA INICIO: 06/10/2017 IIZIIEI\CI:AHI'_A 16/10/2017

— Director def Proyecto, Cortratita, computador, impresora, papet bond,
impresora

ESTIMACION

COSTO: $1.385,20

Contrato legalizado, mismo que debe incluir las especificaciones técnicas del
REQUISITOS DE sarvicio de instalacion de cielo raso procedencia USA 'y de accesorios en

CALIDAD: aluminio, norma INEN, adlemés debe cubrir temes de seguridad Industria y
Laboral.

CRITERIOS DE
ACEPTACION:

Acta entrega - recepcion a satisfaccion , firmeda por €l Director del proyecto

ENTREGABLES: Base de especificaciones, contrato y acta recepcion servicio aprobada
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
PAQUETE DE INSTALACION CODIGO
TRABAJO: LUMINARIAS EDT:

124

1.2.4.1 Definicion de especificaciones de servicio de provision e Instalacion de
luminarias; 1.2.4.2 Seleccion y formalizacion de servicio de provision e
Indtalacion de luminarias; 1.2.4.3 Ejecucion y cierre de servicio de provisione
Indtalacion de luminarias

TAREAS

definir bases de especificacion provision e instalacion de Sistema de iluminacion

DSl EI0.0 "15 luminarias Led en nuevo sector de oficinas

Que existan las luminarias Silvana enla cantidad indicadla, en el mercado de

SSRUEICS acabados de la congtruccion

Que o se puedarealizar ningn trabajo Sin antes no contar con un Cortrato para

RESTRICCIONES: | . .
dicha obra, asignado a un proveedor seleccionado

HITO: Acta adecuacion civil en &rea 2 de oficines elaborada

FECHA INICIO: 16/10/2017 IEFSAHI'_A 23/10/2017

RECURSOS: Director del Proyecto, Contraﬂgta, computador, impresora, papel bond,
impresora

ESTIMACION
COSTO:

$1.312,00

R=0[0[RNIORT)=  Contrato legalizado, mismo que debe incluir las especificaciones técnicas del
CALIDAD: servicio de indtalacion de 15 luminarias tipo LED, modelo J42, a 110v, marca

CRITERIOSDE
ACEPTACION:

Acta entrega - recencion a satisfaccion , firmada por el Director del proyecto

ENTREGABLES: Base de especificaciones del servicio, ejecucion y recepcion aprobadas
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
PAQUETE DE INSTALACION PUNTOS CODIGO
TRABAJO: ELECTRICOS/VOZy RED EDT:

125

1.2.5.1 Definicion de base de especificacion servicio de provision de meteriales e
instalacion de puntos eléctricos, de voz y red; 1.2.5.2 Seleccion y formalizacion
de servicio de provision de meterides e instalacion de puntos eléctricos, de vozy
red; 1.2.5.3 Ejecucionyy cierre de servicio de provision de meteriales e
instalacion de puntos eléctricos, de vozy red

Definir bases especificaciones, seleccionar, formelizar, ejecutar y cerrar servicio
DESCRIPCION: de provision e instalacion de 15 puntos eléctricos, 12 devozy 12 dered en
sector nuevas oficinas

Que existan los meteriales para instalacion de puntos de Iuz, red y voz enla

SUPUESTOS cantidad indicada, en el mercado eléctrico

Que no se pueda redlizar ningn trabajo sin antes no contar con un Contrato para

RESTRICCIONES dicha obra, asignado a un proveedor seleccionado

HITO: Acta adecuacion civil en &rea 2 de oficinas elaborada

FECHA INICIO: 24/10/2017 ';IIEI\CI: AHl'_A\ 30/10/2017

RECURSOS Director del Proyecto, Contran;ta, computador, impresora, papel bond,
impresora

ESTIMACION

COSTO: $51.20

Contrato legalizado, mismo que debe incluir las especificaciones técnicas del
=00/ ISNelSIp]= servicio de instalacion de 15 puntos eléctricos, 12 puntos de red, 12 puntos de

CALIDAD: voz, incluyendo como meteriales y accesorios que cumplan la norma INEN,
ademés debe cubrir temas de seguridad Industria y Laboral.

CRITERIOS DE
ACEPTACION:

Actaentrega - recepcion a satisfaccion, firmada por el Director del proyecto

ENTREGABLES. Base de especificaciones, contratacion y recepcion de servicio aprobada
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
PINTURA OFICINASY
SENALIZACION DE AREAS C?ngo 1.2.6
INTERNAS Y TRANSITO
1.2.6.1 Definicion base de especificacion servicio de pintado y sefializacion de
areas de nuevas oficinas; 1.2.6.2 Seleccion y formalizacion de servicio de
sefidlizacion de éreas de nuevas oficinas; 1.2.6.3 Pintado y sefializacion de areas
de nuevas oficinas
Definir Base de especificacion, seleccion, formalizacion, gjecuciony cierre de
]=0x( 2 0[]\ servicio de provision de materiales y pintado de 150 mts de paredesy 50 mts de
sefidlizacion de nuevo sector de oficinas'y patio exterior

PAQUETEDE
TRABAJO:

Que existan en €l mercado cortratista que brinden este servicio de pintura, llave
SUPUESTOS: . .
en mano, es decir, incluyendo mano de obray materiales

Que no se pueda redlizar ningdn trabgjo sin antes no contar con un Contrato de
dicha obra.

HITO: Acta adecuacion civil en area 2 de oficinas elaborada

FECHA INICIO: 30/10/2017 I;Ilzl\(l::f 08/11/2017

RECURSOS - Director del Proyecto, Contratga, computador, impresora, pape! bond,
impresora

RESTRICCIONES:

ESTIMACION
COSTO: $115040

Contrato legalizado, mismo que debe incluir las especificaciones técnicas del
REQUISITOS DE servicio de plntgra de 150 rrtg Qe paredes con pﬁua color Belge,.npo .I ntervinil
CALIDAD: de lamarca Pintuco para oficinasy 50 mts de pintura color amerillo, tipo ato

' tréfico, para sector externo, ademés debe cubrir temas de seguridad Industrial y

Laboral.

CRITERIOSDE ., . :
ACEPTACION: Acta entrega - recepcion a satisfaccion , firmada por el Director del proyecto

ENTREGABLES. Base especificaciones , ejecucion y recepcidn servicio aprobada
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

INSTALACION SISTEMA

P/_?SXBE[\%?E DE AIRE CODIGO EDT: 131
' ACONDICIONADO

1.3.1.1 Definicion especificaciones de servicio de Instalacion Sistema de Aire
acondicionado, incluye equipos, mano de obra, pruebas funcionamiento, 1.3.1.2
Selecciony formalizacion de servicio de Instalacion Sistema de Aire acondicionado,
incluye equipos, mano de obra, pruebas funcionamiento, 1.3.1.3 Instalacion Sitema
de Aire acondicionado, incluye equipos, mano de obra, pruebas funcionamiento
Definir base de especificaciones, seleccionar, formelizar, gjecutar y recibir servicio de
)=50/=(1260)\F provision e instalacion de un Sistema de 66000 Btus de 16 sdlidas, para sector de
nuevas oficinas

Que los 66000 Btus de capacidad, calculados para el &rea, cubran todo

SUPUESTOS: - o :
requerimiento necesario en epocas de excesivo calor enverano

Por disposicion del Sponsor, solo se puede colocar un equipo de procedencia
Japonesa
HITO: Acta equipamiento nueva instalaciones elaborada
FECHA INICIO: 09/L1/2017 16/11/2017
RECURSOS: Director del Proyecto, Cortratista, computador, impresora, papel bond, impresora
ESTIMACION
COSTO: $7.294,40

RESTRICCIONES:

Contrato legalizado, mismo que debe incluir las especificaciones técnicas del equipo:
REQUISITOS DE capacidad de 66000 Btus, marca Panasonic Japonés, a 110v, tipo central de

CALIDAD: distribucion por tuberia en cielo raso, ademés debe cubrir temas de seguridad
Industrial y Laboral.

CRITERIOSDE

ACEPTACION: Acta entrega - recepcion a satisfaccion, firmada por €l Director del proyecto

ENTREGABLES: Base de especificacion, contrato y acta recepcion del servicio aprobadas
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

MONTAJEDE
PAQUETE DE _
TRABAID: MOBILIARIO DE OFICINA S e(6/b/(€/0A=p)

Y ARCHIVO

132

1.3.2.1 Definicion especificaciones de servicio de montaje mobiliario de oficines,

incluye meteriales, mano de obra, 1.3.2.2 Selecciony formalizacion de servicio de
fabricacion y montaje mobiliario, incluye meteriales, mano de obra 1.3.2.3 Ingtalacion
mobiliario, mano de obra.

Definir base de especificaciones, seleccionar, formelizar, gjecutar y recibir servicio de
provision e instalacion de los siguientes muebles: 1 estacion gerencial; 1 Contar
DESCRIPCION: recencion; 3 edtaciones adminisrativas; 1 mueble moduiar de (3P) rotativas
vendedores; 1 juego de sala clientes (5P); 1 mesa de reuniones (8P), 3 Mddulos de
archivo (3)
Que existe materiales modernos, para fabricacion de muebles, de alta calidad para
soportar ambientes himedos como los de Santo Domingo Dic.

SE=SYIERIOE0)N=5] A pedido del Sponsor, se debe adqirir ala empresa Tecnimueble, que esde un
HITO: Acta equipamiento nueva instalaciones elaborada
FECHA INICIO: 171112017 231112017
=00 ORI Director del Proyecto, Contratista, computador, impresora, papel bond, impresora
ESTIMACION
COSTO:
=0/ S RIeRTD/=N  Contrato legalizado, mismo que debe incluir las especificaciones técnicas de los
CALIDAD: Muebles: construiclos en madera tropical izada de alta resistencia ala humedad,
CRITERIOSDE
ACEPTACION:
ENTREGABLES: Bases de especificacion, cortrato y recepcion del servicio aprobadas

SUPUESTOS:

$6.198,40

Acta entrega - recencion a satisfaccion , firmeda por €l Director del proyecto
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
INSTALACION SISTEMA

Pﬁ%’;ﬁoﬁ DE CAMARASY VIDEO [e(0)][c0)=h)k 133
: VIGILANCIA

1.3.3.1 Definicion especificaciones de servicio de Instalacion Sistema de CVV,
incluye equipos, mano de obra, pruebias funcionamiento, 1.3.3.2 Selecciony
formalizacion de servicio de Instalacion Sistema.de CVV/, incluye equipos, mano de
obra, pruebas funcionamiento, 1.3.3.3 Instalacion Sistema.de CVV/, incluye equipos,
mano de obra, pruebas funcionamiento

Definir base de especificaciones, seleccionar, formalizar, gjecutar y recibir servicio de
DESCRIPCION: anpliacion de sistema de camara y video viglancia ya existerte, provision de

CAmaras y acoesorios necesarios.
SUPUESTOS Los equipos a ampliar son compatibles en tecnologia con los existertes en ef sector
actual
RESTRICCIONES: Los nuevos equipos deben ser de lamisma marca de los existentes
HITO: Acta equipamiento nueva instalaciones elaborada

FECHA INICIO: 24/11/2017 FECHA FINAL: 28/11/2017
REOUS ORI Director del Proyecto, Contratista, computador, impresora, papel bond, impresora
ESTIMACION

COSTO: SLA%A0

Contrato legalizaclo, mismo que debe incluir las especificaciones técnicas del Sistema
de video viglancia; cumplanla norma | P64 de proteccion cortra el agua, ademés
debe cubrir temes de seguridad Industrial y Labordl.

REQUISITOS DE
CALIDAD:

CRITERIOSDE
ACEPTACION:
ENTREGABLES. Bases de especificacion, contrato y recencion del servicio aprobadas

Acta entrega - recepcion a satisfaccion, firmeda por el Director del proyecto
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
ZA\610/3=0]= INSTALACION CENTRAL
TRABAJ: TELEFONICA
1.3.4.1 Definicion especificaciones de servicio de Instalacion central telefonica,
incluye equipos, mano de obra, pruebas funcionamiento, 1.3.4.2 Selecciony
formalizacion de servicio de Instalacion central telefonica, incluye equipos, mano de
obra, pruebas funcionamiento, 1.3.4.3 Instalacion central telefonica, incluye equipos,
mano de obra, pruebas funcionamento

CODIGO EDT: 134

Definir base de especificaciones, seleccionar, formelizar, gjecutar y recibir servicio de

DESCRIFCION provision e instalacion de Central Telefonica de 12 purtos, en nueva &rea de oficinas

SUPUESTOS. Que existen equipos en stock en el mercado, para entrega inmediata

RESTRICCIONES: Ser un equipo de (itima generacion tecnologia, de procedencia americana

HITO: Acta equipamiento nueva instalaciones elaborada
FECHA INICIO: 28/11/2017 FECHA FINAL: 30/11/2017
S=00|2S ORI Director del Proyecto, Contratista, computador, impresora, papel bond, impresora
ESTIMACION
COSTO: $2.198,40

Contrato legalizado, mismo que debe incluir las' especificaciones técnicas de la
SEO8/SNIORT/=N  Central Telefonica de 12 sdlidas de servicio, digitales, con funciones de grabacion,

72\ 82\ D transferencia llamadas, biuetooth, adlemés debe cubrir temas de seguridad Industrial
Labordl.

ARSI Acta entrega - recepcion a satisfaccion, firmada por f Director del proyecto

ACEPTACION:

ENTREGABLES: Bases de especificacion, contrato Y recencion del servicio aprobadas
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
INSTALACION SISTEMA
P?%JSEODE BIOMETRICO PARA CODIGO EDT: 135
ACCESO DEL PERSONAL
1.3.5.1 Definicion especificaciones de servicio de Instalacion Sistema de cortrol de
accesos biométrico, incluye equipos, mano de obra, pruebas funcionamiento, 1.3.5.2
Selecciony formalizacion de servicio de Instalacion Sistema de cortrol de accesos
biométrico, incluye equipos, mano de obra, pruebas funcionamiento, 1.3.5.3
Ingtalacion Sisterma de cortrol de accesos, incluye equipos, mano de obra, pruebas

funcionamiento
DESCRIPCION: Definir base de especificaciones, seleccionar, formelizar, gjecutar y recibir servicio de
: provision e instalacion de sistema biomeétrico para control acceso de persondl
SUPUESTOS: Que existen equipos en stock en el mercado, para entrega inmediata
RESTRICCIONES: Ser un equipo de Ultima generacion tecmlggla de f&cil instalacion'y en un espacio
reducido
HITO: Acta equipamiento nueva ingtalaciones elaborada

FECHA INICIO: 30/11/2017 FECHA FINAL: 04/12/2017
RECURSOS: Director del Proyecto, Contratista, computador, impresora, papel bond, impresora
ESTIMACION

COSTO: $21%840

Contrato legalizado, mismo que debe incluir las especificaciones técnicas del Sistema
=00/ R0}Ip=8 Biométrico de control de entradas y salidas del personal, con funciones digitales'y de

CALIDAD: traspaso de informecion viaintranet de la empresa, ademés debe cuborir temes de
sequridad Industrial y Laboral.

ERTEROBDE Acta entrega - recepcion a satisfaccion , firmeda por el Director def proyecto

ACEPTACION:

ENTREGABLES: Bases de especificacion, contrato y recepcion del servicio aprobadas
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
REUBICACION DERACK

PAI'S;\JBETAEODE RED DE CODIGO EDT: 136
' COMUNICACIONES

1.3.6.1 Definicion especificaciones de servicio de reubicacion rack de
comunicaciones, incluye equipos, mano de obra, pruebas funcionamiento, 1.3.6.2
Seleccion y formelizacion de servicio de reubicacion rack de comunicaciones, incluye
equipos, mano de obra, pruebas funcionamiento, 1.3.6.3 reubicacion rack de
comunicaciones, incluye equipos, mano de obra, pruebas funcionamiento

Definir base de especificaciones, seleccionar, formlizar, ejecutar y recibir servicio de
)=S0/ =0][0)\B  tradladlo de la central de comunicaciones existentes, hacia nuevo stio en rea de
oficina nueva

SUPUESTOS: Que ¢ tradado del equipo demore méximo un dia

Se debe contratar necesariamente una empresa de Qito o Guayaguil, con

RESTRICCIONES: . ..
experiencia en estos evertos, para asegurar el movimiento

HITO: Acta equipamiento nueva instalaciones elaborada

FECHA INICIO: 04/12/2017 FECHA FINAL: 07/12/2017

H=0US 0 Director del Proyecto, Contratista, computador, impresora, papel bond, impresora

ESTIMACION
COSTO: 5106576

Contrato legalizado, mismo que debe incluir las especificaciones técnicas del Servicio
2=0/0/SeRIp/=N  detradlado del Rack de Comunicaciones de la empresa: desmontge, traslado,

CALIDAD: montaje, prueba, calibracion del equipo, ademés debe cubrir temes de seguridad
Industrial y Laboral.

CRITERIOS DE

ACEPTACION: Acta entrega - recepcion a satisfaccion, firmada por & Director del proyecto

ENTREGABLES: Bases de especificacion, contrato Y recepcion del servicio aprobadas
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Rediseno de lasinstalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
PAQUETEDE INSTALACION :
TRABAJO: PROYECTOR CORIGOEDT 131

1.3.7.1 Definicion especificaciones de servicio de Instalacion proyector, incluye
equipos, mano de obra, pruebas funcionamiento, 1.3.7.2 Selecciony formalizacion de
TAREAS, servicio de Instalacion proyector, incluye equipos, mano de obra, pruebas
funcionamiento, 1.3.7.3 Instalacion proyector, incluye eguipos, mano de obra,
pruebas funcionamiento

Definir base de especificaciones de servicio de provision e instalacion de proyector

DESCRIPCION: [t Epson modelo XP-221 en sala de reuniones, incluye: soporte del equipo

Que todos|os equipos proyectores; de uso doméstico y empresarid, trabgiena un

SUPUESTOS, . L .
voltgje de conexion eléctrica 110 voltios

RESTRICCIONES: Debe ser un equipo moderno, que pueda enlazarse via indldmbrica

HITO: Acta equipamierto nueva instalaciones elaborada

FECHA INICIO: 04/12/2017 FECHA FINAL: 05/12/2017
RO ORI Director del Proyecto, Cortratista, computador, impresora, papel bond, impresora
ESTIMACION $1069.76

COSTO:
Ol a0 1E0alZ0, TINTIO (Ue GeDE INCIUT T ESIECHICACIONES TELTICAS UeH SETVICIO
2(=0]0/SORTD/=H de provision e instalacion de equipo proyector marca Epson, inaldmbrico sumontae,
&\RID/ADAS prueba, calibracion del equipo, ademés debe cubrir temes de sequridad Industrial y

| ahoral

CRITERIOSDE Acta entrega - recencion a satisfaccion, firmada por el Director del proyecto

ACEPTACION:

ENTREGABLES. Bases de especificacion, contrato Y recepcion del servicio aprobadas
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
FABRICACION COCHE
PAQUETE DE PARA RECEPCION Y
TRABAJO: DESPACHO DE
MATERIALES
1.3.8,1 Definicion especificaciones de servicio de fabricacion de un coche en acero
inoxidable para despacho y recepcion en bodege; 1.3.8.2 Selecciony formalizacion
de servicio de fabricacion de un coche en acero inoxidable para despacho y
recepcion enbodega ; 1.3.8.3 Adqirir un coche en acero inoxidable para despacho
y recepcion en bodega

CODIGO EDT: 138

Definir base de especificaciones, seleccionar, formelizar, gjecutar y recibir servicio de
DESCRIPCION: fabricacion de un coche en acero inoxidable, para recepcion y despacho de
meteriales

S92 0= [0 Que en Sarto Domingo Dic., existan talleres que trabajen en material de acero unos
RESTRICCIONES: El peso del coche no debera sobr,epa&ar los .100 Gls, para que sea muy resistente y
fécil de maniobrar

HITO: Acta equipamiento nueva instalaciones elaborada
FECHA INICIO: 04/12/2017 FECHA FINAL: 11/12/2017
RECURSOS: Director del Proyecto, Contratista, computador, impresora, papel bond, impresora
ESTIMACION
COSTO: $369,76

Contrato legalizado, mismo que debe incluir las especificaciones de la fabricacion del
2(=0)V/SNI0In]=8 coche: material acero unos 304, llantas de baja friccion, soporte hasta de 400 Lbs,,

CALIDAD: con apoya manos comodo para facil maniobrabilidad, ademés debe cubrir temas de
sequridad Industrial y Laboral.

CRITERIOSDE Actaentrega - recepcion a satisfaccion , firmada por el Director del proyecto

ACEPTACION:

ENTREGABLES: Bases de especificacion, contrato y recencion del servicio aprobadas
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

PAQUETE DE IMPLANTACION DE  [{ee]b)[clo)
TRABAJO: LOGOTIPO FRONTAL EDT:

141

1.4.1.1 Definicion especificaciones servicio de elaboracion e Instalacion de
nuevo Logotipo de Provind, 1.4.1.2 Seleccion y formalizacion de servicio de
elaboracion e Instalacion de nuevo Logotipo de Provind, 1.4.1.3 Elaboracion
e Instalacion de nuevo Logotipo de Provind

Definir especificaciones, seleccionar, gjecutar, recibir servicio de elaboracion g
p)=<e=l=0i[6]\B instalacion de logotipo frontal, en material Alubond de Provind en &rea de

recepcion en oficines
SUPUESTOS: Que en Santo Domingo exista .talleres de Sgrlgraflay modela mento, en
meateriales alternativos
RESTRICCIONES. La elaboracion e instalacion del logotipo, no debe llevar mas allé de una
semana
HITO: Acta mgjoramento de Imagen Provind elaborada

FECHA INICIO: 11/12/2017 IEIIEI\CI: :f\ 17/12/2017

RECURSOS Director del Proyecto, Cortratlizr:orrrgmwor, impresora, papel bond,

ESTIMACION

COSTO: $1.79440

Contrato legalizado, mismo que debe incluir las especificaciones técnicas del
=OJVIISREOIBI=  equipo: fabricacion local en Alubond, colores rojo y blanco, medidas 2mts

CALIDAD: largo, 1,2 mts de alto, luces Led nocturnas, ademés debe cubrir temas de
seguridad Industrial y Laboral.

CRTEYLEIDE Acta entrega - recepcion a satisfaccion, firmada por el Director del proyecto

ACEPTACION:

=\NIRECAERESE  Base de especificacion, contrato y acta recepcion del servicio aprobadas
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
PAQUETE DE ADECUACION JARDIN [Nee)b/(c/}
TRABAJO: FRONTAL EDT:
1.4.2.1 Definicion especificaciones servicio de redisefio y adecuacion de
jardin frontal de la empresa Provind, 1.4.2.2 Selecciony formelizacion de
servicio de redisefio y adecuacion de jardin frontal de la empresa Provind,
1.4.2.3 Redisefio y adecuacion de jardin frontal de la empresa Provind

142

Definir especificaciones , seleccionar, ejecutar y recibir servicio de diseio y
5] =50/={=0[0) B adecuacion de jardin al ingreso de éreas de oficing, incluye redisefio, sembrio
de plantas ornamentales, luces, mano de obra

Que € area asignada para € jardin sea adecuada, para mgjorar laimageny

SUPUESTOS proyectar armonia en el ambiente
RESTRICCIONES. Solo y Unicamente se sermbraran plantas gue se den en la zona cogta, entre
400 y 500 msnm
HITO: Acta mgjoramiento de Imagen Provind elaborada

FECHA INICIO: 11/12/2017 I;IIEI\(I: :f\ 29/12/2017

RECURSOS - Director del Proyecto, Contratl_sta, computador, impresora, papel bond,
impresora

ESTIMACION

COSTO: 5213408

Contrato legalizado, mismo que debe incluir las caracteristicas de la nueva
REQUISITOS DE area de jardin: espacio disponible de 22 mi2, disefio, plartacion de 2

CALIDAD: palmeras, unamini cascada: plantas ornamentales, ademés debe cubrir temes
de seguridad Industrial y Laboral.

CRITERIOS DE

ACEPTACION: Acta entrega - recepcion a satisfaccion , firmeda por € Director del proyecto

SNIIRECACIEESE  Base de especificacion, contrato y acta recepcion del servicio aprobadas
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

INSTALACION DE
PAQUETE DE CODIGO
R PANTALLA LED EN SALA —

CLIENTES

1.4.3.1 Definicion especificaciones servicio de Instalacion pantalla Led en
sdla de espera clientes, 1.4.3.2 Seleccion y formalizacion de servicio de
Instalacion pantalla Led en sala de espera clientes, 1.4.3.3 Instalacion pantalla)

143

Led en sala de espera clientes
DESCRIPCION: Definir especificaciones de provisione msta?lauon de pantalla4K de 48" en
sala de espera clientes
SUPUESTOS Que haya disponibilidad en el mercai& para entrega inmediata de Partallas
RESTRICCIONES: En base a la experiencia pgrgonales del Sponsor y Director del proyecto han
definido que seaenmarcaLG
HITO: Acta mgjoramiento de Imagen Provind elaborada

FECHA INICIO: 11/12/2017 IEIIEI\CI: :f\ 12/12/2017

RECURSOS - Director del Proyecto, Contratga, computador, impresora, papel bond,
impresora

$1.554,40

ESTIMACION
COSTO:

Contrato legalizado, mismo que debe incluir las caracterigticas de la pantalla
4K, enmarca LG, de 48", a control remoto, ademés debe cubrir temas de
seguridad Industrial y Laboral.

REQUISITOS DE
CALIDAD:

CRITERIOS DE

ACEPTACION: Acta entrega - recepcion a satisfaccion , firmeda por € Director del proyecto

SNRIRECAEIRESE  Base de especificacion, contrato y acta recepcion del servicio aprobadas
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
TRASLADO DE EQUIPOS
DE OFICINA,
SUMINISTROS,
PAPELERIA, ARCHIVO,
CATALOGOS, DESDE
OFICINASACTUALESA
NUEVAS OFICINAS

1.4.4.1 Tradadar equipos y suministros de oficina a nueva &rea de oficina,
1.4.4.2 Ordenar equipos y suministros de oficina a nueva érea de oficina

CODIGO
EDT:

PAQUETE DE

TRABAJO: 144

TAREAS:

Trasladado y ordenamiento de equipos, suministros, meteriales, archivo,

B2 SRIRC IO catalogos de oficina hacia nueva area de oficing, en sector 2

SUPUESTOS: Que las nuevas instalaciones estén completa mente hébiles para operar

El tradado se redlizara (nicamente con personal de Provind aprovechando el
fin de semana

HITO: Acta mgjoramiento de Imagen Provind elaborada

FECHA INICIO: 13/12/2017 I;ﬁ\cl: lA_|LA 17/12/2017

Director del proyecto, 11 personas que forman parte de la Nomina de

RESTRICCIONES:

RECURSOS :
CURSOS Provind, proveedor, refrigerio
ESTIMACION
COSTO: $283000
=OU/ISRI0SIIE Listado de personal de Provind, Cada persona responsable de sus puestos,
CALIDAD: ser& responsable del traslado con ayuda de todo el persondl

SRUI=IORINEN  Corfirmacion por correo de cada responsable del drea ad Administrador y
ACEPTACION: lista de pertenencias por cada responsable.

ENTREGABLES: Equipos trasladados a nueva ubicacion en drea oficinas
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
DERROCAMIENTO DE
PAREDES, PUERTAS Y
VENTANAS INTERNAS
ACTUALESEN CODIGO EDT: 151
SECTOR1BODEGA Y
CIERREACCESO A

DOMICILIO

PAQUETE DE
TRABAJO:

1.5.1.1 Definir especificaciones, de servicio de remodelacion de érea interna edificio,

sector 1 Bodegas y blogueo de acceso a domicilio, 1.5.1.2 Selecciony formalizacion de

remodelacion de érea interna edificio, sector 1 Bodegasy blogueo de acceso a domicilio,

1.5.1.3 Ejecutar y cerrar remodelacion de &rea interna edificio, sector 1 Bodegasy
bloqueo de acceso a domicilio

Definir especificaciones, seleccionar, formalizar, gjecutar y recibir servicio de remodelacion
p=c0la=0ll6] BN de &reainterna edificio, sector 1 Bodegas y blogueo de acceso a domicilio, incluye todos
los materiales e insumos necesarios

SUPUESTOS: Que se consolide previamente en una sola area todos los inventarios.

Que lostrabgjos se redlicen fuera de horas hébiles de trabgjo, para no interrumpir las

SRR videdes de recenciony despacho de Bodega

HITO: Acta adecuacion civil en érea 1 de Bodega elaborada
FECHA INICIO: 17/01/2018 FECHA FINAL: 01/02/2018
RECURSOS : Director del Proyecto, Cortratista, computador, impresora, papel bond, impresora

ESTIMACION

COSTO: $982,40

=0[VIESRIORIPI=N Contrato legalizado, mismo que debe incluir las especificaciones técnicas del servicio de
CALIDAD: trabajos civiles descritos, ademés debe cubrir temes de sequridad Industrial y Laboral.

CRITERIOS DE Acta entrega - recepcion a satisfaccion , firmada por el Director del proyecto

ACEPTACION:

ENTREGABLES: Base de especificacion, contrato y acta recepcion del servicio aprobadas
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

HABILITAR ACCESO
ENTRE NUEVAS
BODEGAS SECTOR 1
CON PATIO

POSTERIOR DE CODIGO EDT: 152
NUEVAS OFICINAS Y
COLOCACION
PUERTA LANFORY
PROTECCION MEDIA

PAQUETE DE
TRABAJO:

1.5.2.1 Definir especificaciones de servicio civil para Habilitar acceso entre edificio sector
1 Bodegas y patio posterior de oficinas / instalacion de puertas, 1.5.2.2 Selecciony
formalizacion de habilitar acceso entre edificio sector 1 Bodegasy patio posterior de
oficinas / instalacion de puertas 1.5.2.3 Ejecutar y cerrar habilitar acceso entre edificio
sector 1 Bodegas y patio posterior de oficinas / instalacién de puertas

Definir especificaciones, seleccionar, formalizar, gjecutar y recibir servicio para habilitar
acceso erttre edificio sector 1 Bodegas y patio posterior de oficinas / instalacion puerta
enrollable y proteccion metalica media altura, de 1,5 mtsancho por 2,5 nis alto, incluye
todas los meteriales e insumos necesarios

DESCRIPCION:

S0 U=y 05 Que todos los escombros por derrocamiento y construccion mamposteria estén evacuados

Que las dos puertas a instalarse en € limite entre Nueva Bodega y Patio posterior nuevas

RESTRICCIONES: oficines, se han metdlicas

HITO: Acta adecuacion civil en area 1 de Bodega recibiday aceptada
FECHA INICIO: 17/01/2018 FECHA FINAL.: 23/01/2018

RECURSOS: : Director del Proyecto, Contratista, computador, impresora, papel bond, impresora

ESTIMACION

COSTO: $1.70240

Contrato legalizado, mismo que debe incluir las especificaciones técnicas del servicio de
=0lU][Shelsinl= instalacion de 2 puertas metdlicas incluidas en € servicio: 1 puerta enrollable de 1,5 mts

CALIDAD: ancho por 2,5 mts alto; 1 puerta media atura de 1,5 de ancho por 1,5 de dto, ademés
debe cubrir temas de seguridad Industrial y Laboral.

CRITERIOS DE

ACEPTACION: Acta entrega - recepcion a satisfaccion, firmada por € Director del proyecto

ENTREGABLES: Base de especificacion, contrato y acta recepcion del servicio aprobadas
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
Z\018[=1=0)= CAMBIO LLAVESDE

GGV AGUA NEUMATICAS CODICOEDE 13

1.5.3.1 Definir especificaciones de servicio de cambio de 2 llaves neuméticas en bafo de
TAREAS. bodega, 1.5.3.2 Selecciony formalizacion de cambio de 2 llaves neurréticas en bafo de
bodega, 1.5.3.3 Ejecttar y cerrar cambio de 2 llaves neuméticas en baiio de bodega

Definir especificaciones; seleccionar, formalizar, ejecutar y recibir servicio de provisione

DECRC Y inslacion de 2 laves reuéiicas FV, en bafo bodega

Que existan las llaves neuméticas, de calidad FV' y en la cantidad indicada, en el mercado

SUPUESTOS: ferretero local

=511 2110/030]\| =53 Uricamente se podra colocar la merca indicada

HITO: Acta adecuacion civil en &rea 1 de Bodega recibiday aceptada

FECHA INICIO: 17/01/2018 FECHA FINAL: 18/01/2018

RECURSOS: Director del Proyecto, Contratista, conputador, impresora, papel bond, impresora
ESTIMACION
COSTO: 520600

Contrato legalizado, mismo que debeinclurr las especificaciones técnicas del servicio de
cambio llave neumdticaFV y de accesoriosenPVC con normaINEN, ademés debe
cubrir temes de seguridad Industrial y Labordl.

REQUISITOS DE
CALIDAD:

CRITERIOSDE
ACEPTACION:
ENTREGABLES: Base de especificacion, contrato y acta recepcion del servicio aprobadas

Acta entrega - recepcion a satisfaccion , firmada por €l Director del proyecto
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
PAQUETE DE INSTALACION
TRABAJD: LUMINARIAS

CODIGO EDT: 154

1.5.4.1 Definir especificaciones de servicio de Ingtalacion luminarias, sector Bodegg,
TAREAS, 1.5.4.2 Seleccion y formalizacion de Instalacion luminarias, sector Bodega, 1.5.4.3
Ejecutar y cerrar Instalacion luminarias, sector Bodega

Definir especificaciones, seleccionar, formlizar, ejecutar y recibir servicio de provisione

DESCRIPCION: instalacion de sistema de iluminacion 2 luminarias Led en nuevo sector de oficina
bodeguero
SUPUESTOS Que existan las luminarias Silvania en la cartidad |rfj|cada, ene mercado de acabados de
|a construccion

Que no se pueda realizar ningdn trabgjo sin antes no contar con un Contrato para dicha

RESTRICCIONES obra, asignado a un proveedor seleccionado

HITO: Acta adecuacion civil en&rea 1 de Bodega elaborada
FECHA INICIO: 19/01/2018 FECHA FINAL: 22/01/2018

RECURSOS: Director del Proyecto, Contratista, computador, impresora, papel bond, impresora

ESTIMACION

COSTO: 523840

Contrato legalizado, mismo que debe incluir las especificaciones técnicas del servicio de
=00/ instalacion de 2 luminariastipo LED, modelo J42, a 110v, marca Silvania, origen Italiano

CALIDAD: y cablesdentro de normalNEN, ademés debe cuborir temes de seguridad Industrial y
Labordl.

CRITERIOS DE

Acta entrega - recepcion a satisfaccion , firmada por € Director del proyecto
ACEPTACION: - 1D P POy

ENTREGABLES: Base de especificacion, contrato y acta recepcion del servicio aprobadas
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
INSTALACION
PUNTOS ELECTRICOS /SR e0]s] (€] =n) 155

VOZyRED

PAQUETE DE
TRABAJO:

1.5.5.1 Definir especificaciones de servicio para redlizar instalacion de puntos eléctricos,
de red y voz en sector oficines, 1.5.5.2 Selecciony formalizacion de redlizar instalacion de
puntos eléctricos, de red y voz en sector oficinas, 1.5.5.3 Ejecutar y cerrar instalacion de
puntos eléctricos, de red y voz en sector oficinas

Definir especificaciones, seleccionar, formalizar, ejecutar y recibir servicio de provision de
pi=seizlzelo) B materidles e ingtalacion de 2 puntos eléctricos, 1 devoz y 2 de red en sector nuevas
oficina Bodeguero

Que existan los meteriales para instalacion de puntos de luz, red y voz en la cantidad

SUPUESTOS. indicadla, en el mercado eléctrico

Que no se pueda redlizar ningln trabajo sin antes no contar con un Contrato para dicha

RESTRICCIONES obra, asignado a un proveedor seleccionado

HITO: Acta adecuacion civil en &ea 1 de Bodega elaborada
FECHA INICIO: 19/01/2018 FECHA FINAL: 22/01/2018

RECURSOS: Director del Proyecto, Contratista, computador, impresora, papel bond, impresora

ESTIMACION

COSTO: $13840

Contrato legalizado, mismo que debe incluir las especificaciones técnicas del servicio de
=00/ ISRIORIE  instalacion de 2 puntos eléctricos, 1 purtos de red, 2 puntos de voz, incluyendo como

CALIDAD: materiales y accesorios que cumplanla norma INEN, ademés debe cubrir temas de
seguridad Industrial y Laboral.

CRITERIOS DE
ACEPTACION:

Acta entrega - recepcion a satisfaccion , firmeda por €l Director del proyecto

ENTREGABLES: Base de especificacion, cortrato y acta recepcion del servicio aprobadas
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
PINTURA BODEGA,
ZNe[l5y=bl=  SENALIZACION DE
IO AREASINTERNAS 'Y
TRANSITO

CODIGO EDT: 156

1.5.6.1 Definir especificaciones de servicio de pintado y sefidlizacion de &rea principal de
Bodega, 1.5.6.2 Seleccion y formalizacion de pintado y sefializacion de area principal de
Bodega, 1.5.6.3 Ejecutar y cerrar pintado y sefidlizacion de area principal de Bodega

Definir especificaciones, seleccionar, formalizar, gjecutar y recibir servicio de pintado de
DESCRIPCION: 100 mts y sefidlizacion de nuevas bodeges, incluye todos los meteriales, suministros
Necesarios.

Que existan en el mercado contratista que brinden este servicio de pintura, llave en mano,
es decir, incluyendo mano de obray meteriales

Que no se pueda realizar ningln trabajo sin antes no contar con un Contrato de dicha

obra.

SUPUESTOS:

RESTRICCIONES:

HITO: Acta adecuacion civil en area 1 de Bodega elaborada

FECHA INICIO: 23/01/2018 FECHA FINAL: 30/01/2018
RECURSOS: Director del Proyecto, Contratista, computador, impresora, papel bond, impresora

ESTIMACION

COSTO: $90240

Contrato legdlizado, mismo que debe incluir las especificaciones técnicas del servicio de

=0/0/ISRIORIIE  pintura de 100 mis de paredes con pirtura color Beige, tipo semi industria, de la marca
CALIDAD: Pintuco para area de almacenamiento y pintura color amerillo, tipo alto tréfico, para

sefializacion, ademés debe cubrir temas de seguridad Industrial y Laboral.

CRITERIOS DE
ACEPTACION:

Acta entrega - recepcion a satisfaccion , firmeda por €l Director del proyecto

ENTREGABLES: Base de especificacion, contrato y acta recepcion del servicio aprobadas
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Rediseno de lasinstalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

ORDENAMIENTO'Y
CODIFICACIONDE  [@e]b](c/ol=n)F 161
MERCADERIA

PAQUETE DE
TRABAJO:

1.6.1.1 Ubicar mercaderia en lugares definitivos de nueva bodega y

defintivo

codificacion de mercaderia, 1.6.1.2 Codificacion de mercaderia, en lugar

Tradlado, ordenamiento  codificacion de mercaderiay Servicio de

e codificacion de mercaderia en la nueva area de amacengje sefidizada

SURUESTOS éxito codificar meteriales, en lugares menos apropiados

Que e personal de Provind , en ocasiones anteriores a intentado con refativo

=S IUe@0]N|=S58  Que el Bodeguero domine plenamente e moduio de gestion de inventarios

HITO: Implementacion madulo Inventarios y Capacitacion Aprobada

FECHA INICIO: 30/01/2018 ITIEI\(I: AHLA 22/02/2018

RECURSOS Director del proyecto, 11 personas que forman parte de laNomina de
' Provind, Computador, Codificador merca Fluke

ESTIMACION
COSTO: $4.927,20

El ordenamiento debe darse, en base a una estructuracion de ubicaciones
bodegg; familias de articulos; items por famli, informacion que debe
formularse en €l Mdduio de gestion inventarios y servir de base

REQUISITOS DE
CALIDAD:

en

CRITERIOSDE

ACEPTACION: Acta entrega - recepcion a satisfaccion , firmeda por el Bodeguero

ENTREGABLES: Mercaderia coxiificada en bodega principal
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COMPRA LISENCIAS

P'?%\JSAEODE ANUALMODULO  [(0)n][co]=b)F 162

' GESTION INVENTARIOS

1.6.2.1 Adquiscion Modulo gestion Inventarios, 1.6.2.2 habilitar modulo de
inventarios

TAREAS:

5]=50x[=63[6) B Compra e instalacion de licencia anual, de moduio inventarios para bodeguero

Que €l proveedor del Sistemainformético actual, cuente con € modulo

SUFUESTOS actualizado, listo para ser implementado
| Bl mddulo de Gestion Inventarios, puede ser Unicamente del Sistema que
RESTRICCIONES: A —
HITO: |mplementacion modulo Inventarios y Capacitacion Aprobada
FECHA INICIO: 30/01/2018 FECHA 06/02/2018
FINAL:
RECURSOS: Director del proyecto, Cortratista, computador, impresora, P. bond
ESTIMACION §114720

COSTO:

Contrato legalizado, mismo que debe incluir las especificaciones técnicas del
modulo de gestion de invertarios a implementarse, garantia 1 afo, asesoria,
postverta durante 2 afios,

REQUISITOS DE
CALIDAD:

CRITERIOSDE
ACEPTACION:

ENTREGABLES:

Acta entrega - recepcion a satisfaccion , firmeda por el Director del Proyecto

Compra de mddulo de gestion inventarios
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
CAPACITACION MODULO
GESTION DE CODIGO EDT: 16.3
INVENTARIOS

PAQUETE DE
TRABAJO:

TAREAS. 1.6.3.1 Capacitacion de madulo gestion de invertarios

A0 | Capacitacion a Bodeguero de Sstema de inventarios, en nuevo madulo del
LECRIREIO: sstemainformético existente
planificaciony U mpacto enel mangjo Gptimo de recursos econdmicosy la
importancia de la disponibilidad oportuna de cantidades adecuadas de
mercaderia
La Capacitacion del madulo de Gestion Inventarios, puede ser gjecttada
(nicamente por €l proveedor actud, creador del Sistema informético actual

SUPUESTOS:

RESTRICCIONES:

HITO: |mplementacion madulo |nventarios y Capacitacion Aprobada
FECHA INICIO: 06/02/2018 FECHA 13/02/2018
FINAL:

RECURSOS: Bodeguero, Proveedor Sistema Informético, computador, impresora, oficing,
ESTIMACION

COSTO: $2.500,00

=0/ RIORTD/=N  Que el Bodeguero demuestre d aprendizaje absorbido, pero, que pueda
CALIDAD: soportarse en el proveedor, cuando o requiera

O UIERIORID/ER Presentacion de asstencia y evaluacion del Bodeguero a la capacitacion del

ACEPTACION: moduio gestion de inventarios

ENTREGABLES: Capacitacion moaulo gestion de inventarios concluida
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2No[U/ay=lp]= CAPACITACION SISTEMA

TRABALD: BOMETRCO |t 164
1.6.4.1 Capacitacion a todo el personal de Provind, en el Sistema de control
TAREAS, o
dle accesos Biométricos
| Capacitacion al personal Operativo y administrativo, de Sstema biométrico de
DESCRIFCION cortrol de entradas y sdlidas del personal
SUPUESTOS Ninguna personal del persongl tanto gdmniratlvo, como operativo, podran
dejar de asistir & evento
RESTRICCIONES. La capacitacion se realizar en las instalaciones de Provind
HITO: Implementacion modulo Inventarios y Capacitacion Aprobada

FECHA INICIO: 13/02/2018 IEIIEI\(I: :"_A 15/02/2018

Director del proyecto, 11 personas que forman parte de laNomina de

RECURSOS: Provind, reloj biométrico, proveedor, refrigerio
ESTIMACION
COSTO: $300,00
=00/ IeRIp/=88  Cada uno de los capacitados, pasara por la prueba préctica de control de
CALIDAD: aCcesns
CRITERIOSDE Formeto de capacitacion entregado por €l proveedor, firmado por
ACEPTACION: participantes y capacitador
ENTREGABLES. Capacitacion sistema contral de acceso biométrico concluida
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
PAQUETE DE CAPACITACION EN

TRABAJO: SERVICIO AL CLIENTE CODIGOEDT: 165

1.6.5.1 Definicién temas de capacitacion a todo €l personal de Provind en
TAREAS: Servicio a Cliente, 1.6.5.2 Ejecutar capacitacion a todo el personal de
Provind en Servicio a Cliente

Contratacion de un programa de Charlas para todo €l personal de la empresa,
DESCRIPCION: sobre servicio al cliente en 4 modulos, los dias sabados, € local seré fuerade

Provind
SUPUESTOS: Que todos los empleados de Provind, asistiran a la capacitacion
RESTRICCIONES: Que en Santo Domingo Dlc. no (_ams_ta empresas que brinden dichas
capacitaciones
HITO: I mplementacion modulo Inventarios y Capacitacion Aprobada

FECHA INICIO: 15/02/2018 IEIIEI\CI: :f‘ 28/02/2018

RECURSOS : Director del proyecto, 11 personas que formen parte de la Némina de
Provind, proveedor, refrigerio

ESTIMACION

COSTO: $2.127,20

Al finalizar los modulos, cada empleado capacitado, presentara minimo una
idea a implementar en su puesto de trabajo, para mejorar la atencion a cliente
seainterno o externo
CRITERIOS DE Formato de capacitacion entregado por el proveedor, firmado por

ACEPTACION: participantes y capacitador

ENTREGABLES: Temario de capacitacion lleno y aprobado
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul 2017.

REQUISITOS DE
CALIDAD:

4.3 Subcapitulo D3: Gestion del Tiempo
4.3.1 Plan degestion del Cronograma

El Plan de gestion del cronograma para proyectos establece |os criterios y actividades
que se efectuardn, monitorearan y controlarén a lo largo de las etapas del proyecto.
Segun la guia dd PMBOK, (PMI, Quinta edicién)el desarrollo de la gestion del
cronograma, incluye los procesos necesarios para g ecutar y finalizar el proyecto en el
tiempo establecido.

Las actividades que se deben realizar, parallevar a cabo dichos procesos se respaldan
en la planificacion de la gestion del cronograma, parte, de este documento y en ella se
define la metodologia a seguir: la herramienta de planificacion utilizada, el formato y
criterios de gjecucion y control del proyecto.

Los documentos base de referencia, seran € Plan de direccion de proyecto, el acta de
constitucion, factores ambientales de la empresa, EDT y Diccionario del EDT, a partir
de estos documentos el equipo del proyecto identificara la lista de actividades que se
gjecutaran parala obtencion de los entregables principales y paquetes de trabajo
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M etodologia

Pararealizar €l cronograma, €l Director del proyectoy loslideres comercial y financiero,
miembros del equipo del proyecto, detallarén las actividades arealizar, la duracién, los
recursos y esfuerzo involucrados en cada unade ellas. El Director del proyecto, junto a
los lideres de cada entregabl e, seran los responsables del cumplimiento de los mismos.

Herramientas

Paraladefinicion del Cronograma, se utilizaran herramientas como: Juicio de expertos;
Reuniones de equipo del proyecto con proveedores “Director del proyecto, lideres del
proyecto, proveedor correspondiente” y el programa Microsoft Project 2013.

Nivel de exactitud

Para el presente proyecto PRIAP, se define alaunidad DIA, para controlar € nivel de
exactitud del cronograma del proyecto.

Unidad de medida
Sedefinea DIA, como launidad de medida para el presente proyecto PRIAP.
Umbral dediferencia

Con € objeto de definir un rango permitido de diferencias que puedan presentarse en €l
proyecto, sobre la unidad de medida establecida “DIA”, se aceptara se maneje entre un
-/ +5dias.

Presentacion dereportesy formatos

Los responsables de cada entregable del proyecto, deberan presentar informes
semanales sobre e cumplimiento de las actividades asignadas, esto siempre y cuando la
fase esté en gecucion.

Los reportes deben contener el listado de | as actividades planificadas con su tiempo rea
de avance y compararlo con el tiempo presupuestado por cadatarea.

Adiciona a los reportes entregados, también se incluye actas de reuniones donde se
revisan avances, cambios o mejoras a cronograma.

Definicion gestion de procesos

Dentro de la definicidn de gestion de procesos, se han determinado las siguientes sub
secciones: |dentificar |as actividades; secuenciar |as actividades; estimacion de recursos,
estimacion de la duracion de cada actividad; actualizacion monitoreo y control, sistema
de control de tiemposy definicion de un procedimiento para control de cambios.

| dentificacién de actividades

Para identificar las actividades, se reunira el Equipo de proyecto, tomard como base la
estructura de desglose de trabajo (EDT), € cual, sera aprobado por e Director del
proyecto; e mencionado documento presenta: el identificador de cada actividad o tarea
“Id”; La actividad o tarea correspondiente; Una descripcion clara y detallada de las
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acciones a gjecutar por cada tarea, que sea entendible para cualquier miembro del
equipo.

Secuencia de actividades

Se reunira el equipo del proyecto completo, liderado por su Director y procederan a
secuenciar cada una de las actividades establecidas; para esta actividad se utilizara la
herrami enta denominada diagrama de precedencias (PDM), y se presentaran en laTabla
Listado de Actividades, mencionadaen €l parrafo anterior, dichainformacion se aplicara
en Microsoft Project 2013. Presentada en la Tabla # 56 Secuencia de Actividades.

Estimacioén de recur sos

El Director del proyecto junto aloslideres del proyecto, sereuniran con €l fin derealizar
la estimacion de recursos, donde identificaran todos los recursos y cantidades por cada
uno, que se han necesarios para su cumplimiento. Informacion que podra apreciarse en
laTabla 59 Tipo de Recursos 'y Unidades, mismo gue presenta: La ldentificacién de
cada actividad “1d”; la descripcion de la actividad, € nombre del recurso, dependiendo
s es “Humano, Material o de Costos”; el porcentaje de disponibilidad del recurso a
realizar; la cantidad de esfuerzo que se aplicara por cada actividad y € detalle del
recurso a utilizarse en la gjecucion.

Estimacioén de duracion

El equipo del proyecto, liderado por su Director del proyecto, seran los responsable de
realizar la estimacion del tiempo de cada una de | as actividades definidas, paraello, se
reuniran junto alos responsables de cada a tarea para estimar la duracion mas probable;
en e presente proyecto PRIAP, la técnica de calculo a utilizar es la denominada
estimacion de los 3 valores que aplicala siguiente formula

_ [tO+4tM+tP)
6

tE

Siendo tE € tiempo esperado; tO tiempo optimista; tM e tiempo mas probable; tP el
tiempo pesimista, El calculo indicado, se presentaraen laTabla 57 Listado Estimacion
Duracion.

Actualizacién, monitoreoy control

En € transcurso de la gecucion del proyecto y en especifico durante la reunion de
seguimiento quincenal, se monitorearay actualizarael cronogramay quedararegistrado
utilizando un formato tipo Acta de reunion detallado en e Anexo 5, que permite la
revision del avance del proyecto segun €l plan de cronograma debidamente aprobado.
Dichareunién se efectuara seguin cronograma establ ecido.

Cabe anotar que todos los informes mensuales que € director del proyecto debera
entregar a patrocinador, reportando el avance del proyecto seran detallados en e Plan
de gestion de Comunicaciones. El mismo que contiene lo siguiente: Variacion del
Cronograma, representada por la diferencia entre e trabgjo gecutado y € trabgo
programado (expresado en términos de unidades monetarias). Este consta en el Anexo
6 Reporte General del Proyecto.
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El indice de Desempefio del Cronograma: que permitiré establecer e porcentgje de
avance real Vs avance estimado o planificado. Cronograma de Hitos terminados: lista
de Hitos que representen entregables terminados a la fecha. Informes de tareas
retrasadas. son €l nUmero de tareas retrasadas y porcentaje de cumplimiento alafecha.

Sistema de control de tiempos

Cadaintegrante del equipo del proyecto responsabl e de una actividad debe presentar un
informe quincenal con el porcentgje de avance de los entregables g ecutados hasta la
fecha. El Director de Proyecto se encargara de recibir la informacion y actualizar el
cronograma en Microsoft Project.

Se emite un informe de estado del proyecto en cuanto a porcentgje de cumplimiento de
|as tareas en contraste con lalinea base del cronograma. Laduracion del proyecto puede
presentar cualquier variacion, pero € rango permitido para variacion esta entre -5% al
+10% del tiempo planeado.

En caso de quelavariacion del cronograma supere dentro del rango permitido, se debera
realizar una solicitud de cambio, la cual, entrard en €l proceso de Gestion del Cambio,
gue se describe en la siguiente seccion.

Procedimiento de contr ol de cambios

A actualizacion a este documento se manejaran con una solicitud de cambios, dirigida
al Comité de Control de Cambios, tal como se establecio como un documento del
proyecto, donde se aceptaran variaciones que impliquen una alteracion entre el -5% al
+10% en los tiempos establecidos de las actividades y evitar una afectacion en las
restricciones del tiempo limite de siete meses dado por el Patrocinador. Las variaciones
gue se mantengan por fuera del rango permitido, Unicamente ameritan que se continte
con el seguimiento establ ecido.

Tabla 51. Pasos pararealizar una solicitud de cambio

Paso Informaciéon Complementaria

Describir el motivo del cambio,
solicitante, justificacion del cambio,
impacto en el cronograma,
implicaciones de recursos, Utilizacion
de formulario solicitud e cambio.
Llenado el formulario se lo enviara al
Comité de Control de Cambios definido
en el Alcance, este Comité tendra dos
dias laborables para aprobar o rechazar
el cambio.

Preparar el formulario de Solicitud
de Cambio

Solicitar Aprobacién del formulario
de solicitud de cambio

Comité de Control de Cambio informara
Respuesta a Solicitud de Cambio su decisidn via correo electrénico al
Director del proyecto.

Si fuera aprobada, se realizan las
actividades para su implementacidon y
se actualiza el cronograma, luego se
Acciones con la solicitud de Cambio|informara via correo electrénico a los
INteresados del proyecto. Si fuera
rechazado se envia la respectiva
justificacion de la negativa y se archiva.

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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Los pasos para redlizar una solicitud de cambios, se detallaron en la tabla 51 pasos
pararealizar una solicitud de cambio.

4.3.2 Definicién del cronograma

La elaboracion del cronograma incluird los entregables, paquetes de trabgo vy
actividades descritas en € listado de actividades e hitos del proyecto, se utilizara
Microsoft Project 2013 como herramienta informética para planificar, controlar y
reportar la gestion del proyecto en forma gréfica.

Deigual formay en base aacuerdo con e patrocinador y equipo del proyecto se define
el calendario que se aplicara en € proyecto, mismo que se encontrara detallado en la
tabla 56 Calendario del proyecto y exclusiones y tabla 57 Exclusiones del
cronograma del proyecto.

Por cada actividad se determinaran los recursos a emplear, tiempo de duracion, costo
estimado, responsables y porcentge de avance de la actividad, la secuencia de
actividades se realizara en base al método de diagramacion por precedencia.

En caso derequerirse se podrareadlizar gjustes através de adelanto o retraso en lalinea
de tiempo.

También se puede efectuar de ser necesaria una compresion del cronograma usando las
técnicas de crashing o fast tracking.

Si existiera sobrecargas de trabajo se evaluara s se puede reasignar o solicitar nuevos
recursos, de no ser posible las dos posibilidades anteriores se colocard una observacion
explicativa de larazon del recurso sobrecargado.

En la elaboracién de este cronograma se determinara la ruta critica, visible en el Gantt
de seguimiento; establecimiento de lineas de progreso, costos de las actividades,
porcentaje de avance, duracion y trabajo real, los recursos y su disponibilidad.

Gestion de procesos.

Con respecto ala gestion de procesos primeramente se procede a presentar € listado de
actividades a desarrollar de tal forma que se lleven a cabo de manera precisa y
contribuyan ala conclusion exitosa de la presente propuesta.

Asi, en lasiguiente tabla se expone lainformacién sobre € listado de actividades:
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Tabla 52. Listado de actividades

LISTADO DE ACTIVIDADES

Actividad Descripcion Actividad
11 DIRECCION DEL PROYECTO Acciones
111 [nicio
Definir Perfil del Aspirante a Director del proyecto; realizar invitacion por diferentes medios
1111 Selecciorer Project M escritos, universidades y redes sociales; Recepcionar hojas de vida y tamizar enbase a
o : pexfil duro las hojas de vida recibidas; Realizar entrevista de terna de aspirantes mejor
punteados; Realizar pruebas tedricas a aspirantes que cumplan perfil duro
1112 Definiy formlizar a Project Redlizar entrevista de terna de aspirantes mgjor punteados; Firmar de contrato y
Maneger legalizacion de aspirante definido como Director del Proyecto PRIAP
1113 Hleborar Matriz de Inieresados Definir lista de interesados del proyecto; Recopilar informacion general de los interesados y
- requerimientos més especfficos; Elaborar Matriz de Interesados y su aprobacion respectiva
Seredactardy aprobard el ACP, que debe cortener: El propésito y justificacion del
1114 Elaboracion de Acta de Congtitucion del | proyecto, objetivos medibles, requisitos de alto nivel, supuestos, restricciones, riesgos,
o Proyecto resumen de hitos, resumen de presupuesto, requisitos de aprobacion, Project Manager
asignado, Nivel de autoridad, nombre del Patrocinador.
1115 Documentos de Inicio Aprobados Hito
112 Planificacion
1121 Elaborara Sub Planes del proyecto Hlahorar a detalle los subplanes en base a buenas précticas del PMBOK
1122 R?iggﬁggjg:g Fleres Revisar los Subplanes elaborados y Consolidar los Sub planes y su aprobiacion respectiva
1123 Aprobacion d|senc;i(\1/i(|a;eadecuaaon obras Receptar disefio propuesto por A& Arquitectos, familiar del Sponsor, corregir y aprobar.
1124 Presentar Planes propuestos Hito
113 M onitorear y Controlar
1131 Eleborar plantilla de controly | Definir plantilla de cortrol y avances del proyecto, en base a buenas précticas del PMBOK
avances del proyecto Aprobar la Plantilla establecida
1132 Hlaborar plantilla de control de Definir plantilla de control de cambios del proyecto, en base a buenes précticas del
T cambios aprobados PMBOK; Aprobar la Plantilla establecida
1133 Presentar formetos de Solicitud Hito
o Cambio y Monitoreo Aprobados
114 Cerrar
1141 Elaborar actas de entrega recepcion | Definir Acta de entrega recepcion del proyecto, en base a buenas practicas del PMBOK;;
Aprobar la Plantilla establecida
1142 Blaborar actas de cierre de obra con |- Definir Acta de cierre del proyecto, en base a buenas précticas del PMBOK; Aprobar la
contratistas Plantilla establecida
1143 Presertar Actas del .pr.oyecto Haboradasy Hito
Recibidas
12 ADECUACION CIVIL DEAREA 2 Ertregeble
DE "NUEVAS OFICINAS"
121 Consolidar Inventarios en sector 1
Bodeoa actual
Transportar mercaderfa hacia bodega Definir la mercaderia que se encuentra en las bodeges satélites (11) a ser trasladada hecia
1211 principal actual sector Bodega principal actuel;  Trasladar menualmente y en carretilla hidréulicala
marcaderia
1212 Corsolidar y ordenar mercaderia Ordenar mercaderia en sector bodega principal actual; Elaborar informe de mercaderia
- tradiadada y su entreca en bodeoa actual
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Actividad

Descripcion Actividad

122 Cambiar Llaves Neuméticas
1221 |  Definir especificaciones del servicio Definir las especificaciones del servicio y especialidad del proveedor
1922 Seleccionar y formalizar Proveedor  {Buscar los proveedoresy seleccionar al proveedor ganador, en base a ofertas presentadas;
o designado Elaborar y firmer contrato de servicio de Cambio 3 llaves neunéticas en érea oficinas
1223 Fjecttr seniioy ciete Ejecutar el servicio por parte del proveedor cortratado; Receptar € servicio contratado;
o Cerrar e paquete de trabajo de Cambiar 3 llaves neunéticas en area oficinas
123 Instalar Cielo Raso
1231|  Definir especificaciones del servicio Definir las especificaciones del servicio y especilidad del proveedor
1232 Seleccionar y formalizar Proveedor  [Buscar los proveedoresy seleccionar al proveedor ganador, en base a ofertas presentadas,
designado Elaborar v firmer conirato de servicio de Instalar cielo raso
S Ejecutar el servicio por parte del proveedor cortratado; Receptar & servicio contratado;
1233 Flecutar senicio y derre Carrar € paguete de trabajo de Instalar cielo raso
124 Instalar Luminarias
1241  Definir especificaciones del servicio Definir las especificaciones del servicio y especialidad del proveedor
1342 Seleccionar y formalizar Proveedor  {Buscar los proveedoresy seleccionar al proveedor ganador, en base a ofertas presentadas;
designado Elaborar y firmer contrato de servicio de Instalar luminarias; sector 2 de oficinas
L Ejecutar €l servicio por parte del proveedor cortratado; Receptar & servicio cortratado;
1243 Flecutar senicio y drre Cerrar & paguete de trabgjo de Instalar luminarias, sector 2 de oficinas
125 Instalar Puntos eléctricos, vozy
red
1251  Definir especificaciones del servicio Definir las especificaciones del servicio y especilidad del proveedor
, _ Buscar los proveedoresy seleccionar a proveedor ganador, en base a ofertas presentadlas;
1252 Seecciorary fo.rrmhzar Provesdor Elaborar y firmer cortrato de servicio de Redlizar instalacion de puntos eléctricos, dered y
designado iy
voz en sector oficinas
Ejecutar el servicio por parte del proveedor cortratado; Receptar € servicio contratado;
1253 Ejecutar servicio y cierre Cerrar ef paguete de trabajo de Redlizar ingtalacion de puntos eléctricos, de red y vozen
Sector oficinas
1.2.6 Pintar oficinas nuevas, sefializacion
1261 |  Definir especificaciones del servicio Definir las especificaciones del servicio y especilidad del proveedor
1262 Seleccionar y formalizar Proveedor  {Buscar los proveedoresy seleccionar al proveedor ganador, en base a ofertas presentads;
o designado Elaborar y firmer contrato de servicio de Realizar pintura de &reas de oficinay sefidlizacion
1263 Flecttar senioy iete Ejecutar el servicio por parte del proveedor cortratado; Receptar € servicio contratado;
o Cerrar e paquete de trabajo de Redlizar pintura de &ress de oficina y sefializacion
1264 /%decuar."N pevas oficings' civil de Hito
area 2 finalizada y Recibida
13 EQUIPAMIENTO DE Entregable
131 Instalar Sistema de Aire
Acondicionado
1311 | Definir especificaciones del servicio Definir las especificaciones del servicio y especialidad del proveedor
1312 Seleccionar y formalizar Proveedor  [Buscar los proveedoresy seleccionar al proveedor ganador, en base a ofertas presentadas;
T designado Elaborar y firmer contrato de servicio de Instalar Aire Acondicionado de 66000 Btus
L Ejecutar el servicio por parte del proveedor cortratado; Receptar € servicio contratado;
1313 Flecutar seniioy cete Cerrar ¢l paquete de trabajo de Instalar Aire Acondicionado de 66000 Btus
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Id Actividad Descripcion Actividad
Instalar M obiliario de oficinay
132 .
archivo
1321 Definir especificaciones del servicio Definir las_especificaciones del servicio y especialidad del proveedor
Seleccioner y formalizer Proveedor Buscar los proveedoresy seleomorgr al proveedor gar?gdqr, en bés.e aofertas pr,emrtadaa
1322 desionado Elaborar y firmer contrato de servicio de Instalar mobiliario de oficinas, recepcion, salade
9 reuniones, ventas'y archivo
Ejecutar €l servicio por parte del proveedor contratado; Receptar €l servicio contratado;
1323 Ejecutar servicio y cierre Cerrar el paquete de trabajo de Instalar mobiliario de oficinas, recepcion, sala de reuniones,
ventas y archivo
Instalar Sistema de camaras y
133 . . .
video vigilancia
1331 Definir especificaciones del servicio Definir las_especificaciones del servicio y especialidad del proveedor
1332 Seleccionar y formdlizar Proveedor Buscar los proveedores'y seleccionar a proveedor ganador, en base a ofertas presentadas;
R designado Elaborar y firmar contrato de servicio de Instalar de Sistema de camaras y video vigilancia
) | . Ejecutar el servicio por parte del proveedor contratado; Receptar € servicio contratado;
1333 Ejectar senicioy cierre Cerrar €l paguete de trabajo de Instalar de Sistema de camaras y video vigilancia
134 Instalar Central Telefénica
1341 Definir especificaciones del servicio Definir las_especificaciones del servicio y especialidad del proveedor
1342 Seleccionar y formdlizar Proveedor Buscar los proveedores'y seleccionar a proveedor ganador, en base a ofertas presentadas;
T designado Elaborar y firmar contrato de servicio de Instalar de Central telefonica
) . . Ejecutar el servicio por parte del proveedor contratado; Receptar €l servicio contratado;
.34. Ut . .
1343 Ejectar senicioy cierre Cerrar el paguete de trabajo de Instalar de Central telefonica
135 Instalar sistema biométrico para
h control acceso personal
1351 Definir especificaciones del servicio Definir las especificaciones del servicio y especialidad del proveedor
Seleccionar y formalizar Proveedor Buscar los prov%dora y selecciprpr a prov%do.r ganador, en base e} ofertgs pr@tadas
1352 designedo Elaborar y firmar contrato de servicio de Instalar Sistemas de control biométrico de ingresos|
v salida del nersonal
Ejecutar el servicio por parte del proveedor contratado; Receptar €l servicio contratado;
1353 Ejecutar servicio y cierre Cerrar el paguete de trabajo de Instalar Sistemas de control biométrico de ingresos y salida
del persondl
1.3.6 Reubicar equipo Comunicaciones
136.1 Definir especificaciones del servicio Definir las especificaciones del servicio y especialidad del proveedor
1362 Seleccionar y formelizar Proveedor Buscar los proveedores'y seleccionar a proveedor ganador, en base a ofertas presentadas;
A designedo Elaborar y firmar contrato de servicio de Reubicar equipo central de Comunicaciones
) | . Ejecutar €l servicio por parte del proveedor contratado; Receptar €l servicio contratado;
1363 Ejectar servicio y cierre Cerrar el paguete de trabajo de Reubicar equipo central de Conunicaciones
1.3.7 Compra e instalacion de Proyector
1371 Definir especificaciones del servicio Definir las_especificaciones del servicio y especialidad del proveedor
Seleccioner y formmalizar Proveedor Buscar los p.roveedoresy selecuor.\a.r al proveedor ganador, en base a ofertas premtadas
1372 desionado Elaborar y firmer contrato de servicio de Instalar de proyector en sala de reuniones de la
d empresa
) . . Ejecutar el servicio por parte del proveedor contratado; Receptar €l servicio contratado;
1373 Ejectar servicioy cierre Cerrar el paguete de trabajo de Instalar de proyector en sala de reuniones de la empresa
Fabricar coche para recepciony
1.3.8
despacho en bodega
1381 Definir especificaciones del servicio Definir las_especificaciones del servicio y especialidad del proveedor
Selecciorar y formelizar Proveedor Buscar los pro_veedor&s y seleomorq al proveeggr ganador, en base a ofertas presentadas;
1382 designado Elaborar y firmar contrato de servicio de Solicitar la fabricacion de un coche en acero
inoxidable para despacho y recepcién en bodega
Ejecutar el servicio por parte del proveedor contratado; Receptar €l servicio contratado;
1383 Ejecutar servicio y cierre Cerrar el paguete de trabajo de Solicitar la fabricacion de un coche en acero inoxidable
para despacho y recepcion en bodega
1384 Equipamiento de Instalaciones Hito

Findizada y Recibida
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Id Actividad Descripcion Actividad
14 MEJORAMIENTO IMAGEN Entregable
141 Implantar logotipo frontal de la
1411 Definir especificaciones del servicio Definir las especificaciones del servicio y especialidad del proveedor
Seleccionar y formelizar Proveedor Buscar los provwdors y selecuor.la.r a provee.dor. gamdor, en Pase aofertas preaeﬁadas
1412 desigpedo Elaborar y firmer contrato de servicio de Fabricacion e Instalacion de nuevo Logotipo de
Provind
) L Ejecutar ¢ servicio por parte del proveedor contratado; Receptar el servicio contratado;
1413 Ejecttar senvicio y cierre Cerrar el paquete de trabagjo de Fabricacion e Instalacion de nuevo Logotipo de Provind
1.4.2 Adecuar jardin frontal
1421 Definir especificaciones del servicio Definir las_especificaciones del servicio y especialidad del proveedor
Seleccionar y formelizar Proveedor Buscar los proveedors y selecqohgr a prove_ed?r ganador, en bas,;e a ofertas presentadas;
1422 designedo Elaborar y firmer contrato de servicio de Redisefiar y adecuar jardin frontal de la empresa
Provind
) L Ejecutar el servicio por parte del proveedor cortratado; Receptar el servicio contratado;
1423 Ejecutar senicioy derre Cerrar € paquete de trabgjo de Redisefiar y adecuar jardin frontal de la empresa Provind
143 Instalar pantalla Led en sala de
o espera clientes
1431 Definir especificaciones del servicio Definir las especificaciones del servicio y especidlidad del proveedor
1432 Seleccionar y formelizar Proveedor [ Buscar los proveedores'y seleccionar a proveedor ganador, en base a ofertas presentadas;
T designado Elaborar y firmar contrato de servicio de Instalar pantalla Led en sala de espera clientes
1433 Ejecutar senicio y cierre Ejecutar ¢ servicio por parte del proveedor contratado; Receptar el servicio contratado;
o y Cerrar el paquete de trabgjo de Instalar pantalla Led en sala de espera clientes
144 Trasladar equipos de computo,
o suministros, papeleria hacia nuevas
1441 Tradadar equiposy suministrosde | Definir los equipos y suministros de oficina actuales, a ser trasladados manualmerte y en
" | oficina actual hacia nueva &rea de oficinas carretilla hidraulicas hacia nuevas oficinas
Ordenar suministros y equipos de oficina | Cada responsable, elaborara lalista de equipos asignados, tradladados y los entregard al
1442 . .
en nuevo sector de oficinas Director del proyecto
1443 M ej.oram'.et_o Imegeny Frgslado de Hito
equipos finalizado y Recibido
15 ADECUACION CIVIL AREA 1DE Entregable
151 Adecuacion civil area bodega y
— blogueo a sector domicilio
1511 Definir especificaciones del servicio Definir las especificaciones del servicio y especialidad del proveedor
Seleccionar y formelizar Proveedor Buscar los !oroveedoresy seleccppar al proveedor Wgr, en basgla. ofertas presentadas;
1512 desigredo Elaborar y firmer contrato de servicio de Remodelar &rea interna edificio, sector 1 Bodegas
y blogueo de acceso a domicilio
Ejecutar el servicio por parte del proveedor cortratado; Receptar el servicio contratado;
1513 Ejecutar servicio y cierre Cerrar ¢l paquete de trabajo de Remodelar &reainterna edificio, sector 1 Bodegasy
blogueo de acceso a domicilio
Habilitar acceso entre nueva
152 Bodega y sector nuevas oficinas,
instalacion doble puerta
1521 Definir especificaciones del servicio Definir las especificaciones del servicio y especialidad del proveedor
Seleccionar y formelizar Proveedor Buscar los proveedor& y seleccigqar a provggdor ganador, en bgs? g ofertas presentadas;
1522 designedo Elaborar y firmar contrato de servicio de Habilitar acceso entre edificio sector 1 Bodegas'y
patio nogterior de oficinas [ ingtalacidn de niertas
Ejecutar el servicio por parte del proveedor cortratado; Receptar el servicio contratado;
1523 Ejecutar servicio y cierre Cerrar e paquete de trabgjo de Habilitar acceso entre edificio sector 1 Bodegasy patio
posterior de oficinas / instalacion de puertas
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Id Actividad Descripcion Actividad
15.3 Cambiar llaves de agua neumaticas
1531 Definir especificaciones del servicio Definir las especificaciones del servicio y especididad del proveedor
Seleccionar y formlizar Proveedor Buscar los pro_veedores y selecmonar al proveedor. ganador, enbasea ,chertas preienadas
1532 desigredo Elaborar y firmer contrato de servicio de Carrbiar de 2 llaves neuméticas en bafio de
bodega
1533 cutar sevidio v Gierre Ejecutar € servicio por parte del proveedor contratado; Receptar el servicio contratado;
. g y Cerrar el paquete de trabgjo de Cambiar de 2 llaves neuméticas en bafo de bodega
154 Instalar luminarias
1541 Definir especificaciones del servicio Definir las especificaciones del servicio y especididad del proveedor
Seleccionar y formalizar Proveedor  (Buscar los proveedores 'y seleccionar al proveedor ganador, en base a ofertas presentadas;
1542 . ) - L
designado Elaborar y firmar cortrato de servicio de Instalar luminarias, sector Bodega
1543 cutar sevidio v Gierre Ejecutar € servicio por parte del proveedor contratado; Receptar el servicio contratado;
o B y Cerrar el paquete de trabgjo de Instalar luminarias, sector Bodega
Instalar puntos eléctricos, de vozy
155
red
1551 Definir especificaciones del servicio Definir las especificaciones del servicio y especialidad del proveedor
Seleccionar y formlizar Proveedor Buscar los proveedor&s y selecuopgr al proveedor ganador’, aj base a ofertas presentadas;
1552 desigredo Elaborar y firmer cortrato de servicio de Instalar puntos eléctricos, de red y voz en sector
oficinas
) L Ejecutar ¢ servicio por parte del proveedor contratado; Receptar el servicio contratado;
1553 Ejecutar senvcio y cierre Cerrar el paguete de trabgjo de Instalar puntos eléctricos, de red y voz en sector oficinas
156 Pintar &rea bodega, sefializaciony
transito
1561 Definir especificaciones del servicio Definir las especificaciones del servicio y especididad del proveedor
1562 Seleccionar y formalizar Proveedor  [Buscar los proveedores y seleccionar al proveedor ganador, en base a ofertas presentadas;
e designedo Elaborar y firmar contrato de servicio de Pintar y sefidlizar &reas de Bodega
1563 ocutar sevidio v Gierre Ejecutar € servicio por parte del proveedor contratado; Receptar el servicio contratado;
h B y Cerrar e paquete de trabgjo de Pintar y sefidlizar reas de Bodega
1564 Adec.uac?()n civil éreg 1 "Bodega" Hito
Findlizada v Recibida
IMPLEMENTAR MODULO DE
16 INVENTARIOSY Entregable
CAPACITACIONES
16.1 Ordenar y codificar mercaderia
Ubicar mercaderia en lugar definitivo| Definir las ubicaciones "layout” a utilizar en el ordenamiento; Ejecutar el ordenamiento en
1611 o
de nueva bodega principal forma manud
16.12 Codificar mercaderia Codificar lamercaderfa, Cerrar e paquete de trabajo reordenar y codificar mercaderfa
162 Comprar licencia anual para médulo
" deinventarios
o o . Recepcion de la propuesta de modulo de Inventario, por parte del proveedor actual del
1621 Adauirr Moduo gestion Invertarios sistemainformético de Provind; Aceptacion y confirmecion de la propuesta
. . . . Instalacion y habilitacion médulo de inventarios, en equipo de Bodega principal; Cerrar €
16.22 Habilitar Modulo de inventarios pecjete de trabaio adguisicion de licencia anl
163 Capacitar modulo gestion de
- inventarios
1631 Capacitar modulo gestionde | Ejecutar la capacitacion del Bodeguero; Controlar asistenciay Cerrar € paquete de trabajo
. inventaring. canacitacidn mAdiln cedtidn de inventarins aiie viene del naciete & 2
Capacitar al personal, sistema
1.6.4 N
Biométrico
Capacitar atodo € persondl de L . . L
1641 Provind, en el Sigema de cortrol de Ejecucion de la capacitacion a todo € personal de Provind; Controlar asistenciay Cerrar

entradas y salidas de instalaciones

el paquete de trabajo capacitacion sistema biométrico, que viene del paquete de trabgjo 3.5

141



Rediseno de lasinstalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

Id Actividad Descripcion Actividad
Capacitar al personal sobre servicio
1.6.5 .
al cliente
1651 Definiciones sobre Capacitacion en | Definir los temas de capacitacion y el proveedor a dictar mddulo de Atencion y Servicio a
- Orientacién al servicio Cliente
1652 Ejecucion de capacitacion modulo de Ejecucion de la capacitacion; Controlar asistenciay Cerrar el paguete de trabajo
T servicio al Cliente capacitacion sistema biométrico
Implementar Médulo Invertarios y
16.53 | Capacitaciones al personal Concluidasy Hito
Recibidas
1.6.54 FIN DE PROYECTO

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Dentro de esta propuesta se presenta e listado de recursos que requiere para alcanzar la
optimizacion delo establecido y cumplir dptimamente las metas y objetivos propuestos.

Tabla 53. Secuencia de Actividades.

EDT ‘ Nombre detarea ‘ Predecesoras ‘ Sucesoras ‘
1 PRIAP PROVIND 2017
11 DIRECCION DEL PROYECTO
111 Inicio
1111 Seleccionar Director del Proyecto 5
1112 Definir y formalizar al Director del Proyecto 4 6
11.1.3 Elaborar matriz de Interesados 5 7
1114 Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto 6 8
1115 Documentos de Inicio del Proyecto aprobados 7 10
1.1.2 Planificacion
1121 Elaborar Sub Planes del proyecto 8 11
1122 Revisar y consolidar Sub Planes propuestos 10 12
Aprobados
1123 Aprobacion disefio de readecuacion obras civiles 11 13
1124 Sub Planes propuestos y disefio readecuacion 12 15
Aprobados
113 Monitoreo y Control
1131 Elaborar plantilla de control y avances del proyecto 13 16
1132 Elaborar plantilla de monitoreo de cambios aprobados 15 17
Formato Solicitud Cambio, Monitoreo y Reuniones
1133 Seguimiento Aprobados 16 30
114 Cierre
1141 Elaborar actas de entrega recepcion 17 31
1142 Elaborar actas de cierre de obra con contratistas 30 38
12 ADECUACION CIVIL DE AREA 2 DE "NUEVAS
' OFICINAS!
Consolidacion Inventarios en sector 1 Bodega
121
actual
1211 Transportar mercaderia hacia bodega principal actual. 38 42
1212 Consolidar y ordenar mercaderia 41 44
122 Cambio de L laves Neuméticas
1221 Definir especificaciones del servicio 42 45
1222 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 44 46
1223 Ejecutar servicio y cierre 45 48
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Sucesoras

EDT Nombre detarea Predecesoras

12 Instalacién de Cielo Raso
1.2.3.1 Definir especificaciones del servicio 46 49
1232 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 48 50
1233 Ejecutar servicioy cierre 49 52
124 Instalacién Luminarias
1241 Definir especificaciones ddl servicio 50 53
1242 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 52 54
1243 Ejecutar servicioy cierre 53 56
125 I nstalacion Puntos eléctricos, voz y red
1251 Definir especificaciones ddl servicio 54 57
1252 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 56 58
1253 Ejecutar servicio y cierre 57 60
126 Pintado y sefializacion de sector nuevas oficinas
1.26.1 Definir especificaciones del servicio 58 61
1.2.6.2 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 60 62
1.26.3 Ejecutar servicio y cierre 61 63
1264 ‘ _Adecuar "Nuevas oficinas' civil de érea 2 finalizaday 62 66
Recibida
13 EQUIPAMIENTO DE INSTALACIONES
131 Instalacién de Sistema de Aire Acondicionado
1311 Definir especificaciones del servicio 63 67
1312 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 66 68
1313 Ejecutar servicio y cierre 67 70
132 Instalacién Mobiliario de oficina
1321 Definir especificaciones del servicio 68 71
1322 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 70 72
1323 Ejecutar servicioy cierre 71 74

EDT Nombre detarea ‘ Predeceeora% Sucesoras
133 Instalacion de Sistema de camarasy video vigilancia
1331 Definir especificaciones ddl servicio 72 75
1332 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 74 76
1333 Ejecutar servicioy cierre 75 78
134 Instalacién de Central Telefonica
1341 Definir especificaciones ddl servicio 76 79
1342 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 78 80
1343 Ejecutar servicioy cierre 79 82
135 I nstalacién sistema de control acceso biométrico
1351 Definir especificaciones del servicio 80 83
1352 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 82 84
1.35.3 Ejecutar servicioy cierre 83| 86;90;94

143




Rediseno de lasinstalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

136 Reubicacion equipo Comunicaciones
136.1 Definir especificaciones ddl servicio 84 87
1.36.2 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 86 88
1.3.6.3 Ejecutar servicioy cierre 87
137 Instalacion de Proyector
1371 Definir especificaciones ddl servicio 84 91
13.7.2 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 90 92
13.7.3 Ejecutar servicioy cierre 91
Fabricacién coche para recepcion y despacho en
138
bodega
1381 Definir especificaciones del servicio 84 95
1382 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 94 96
1383 Ejecutar servicioy cierre 95 97
1384 Equipamiento de Instalaciones Finalizaday Recibida 96 |100;104,108
14 MEJORAMIENTO IMAGEN FiSICA PROVIND
14.1 Implantacion logotipo frontal dela empresa
1411 Definir especificaciones del servicio 97 101
1412 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 100 102
1413 Ejecutar servicioy cierre 101
142 Adecuacion dejardin frontal
1421 Definir especificaciones del servicio 97 105
1422 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 104 106
1423 Ejecutar servicioy cierre 105
143 Instalacién pantalla Led en sala de espera clientes
1431 Definir especificaciones ddl servicio 97 109
1432 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 108 110
1433 Ejecutar servicioy cierre 109 112
14.4 M ovj mien_to de equipqs_de computo, suministros,
papeleria hacia nuevas oficinas
1441 i r‘}l’Jgfg%rrt:; gng ﬁ(():lsn)gs suministros de oficina actual 110 113
14.4.2 Ordengr_ suministros y equipos de oficina en nuevo 112 114
sector de oficinas
Mejoramiento Imagen y traslado de equipos findlizado 117;121;12
1443 || pocibi - ageny equp 13|
15 ADECUACION CIVIL AREA 1 DE BODEGA
151 Ad(_ecuaci On area bodega " civil" y bloqueo a sector
domicilio
1511 Definir especificaciones ddl servicio 114 118
1512 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 117 119
1513 Ejecutar servicio y cierre 118
Habilitacion de acceso entre nueva Bodega y sector
152 nuevas oficinas e instalacion doble puerta
1521 Definir especificaciones ddl servicio 114 122
1522 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 121 123
1523 Ejecutar servicioy cierre 122
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153 Cambio dellaves de agua neumaticas
1531 Definir especificaciones ddl servicio 114 126
1532 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 125 127
1533 Ejecutar servicioy cierre 126 | 129;133
154 Instalacion deluminarias
1541 Definir especificaciones del servicio 127 130
1542 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 129 131
1543 Ejecutar servicio y cierre 130
155 Instalacion de puntos eléctricos, devozy red
1551 Definir especificaciones del servicio 127 134
1552 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 133 135
1553 Ejecutar servicioy cierre 134 137
156 Pintado y sefializacion de &rea bodega principal
156.1 Definir especificaciones del servicio 135 138
15.6.2 Seleccionar y formalizar Proveedor designado 137 139
1563 Ejecutar servicioy cierre 138 140
156.4 e big;iecuacmn civil area 1 "Bodega' Finalizaday 139 | 143:146
16 IMPLEMENTACION DE MODUL O DE
INVENTARIOSY CAPACITACIONES
16.1 Ordenamiento y codificacion de mer caderia
Ubicar mercaderia en lugar definitivo de nueva
1611 bodega principal ) 140 144
16.1.2 Codificar mercaderia 143
Adquisicion delicencia anual " médulo de
162 |. .
inventarios
16.21 Adquirir Modulo gestion Inventarios 140 147
16.2.2 Habilitar Modulo de inventarios 146 149
16.3 Capacitacion moédulo gestion de inventarios
1631 Capacitar modul o gestion de inventarios 147 151
16.4 Capacitacion sistema de accesos Biométrico
Capacitar atodo € persona de Provind, en el Sistema
1641 de contr{(j;ll3 de entradasy %Ip?(rjas de instalaciones 149 153
165 Capacitar sobre modulos servicio al cliente
16.5.1 Definir sobre Capacitacion en Orientacion al servicio 151 154
16.5.2 Ejecutar capacitacion modulo de servicio al Cliente 153 155
Implementar Médulo Inventarios y Capacitaciones al
1653 personal ?:oncl uidasy Recibidas P 154 156
1654 FIN DEL PROYECTO 155

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Para € desarrollo adecuado de los pasos de este proyecto se expone la siguiente tabla
del listado de estimacion duracion:

145




Rediseno de lasinstalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

Tabla 54. Listado Estimacion Duracion

EDT Nombre detarea Duraciéon  Nombresdelos recursos

1111

Seleccionar Director del Proyecto

5dias

E. Bravo [25%]; Y. Boas;

Comp. HPi5[1 Un]; Imp.
Epson 220[1 Un]; P. Bond
A4[0,05 Resma]

1112

Definir y formalizar a Director del
Proyecto

7 dias

E. Bravo [25%]; Y. Boas
[50%]; Comp. HPi5[1 Un];
Imp. Epson 220[1 Un]; P.
Bond A4[0,05 Resma]

1113

Elaborar matriz de Interesados

2 dias

F. Silva[25%]; Comp. HPi5
[1 Un]; Imp. Epson 220[1
uUn];Y. Boas| 25%];Buenaiio
;P. Bond A4[0,05 Resmal;E.
Bravo[ 25%]

1114

Elaborar Actade Constitucion del
Proyecto

ldia

E. Bravo[25%)]; F.
Silva[25%]; Comp. HPi5[1
Un]; Buenariio; Imp. Epson
220[1 Un]; Y. Boas[25%]; P.
Bond A4[0,05Resmal

1121

Elaborar Sub Planes del proyecto

17 dias

Buenario; P. Bond A4 [0,2
Resma]; Imp. Epson 220[1
Un]; Comp. HPi5[1 Un]

1122

Revisar y consolidar Sub Planes
propuestos Aprobados

2 dias

Comp. HPi5[1 Un];
Buenario; Imp. Epson 220[1
Un];P. Bond A4[0,05 Resmal

1123

Aprobacion disefio de readecuacion
obras civiles

2 dias

Arg. A&A Alvarado Aguilar
A [$855,00]

1131

Elaborar plantillade control y avances
del proyecto

1dia

Comp. HPi5[1 Un];
Buenario; Imp. Epson 220[1
Un];P. Bond A4[0,05 Resmal

1132

Elaborar plantilla de monitoreo de
cambios aprobados

1dia

Buenario; Comp. HPi5[1
un]; Imp. Epson 220[1 Un];P.
Bond A4[0,05 Resmd]

1141

Elaborar actas de entrega recepcion

2 dias

Buenariio; Imp. Epson 220[1
uUn]; P. Bond A4 [1 Resmal;
Comp. HPi5[1 Un]

1142

Elaborar actas de cierre de obra con
contratistas

3dias

Comp. HPi5[1 Un]; Buenafio
[10%]; Imp. Epson 2201
Un];P. Bond A4[1 Resmal

1211

Transportar mercaderia hacia
bodega principal actual.

3dias

Buenafio; Y. Boas, F. Slva; C
amino [5%]; B. Bravo [5%)];
W. Aguilar[5%]

1212

Consolidar y ordenar mercaderia

1dia

CarretillaHidraulica[1 Un];
Comp. HPi5[1 Un]; Imp.
Epson 220[1 Un];P. Bond
A4[1 Resma];Contratista Civil

1221

Definir especificaciones del
servicio

0,5dias

Buenariio; Imp. Epson 220[1
Un]; Comp. HPi5[1 Un];P.
Bond A4[1 Resma]
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Nombredetarea ’ Duracién| Nombresdelosrecursos |
; . Buenano; Imp. Epson 220[1
1222 | 4 S;ecc' onary formalizar Proveedor | & oo | Un]: P. Bond Ad [1 Resmal:
esignado Comp. HPi5[1 Un]
1.2.23 Ejecutar servicio y cierre 0,5dias | Contratista Civil[$ 225,00]
Buenafio; Comp. HPi5[1
1.23.1 Definir especificacionesdel servicio | 0,5dias | Un]; Imp. Epson 220[1 Un];P.
Bond A4[1 Resma]
. . Buenafio; Comp. HPi5[1
1232 | 4o Saed'ecc' onary formalizar Proveedor | 1 o | Un]: Imp. Epson 220[1 Unl:P.
esignado Bond A4[1 Resmd]
1233 Ejecutar servicio y cierre 4,5dias | Contratista Civil[$ 1.350,00]
Buenafo; Comp. HPi5[1
1.24.1 Definir especificacionesdel servicio |0,5dias | Un]; Imp. Epson 220[1 Un];P.
Bond A4[1 Resma]
; . Buenafo; Comp. HPi5[1
1242 |, Saed'ecc' onar'y formalizar Proveedor |, & o | Un]: Imp. Epson 220[1 Unl:P.
esignado Bond A4[1 Resma]
. - . . Contratista Eléctrico[$
1243 Ejecutar servicio y cierre 4 dias 1.200,00]
Buenafio; Comp. HPi5[1
1251 Definir especificacionesdel servicio |0,5dias | Un]; Imp. Epson 220[1 Un];P.
Bond A4[1 Resmal
; . Buenafno; Comp. HPi5[1
1252 desi Saecllecu onar y formalizar Proveedor 0,5dias | Un]; Imp. Epson 220[1 Un];P.
esignado Bond A4[1 Resma]
. - . . Contratista Eléctrico[$
1253 Ejecutar servicio y cierre 3 dias 1.694,09]
Buenafio; Comp. HPi5[1
1.26.1 Definir especificacionesdel servicio | 0,5dias | Un]; Imp. Epson 220[1 Un];P.
Bond A4[1 Resmal
. . Buenafio; Comp. HPi5[1
1.26.2 desi Saedlecm onar y formalizar Proveecor 0,5dias | Un]; Imp. Epson 220[1 Un];P.
esignado Bond A4[1 Resmd]
. . . . Contratista Pintura[$
1.2.6.3 Ejecutar servicio y cierre 4 dias 1.000,00]
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Nombre detarea

Duracion  Nombresdelosrecursos

Buenario; Comp. HPi5[1
1311 Definir especificacionesdel servicio |0,5dias | Un]; Imp. Epson 220[1 Un];P.
Bond A4[1 Resma]
: . Buenario; Comp. HPi5[1
1312 desi SaedleCCI onar y formalizar Proveecor 1ldia Un]; Imp. Epson 220[1 Un];P.
esignado Bond A4[1 Resmd]
. - . . Contratista Sistema Frio[$
1.3.1.3 Ejecutar servicio y cierre 4,5 dias 7.000,00]
Buenario; Comp. HPi5[1
1321 Definir especificaciones del servicio |0,5dias | Un]; Imp. Epson 220[1 Un];P.
Bond A4[1 Resmal
: . Buenario; Comp. HPi5[1
1322 | 4 Saed'ecc' onary formalizar Proveedor | & o | Un]: Imp. Epson 220[1 Un:P.
esignado Bond A4[1 Resmd]
. - . . Contratista Mobiliario[$
1323 Ejecutar servicio y cierre 4 dias 6.000,00]
Buenario; Comp. HPi5[1
1331 Definir especificacionesdel servicio |0,5dias | Un]; Imp. Epson 220[1 Un];P.
Bond A4[1 Resma]
; . Buenario; Imp. Epson 220[1
1332 | 4o Saed'ecc' onar y formalizar Proveedor |, oo |y Comp. HPI5 [1 Un]-P.
esignado Bond A4[1 Resmd]
. .. . . Contratista Seguridad[$
1333 Ejecutar servicio y cierre ldia 1.200,00]
Buenario; Comp. HPi5[1
1.34.1 Definir especificaciones del servicio |0,5dias | Un]; Imp. Epson 220[1 Un];P.
Bond A4[1 Resmal
; . Buenario; Comp. HPi5[1
1342 desi SaeCIIeCCI onar y formalizar Proveedor 0,5dias | Un]; Imp. Epson 220[1 Un];P.
esignado Bond A4[1 Resma]
. - . . Contretista Telefonia$
1.34.3 Ejecutar servicio y cierre 1dia 2.000,00]
Buenario; Comp. HPi5[1
1351 Definir especificacionesdel servicio |0,5dias | Un]; Imp. Epson 220[1 Un];P.
Bond A4[1 Resma]
: . Buenario; Comp. HPi5[1
1352 desi SaedleCCI onar y formalizar Proveecor 0,5dias | Un]; Imp. Epson 220[1 Un];P.
esignado Bond A4[1 Resmd]
. .. . . Contratista Sistema
1353 Ejecutar servicio y cierre ldia Biométrico[$ 2.000,00]
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EDT Nombre detarea Duracion

Nombr es de los recur sos

Buenario [33%]; Comp. HP
i5[1Un]; P.Bond A4[1

1.36.1 Definir especificaciones del servicio | 0,5 dias Resmal: Imp. Epson 220[1
un]
Buenario [33%]; Comp. HP
Seleccionar y formalizar Proveedor ] i5[1Un]; P. Bond A4[1
1362 designado 0,5 dias Resma]; Imp. Epson 220[1
un|
. - . . Contratista Redes de
1.3.6.3 Ejecutar servicio y cierre 2 dias Comunicacion[$ 1.000,00]
Buenario [33%]; Comp. HP
1371 Definir especificaciones del servicio | 0,5dias |i5[1 Un]; Imp. Epson 220[1
Un];P. Bond A4[1 Resmal
: . Buenario [33%]; Comp. HP
1372 | 4 Sa%'ecc'onar y formalizar Proveedor | ¢ o i |i5 1 Unl; Imp. Epson 220[1
esignado Un];P. Bond A4[1 Resmd]
. . . ] Contratista Eléctrico[$
1373 Ejecutar servicio y cierre 0,5 dias 1,000,00]
Buenario [33%]; Comp. HP
1381 Definir especificaciones del servicio | 0,5dias |i5[1 Un]; Imp. Epson 220[1
Un];P. Bond A4[1 Resma]
Buenario [33%]; Comp. HP
Seleccionar y formalizar Proveedor ] i5[1Un]; P. Bond A4[1
1382 designado 0,5 dias Resma]; Imp. Epson 220[1
un]
. .. . . Taler Metal Mecanico[$
1383 Ejecutar servicio y cierre 4 dias 300,00]
Buenario [25%]; Comp. HP
1411 Definir especificaciones del servicio | 2 dias i5[1 Un]; Imp. Epson 220[1
Un];P. Bond A4[1 Resmal
: . Buenario; Comp. HPi5[1
1412 desi SaedleCCI onar y formalizar Proveedor 1ldia Un]; Imp. Epson 220[1
esignado Un];P. Bond A4[1 Resmd]
. . . ] Contratista publicidad[$
1413 Ejecutar servicio y cierre 3,5dias 1.500,00]
Buenario [33%]; Comp. HP
1421 Definir especificaciones del servicio | 0,5dias |i5[1 Un]; Imp. Epson 220[1
Un];P. Bond A4[1 Resmal
: . Buenario [33%]; Comp. HP
1422 | 4 Saed'ecc' onar'y formalizar Proveedor | o5 o |5 [1 Un]; Imp. Epson 220[1
esignado Un];P. Bond A4[1 Resmd]
1423 Ejecutar servicio y cierre 10,5 dias Contratista Jardinerig{$

2.000,00]
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EDT | Nombre detarea | Duraciéon.  Nombresdelosrecursos
- PTR Buenafo [25%]; Comp. HPi5
1431 _ Definir especificaciones el 0,5dias |[1Un]; Imp. Epson 220[1
Servicio Un];P. Bond A4[1 Resmé]
; . Buenafo [25%]; Comp. HPi5
1432 desi Saeclleccmnar y formalizar Proveedor 0,5dias |[1Un]; Imp. Epson 220[1
esgnado Un];P. Bond A4[1 Resmé]
. .. . . Contratista Eléctrico[$
1433 Ejecutar servicio y cierre 0,5 dias 1,500,00]
_ - Comp. HPi5[1 Un]; Imp.
Trasportar equipos y suministros Epson 220[1 Un];P. Bond A4[1
1.4.4.1 |deoficinaactua hacianueva éreade 0,5dias |Resma];Y.
oficinas Boag[25%)];Carretilla
Hidréaulica[1 Un]
1442 Ordenar suministros y equipos de 23 dias F. Silva[50%]; W.
" | oficinaen nuevo sector de oficinas Aguilar[50%; B. Bravo[50%]
- PTR Buenafo [50%]; Comp. HPi5
15.1.1 _ Definir especificaciones el 0,5dias |[1Un]; Imp. Epson 220[1
Servicio Un];P. Bond A4[1 Resmé]
; . Buenafo [50%]; Comp. HPi5
1512 | 4o Saed'ecc'onar y formalizar Proveedor | o o |11 Unj: Imp. Epson 220[1
esignado Un];P. Bond A4[1 Resma]
1513 Ejecutar servicio y cierre 10dias | Contratista Civil[$ 880,00]
- e . Buenarfio [25%]; Comp. HPi5
1521 _ Definir especificaciones el 1dia  |[1Un]; P. Bond A4[1 Resmal;
Servicio Imp. Epson 220[1 Un]
; . Buenafo [25%]; Comp. HPi5
1522 desi Saeclleccmnar y formalizar Proveedor 1dia [1 Un]; Imp. Epson 220[1
esignado Un];P. Bond A4[1 Resma]
1523 Ejecutar servicio y cierre 2dias Contratista Civil[$ 1.600,00]
Buenafo [25%]; Comp. HPi5
Definir especificaciones del ] [1Un]; P. Bond A4 [1 Resmal;
1531 | sanvicio 0.5dias || Epson 220[1 Un]:B.
Bravo[5%]
: : Buenaiio [25%)]; Comp. HP i5
1532 | 4 Saed'ecc' onar y formalizar Proveedor | ¢ o .o |11 UnJ: P. Bond A4 [1 Resma:
esignado Imp. Epson 220[1 Un]
1533 Ejecutar servicioy cierre 0,5dias | Contratista Civil[$ 150,00]
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Nombre detarea

| Duracion

Nombres de los recur sos

- es Buenafo [50%]; Comp. HPi5[1
1541 |, C?Oef'n" especificacionesdel | 5 i | Un: Imp. Epson 220[1 Un]:P.
Bond A4[1 Resma]
. _ Buenaiio [25%)]; Comp. HPi5[1
1542 Seleccionar y formalizar 0.5 dias un]; Imp. Epson 220[1 Un];P.
" | Proveedor designado ' Bond A4[1 Resma];Camarade
Comercio SDG
1543 Ejecutar servicio y cierre 1ldia Contratista Eléctrico[$ 160,00]
- P Buenafo [50%]; Imp. Epson 220[1
1551 | ., C?Oef'”" especificacionesdel |\ 5 s | Un): Comp. HPi5[1 un];P. Bond
A4[1 Resma];Contratista Pintura
Buenafo [25%]; Comp. HPi5[1
1552 Seleccionar y formalizar 0.5 dias un]; Imp. Epson 220[1 Un];P.
7 | Proveedor designado ’ Bond A4[1 Resma];Contratista
Eléctrico
1553 Ejecutar servicio y cierre 1ldia Contratista Eléctrico[$ 60,00]
Definir especificaciones del | Buenaiio; Comp. HPI5 [1 Un];
156.1 sanvicio 0,5dias | Imp. Epson 220[1 Un];P. Bond
A4[1 Resma]
1562 Seleccionar y formalizar 1 dia Comp. HPi5 [1 Un]; Imp. Epson
7 | Proveedor designado 220[1 Un];P. Bond A4[1 Resma]
1.5.6.3 Ejecutar servicio y cierre 4 dias Contratista Pintura [$ 800,00]
Buenaiio [75%)]; D. Camino [5%];
. . B. Bravo [5%]; Comp. HPi5[1
1611 | tﬁ/t(’)'%aer mféfﬁ)gégge:gﬁ%zp o |1ldias | UnlY. Boas W.
Aguilar[5%];Carretilla
Hidraulica[1 Un]
W. Aguilar [5%]; Comp. HPi5[1
16.1.2 Codificar mercaderia 6,5 dias 82} FI>: 'Bsolr\]'da‘plzgg' Epson 220[1
Resmal; Carretilla Hidraulica[1 Un]
. . . Buenafo [25%]; Comp. HPi5[1
1621 Inventgr(ijg:mr Modulo gestion 3dias uUn]; Imp. Epson 220[1 Un];P.
Bond A4[1 Resma]
Habilitar Médulo de ] Proveedor Sistema Informético[$
1822 1inventarios 2dias 11 600,00]
1631 | Capacitar maodulo gestion de 5 dias Proveedor Sistema Informético[$
Inventarios 2.500,00]
Capacitar atodo € persona
1641 de Provind, en & Sistema de control 5 dias Contratista Sistema Biométrico[$
77 | deentradas y salidas de 300,00]
instalaciones
- TP Buenafio; Comp. HPi5[1 Un];
165.1 Orientgggg';ﬁﬁggpac'tac' O 2 dias | Imp. Epson 220[1 Un]:P. Bond
A4[1 Resmal;F. Silva
1652 Ejecutar capacitacion modulo 5 dias Cémara de Comercio SDG[$
7" |desarvicio d Cliente 1.500,00]
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Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Tabla 55. Estimaciones a tresvalores

EDT

Duracion

Nombre detarea Optimista

Seleccionar  Director  del

(dia)

Duracion
ES

probable
(IE))

Duracion
esimista
(dia)

Duracion

estimada

esperada
(dia)

1111 Proyecto 4 5 5 5
Definir 'y formalizar &
1112 Director del Proyecto 9 6 7 !
1113 Elaborar matriz de Interesados 1 3 1 2
Elaborar Acta de Constitucion
1114 del Proyecto 1 1 1 1
Elaborar Sub Panes del
1121 proyecto 15 16 21 7
1122 Revisar y consolidar Sub >
7" | Planes propuestos Aprobados 1 3 1
1123 Aprobacion interna disefio de >
™ | readecuacion obras civiles 1 3 1
1131 Elaborar plantilla de control y 1
7 | avances del proyecto 1 1 1
1132 Elaborar plantillade monitoreo 1
" | de cambios aprobados 1 1 1
1141 EI 9borar actas de entrega >
recepcion 1 3 1
Elaborar actasde cierre de obra
1142 con contratistas 2 4 2 3
1211 Transportar mercaderia hacia 3
"~ | bodega principal actual. 2 4 2
Consolidar y ordenar
1212 mercaderia 1 1 1 1
Definir especificaciones del
1221 | senvicio 03 06 05 05
Seleccionar y  formalizar
1222 Proveedor designado 0,3 0,6 0,5 0,5
1223 Ejecutar servicioy cierre 0,3 0,6 0,5 0,5
Definir especificaciones del
1231 | servicio 03 06 05 05
Seleccionar y  formalizar
1232 | proveedor designado 03 0,6 05 0,5
1233 Ejecutar servicioy cierre 5 5 2 4,5
Definir especificaciones del
1241 | snvicio 03 06 05 05
Seleccionar y  formalizar
1.242 | by oveedor designado 03 06 05 0,5
1243 Ejecutar servicioy cierre 3 4 4 4
Definir  especificaciones del
1251 | servicio 05 0,6 03 05
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‘ 1252

Seleccionar 'y  formalizar ‘

Proveedor designado 0,5 ‘

0,6

0,3

0,5

Duracion DEEIET Duracion DIEEIET
Nombre detarea | Optimista babl pesimista d
CIE) J)rc:j,—e CIE) ﬁjgfﬁ
(dia) (dia)

1253 Ejecutar servicioy cierre 2 4 2 3

1.2.6.1 | Definir especificaciones del servicio 0,5 0,6 0,3 0,5
Seleccionar y formalizar Proveedor

1262 designado 0,5 0,6 0,3 0.5

1.2.6.3 Ejecutar servicioy cierre 3 4 4 4

1.3.1.1 | Definir especificaciones del servicio 0,5 0,6 0,3 0,5
Seleccionar y formalizar Proveedor

1312 designado 1 1 1 1

1313 Ejecutar servicioy cierre 5 5 2 4,5

1.3.2.1 | Definir especificaciones del servicio 0,5 0,6 0,3 0,5
Seleccionar y formalizar Proveedor

1322 designado 0,5 0,6 0,3 0.5

1323 Ejecutar servicioy cierre 3 4 4 4

1.3.3.1 | Definir especificaciones del servicio 0,5 0,6 0,3 0,5
Seleccionar y formalizar Proveedor

1332 designado 1 1 1 1

1333 Ejecutar servicioy cierre 1 1 1 1

1.3.4.1 | Definir especificaciones del servicio 0,5 0,6 0,3 0,5
Seleccionar y formalizar Proveedor

1342 designado 0,5 0,6 0,3 0.5

1343 Ejecutar servicioy cierre 1 1 1 1

1.3.5.1 | Definir especificaciones del servicio 0,5 0,6 0,3 0,5
Seleccionar y formalizar Proveedor

1352 designado 0,5 0,6 0,3 0.5

1353 Ejecutar servicioy cierre 1 1 1 1

1.3.6.1 | Definir especificaciones del servicio 0,5 0,6 0,3 0,5
Seleccionar y formalizar Proveedor

1362 designado 0,5 0,6 0,3 0.5

1.36.3 Ejecutar servicioy cierre 1 3 1 2

1.3.7.1 | Definir especificaciones del servicio 0,5 0,6 0,3 0,5
Seleccionar y formalizar Proveedor

1372 designado 0,5 0,6 0,3 0.5

1.3.7.3 Ejecutar servicioy cierre 0,5 0,6 0,3 0,5

1.3.8.1 | Definir especificaciones del servicio 0,5 0,6 0,3 0,5
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Duracion 2 Duracion

Nombre detarea | Optimista pesimista

(IE)) (dia)

Seleccionar y formalizar Proveedor

1382 designado 0,5 0,6 0,3 0.5

1.3.8.3 Ejecutar servicio y cierre 3 4 4 4

1411 Definir especificaciones ddl servicio 1 3 1 2

14192 ‘ Seleccionar y formalizar Proveedor 1

designado 1 1

1413 Ejecutar servicio y cierre 3,5 3,4 4 35

14.2.1 Definir especificaciones ddl servicio 0,5 0,6 0,3 0,5
Seleccionar y formalizar Proveedor

1422 designado 0,8 1,5 1,9 L5

1423 Ejecutar servicioy cierre 10 10 13 10,5

1431 Definir especificaciones del servicio 0,5 0,6 0,3 0,5
Seleccionar y formalizar Proveedor

1432 designado 0,5 0,6 0,3 0.5

1433 Ejecutar servicioy cierre 0,5 0,6 0,3 0,5

1441 Trasportar equipos y suministros de 05

"7 | oficinaactual hacia nueva area de oficinas 0,5 0,6 0,3 ’
14492 Ordenar suministros y equipos de 23
"7 | oficina en nuevo sector de oficinas 21 23 25

1511 Definir especificaciones ddl servicio 0,5 0,6 0,3 0,5
Seleccionar y formalizar Proveedor

1512 designado 0,5 0,6 0,3 0.5

1513 Ejecutar servicioy cierre 8 10 12 10

15.2.1 Definir especificaciones del servicio 1 1 1 1
Seleccionar y formalizar Proveedor

1522 designado 1 1 1 1

1523 Ejecutar servicioy cierre 1 3 1 2

1531 Definir especificaciones del servicio 0,5 0,6 0,3 0,5
Seleccionar y formalizar Proveedor

1532 designado 0,5 0,6 0,3 0.5

1533 Ejecutar servicio y cierre 0,5 0,6 0,3 0,5

1541 Definir especificaciones del servicio 0,5 0,6 0,3 0,5
Seleccionar y formalizar Proveedor

1542 designado 0,5 0,6 0,3 0.5

1543 Ejecutar servicio y cierre 1 1 1 1

1551 Definir especificaciones ddl servicio 0,5 0,6 0,3 0,5
Seleccionar y formalizar Proveedor

1552 designado 0,5 0,6 0,3 0.5

1553 Ejecutar servicio y cierre 1 1 1 1

15.6.1 Definir especificaciones ddl servicio 0,5 0,6 0,3 0,5
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Duracion
pesimista
(dia)

Duracion

EDT Nombre detarea Optimista
(dia)

15.6.2 _ Seleccionar y formalizar Proveedor
designado 1 1 1
15.6.3 Ejecutar servicioy cierre 3 4 4 4
1611 Ubicar mercgderjaen lugar definitivo 11
"™ | de nueva bodega principal 9 13 7
1.6.1.2 Codificar mercaderia 8 6 6,7 6,5
1621 Adquirir Modulo gestion Inventarios 2 4 2 3
1.6.2.2 Habilitar MAdulo de inventarios 1 3 1 2
1631 |. Cgpacitar modulo  gestion  de 5
inventarios 4 5 5
Capacitar a todo el persona de
1.6.4.1 Provind, en e Sistema de control de 2
entradas y salidas de instalaciones 1 3 1
Definir sobre Capacitacion  en
1651 Orientacién a servicio 1 3 1 2
Ejecutar capacitacion modulo de
1652 servicio d Cliente 4 5 5 5

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
Desarrollo del cronograma

En la elaboracion del cronograma se establecieron fechas especificas que deben ser
cumplidas a cabalidad para que se concrete de la megor forma la propuesta con su
correspondiente horario laboral. Adicionalmente, también se exponen las exclusiones o
fechas en las que no se laboraria debido festividades dispuestas y aprobadas por el
gobierno nacional y que toda organizacién cumple.

Tabla 56. Calendario del proyecto

Inicio 01/08/2017
Fin 28/02/2018
Semana laboral LunesaViernes
Horario 08HO00 a 13HO0 Y 14H00 a 17HO0

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Tabla 57. Exclusiones del Cronograma del Proyecto

Feriados Nacionales Inicio Fin
Difuntos 02/11/2017 | 03/11/2017
Navidad 25/12/2017 | 25/12/2017

Afio Nuevo 01/01/2018 | 01/01/2018
Carnaval 26/02/2018 | 27/02/2018

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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4.3.3 Rutacriticay linea base del Cronograma

SECCION 1
M - . . )
% 01 julio 01 septiembre 01 noviembre 01 enero 01:
EDT - tar » | Nombre de tarea w | Durac » Comienzo - Fin ~|Pr|S~| - 0307 31/07 2808 2509 23710 20111 1812  15/01 12/02
1 =3, 4 PRIAP PROVIND 2017 145,5 di: mar 01/08/17 mie 28/02/18 Si u [ <1>
1.1 - 4 DIRECCION DEL PROYECTO 145,33 mar 01/08/17 mié 28/02/18 51 5 '
dias
1.1.1 - 4 Tnicio 15 dias mar 01/08/17 lun 21/08/17 Si :
1.1.1.1 wy Seleccionar Director del Proyecto 5 dias  mar 01/08/17 Tum 07/08/17 ES 8i . Bravo[25%]:¥. Boas;Comp.HP i5[1 Un]:Imp.Epson 220]
1112 m Definir v formalizar al Director del 7dias  mar 08/08/17 mié 160817 4 6  Si [+#=E. Bravo[25%):Y. Boas[50%)]:Comp.HP i5[1 Un):Imp.Ep
Proyecto i
1113 = Elaborar matriz de Interesados 2 dias  jue 17/08/17  wie 18/08/17 5 7 i .Silva[25%];Comp.HP i5[1 Un]:Imp.Epson 220[1 Un]:Y
1114 mg Blabogie: At e Constitucian del 1dia hn21/0817 hm21/0817 6 8  Si . Bravo[25%];F.Silva[25%];Comp.HP i5[1 Un];Busnai
Proyecto 5
1.1.15 L Documentos de Inicio del Pro}recto 0 dias hun 21/08/17 lun 21/08/17 7 10 Si 21/08
aprobados i
1.12 - 4 Planificacion 21 dias mar 22/08/17 mar 19/09/17 51 I
1121 wy Elaborar Sub Planes del proyecto 17 dias mar 22/08/17 mié 13/09/17 8 11 Si uenaiio;P.Bond A4[0,2 Resma]:Imp.Epson 220[
1122 |mg Revisar y consolidar Sub Planes 2 dias  jue 14/09/17 e 15/0917 10 12§ omp.HP i5[1 Un];Buenafio;Imp.Epson 220[1 Tt
propuestos Aprobados :
1123 wy Aprobacién disefio de readecuacion obras 2 dias  hn 18/08/17  mar 19/09/17 11 13 Si Arg. A&A Alvarado Aguilar A[S 855,00]
civiles |
1124 = Sub Planes propuestos v disefio 0 dias  mar 19/0%17 mar 19/0%17 12 15 &i 19/09
readecuacion Aprobados
1.1.3 = 4 Monitoreo y Control 105.4 mié 20/09/17 mar 20/02/18 Si 1
dias :
1131 =Y Elaborar plantilla de control v avances del 1 dia mié 20/09/17  mié 20/08/17 13 16 8 omp.HP i5[1 Un];Buenafio;Imp.Epson 220[1 T
proyvecto
1132 = Elaborar plantilla de monitoreo de cambios 1 dia jue 21/09/17 e 21/09/17 15 17 8i uenafio;Comp.HP i5[1 Un];Imp.Epson 220[1 1
aprobados :
1133 wm Formato Solic. Cambio, Monitoreo v 0 dias  jue 21/09/17  jue 21/0%17 16 30  Si 21/D9

R aminnas Lamuwmisnta A nrahadac

Figura 20: Ruta criticay linea base del tiempo Seccion

156



SECCION 2
M
de

EDT « | tat » Nombre de tarea «  Durac -

1.1.3.4 =% 4 Reuniones de Seguimiento Quincenal 86,4
dias

11341 wy Reuniones de Seguimiento Quincenal 1 0,33 dias

1.13.42 wg Reuniones de Seguimiento Quincenal 2 0.4 dias

11343 wy Reuniones de Seguimiento Quincenal 3 0.4 dias

11344 ms Reuniones de Seguimiento Quincenal 4 0.4 dias

11345 wy Reuniones de Seguimiento Quincenal 5 (.4 dias

11346 = Reuniones de Segmmiento Quincenal 6 0.5 dias

1.1347 wy Reuniones de Seguimiento Quincenal 7 (.4 dias

113458 wy Reuniones de Seguimiento Quincenal 8 0.4 dias

11349 mg Reuniones de Seguimiento Quincenal ¢ 0.4 dias

1134 1(my Reuniones de Seguimiento Quincenal 10 0.4 dias

1.1.4 - 4 Cierre 5 dias

1141 mg Elaborar actas de entrega recepcion 2 dias

1.142 wy Elaborar actas de cierre de obra con 3 dias

contratistas

1.1.5 L 4 Reunion de Calidad vy Riesgos 102,33

dias

Figura 21

: Rutacriticay linea base del tiempo Seccién 2

Comienzo

mar 17/10/17
mar 31/117
mar 14/11/17
mar 28/11/17
mar 12/12/17
mar 26/12/17
mar 09/01/18
mar 23/01/18
mar 06/02/18
mar 20/02/18
vie 22/09/17
vie 22/09/17
mar 26/0%/17

jue 28/09/17

- | Fm

mar 17/10/17
mar 31/10/17
mar 14/11/17
mar 28/11/17
mar 12/12/17
mar 26/12/17
mar 09/01/18
mar 23/01/18
mar 06/02/18
mar 20/02/18

jue 28/09/17
lun 25/09/17

« Prv 5+
mar 17/10/17 mar 20/02/18

21 abril
05/04

01 marzo

26/02

11 enero

15/01 05/02

viembre

0412 2512 18/03 30/04

p.HP i5[1 Un];Imp.Epson 220[1 I.'n];P.éBund Ad[1 Resma];Y. Boas;F.Silva;

]:Comp.HP i5[1 Un];Imp.Epson 220{1 ﬁ:n];P.Bunﬂ A4[1 Resma]:;Y. Boas:I
0[50%];Comp.HP i5[1 Un];Imp.Epson ,%"-!21]{1 Un];P.Bond A4[1 Resma]:Y.

uenaio[50%];:Comp.HP i5[1 Un];Imp.]:?psun 220[1 Un];P.Bond A4[1 Resn

| Buenafio[50%];Comp.HP i5[1 T:n]é;Imp.Epsun 220[1 Un];:P.Bond A4[]

| Buenaiio[50%]:Comp.HP iij{l Un];Imp.Epson 220[1 Un];P.Bon

| Buennﬁu[iﬂ%];(ﬁumpé.ﬂ]" i5[1 Un];Imp.Epson 220[1 Un]:

| Buenaﬁu{iﬂ%]étump.ﬂ? i5[1 Un]:Imp.Epson 220

I Buennﬁui{iﬂ%];(ﬁump.]fl]" i5[1 Un];Imp.Eps«

| Bﬁenaﬁu{ﬁﬂ“fn];Cump.H]’ i5[1 Un]:Im

]:P.Bond A4[1 Resma];Comp.HP i5[1 tn]

jue 28/09/17 30 38  10%]:Imp.Epson 220[1 Un];P.Bond A4[1 Resma]

mié 28/02/18
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Redisefio de las instalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

SECCION 3
M
1 01 octubre 21 noviembre 11 enero
© EDT. tar. Nombre de tarea + Durac » | Comienzo - | Fin | Pro |8 11409 02/10 23/10 13/11 04/12 25/12 15/01 05/02
@ 115 =™ Reunion de Calidad y Riesgos 102,33 jue 28/09/17 mié 28/02/18 ' M«
dias

| 1151 wm Reunion de Calidad v Riesgos 1 0.33 dias hn 30/10/17  lun 30/10/17 | Buenaiio[75%];Comp.HP i5[1 Un];Imp.Epson 220[1
Bm 1152 = Reunion de Calidad v Riesgos 2 033 dias hn27/11/17  hn 27/11/17 | Buenaiio[75%];Comp.HP iS[1 Un]:Imp.}
|8 1153 wm Reunion de Calidad v Riesgos 3 0.33 dias mar 26/12/17 mar 26/12/17 | Buenaiio[75%];Comp.HP i
I 1154 wy Reunion de Calidad v Riesgos 4 033 dias hon 22/01/18  tun 29/01/18 | Buenafio[75
| 1155 wm Reunion de Calidad v Riesgos 5 0.33 dias mié 28/02/18 mié 28/02/18
- 1156 ws Documentos del proyecto Elaborados v 0 dias  jue 28/09/17  jue 28/09/17 31 41 - 28/09

Recibidos

12 = 4 ADECUACION CIVIL DE ARFA 2 DE 17 dias vie 29/09/17 mié 08/11/17
"NUEVAS OFICINAS"

121 =g 4 (Consolidacion Inventarios en sector1l 4 dias  vie 29/09/17 mie 04/10/17
Bodega actual

1211 | Transportar mercaderia hacia bodega 3 dias  wie 29/09/17  mar 03/10/17 38 42 uenafio;Y. Boas:F.Silva;D. Camino[5%];:B.Bravo[5%];W. Aguil
principal actual.

1212 = Consolidar y ordenar mercaderia dia  mié04/10/17 mié 041017 41 44 arretilla Hidrdulica[l Un]:Comp.HP i5[1 Un):Imp.Epson 220[1

122 = 4 Cambio de Llaves Neumaiticas 1,5 dias jue 05/10/17 vie 06/10/17

1221 wy Definir especificaciones del servicio 005 dias jue 05/10/17  jue 03/10/17 42 45 uenafio;Imp.Epson 220[1 Un];Comp.HP i5[1 Un];P.Bond A4[1

1222 wy Seleccionar y formalizar Proveedor 0.05 dias jue 05/10/17  jue 03/10/17 44 46 uenafio;Imp.Epson 220[1 Un];:P.Bond A4[1 Resma];Comp.HP
designado

23 =m Ejecutar servicio v cierre 0.5 dias wie 06/10/17 e 06/10/17 45 48 ontratista Civil[$ 225,00]
- 2 Instalacion de Cielo Raso 6 dias  vie 06/10/17 lun 16/10/17 m
2 - Definir especificaciones del servicio 0,05 dias vie 06/10/17  vie 06/10/17 46 49 uenafio;Comp.HP i5[1 Un];Imp.Epson 220[1 Un]:P.Bond A4[1

1232 wg Seleccionar v formalizar Proveedor 0.1 dias |km 09/10/17 v lm 09/10/17 48 50 L,i_Fuena.ﬁn;Cnmp.H:P i5[1 Un]:Imp.Epson 220[1 Un];P.Bond A4|
designado

1233 wy Ejecutar servicio y cierre 45 dias mar 10/10/17 hm 16/10/17 49 32 L»——_antratistn Civil[$ 1.350,00]

Figura 22: Rutacriticay linea base del tiempo Seccion 3
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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1261
1262

1263
1264

1.3
1.3.1

1311
i L i

1313
1.3.2

SECCION 4

W]

de

tar »  Nombre de tarea « Durac » Comienzo

= . 4 Instalacion Luminarias .5,5 dias .lun 16/10/17

- Definir especificaciones del servicio 0.05 dias Tun 16/10/17

= Seleccionar v formalizar Proveedor 0.5 dias mar 17/10/17
designado

= Ejecutar servicio v cierre 4 dias  mié 18/10/17

- 4 Imstalacion Puntos eléctricos, voz y red 4.5 dias mar 24/10/17

- Definir especificaciones del servicio 0,25 dias mar 24/10/17

- Seleccionar v formalizar Proveedor 0.5 dias mar 24/10/17
designado

- Ejecutar servicio v cierre Idlas  mié 25/10/17

- 4 Pintado y seiializacion de sector nuevas 5,5 dias lun 30/10/17

oficinas

- Definir especificaciones del servicio 0.25 dias hun 30/10/17

- Seleccionar v formalizar Proveedor 0.5 dias  mar 31/10/17
designado

- Ejecutar servicio y cierre 4 dias  mié 01/11/17

= Adecuar "Nuevas oficinas” civil de drea 2 0 dias  mié 08/11/17
finalizada v Recibida

- « EQUIPAMIENTO DE INSTALACIONES 21,5 dia: jue 09/11/17

- 4 Imstalacion de Sistema de Aire 6 dias  jue 09/11/17

Acondicionado

- Definir especificaciones del servicio 0.5 dias  jue 09/11/17

- Seleccionar v formalizar Proveedor 1 dia jue 09/11/17
designado

- Ejecutar servicio v cierre 45 dias  wie 10/11/17

- 4 Instalacion Mobiliario de oficina 5 dias wvie 17/11/17

Figura 23: Rutacriticay linea base del tiempo Seccion 4
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Fin ~ Pr-

lun 23/10/17

hn 16/10/17 50
mar 17/10/17 |52

hun 23/10/17 53
lun 30/10/17

mar 24/10/17 54
mié 25/10/17 36

hn 30/10417 57
mié 08/11/17

hn 30/10/17 58
mar 31/10/17 60

mié 08/11/17 61
mié 08/11/17 62

lun 11/12/17
jue 16/11/17

jue 09/11/17 63
vie 10/11/17 66

jue 16/11/17 67
jue 23/11/17

Sv

61
62

63
66

a7
68

70

11/09

01 octubre 21 noviembre 11 enero

02/10 23/10 13/11 04/12 25/12 15/01 05/02

1
uenaio;Comp.HP i5[1 Un]:Imp.Epson 220[1 Un]:P.Bond
uenano;Comp.HP i5[1 Un]:Imp.Epson 220[1 Un];P.Bond

ontratista Eléctrico[S 1.200,00]

=1

uenafio; Comp.HP i5[1 Un];:Imp.Epson 220[1 Un]:P.Bu
uenafio;Comp.HP i5[1 Un];Imp.Epson 220[1 Un];P.B

ontratista Eléctrico[S 1.694,09]
&

uenano; Comp.HP i5[1 Un];:Imp.Epson 220[1 Un];P
uenano;Comp.HP i5[1 Un];Imp.Epson 220[1 Un];I

ontratista Pintura [S 1.000,00]
08/11

uenano; Comp.HP i5[1 Un]:Imp.Epson 220[1 T
uenafio;Comp.HP i5[1 Un];Imp.Epson 220[1 T

Ff:untratista Sis. Frio[$ 7.000,00]
=
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Redisefio de las instalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

SECCION 5
de
©@ :DT. tar. Nombre de tarea
1321 = Definir especificaciones del servicio
1322 mg Seleccionar v formalizar Proveedor
designado
1323 e Ejecutar servicio y cierre
133 = 4 Instalacion de Sistema de cimaras v
video vigilancia
1331 |mm Definir especificaciones del servicio
1332 mg Seleccionar v formalizar Proveedor
designado
1333 mg Ejecutar servicio y cierre
134 =5 4 Instalacién de Central Telefénica
1341 g Definir especificaciones del servicio
1342 wy Seleccionar y formalizar Proveedor
designado
1343 =g Ejecutar servicio y cierre
135 = 4 Instalacion sistema de control acceso
hiométrico
1351 mg Definir especificaciones del servicio
1352 =g Seleccionar v formalizar Proveedor
designado
1353 mg Ejecutar servicio y cierre
136 =5 + Reubicacion equipo Comunicaciones
1361 wg Definir especificaciones del servicio
1362 wm Seleccionar v formalizar Proveedor
designado
1363 =g Eiecutar servicio v cierre

» Durac » Comienzo

.[]=S dias
0.5 dias

4 dias

2.5 dias

0.5 dias
1 dia

1 dia

2 dias
0.5 dias
0.5 dias

1 dia

2 dias
0.5 dias
0.5 dias
1 dia

3 dias

0.5 dias
0.5 dias

2 dias

Figura 24: Rutacriticay linea base del tiempo Seccion 5

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

- Fin *+ Pre S«
vie 1771117 vie 17/11/17 68 71
vie 171117 wie 1711117 (70 72
m 20111417 jue 23/11717 71 74

vie 24/11/17

vie 24/11/17
vie 24/11/17

hon 27/11/17

mar 28/11/17

mar 28/11/17
mié 29/11/17

mié 29/11/17
jue 30/11/17

jue 30/11/17
vie 01/12/17

vie 01/12/17
lun 04/12/17
lun 04/12/17
mar 05/12/17

mar 05/12/17

mar 28/11/17

vie 24/11/17
hmn 27/11/17

mar 28/11/17
jue 30/11/17
mar 28/11/17
mié 29/11/17

jue 30/11/17
lun 04/12/17

jue 30/11/17
vie 01/12/17

hmn 04/12/17
jue 07/12/17
hun 04/12/17
mar 05/12/17

jue 07/12/17

72
74

73

76
78

79

1]

82

83

B4
g6

87

83
24

86:9

87
88

1311

21a
19/03 09/04
uenano;Comp.HP i5[1 Un]:Imp.Epson 220{1 Un]:P.Bond A4[1 Resma]
uenafio; Comp.HP i5[1 Un];Imp.Epson 22!][1. Un];P.Bond A4[]1 Resma]

11 enero 01 marzo

15/01 05702

21 noviembre

04/12 2512 26/02

ontratista Mobiliario[S 6.000.00]

I |

uenano;Comp.HP i5[1 Un];Imp.Epson 2‘.’%1]{1 Un];P.Bond A4[1 Resm
uenafio;Imp.Epson 220[1 T:n];Cump.B:E' i5[1 Un];P.Bond A4[1 Resi

ontratista Seguridad[5s 1.200,00]

uenafio;Comp.HP i5[1 Un];:Imp.Epson ;221] [1 Un];P.Bond A4[]1 Res
uenano;Comp.HP i5[1 Un];Imp.Epsun§220{1 Un|;P.Bond A4[]1 Re:

ontratista Telefonia[$ 2.000,00]
L1

uenafio; Comp. HP i5[1 I:n];Imp.IEpsmi 220[1 Un];P.Bond A4[]1 Re
uenafio; Comp.HP i5[1 Un];Imp.Epsmgl 220[1 Un];P.Bond A4[1 Re

ontratista Sis. Biométrico[$ l.ﬂﬂﬂ,ﬂii]

uenafo[33%];Comp.HP i5[1 Un];P.Eund Ad[1 Resma];Imp.Eps
uenafio[33%];Comp.HP i5[1 Un];P.Bund Ad[l1 Resma];Imp.Eps

Contratista Redes de Cnmunicnciﬁnl‘is 1.000.001 i
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SECCION 6

Mi
de
EDT ~ tat » Nombre de tarea ~ Durac
137 = 2 Instalacion de Provector 1.5 dias !
1.37.1 =g Definir especificaciones del servicio 0.5 dias
1372 wy Seleccionar v formalizar Proveedor 0.5 dias
designado
1373 =g Ejecutar servicio v cierre 0.5 dias
1.3.8 = 4 Fabricacion coche para recepcién v 5 dias
despacho en bodega
1381 =g Definir especificaciones del servicio 0.5 dias
1382 wg Seleccionar y formalizar Proveedor 0.5 dias
designado
1383 mg Ejecutar servicio y cierre 4 dias
1384 =g Equipamiento de Instalaciones Finalizada 0 dias
v Recibida
1.4 - + MEJORAMIENTO IMAGEN FISICA 25 dias
PROVIND
141 = 2 Implantacién logotipo frontal de la 6.5 dias
empresa
1411 wg Definir especificaciones del servicio 2 dias
1412 =g Seleccionar ¥ formalizar Proveedor 1 dia
designado
1413 wg Ejecutar servicio v cierre 35 dias
142 =g 4 Adecunacion de jardin frontal 12,52 di
1421 =g Definir especificaciones del servicio 0.5 dias
1422 =y Seleccionar y formalizar Proveedor 1,52 dias
designado
14323 wg Ejecutar servicio v cierre 10,5 dias

Figura 25: Ruta criticay linea base del tiempo Seccion 6
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Cotmienzo -
lun 04/12/17
Tun 04/12/17
mar 05/12/17

mar 05/12/17

lun 04/12/17

lun 04/12/17
mar 05/12/17

mar 05/12/17
lun 11/12/17

lun 11/12/17

lun 11/12/17

hon 11/12/17
mié 13/12/17

jue 14/12/17
lun 11/12/17
lun 11/12/17
mar 12/12/17

mié 13/12/17

Fin

hn 04/12/17
mar 05/12/17

mar 05/12/17
lun 11/12/17

han 04/12/17
mar 05/12/17

hn 11/12/17
hun 11/12/17

mié 17/01/18
mar 19/12/17

mié 13/12/17
jue 14/12/17

mar 19/12/17
vie 20/12/17
ln 11/12/17

mié 13/12/17

vie 29/12/17

g4
90

a1

100

101

+ Pre S«
mar 05/12/17

91
92

95
96

97

10:0;

101
102

105
106

21a

0904

(1 marzo
26/02

11 enero

15/01

21 noviembre
13/11

04/12 2512 05/02 19/03
" 5
uenafio[33%];Comp.HP i5[1 T:n];Im:p.Epsun 220[1 Un];P.Bond.

uenafio[33%];Comp. HP i5[1 T:[l];I[télp.EpSl][l 220[1 Un]:P.Bond

Contratista Eléctrico[S 1.000,00]
&

uenafio[33%)];Comp.HP i5[1 I:n];Im::p.Epsnn 220[1 Un];P.Bond .
uenafio[33%];Comp.HF i5[1 Un];P.Bond A4[1 Resma]:Imp.Eps

aller Metal Mecinico[S 300,00]
11/12 :

e
| i |

uenano[25%];Comp.HP i5[1 T:nj;Imp.Epsun 220[1 Un]:P.Bc
uenafio;Comp.HP i5[1 Un];Imp .Ipsun 220[1 Un];P.Bond A«

Contratista publicidad[S 1.5l]I],t:]I]]
uenafo[33%];Comp.HP i5[1 L'n]f;Imp.Epsnn 220[1 Un];P.Bo
uenafio[33%]:Comp.HP i5[1 Unj;Imp.Epsun 220[1 Un]:P.Bc

Contratista Jardineria[S l.ﬁﬂﬂ,ﬂ 0]
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Redisefio de las instalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

SECCION 7
M
de
EDT ~ tar » Nombre de tarea
143 = 4 Instalacién pantalla Led en sala de
espera clientes
1431 =g Definir especificaciones del servicio
1432 wy Seleccionar v formalizar Proveedor
designado
1433 =g Ejecutar servicio v cierre
144 =5 4 Movimiento de equipos de computo,
suministros, papeleria hacia nuevas
oficinas
1441 =g Trasportar equipos v suministros de
oficina actual hacia nueva area de oficinas
1442 mg Ordenar suministros v equipos de oficina
en nuevo sector de oficinas
1.443 wg Mejoramiento Imagen v traslado de
equipos finalizado vy Recibido
1.5 - ADECUACION CIVIL AREA 1 DE
BODEGA
151 |wg 4 Adecuacién area bodega "civil" ¥
blogueo a sector domicilio
1511 |my Definir especificaciones del servicio
1.512 wg Seleccionar v formalizar Proveedor
designado
1513 =g Ejecutar servicio y cierre
152 =g 4 Habilitacién de acceso enfre nueva

Bodega v sector nuevas oficinas e
instalacion doble puerta

Durac ~ Comienzo

1.5 dias

0.5 dias
0.5 dias

0.5 dias
23,5
dias
0.5 dias
23 dias
0 dias
11 dias

11 dias

0.5 dias
0.5 dias

10 dias
4 dias

Figura 26: Ruta criticay linea base del tiempo Seccion 7
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

lun 11/12/17

hn 11/12/17
mar 12/12/17

mar 12/12/17
mié 13/12/17
mié 13/12/17
mié 13/12/17
mié 17/01/18
mié 17/01/18
mié 17/01/18

mié 17/01/18
jue 18/01/18

jue 18/01/18
mié 17/01/18

-

Fin * Pr- S«
mar 12/12/17

hun 11/12/17
mar 12/12/17

mar 12/12/17
mié 17/01/18
mie 13/12/17
mié 17/01/18
mié 17/01/18
jue 01/02/18
jue 01/02/18

mié 17/01/18
jue 18/01/18

jue 01/02/18
mar 23/01/18

97
108

109

114
117

109
110

112

113

114

117;

118
119

viembre 11 enero 01 marzo 21 abril
04/12 2512 15/01 05/02 26/02 1203 09/04 30/04
]

uenano[25%];Comp. . HP iS[1 T:n]f;Imp.Epsun 220[1 Un];P.Bond A4[1 F
uenafio[25%];Comp. HP i5[1 T:nI:;Imp.Epsun 220[1 Un];P.Bond A4[1 I

ontratista Eléctrico[S 1.500,00]
e — :

omp.HP i5[1 Un];Imp.Epson lej{l Un];P.Bond A4[1 Resma]|:Y. Boas

w

F.Silva[50%];W. E;guilar{il]“/u] :B.Bravo[50%]
ﬁl?ﬁ 01 -
(B |
—

uenaﬁu[Sﬂ%];CéJmp.EEP i5[1 Un];Imp.Epson 220[1 Uz
uenaﬁu[iﬂ%];C?Jmp.HP i5[1 Un];:Imp.Epson 220[1 TH

Cuntratistag Civil[S §80,00]
(5| 5
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SECCION 8

-

-d: 11 enero 01 marzo 21 abril
EDT + | tar v Nombre de tarea - Durac ~ Comienzo « | Fin ~|Pr-|S+|| 2512 15/01 05/02 26/02 19/03 09/04 30/04 21/05
1521 wy | Definir especificaciones del servicio ldia  mié 17/01/18 jue 18/01/18 114 122 uenaiio[25%];Comp.HP i5[1 Un];P.Bond A4[1 Resma];Imp.Ep
1.522 = Seleccionar y formalizar Proveedor ldia  jue 18/01/18  wie 19/01/18 121 123 uenafio[25%]:Comp.HP i5[1 Un]:Imp.Epson 220[1 Un]:P.Bon
designado
1.523 wm Ejecutar servicio v cierre 2 dias vie 19/01/18 mar 23/01/18 122 Contratista Ci1'ﬂ[S 1.600,00]
1.5.3 =3 4 Cambio de llaves de agua neumaiticas 1.5 dias mié 17/01/18 jue 18/01/18 1]
1.531 wg Definnr especjf[cﬂcioﬂes del servicio 0.5 dias  mié 17/01/18 mié 17/01/18 114 126 uenaﬁu[zs%j;cﬁmp.HZP i5[1 Un];P.Bond A4[]1 Resma];Imp.Ep:
1532 |wmg Seleccionar ¥ formalizar Proveedor 0.5 dias ]"ll& 18/01/18 ]"LIE 18/01/18 125 127 uenafio {25%];(:50 mp.HP i5[1 Un]:P.Bond A4[1 Resma];Imp.Ep
designado
533 =y Ejecutar servicio v cierre 0.5 dias  jue 18/01/18  jue 18/01/18 126 129; ontratista Civil[:S 150,00]
1. = 4 Instalacion de luminarias 2 dias vie 19/01/18 lum 22/01/18 o |
1:5: LY Definir especjﬁc,acjoﬂes del servicio 0.5 dias  wvie 19/01/18 vie 19/01/18 127 130 uenaﬁu[iﬂ“/a];(:;ump.:ﬂ? i5[1 Un]:Imp.Epson 220[1 Un]:P.Bom
1.542 mwg Seleccionar v formalizar Proveedor 0.5 dias wvie 19/01/18 wvie 19/01/18 129 131 - uenaﬁu[li%];(iump.ﬂ]’ i5[1 Un];Imp.Epson 220[1 Un];P.Bom
designado
543 mm Ejecutar servicio v cierre 1 dia hm 22/01/18 hm 22/01/18 130 Contratista Elétf:tricu[s 160,00]
155 = 4 Instalacion de puntos eléctricos, de voz 2 dias vie 19/01/18 lun 22/01/18 = :
vred :
1.551 wm Definir especificaciones del servicio 0.5 dias wvie 19/01/18  +ie 19/01/18 127 134 uenaﬁo{iﬂ%];llz:np.Epsun 220[1 Un]:Comp.HP i5[1 Un]:P.Bom
1.552 mg Seleccionar v formalizar Proveedor 0.5 dias vie 19/01/18  wie 19/01/18 133 135 uenaiio[25%]:Comp.HP i5[1 Un];Imp.Epson 220[1 Un]:P.Bon
designado _
1.553 wg Ejecutar servicio v cierre 1 dia hun 22/01/18 hun 22/01/18 134 137 ontratista Elétf:tril’:l:l[S 60,00]
1.5.6 - 4 Pintado v sefia lizacion de area bodega 5,5 dias mar 23/01/18 mar 30/01/18 _— E
principal :
1.5.6.1 ms Definir especificaciones del servicio 0.5 dias mar 23/01/18 mar 23/01/18 135 138 uenaiio:Comp.HP i5[1 Un]:Imp.Epson 220[1 Un]:P.Bond A4
562 mg Seleccionar ¥ formalizar Proveedor 1 dia mar 23/01/18 mié 24/01/18 137 139 omp.HP i5[1 ‘;L'n];Imp.Epsun 220[1 Un];P.Bond A4[1 Resma
designado
1.5.63 =g Eiecutar servicio v cierre 4 dias  mié 24/01/18 mar 30/01/18 138 140 ontratista Pintura [$ 800.00]

Figura 27: Rutacriticay linea base del tiempo Seccion 8
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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SECCION 9
M
de
EDT » | tar » | Nombre de tarea
(1564 wg | Adecuacion civil area 1 "Bodega”
Finalizada v Recibida
1.6 - 4 IMPLMENTACION DE MODULO DE
INVENTARIOS Y CAPACITACIONES
1.6.1 =5 4 Ordenamiento v codificacion de
mercaderia
1611 |wg Ubicar mercaderia en lugar definitivo de
nueva bodega principal
1.6.1.2 weg Codificar mercaderia
162 =5 4 Adquisicién de licencia anual "médulo
de inventarios'"
16.2.1 mg Adquirir Médulo gestion Inventarios
1622 wg Habilitar Modulo de inventarios
163 =5 < Capacitacion médulo gestién de
inventarios
1.6.3.1 |wg Capacitar médulo gestion de inventarios
l.64 =5 < (Capacitacién sistema de accesos
Biométrico
1.6.4.1 mg Capacitar a todo el personal de Provind,
en el Sistema de control de entradas v
salidas de instalaciones
1.65 =5 < (Capacitar sobre médulos servicio al

cliente

0 dias
19 dias
17,5
dias

11 dias

6.5 dias
5 dias
3 dias
2 dias

5 dias

5 dias
2 dias

2 dias

7 dias

Definir sobre Capacitacién en Orientacion 2 dias

al servicio

Ejecutar capacitacion madulo de servicio

5 dias

Figura 28: Rutacriticay linea base del tiempo Seccion 9
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

~ Durac ~ Comienzo -
mar 30/01/18

mar 30/01/18
mar 30/01/18
mar 30/01/18

mié 14/02/18
mar 30/01/18

mar 30/01/18
vie 02/02/18

mar 06/02/18

mar 06/02/18
mar 13/02/18

mar 13/02/18

jue 15/02/18
jue 15/02/18

han 19/02/18

Fm ~ Pre S~

'mar 30/01/18 139

mie 28/02/18
jue 22/02/18
mié 14/02/18 140

jue 22/02/18 143
mar 06/02/18

vie 02/02/18 140
mar 06/02/18 146
mar 13/02/18

mar 13/02/18 147
jue 15/02/18

jue 15/02/18 149

miée 28/02/18
lun 19/02/18 151

mié 28/02/18 153

[143:]

144

147
149

153

1 enero 01 marzo 21 abril 11 junio
15/01 05/02 26/02 19/03 09/04 30/04 21/05 11/06
Lm:lsuml
|—$l:>
| I—

uen:ﬂﬁu[TS"/‘o];D. Camino[5%];B.Bravo[5%0];:Comp.HP i5[1 1

W. Aguilar[5%];Comp.HP i5[1 Un];F.Silva;Imp.Epson 22(

L1

uenaﬁu{l?:i%];Cump.]IP‘ i5[1 Un];Imp.Epson 220[1 Un];P.Bond A
roveedor Sis. Informitico[S 1.000,00]

ruvefedur Sis. Informatico[S 2.500,00]
untfratista Sis. Biomeétrico[S 300,00]

u»ienaﬁu;Cump.]IP iS[1 Un];Imp.Epson 220[1 Un];P.Bond .

amara de Comercio SDG[S 1.500,00]
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SECCION 10

Mi
de
EDT « tarv Nombre detarea » Durac+ Comenzo - Fin
163 9 4 (Capacitar sobre modulos servicioal 7 dias
cliente
1651 m Definir sobre Capacitacion en Orientacion 2 dias
al servicio
1652 m Ejecutar capacitacion modulo de servicio 5 dias
al Cliente
1653 m [mplementar Modulo Inventarios y 0 dias
Capacitaciones al personal Conchuidas v
Recibidas
1654 m FIN DEL PROYECTO 0 dias

Figura 29: Rutacriticay linea base del tiempo Seccion 10
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

jue 15/02/18 mié 28/02/18

01 marzo 21 abril 11 funio

05002 2600 1903 | 0904 3004 2005 1006 0207

]

uénnﬁu;tump.HP i3[1 Un];Imp.Epson 220[1 Un];P.Bond A4[1 Re:

amara de Comercio SDG[S 1.500,00]

2 28002
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4.4 Subcapitulo D4. Gestion de Costos
4.4.1 Plan de Gestion de Costos

La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos de planificar, estimar,
presupuestar, obtener e financiamiento, gestionar y controlar los costos de ta
forma que se complete el proyecto con & presupuesto aprobado.

Por €llo, en e documento se presenta la planificacion de costos del proyecto
PRIAP que establece las politicas, procedimientos, técnicas y/o herramientas,
roles y documentaciOn necesaria para gestionar, €l gasto y controlar |os costos del
mismo.

Tiposde Estimacion del Proyecto

El equipo del proyecto PRIAP, con € liderazgo de su Director de Proyecto
definirén los tipos de estimacion y técnicas que se aplicarédn desde €l inicio hasta
el final del mismo, especificando de manera puntual su nivel de precision:

Tabla 58. Tipos de estimacion para calculo de costos.

| TipodeEsimacién | Modo de Formulacién | Nivel de Precision |

Orden de Magnitud (Inicio) TécnicaAndoga -25% a +75%
Presupuesto (Planificacion) Técnica Paramétrica -15% al +25%
Definitivo Técnica Ascendente -5% al + 10%

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes — Julio 2017

Unidades de medida

Se presentan |as unidades de medida a utilizar, para estimar y desarrollar cadatipo
de recurso requerido en el progreso y puesta en marcha del proyecto:

Tabla 59. Tipo de Recursosy Unidades

Trabgo Vaor Globa Contrato
Equipos Por unidad
Costo Ddlares Americanos
Prograr_na/ Microsoft Project / Excel 2013
Herramienta

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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Planificacion gradual

El presente proyecto PRIAP, no aplica la planificacion gradual, ya que, su
planificacion y g ecucion son especificas o puntuales y no existiran etapas o fases
posteriores. Esta especificacion selarealizaen virtud de que se confirme e hecho
de quelasfechas establ ecidas para cada actividad deben ser cumplidas a cabalidad
con lafinalidad de que se lleve a cabo de forma Optima y se dé consecucion alos
objetivos de la presente propuesta.

Umbrales de control

Tabla 60. Umbralesde Control delos Costos

Acciones a tomar sobre resultados de
I ndicador de costos CPI= EV (valor ganado) /
AC (costo actual)
Continuar con €l monitoreo del indice de costos,
<=5% |segln seguimiento para que se martenga dentro de
rango permitido

Variacion
Permitida

Alcance " Por Entregable"

Direccion del Proyecto
Reunion del equipo de proyecto, andlisis de lag

> 5,1% variaciones presentadas y definir cambios paral
aprobacion, informar a patrocinador

Cortinuar con e nonitoreo del indice de costos,
<=5% |segln seguimiento para que se martenga dentro de
Adecuaciones civiles en drea 2, rango permitido

Nuevas oficinas Reunion del equipo de proyecto, andlisis de las
>5,1% |variaciones presentadas y definir cambios paral
aprobacion, informar a patrocinador

Continuar con el monitoreo del indice de costos,
<=5% |segln seguimiento para que se marntenga dentro de
rango permitido

Equipamiento | nstalaciones
Reunidn del equipo de proyecto, andlisis de lag
>5,1% |variaciones presentadas y definir cambios para)
aprobacion, informar a patrocinador

Continuar con e monitoreo del indice de costos,
<=5% |segln seguimiernto para que se marntenga dentro de
M ejoramiento | magen fisica rango permitido

Provind Reunion del equipo de proyecto, andlisis de lag
>5,1% |variaciones presentadas y definir cambios paral
aprobacion, informar a patrocinador

Corntinuar con e nmonitoreo del indice de costos,
<=5% |segln seguimiento para que se martenga dentro de
Adecuaciones civiles en érea 1, rango permitido

Bodega Principal Reunidn del equipo de proyecto, andlisis de lag
>5,1% |variaciones presentadas y definir cambios para)
aprobacion, informar a patrocinador

Continuar con e nonitoreo del indice de costos,

<=5% |segln seguimierto para que se martenga dentro de
Implementacion mddulo rango permitido

inventarios y capacitaciones Reunion del equipo de proyecto, andlisis de las|

> 5,1% |variaciones presentadas y definir cambios para)

aprobacion, informar a patrocinador

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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El equipo del proyecto, con el liderazgo del Director del Proyecto, determinara
los Umbrales de Control y e rango correspondiente de variacion permitida o
aceptada por el Patrocinador y equipo del Proyecto, en base aindicador CPI, igual
aEV (vaor ganado) / AC (Costo actual). Es necesario mencionar que, por cada
entregable, de igual forma se tienen que definir las acciones correctivas que se
pudieran llevar a cabo para solucionar dicha situacion.

M étodo de M ediciones de Valor Ganado

El lider del Proyecto junto a su equipo del proyecto, determinara los métodos de
medicién y modo de medicion de valor ganado por cada entregable del proyecto,
MisMOos que se presentara en la siguiente tabla.

Tabla 61. M éodo Mediciones Valor Ganado

ALCANCE: "POR

METODO
DE

M ODO DE MEDICION

ENTREGABLE"

Direccién del proyecto.

Adecuaciones civiles, en
area 2, Nuevas Oficinas

M EDICION

CurvaAC
Curva PV
Curvakv

El Director del Proyecto andlizara la informacion
referente a las variaciones presentadas en las
Curvas. PV, ACyEV, las cuales, se generan
con la herramienta Microsoft Project 2013.
Debido ala duracion del proyecto, €l andlisis se
realizara quincenalmente y los resultados se
enviaran al Patrocinador via correo electronico a
los 2 dias posterior al informe.

Equipamiento instalaciones.

Mejoramiento imagen fisical
Provind.

CPI=EV/
AC

El Director del Proyecto y su equipo definiran
guincenadmente el CPI. Deserel CPl => 1, €
proyecto continuard. Encaso deunCPI < 1, €

proyecto presenta un sobrecosto respecto al
trabajo completado, €l Director del Proyecto se
reunir con el Patrocinador y determinaran las

acciones respectivas y correctivas

Adecuaciones civiles area 1
Bodega.

Implementacion  modulo
inventarios Y|
Capacitaciones

SPI=EV/

El Gerente del Proyecto y su equipo definen
quincendmente el SPI. Siel SPI => 1, €
proyecto continuard. En caso deun SPI < 1, €
proyecto presenta un retraso en Cronograma
respecto alo planificado, €l Gerente del Proyecto
se reunira con el Patrocinador y determinaran las
acciones respectivas y correctivas.

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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Formulas de Prondstico del Valor Ganado

El Equipo del Proyecto especificara las Formulas de Prondstico que se utilizaran
parael proyecto. Las mismas se detallan en |a siguiente tabla:

Tabla 62. Formulas Pronéstico Valor Ganado

Modo: quién, como, cuando,

Tipo de Prondstico dénde

Estimacion al
Conplemento /
Estimate at
Completion

EAC = BAC/CPI Pronostico basado en lo que

conocenos, donde estara €

EAC = AC + (BAC —EV) proyecto cuando finalice?

ETC = EAC - AC Cuanto costara conpletar €
trabgo pendiente aln por

redizar?

Variacion para
Conpletar /
Estimate to Conmplete | eTc = BAC — EV

Variacion al
Conplemento /
Variance At
Completion
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Cuanto sobre costo o ahorro
del costo puede esperarse del
proyecto?

VAC = BAC - EAC

Nivelesde Estimacion y de Control

Deigual formael Director del Proyecto, junto asu Equipo de Proyecto establecera
las especificaciones de los Niveles de detalle, en que se efectuardn las
estimaciones de costos y e control de los costos, y se detallara en la siguiente
tabla:

Tabla 63. Nivelesde Estimacion y Control

Tipo de

. . Nivel de Estimacion
Estimacion de

de Costos

Nivel de Control de Costos

Costos
El control se efectuara a nivel de las actividades
del proyecto. Su aplicacion o utilidad estara
Andloga Reservas d(? Gestion | condicionada a la aprobacion del Patrocinador en
(Imprevistos) base al informe que emita el Director de
Proyecto. Hl valor asignado maximo sera el 7%
del provecto.
El control se realizara durante las actividades de
Reservas de los paquetes de trabajo. Su utilizacion depende de
Andloga Contingencia la aprobacion del Patrocinador de acuerdo con el
(Riesgos) informe que emita el Director de Proyecto. E
valor asignado maximo sera €l 10% del proyecto.

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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Procesos de Gestion de Costos

A continuacion, se describira detalladamente |os procesos de gestion de costos a
realizarse durante la gestion del Proyecto.

Planificar Costos

El Director del proyecto se encargarade elaborar el plan de gestion de costos, para
en d definir las politicas, procedimientos y la documentacion necesaria para
administrar los costos del proyecto. Se establece un presupuesto maximo del 10%
como reserva de contingencia'y un 7% maximo por reserva de gestion, lo cual,
dependera del VME de Riesgos, aprobado por €l patrocinador.

Estimar Costos

Estimacion de costos de acuerdo a la forma paramétrica estableciendo € rango
de precision de la estimacion. Seran elaboradas por € Director, € equipo del

proyecto y aprobadas por €l Patrocinador. Lareserva de Gestion se efectuara de
forma andloga en relacion a otros proyectos redlizados en la institucion,
detallados en € anexo. Para la reserva de Contingencia se utiliza, asi mismo, la
técnica andloga dependiendo de los valores resultantes del VME de Riesgo del

proyecto. Estas estimaciones se elaboraran con la herramienta Microsoft Project
2013.

Presupuestar Costos

El Director del proyecto junto a Lider financiero determinara la linea base de
costos y las reservas de gestion del proyecto. Documento preparado en Microsoft
Project 2013 por €l equipo de Proyecto y aprobado por € Patrocinador.

Controlar Costos

El Director del proyecto junto a Lider financiero valorara en las reuniones de
seguimiento quincenaes, e impacto por cambios en costos reales vs los
presupuestados. Se aplicara las variaciones establecidas en los umbrales de
control. El equipo del proyecto documentara el desempefio del proyecto e
informara alos interesados.

Documentos de Gestion de Costos

Se detalla los formatos de gestiéon de costos que se emplearan en la Gestiéon de
Proyectos:
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Tabla 64. Documentos de gestion de costos

TABLA DE DOCUMENTOS DE GESTION DE COSTOS

DOCUMENTOS| DESCRIPCION

Documento elaborado por e equipo de proyecto que describe d

Plande Gestion | . —."7 - L . .
inicio cOmo se planificarg, estructuraran y controlaran los costos
de Costos
del proyecto.
Lalinea Base de Costos es la version aprobada del presupuesto, sin
Lineabase de incluir las reservas de Gestion. Elaborado por € Director de
Costos Proyecto en base a estimaciones de | os costos para cada actividad
del entregable. Se utilizarala herramienta Microsoft Project 2013
Comprende el formato de Presupuesto por Entregable y por Tipo
Presupuesto ddl de Recurso (Trabajo, Materiaes, Costo). Lo elaborael Director
Prg ecto del Proyecto junto a Lider Financiero, en la herramienta Microsoft
Y Project 2013y se emite un informe, a ser aprobado por €
Patrocinador.
Este informe detalla los Costos anivel de los entregables del
Costeo €l , : .
Proyecto proyecto, segun € tipo de recurso que participe. Se empleala

herramienta Microsoft Project 2013, ver Anexo 7.
Documento Preparado por el Director del Proyecto e Informa al
Vaor Ganado Patrocinador la gréfica del Avance real respecto a planificado en

CurvaS un periodo de tiempo acumulado hastalafecha, en la herramienta

Microsoft project 2013, ver Anexo 8.
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Sistema de Control de Costos

Cada integrante del equipo de proyecto responsable de una actividad debe emitir
un informe quincena con € porcentgje de avance de los entregables gjecutados
hasta lafecha.

El Director del Proyecto recopila la informacion y actualiza e cronograma del
proyecto en Microsoft Project. Se emite un informe de estado del proyecto en
cuanto al valor ganado y se presenta a patrocinador.

La variacion aprobada del presupuesto esta comprendida hasta el +5% vs el total
planeado. En caso de superar e umbral planificado se hace una solicitud de
cambio que ingresa en el proceso de Gestion del Cambio, para su revision y
posterior aprobacion.

Sistema de Control de Cambios de Costos

Es necesario basarse en la Guiadel PMBOK, que indica que €l desempefio de un
proyecto da lugar a realizar una solicitud de cambio a la linea base de costos,
determinar acciones correctivas o preventivas para lo cua se debe seguir €
proceso a continuacion indicado:
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Los cambios al presupuesto se realizan por incrementos del costo de la actividad
asignada y se mangjaran con una solicitud de cambio dentro de las 72 horas
laborables de identificar €l incremento por encima del 5% del costo.

Sin embargo, aquellos cambios de emergencia que impacten en la gjecucion del
proyecto, y que demanden una atencion prioritaria, sin exceder del 10 % del
presupuesto aprobado del proyecto, seran aprobados por € director del proyecto
einformados en la siguiente reunion del equipo del proyecto.

En caso de activarse un riesgo, que requiera disponer de fondos provenientes de
la reserva de contingencia, se aplica lo definido en € sub plan de gestion de

riesgos.

Para e caso, que € Director de Proyecto detecte un riesgo no identificado o
requiere cubrir un gasto que se presentaraen el camino dentro de la gecucion del
proyecto, utilizara la Reserva de Gestion.

Referente a los umbrales de control, todas las acciones se gecutaran en €
momento que se sobrepase la variacion permitida estipul ada.

En base a la estimacion ana oga realizada con proyectos similares, se tomé como
referencia paralareserva de contingencia un porcentaje del 10% y paralareserva
de gestion un 7%.

Presupuesto del Proyecto

Tabla 65. Costos Por Entregables.

PRESUPUESTO POR ENTREGABLE |

EDT | Entregable | Costo ||

1 PRIAP PROVIND 2017 $ 62.500,00

11 DIRECCION DEL PROYECTO $10.378,75

ADECUACION CIVIL DE AREA 2 DE

12 "NUEVAS OFICINAS" $6.74349

13 EQUIPAMIENTO DE INSTALACIONES $21.893,28

1.4 MEJORAMIENTO IMAGEN FiSICA PROVIND $8.312,88

15 ADECUACION CIVIL AREA 1 DE BODEGA $4.170,00
IMPLEMENTACION DE MODULO DE

16 INVENTARIOS Y CAPACITACIONES $11.001.60

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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Tabla 66. Costos Por Recursosy por Actividades.

~_______ Nombredetarea Tipoae ~ Costo
_recurso

PRIAP PROVIND 2017 $ 62.500,00

1111 Seleccionar Director del Proyecto $1.051,01
E. Bravo Trabajo $ 280,00

Y. Boas Trabajo $ 768,00

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,01

Imp. Epson 220 Material $1,00

1112 Definir y formalizar al Director del Proyecto $1.067,01
E. Bravo Trabajo $ 392,00

Y. Boas Trabajo $672,00

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,01

Imp. Epson 220 Material $1,00

1113 Elaborar matriz de Interesados $ 560,93
E. Bravo Trabajo $17,92

Buenario Trabajo $ 384,00

Y. Boas Trabajo $96,00

F. Slva Trabajo $60,00

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,01

Imp. Epson 220 Material $1,00

1114 Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto $ 329,01
E. Bravo Trabajo $ 56,00

Buenario Trabajo $192,00

Y. Boas Trabajo $48,00

F. Slva Trabajo $ 30,00

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,01

Imp. Epson 220 Material $1,00

1121 Elaborar Sub Planes del proyecto $3.267,04
Buenario Trabajo $3.264,00

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,04

Imp. Epson 220 Material $1,00

1122 Revisar y consolidar Sub Planes propuestos Aprobados $ 387,01
Buenario Trabajo $ 384,00

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,01

Imp. Epson 220 Material $1,00
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EDT |

Nombre detarea

Tipo de
| r ecur so (=1

1.1.23 Aprobacion disefio de readecuacion obras civiles $ 855,00
Arg. A&A Alvarado Aguilar A Costo $ 855,00
1124 Sub Planes propuestos y disefio readecuacion Aprobados $0,00
1131 Elaborar plantilla de control y avances del proyecto $ 195,01
Buenafio Trabajo $192,00
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,01
Imp. Epson 220 Material $1,00
1132 Elaborar plantilla de monitoreo de cambios aprobados $ 195,01
Buenario Trabajo $ 192,00
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,01
Imp. Epson 220 Material $1,00
1141 Elaborar actas de entrega recepcion $ 387,20
Buenafio Trabajo $ 384,00
Comp. HP i5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1142 Elaborar actas de cierre de obra con contratistas $60,80
Buenario Trabajo $ 57,60
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1211 Transportar mercaderia hacia bodega principal actual. $ 147,60
Buenario Trabajo $ 57,60
Y. Boas Trabajo $ 57,60
F.Slva Trabajo $ 3,60
B. Bravo Trabajo $9,60
W. Aguilar Trabajo $9,60
D. Camino Trabajo $9,60
1212 Consolidar y ordenar mercaderia $ 653,20
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
Carretilla Hidraulica Material $ 650,00
Contratista Civil Costo $0,00
1221 Definir especificaciones del servicio $12,80
Buenafio Trabajo $9,60
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
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1222 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $12,80
Buenario Trabajo $9,60
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1.2.23 Ejecutar servicio y cierre $ 225,00
Contratista Civil Costo $ 225,00
1231 Definir especificaciones del servicio $12,80
Buenario Trabajo $9,60
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1.2.32 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $22,40
Buenario Trabajo $19,20
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1.2.33 Ejecutar servicio y cierre $1.350,00
Contratista Civil Costo $1.350,00
1241 Definir especificaciones del servicio $12,80
Buenario Trabajo $9,60
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1242 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $99,20
Buenario Trabajo $96,00
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1.243 Ejecutar servicio y cierre $1.200,00
Contratista Eléctrico Costo $1.200,00
1251 Definir especificaciones del servicio $51,20
Buenario Trabajo $48,00
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1252 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $99,20
Buenario Trabajo $ 96,00
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
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Nombre de tarea % Costo
recurso | ———————

1253 Ejecutar servicio y cierre $1.694,09
Contratista Eléctrico Costo $1.694,09
1.26.1 Definir especificaciones del servicio $51,20
Buenario Trabajo $ 48,00
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1.2.6.2 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $99,20
Buenario Trabajo $ 96,00
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1.2.6.3 Ejecutar servicio y cierre $1.000,00
Contratista Pintura Costo $1.000,00
1311 Definir especificaciones del servicio $99,20
Buenario Trabajo $ 96,00
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1312 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $195,20
Buenario Trabajo $ 192,00
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1.3.1.3 Ejecutar servicio y cierre $ 7.000,00
Contratista Sistema Frio Costo $7.000,00
Buenario Trabajo $ 96,00
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1322 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $99,20
Buenario Trabajo $ 96,00
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1323 Ejecutar servicio y cierre $ 6.000,00
Contratista Mobiliario Costo $6.000,00
1331 Definir especificaciones del servicio $99,20
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
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1332 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $ 195,20
Buenario Trabajo $192,00
Comp. HPi5 Material $ 2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1333 Ejecutar servicio y cierre $1.200,00
Contratista Seguridad Costo $1.200,00
1341 Definir especificaciones del servicio $ 99,20
Buenario Trabajo $ 96,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1.34.2 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $ 99,20
Buenario Trabajo $ 96,00
Comp. HPi5 Material $ 2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1343 Ejecutar servicio y cierre $ 2.000,00
Contratista Telefonia Costo $ 2.000,00
1351 Definir especificaciones del servicio $ 99,20
Buenario Trabajo $ 96,00
Comp. HPi5 Material $ 2,00
Imp. Epson 220 Material $ 1,00
1.35.2 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $ 99,20
Buenario Trabajo $ 96,00
Comp. HPi5 Material $ 2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $ 1,00
1353 Ejecutar servicio y cierre $ 2.000,00
Contratista Sistema Biométrico Costo $ 2.000,00
1.36.1 Definir especificaciones del servicio $ 34,88
Buenario Trabajo $ 31,68
Comp. HPi5 Material $ 2,00
P. Bond A4 Material $0,20
1.3.6.2 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $ 34,88
Buenario Trabajo $ 31,68
Comp. HPi5 Material $ 2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1.3.6.3 Ejecutar servicio y cierre $ 1.000,00
Contratista Redes de Comunicacion Costo $ 1.000,00
1371 Definir especificaciones del servicio $ 34,88
Buenario Trabajo $ 31,68
Comp. HPi5 Material $ 2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
Buenario Trabajo $ 31,68
Comp. HPi5 Material $ 2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
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1.3.7.3 Ejecutar servicio y cierre $1.000,00
Contratista Eléctrico Costo $1.000,00

Buenario Trabajo $31,68

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,20

Imp. Epson 220 Material $1,00

1.3.8.2 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $34,88
Buenario Trabajo $31,68

P. Bond A4 Material $0,20

Imp. Epson 220 Material $1,00

1.3.8.3 Ejecutar servicio y cierre $ 300,00
Taller Metal Mecanico Costo $ 300,00

1.3.84 Equipamiento de Instalaciones Finalizada y Recibida $0,00
1411 Definir especificaciones del servicio $99,20
Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,20

Imp. Epson 220 Material $1,00

1412 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $195,20
Buenario Trabajo $ 192,00

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,20

1.4.1.3 Ejecutar servicio y cierre $ 1.500,00
Contratista publicidad Costo $1.500,00

1421 Definir especificaciones del servicio $34,88
Buenario Trabajo $31,68

P. Bond A4 Material $0,20

Imp. Epson 220 Material $1,00

1422 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $99,20
Buenario Trabajo $ 96,00

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,20

Imp. Epson 220 Material $1,00

1423 Ejecutar servicio y cierre $2.000,00
1431 Definir especificaciones ddl servicio $27,20
Buenario Trabajo $24,00

Comp. HPi5 Material $2,00

Imp. Epson 220 Material $1,00

1432 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $27,20
Buenario Trabajo $ 24,00

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,20

Imp. Epson 220 Material $1,00
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1433 Ejecutar servicio y cierre $1.500,00
Contratista Eléctrico Costo $1.500,00

1441 nueva'g:::%oergcri gci]Lgspos y suministros de oficina actual hacia $ 677,20
Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,20

Carretilla Hidraulica Material $ 650,00

1442 . Ordenar suministros y equipos de oficina en nuevo sector de $2.152,80

oficinas

F. Slva Trabajo $1.380,00

B. Bravo Trabajo $ 736,00

W. Aguilar Trabajo $ 36,80

1443 _ .Mejorami ento Imagen y traslado de equipos finalizado y $0,00

Recibido

1511 Definir especificaciones del servicio $51,20
Buenario Trabajo $48,00

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,20

Buenario Trabajo $48,00

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,20

Imp. Epson 220 Material $1,00

15.1.3 Ejecutar servicio y cierre $ 880,00
Contratista Civil Costo $ 880,00

1521 Definir especificaciones del servicio $51,20
Buenarfio Trabajo $48,00

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,20

Imp. Epson 220 Material $1,00

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,20

Imp. Epson 220 Material $1,00

1523 Ejecutar servicio y cierre $ 1.600,00
Contratista Civil Costo $1.600,00

1531 Definir especificaciones del servicio $ 28,80
Buenafio Trabajo $24,00

B. Bravo Trabajo $1,60

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,20

Imp. Epson 220 Material $1,00

1532 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $27,20
P. Bond A4 Material $0,20

Imp. Epson 220 Material $1,00
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1533 Ejecutar servicio y cierre $ 150,00
Contratista Civil Costo $ 150,00

1541 Definir especificaciones del servicio $51,20
Buenafio Trabajo $48,00

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,20

Imp. Epson 220 Material $1,00

1542 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $27,20
Buenario Trabajo $24,00

Comp. HPi5 Material $2,00

Camara de Comercio SDG Costo $0,00

1543 Ejecutar servicio y cierre $ 160,00
Contratista Eléctrico Costo $ 160,00

1551 Definir especificaciones del servicio $51,20
Buenarfio Trabajo $48,00

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,20

Imp. Epson 220 Material $1,00

Contratista Pintura Costo $0,00

1552 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $27,20
Buenafio Trabajo $24,00

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,20

Contratista Eléctrico Costo $0,00

1553 Ejecutar servicio y cierre $60,00
Contratista Eléctrico Costo $60,00

156.1 Definir especificaciones del servicio $99,20
Buenafio Trabajo $96,00

Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,20

Imp. Epson 220 Material $1,00

15.6.2 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $3,20
Comp. HPi5 Material $2,00

P. Bond A4 Material $0,20

Imp. Epson 220 Material $1,00

15.6.3 Ejecutar servicio y cierre $ 800,00
Contratista Pintura Costo $ 800,00
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1611 orinci I;é\lbicar mercaderia en lugar definitivo de nueva bodega $4.252,00
Buenafio Trabajo $1.584,00
Y. Boas Trabajo $1.920,00
B. Bravo Trabajo $32,00
W. Aguilar Trabajo $32,00
D. Camino Trabajo $32,00
Comp. HPi5 Material $2,00
Carretilla Hidraulica Material $ 650,00
1.6.1.2 Codificar mercaderia $675,20
F. Slva Trabajo $6,00
W. Aguilar Trabajo $ 16,00
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
Carretilla Hidraulica Material $ 650,00
16.2.1 Adquirir Médulo gestion Inventarios $147,20
Buenario Trabajo $ 144,00
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1.6.22 Habilitar Médulo de inventarios $1.000,00
Proveedor Sstema Informatico Costo $1.000,00
16.3.1 Capacitar médul o gestién de inventarios $2.500,00
Proveedor Sstema Informético Costo $ 2.500,00
1641 | 4o conve) deentcky suidesde inslaciones 300,00
Contratista Sistema Biométrico Costo $ 300,00
16.5.1 Definir sobre Capacitacion en Orientacion al servicio $627,20
Buenario Trabajo $ 384,00
F. Slva Trabajo $ 240,00
Comp. HPi5 Material $2,00
P. Bond A4 Material $0,20
Imp. Epson 220 Material $1,00
1.6.5.2 Ejecutar capacitacion moédulo de servicio a Cliente $ 1.500,00
Camara de Comercio DG Costo $1.500,00

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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4.4.2 Requisitosde Financiamiento

En e presente proyecto PRIAP, no aplica el establecimiento del financiamiento, esto en
vista que los Propietarios de la empresa Provind S.C.C. invertiran recursos de su propio
capital, dicha informacién se presenta en la Tabla 67 Requisitos de Financiamiento
PRIAP, parapoder hacer realidad € presente proyecto de interés particular y cumplir con
los objetivos planteados:

Tabla 67. Requisitos de Financiamiento PRIAP,
FLUJO FINANCIAMIENTO PROYECTO PRIAP H

Financiamiento al 31 de agosto del 2017 $4.543,96
Financiamiento al 30 de septiembre del 2017 $ 3.862,67
Financiamiento al 31 de octubre del 2017 $6.109,89

Financiamiento al 30 de noviembre del 2017 $18.697,20
Financiamiento al 31 de diciembre del 2017 $12.203,88
Financiamiento al 31 de enero del 2018 $6.243,20
Financiamiento a 28 de febrero del 2018 $10.839,20
Total presupuesto $ 62.500,00

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes
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443 LineaBasede Costos

Tabla 68. Linea Base de Costos

~ Nombredetarea | Costo | Tipo Estimacion Grado de ~ BasesdelaEdtimacion
Exactitud

DIRECCION DEL PROYECTO $10.378,75
111 Inicio $ 3.007,96
1111 Seleccionar Director del Proyecto $1.051,01 Paramétrica +-10% Trabq ossml lares anterioresy
experiencia PM
1112 Definir y formalizar a Director del Proyecto $1.067,01 Paramétrica +-10% Traba_j os Sl lares anterioresy
experiencia PM
1113 Elaborar matriz de Interesados $ 560,93 Paramétrica +-10% Trabq ossmi lares anterioresy
experiencia PM
11.14 Elaborar Acta de Constitucién del Proyecto $329,01 Paramétrica +-10% Traba_j ossimi lares anteriores y
experiencia PM
112 Planificacion $ 4.509,05
- Trabajos similares anteriores y
-100
1121 Elaborar Sub Planes del proyecto $3.267,04 Paramétrica +-10% experiencia PM
11292 A bEF:dev&r y consolidar Sub Planes propuestos $387,01 Paraméirica +-10% Trabajos similares anterioresy
probados experiencia PM
Aprobacion disefio de readecuacion obras - 0 Trabajos similares anteriores y
1123 civiles $ 855,00 Paramétrica +-10% experiencia PM
1.13 Monitoreoy Control $1.797,22
1131 Elaborar plantilla de control y avances del $195,01 Paramétrica +-10% Traba_j ossimi lares anterioresy
proyecto experiencia PM
1132 b;Ijlaborar plantilla de monitoreo de cambios $195,01 Paraméirica +-10% | Trabajos similares anterioresy
gprobados experiencia PM
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Nombredetarea Costo Tipo Estimacion Grad(_) 26 Bases de la Estimacion
Exactitud
114 Cierre $448,00
1141 Elaborar actas de entrega recepcion $ 387,20 Paramétrica +-10% Trabq os Sl |ares anterioresy
experiencia PM
1142 Elaborar actas de cierre de obra con $60.80| Paramétrica +100 | Trabgossimilares anterioresy
contratistas experiencia PM
ADECUACION CIVIL DE AREA 2DE
12 "NUEVASOFICINAS' $6.74349
Consolidacion Inventarios en sector 1
121 Bodega actual $ 800,80
1211 ~ Transportar mercaderia hacia bodega $ 147,60 Paramétrica +-10% Trabq 0ss milares anterioresy
principal actual. experiencia PM
1212 Consolidar y ordenar mercaderia $65320| Paramétrica +10% | rabaossimilaresanterioresy
experiencia PM
1.2.2 Cambio de Llaves Neuméticas $ 250,60
1221 Definir especificaciones del servicio $12,80 Paramétrica +-10% Traba_j 0SS milares anterioresy
experiencia PM
1299 _ Seleccionar y formalizar Proveedor $12.80 Paramétrica +-10% Trabq 0ss milares anterioresy
designado experiencia PM
, . : - Trabajos similares anteriores y
-100
1223 Ejecutar servicioy cierre $ 225,00 Paramétrica +-10% experiencia PM
1.2.3 I nstalacién de Cielo Raso $1.385,20
1231 Definir especificaciones del servicio $12,80 Paramétrica +-10% Trabq ossm lares anterioresy
experiencia PM
1232 _ Seleccionar y formalizar Proveedor $22.40 Paramétrica +-10% Trabq 0ss milares anteriores y
designado experiencia PM
1233 Ejecutar servicioy cierre $ 1.350,00 Paramétrica +-10% Traba_; OS SImi lares anterioresy
experiencia PM
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Instalacion Luminarias $1.312,00
1.24.1 Definir especificaciones ddl servicio $12,80 Paramétrica +-10% ;K/Iab 3j0s similares anteriores y experiencia
1242 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $ 99,20 Paramétrica +-10% -Fl;ﬁb gos similares anteriores y experiencia
1243 Ejecutar servicio y cierre $1.200,00 Paramétrica +-10% ;K/Iab 3j0s similares anteriores y experiencia

1.25 I nstalacion Puntos eléctricos, voz y red $1.844,49
1251 Definir especificaciones del servicio $51,20 Paramétrica +-10% ;K/Iab gos similares anteriores y experiencia
1252 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $99,20 Paramétrica +-10% ;ﬁb 3j0s similares anteriores y experiencia
1253 Ejecutar servicioy cierre $1.694,09 Paramétrica +-10% ;K/Iab gos similares anteriores y experiencia

126 OﬁCil;:gado y sefializacion de sector nuevas $1.150,40
126.1 Definir especificaciones del servicio $51,20 Paramétrica +-10% ;K/Iab gos similares anteriores y experiencia
1.26.2 Seleccionar y formalizar Proveedor designado $99,20 Paramétrica +-10% ;ﬁb 3j0s similares anteriores y experiencia
1263 Ejecutar servicioy cierre $ 1.000,00 Paramétrica +-10% ;K/Iab gos similares anteriores y experiencia
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Basesdela Estimacion

EDT | Nombredetwea | Costo | TipoEstimacién| —oroo0d®
e - Exactitud

13 EQUIPAMIENTO DE INSTALACIONES $21.893,28
Instalacién de Sistema de Aire
131 Acondicionado $7.29440
1.31.1 Definir especificaciones ddl servicio $99,20 Paramétrica +-10% Traba_; 0SS milares anterioresy
experiencia PM
Seleccionar y formalizar Proveedor - Trabajos similares anteriores y
1312 designado $195,20 Paramétrica +-10% experiencia PM
1313 Ejecutar servicio y cierre $ 7.000,00 Paramétrica +-10% Traba_; os Sl |ares anterioresy
experiencia PM
132 Instalacion M obiliario de oficina $6.198,40
1321 Definir especificaciones ddl servicio $99,20 Paramétrica +-10% Trabq 0SS milares anterioresy
experiencia PM
1322 _ Seleccionar y formalizar Proveedor $99.20 Paramétrica +-10% Traba_j 0ss milares anteriores y
designado experiencia PM
1323 Ejecutar servicioy cierre $6.000,00 Paramétrica +-10% Trabq os S lares anterioresy
experiencia PM
133 ‘ ‘Instlalacmn de Sistema de cAmarasy video $ 1.494,40
vigilancia
1331 Definir especificaciones del servicio $99,20 Paramétrica +-10% Traba_j ossm lares anterioresy
experiencia PM
1332 _ Seleccionar y formalizar Proveedor $ 195,20 Paraméirica +-10% Trabq oss milares anterioresy
designado experiencia PM
, . : - Trabajos similares anteriores y
1333 Ejecutar servicioy cierre $1.200,00 Paramétrica +-10% experiencia PM
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$2.198,40

Costo | Tipo Estimacion | g::g‘l)tgg Bases de la Estimacion

134 Instalacion de Central Telefénica
1.34.1 Definir especificaciones ddl servicio $99,20 Paramétrica +-10% Traba_; OS Simi lares anterioresy
experiencia PM
1342 ‘ Seleccionar y formalizar Proveedor $9920 Paramétrica +10% Trabaj osgimilar% anterioresy
77 | designado ’ experiencia PM
1343 Ejecutar servicioy cierre $2.000,00 Paramétrica +100 | [rabdossimilares anterioresy
experiencia PM
135 ‘ I rllstglauon sistema de control acceso $2.198,40
biométrico
1351 Definir especificaciones del servicio $99,20 Paramétrica +-10% Trabq 0ss milares anterioresy
experiencia PM
1352 ‘ Seleccionar y formalizar Proveedor $9920 Paramétrica +10% Trabaj osgimilar% anterioresy
7 | designado ’ experiencia PM
1353 Ejecutar sarvicio y cierre $200000|  Paramétrica +100 | [rabdossimilares anterioresy
experiencia PM
1.3.6 Reubicacién equipo Comunicaciones $1.069,76
- N . - Trabajos similares anteriores y
-100
136.1 Definir especificaciones del servicio $34,88 Paramétrica +-10% experiencia PM
1362 _ Seleccionar y formalizar Proveedor $34.88 Paraméirica +-10% Trabag osgimilares anterioresy
R designado ! experiencia PM
i - . - Trabajos similares anteriores y
-100
1.3.6.3 Ejecutar servicioy cierre $ 1.000,00 Paramétrica +-10% experiencia PM
1.3.7 Instalacién de Proyector $1.069,76
1.3.7.1 Definir especificaciones ddl servicio $34,88 Paramétrica +-10% Trabq 0SS milares anterioresy
experiencia PM

187




Redisefio de lasinstalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

Nombre detarea Costo Tipo Estimacion Bases de la Estimacion

Exactitud

Grado de

1372 _ Seleccionar y formalizar Proveedor $34.88 Paramétrica +-10% Trabq ossimi lares anterioresy
designado experiencia PM
1373 Ejecutar servicio y cierre $1.000,00 Paramétrica +-10% Trabq ossimi lares anteriores y
experiencia PM
138 Fabricacion coche para recepcion y $369,76
despacho en bodega
1381 Definir especificaciones del servicio $34,88 Paramétrica +-10% Traba_; ossml lares anterioresy
experiencia PM
1382 _ Seleccionar y formalizar Proveedor $34.88 Paraméirica +-10% Trabag ossimi lares anterioresy
designado experiencia PM
1383 Ejecutar servicioy cierre $ 300,00 Paramétrica +-10% Traba_; ossml lares anterioresy
experiencia PM
MEJORAMIENTO IMAGEN FiSICA
14 PROVIND $8.312,88
141 Implantacion logotipo frontal dela $1.794,40
empresa
1411 Definir especificaciones ddl servicio $99,20 Paramétrica +-10% Trabag ossml lares anterioresy
experiencia PM
1412 _ Seleccionar y formalizar Proveedor $195.20 Paramétrica +-10% Traba_j ossimi lares anterioresy
designado experiencia PM
1413 Ejecutar servicio y cierre $1.500,00 Paramétrica +-10% Trabag ossml lares anterioresy
experiencia PM
14.2 Adecuacion dejardin frontal $2.134,08
1421 Definir especificaciones del servicio $34,88 Paramétrica +-10% Traba_; ossml lares anterioresy
experiencia PM
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Nombre detarea

EDT |

Costo Tipo Estimacion _ETEEEAE Bases dela Estimacion |
Exactitud

Seleccionar y formalizar Proveedor - 100 Trabgjos similares anteriores y
1422 designado $ 99,20 Paramétrica +-10% experiencia PM
1423 Ejecutar servicio y cierre $2.000,00 Paramétrica +-10% Traba_; os Sl |ares anterioresy
experiencia PM
143 _ Instalacion pantalla Led en sala de espera $1.554,40
clientes
1431 Definir especificaciones ddl servicio $27,20 Paramétrica +-10% Trabq ossimi lares anteriores y
experiencia PM
1432 Seleccionar y formalizar Proveedor $27.20 Paramétrica +-10% Trabajos similares anteriores y
T designado ’ experiencia PM
1433 Ejecutar servicio y cierre $ 1.500,00 Paramétrica +-10% Trabq os S lares anterioresy
experiencia PM
144 Movimiento de equipos de computo, $2.830,00
suministros, papeleria hacia nuevas oficinas
14.4.1 ~ Trasportar _equi pos y,sumi ni stros de $677,20 Paramétrica +-10% Trabaj 0s ;i milares anterioresy
oficinaactual hacia nueva érea de oficinas experiencia PM
1442 Ordenar suministros y equipos de oficina $2.152.80 Paraméirica +10% | Trabgjos similares anterioresy
en nuevo sector de oficinas experiencia PM
ADECUACION CIVIL AREA 1DE
15 BODEGA $4.170,00
Adecuacion area bodega " civil" y
151 blogueo a sector domicilio $982,40
1511 Definir especificaciones ddl servicio $51,20 Paramétrica +-10% Trabagosgmﬂares anterioresy
experiencia PM
1512 Seleccionar y formalizar Proveedor $51.20 Paramétrica +-10% Trabajos similares anteriores y
" | designado ' experiencia PM
1513 Ejecutar servicioy cierre $880,00| Paramétrica +100 | rePAossimilares anterioresy
experiencia PM
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Nombre detarea Costo Tipo Estimacion| Srad(.) i Bases de la Estimacion
xactitud
Habilitacion de acceso entre nueva
15.2 |Bodegay sector nuevas oficinas einstalacion $1.702,40
doble puerta
1521 Definir especificaciones del servicio $51,20 Paramétrica +-10% Traba:| ossm lares anterioresy
experiencia PM
15929 ‘ Seleccionar y formalizar Proveedor $51.20 Paramétrica +10% Trabq 0ss milares anteriores y
designado experiencia PM
1523 Ejecutar servicioy cierre $ 1.600,00 Paramétrica +-10% Traba:| 0SS milares anterioresy
experiencia PM
153 Cambio dellaves de agua neumaticas $ 206,00
1531 Definir especificaciones ddl servicio $ 28,80 Paramétrica +-10% Trabq ossimi lares anterioresy
experiencia PM
1532 _ Seleccionar y formalizar Proveedor $27.20 Paramétrica +-10% Traba:| 0ss milares anterioresy
designado experiencia PM
1533 Ejecutar servicio y cierre $ 150,00 Paramétrica +-10% Trabq 0SS milares anterioresy
experiencia PM
154 Instalacion deluminarias $ 238,40
1541 Definir especificaciones del servicio $51,20 Paramétrica +-10% Traba_j ossm lares anterioresy
experiencia PM

190



EDT

Nombre detarea

Seleccionar y formalizar Proveedor

Costo

Tipo Estimacion

Grado de

Exactitud

Basesdela Estimacion

Trabajos similares anteriores y

- 100
1542 | 4esionedlo $27,20|  Paramétrica +10% | o periencia PM
154.3 Ejecutar servicio y cierre $ 160,00 Paramétrica +-10% Traba:| oo lares anterioresy
experiencia PM
155 o Instalacion de puntos eléctricos, devozy $138.40
155.1 Definir especificaciones del servicio $51,20 Paramétrica +-10% Travajos s lres anterloresy
experiencia PM
Seleccionar y formalizar Proveedor - 100 Trabajos similares anteriores y
1552 | desianedlo $27,20|  Paramétrica +10% | experiencia PV
1553 Ejecutar servicio y cierre $60,00)  Parametrica +100 | Jr0AOsAmiares anterioresy
experiencia PM
Pintado y sefializacion de area bodega
156 orincipal $ 902,40
15.6.1 Definir especificaciones del servicio $99,20 Paramétrica +-10% Traba:| oo lares anterioresy
experiencia PM
Seleccionar y formalizar Proveedor - 100 Trabajos similares anteriores y
1562 | esianedlo $320|  Paramétrica +10% | experiencia PV
15.6.3 Ejecutar servicio y cierre $ 800,00 Paramétrica +-10% Traba:| oo lares anterioresy
experiencia PM
16 IMPLEMENTACION DE MODULO DE $11.001,60

INVENTARIOSY CAPACITACIONES
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Nombre detarea Costo | Tipo Estimacion M Bases dela Estimacion
Exactitud
16.1 Orderjamento y codificacion de $4.927,20
mer caderia
16.1.1 nuwatég:jcwamﬁrﬁ?:la en lugar definitivo de $4.252,00 Paramétrica +-10% Trabgjos similares anteriores y
€gaprncip experiencia PM
- . - Trabajos similares anteriores y
-100
16.1.2 Codificar mercaderia $675,20 Paramétrica +-10% experiencia PM
162 | Adqylslcmn delicencia anual " médulo de $1.147.20
inventarios
1621 Adquirir Modulo gestion Inventarios $147,20 Paramétrica +-10% Trabq ossmi lares anterioresy
experiencia PM
. . : . - Trabajos similares anteriores y
-100
16.2.2 Habilitar M6dulo de inventarios $1.000,00 Paramétrica +-10% experiencia PM
1.6.3 Capacitacion modulo gestion deinventarios $ 2.500,00
16.3.1 Capacitar madulo gestion de inventarios $ 2.500,00 Paramétrica +-10% Trabq os Sl lares anterioresy
experiencia PM
164 Capacitacion sistema de accesos Biométrico $ 300,00
Capacitar atodo el personal de Provind, en
1.6.4.1 |6 Sistemade control de entradasy salidas de $ 300,00 Paramétrica +-10% Trabgjos similares anteriores y
instalaciones experiencia PM
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Nombre detarea Tipo Estimacion Grad(_) 2 Bases de la Estimacion
Exactitud
165 _ Capacitar sobre médulos servicio al $2.127.20
cliente
Definir sobre Capacitacion en Orientacion -
1.6.5.1 al servicio P $627,20 Paramétrica +-10% Trabaj 0s similares anteriores y
experiencia PM
1652 ~ Ejecutar capacitacion maodulo de servicio a $1.500,00 Paramétrica +-10% Trabq oss milares anterioresy
Cliente experiencia PM
TOTAL PRESUPUESTO| $62.500,00
COSTO RESERVA DE CONTINGENCIA $2.729.00
$65.220,00 | LINEA BASE DE COSTOS
COSTO RESERVA DE GESTION $3.521.00
$68.750,00 | PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes
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4.5 Subcapitulo D5. Gestion dela Calidad

451 Plan de Gestion de Calidad
I ntroduccion

L os proyectos pueden concluirse dentro del tiempo, alcance, y presupuesto, pero
también, fracasar porque no se manegjan adecuadamente las expectativas de los
interesados. La calidad se relaciona con e mangjo de las expectativas de los
clientes y e cumplimiento de sus requerimientos. Esto implica identificar a los
interesados adecuadamente e indagarlos para conseguir la informacion detallada,
necesaria, clara y poder establecer el alcance del proyecto de la manera méas
completa posible.

Los planes de gestion de la calidad no solo se mangjan un ato nivel de
comprension. Pueden llegar a ser tan detallados como definir la calidad de cada
entregable. Estos entregables aseguran que cada uno, ha cumplido con los
requisitos de lo esperado por los interesados. La Gestion de la calidad, en base a
laguiadd PMBOK incluye (PMI P. M., Quinta edicion) procesos y actividades
de la organizacion, establece politicas, objetivos y responsabilidades de calidad
paraque el proyecto satisfaga | as necesidades para las que fue establ ecido.

El proyecto PRIAP, reconoce la importancia de la satisfaccion del cliente, la
mejora continua, la prevencion antes que la mitigacion, laresponsabilidad de todo
el equipo de proyecto. Los costos incurridos en la gestiéon de la calidad serén
cubiertos con los recursos monetarios establecidos dentro de los Costos del
Proyecto.

Politicas de calidad

La calidad se define como el grado, en € cual, el entregable completado cumple
con los requerimientos establecidos por € cliente. Asi, para asegurar €l
cumplimiento de estos requerimientos los objetivos del proyecto deben ser
declarados:

La fecha maxima de culminacién del proyecto PRIAP, serd € 28 de febrero
del 2018, en un periodo de siete meses, que iniciael 01 de agosto 2017.

El proyecto PRIAP, finalizara con un presupuesto total de $68.750,00.

Al término del proyecto PRIAP, e cumplimiento de los seis entregables
definidos, sera del 100%.

Estos objetivos se consideran las politicas de calidad del Proyecto.

Factoresrelevantes de calidad del proyecto
El proyecto maneja como estdndar de calidad |as siguientes normas:

Normas PMBOK — Aseguramiento de calidad
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Normativa Ecuatoriana de SSO

Norma ecuatoriana de Normalizacion — INEN

Reglamentos Ecuatorianos de Seguridad Social y Relaciones Laborales
Criterios de aceptacion comercial, y de seguridad.

Estas normas aseguran €l cumplimiento de las necesidades del cliente y satisface
las necesidades técnicas, Laborales, de seguridad y legales de adquisicion y
gjecucion de servicios.

Las normativas referidas son de cumplimiento obligatorio, debido a regulaciones
internacionales, nacionales y propias de la compafiia.

Aseguramiento dela calidad

Para lograr € éxito del proyecto, el Director del proyecto debe asegurarse de la
calidad de los entregables, manteniendo bajo control uno a uno los procesos y
verificando que cada uno se encuentren relacionados con la planificacion
realizada.

Cada procedimiento se encuentra analizado y controlado por las personas
asignadas como responsables, teniendo claro los pasos que intervienen en los
procesos.

Se monitorea continuamente todas las actividades a trabgjar, los resultados del
control de calidad, y las métricas de calidad. Cualquier desviacion detectada se
reportaraa Director de Proyectos.

Para el andlisisrespectivo y en conjunto con |os responsables de las actividades se
debera concretar |as acciones correctivas que se deben tomar paraque |os procesos
se encuentren bajo control y generen |os resultados deseados.

Para un mejor control de calidad en cada una de los entregables del proyecto, se
ha decidido realizar reuniones quincenales a efectuarse en la Sala de Reuniones
de Provind, por un periodo de tiempo de 30 minutos, en donde se establecen
prioridades y se comprueba la calidad en e avance del proyecto, ademas se
verifica gue se cumplan cada uno de |los pasos programados.

Adicionamente se verificara el cumplimiento del presupuesto o desviaciones en
caso de ser contrastado con |o estipulado en la programacion original.

Cuaquier desviacion detectada y €l tratamiento que corresponda se documentan
en el Reporte de Avance del Proyecto.

Proceso de aseguramiento de la calidad

El proceso de aseguramiento de la calidad se va a llevar a cabo mediante los
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indicadores correspondientes del proyecto, los mismos que constan a
continuacion:

Indicadores del Proyecto

i ndice de Rendimiento del Cronograma (SPI):

Medira la eficiencia de la planificacion del proyecto, es una relaciéon que
divide e Tiempo del trabajo realizado para el tiempo del trabgjo programado.

SPI = EV (Vaor ganado) / (PV) Vaor planificado
Criterio de cumplimiento:
SPI > 1; el proyecto esta adelantado en el Cronograma
SPI = 1; el proyecto esta dentro de Cronograma

SPI < 1; el proyecto esta retrasado en Cronograma

indice de Rendimiento de Costos (CPI):

Medira la eficacia financiera del proyecto obteniendo la relacion entre el
costo presupuestado de trabgjo realizado y €l costo real del trabajo realizado.

CPI=EV (Vaor ganado) / AC (Costo real)
Criterio de cumplimiento:
CPI > 1; el proyecto esta en sobre costo
CPI = 1, € proyecto esta dentro de lo presupuestado
CPI < 1, € proyecto esta por debajo del Costo

Andlisisdevalor ganado (EVA):

Presentara la relacion entre el CPI y e SPI, incluye factores tales como la
programacion y las variaciones de costos, parajuzgar como |os proyectos se
estan gjecutando. Cuanto mas cerca esté a 1 es muy probable que € proyecto
termine atiempo y dentro del presupuesto.

EVA=CPI / SPI
Criterio de cumplimiento:
EVA > 1; e proyecto esta con sobrecosto y fuera de cronograma
EVA =1, e proyecto estadentro delo presupuestado y cumple el cronograma

EVA <1, e proyecto por debajo del presupuesto y adel antado en cronograma
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En el caso de que alguno de los datos recolectados se encuentre fuera de los
parametros preestabl ecidos, se debera analizar las causas y tomar las acciones
correctivas pertinentes.

El gerente de proyecto es |la persona encargada de coordinar y aprobar estas
medidas correctivas.

Equipo del proceso de calidad

Parael presente proyecto, se hadefinido & equipo de calidad idoneo paragestionar
las actividades de calidad y aseguramiento durante la duracién del proyecto.

De igua forma sean establecido los roles y responsabilidades de cada miembro
del comité de calidad.

Con base alo expuesto en e Acta de Constitucién del Proyecto se definio que e
Project Manager es responsable de la administraciéon del proyecto dentro de las
restricciones definidas y presupuesto aprobado.

DIRECTOR DEL PROYECTO

Henry Buenafio

LIDER COMERCIAL
Yuri Boas

LIDER
FINANCIERO
Flavio Silva

FUNCIONAL
FINANCIERO
William Aguilar

Figura 30: Comité de Calidad

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017
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Tabla 69. Matriz de responsables de la Gestion de Calidad

(PM)

:  (FP)
PROCESOS Henry (Lgl;;”” (LF%‘.E/'ZV'O William

Buenafio Aguilar

Definir vision de calidad en base a
los objetivos del proyecto
|dentificar los procesos de los
proyectos

Documentar los requisitos Yy
necesidades

Recopilar datos y causas de
posibles problemas

|mplementar mapas de procesos
Definir soluciones a los problemas
Implementacion de planes y
evaluacion de resultados

Disefias mejoras en procesos
Verificar el desempefio de los
procesos

Analizar los resultados

Definir recomendaciones y planes|

afuturo
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes

AR C C I

>
)
O

O] O |10 O |00 O

O 1B x> |z > | >
L |/ W || W |W|O| D

R Responsable
C-> Consultor
A-> Aprobador

| > Informado

Se debe resaltar que € patrocinador del proyecto es € Unico interesado con
autoridad pararealizar cambios sobre e presupuesto del proyecto.

45.1.1.1 Plan de mgora de procesos
Lagestion del proyecto PRIAP, es € principa proceso a desarrollarse.

Esta gestion se encuentra conformada por sub-procesos de acuerdo a cada
entregabl e definido.

Estos procesos son susceptibles de mejora, cada vez que un proceso deba ser
revisado para su mejora se tendra que seguirse |os pasos siguientes, mismos que
han sido pre definidos y que se pueden apreciar graficamente en la Figura 31
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Diagrama de Mgjora de Procesos y en la Tabla 71 Pasos para la mejora de
Procesos, detal forma que sea un aporte paralamejor comprension del equipo de
proyecto.

DIAGARAMA MEJORA DE PROCESOS- PROYECTO PRIAP
Iniciacion | Planificacion Maonitoreo y Control

NO /\ g e

DELIMITAEL
PROCESO

VALIDASILAS
ACCIONES
CORRECTIVASHAN
SIDOEFECTIVAS

DETERMINALA
OPORTUNIDAD DE
MEIORA

;
>
0
i
o
T
T
8
0
e
i

TOMA
INFORMACION DEL APLICAACIONES
PROCESO CORRECTIVAS

Equipo dd
Proyecto

ANALIZALA DEFINE
INFORMACION ACCIONES
LEVANTADA CORRECTIVAS

Director del Proyecto

Figura 31: Diagrama de M gjora de Procesos
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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Tabla 70. Pasos parala mejora de Procesos

RESPONSABLES

CRITERIO DE CALIDAD

Delimitar el procesos

Lideres del proyecto (recibe
lainformacién de los
responsables del proceso)

Mediante la utilizacién e los
Documentos aprobados enla
Organizacién "Activos"

Determinar la oportunidad
de mejora

Lideres del proyecto

Los lideres son profesionales
en sus areas de conocimiento

Levantar informacién sobre el
proceso

Equipo del Proyecto

En base a las
recomendaciones "Buenas
Practicas" del PMBOK

Analizar lainformacion
levantada del proceso a
mejorar

Director del proyecto

Los procesos analizados
comprenden los pasos
fundamentales de la
ejecucion de cada proceso

Definir las acciones
correctivas para mejora de
proceso

Director del proyecto

Mediante Documentos
aprobados como Activos de la
organizacién

Aplicar acciones correctivas

Equipo del Proyecto

Se socializara a través de los
canales de comunicacion
aprobados para el proyecto

Verificar si las acciones
correctivas han sido efectivas

Lideres del Proyecto

Mediante Documentos
aprobados como Activos de la
organizacién

Estandarizar las mejoras
logradas para hacerlas parte
del proceso

Lideres del Proyecto

Mediante Documentos
aprobados como Activos de |la
organizacion

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

452 Méricasdecalidad

Se definen métricas que permitiran garantizar que las actividades definidas
cumplan con los estandares y politicas de calidad establecidas en la
organizacion y que € proyecto se encuentre alineado alas mismas.

Las métricas definidas para el proyecto Internet PRIAP son:

a) Generar Actade Constitucion del Proyecto

Propdsito: Verificar que @ acta de constitucion se encuentre aprobada por €

Patrocinador.
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b)

d)

€)

M étodo de medicién: Quelosrequisitosde alto nivel cumplan con a menos del
90% de | os requerimientos solicitados por |os interesados.

Resultado esperado: La aprobacion del Acta de Constitucion del Proyecto por
parte del Patrocinador.

Responsable: Sponsor y Director del Proyecto.
Ejecutar Plan de Direccion del Proyecto

Propésito: Validacion de los Sub planes de todas las éreas de conocimiento,
definidas en base ala metodologia del PMBOK.

M étodo de medicion: Que todos los planes subsidiarios cumplan con € 100%
de requerimientos definidos por los interesados.

Resultado esperado: Aprobacion del plan de Direccién de Proyecto por parte
del Patrocinador, dentro del cronograma definido.

Responsable: Sponsor; Lider Comercia y Director del Proyecto.
Realizar Seleccion de Proveedores

Proposito: Definir los pardmetros de medicién paralalicitacion de proveedores
requeridos para la gjecucion de los diferentes servicios de aprovisionamiento e
instal acion.

M étodo de medicion: Revision del Check List de los requisitos solicitados por
los interesados, validando que los mismos estén considerados a 100%.

Resultado esper ado: Aprobacion dela evaluacion de propuesta por parte delos
responsables del entregable

Responsable: Lider Comercial, Lider Financiero y Director del Proyecto.

Ejecutar Adecuacion Civil en las areas de Nuevas Oficinas y Bodega
principal

Proposito: Vaidar la gjecucion de trabagjos civiles establecidos, para las areas
de nuevas oficinas y Bodega Principal, de proveedores Industriales S.C.C

M étodo de medicion: Que todas las actividades del entregable se desarrollen'y
terminen segun el plan de alcance y exigencias de los interesados dentro del
presupuesto programado, Se utilizaralarelacion: Ejecucion Real / Presupuesto
Planificado

Resultado esperado: Que d indice obtenido, supere el 95%.
Responsable: Director del Proyecto.

Ejecutar Equipamiento de I nstalaciones
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f)

Propdsito: Validar lainstalacion y funcionamiento de los equipos de oficina
Aire Acondicionado, Mobiliario, Reubicacion equipo de Comunicaciones,
Telefonia, Control de accesos, Camaras y vigilancia, Instalacion proyector,
coche de recepcion y despacho de material es en proveedores Industriales S.C.C.

Método de medicion: Que todas las actividades de provision e instalacion de
equipos cumplan con la instalacion y funcionamiento definido en el Plan de
Alcance y exigencias de los interesados, dentro del presupuesto definido, Se
utilizaralarelacion: Ejecucion Real / Presupuesto Planificado.

Resultado esperado: Que € indice obtenido, supere € 95% y que se presenten
menos del 2% de fallas reportadas, referente al nimero de usuarios en las
instalaciones.

Responsable: Director del Proyecto.

Ejecutar Implementacion de Mdodulo de Inventarios y Capacitacion al
personal de Provind.

Propdsito: Validar la implementacion del médulo de inventarios, Control, su
manejo y capacitaciones a personal de Provind en temas de: Control de accesos
y Servicio a Cliente en proveedores Industriales S.C.C

Método de medicion: Que todas las actividades del entregable y cierre del
proyecto se cumplan segun el Plan de Alcance definido, se utilizaralarelacion:
Cronograma planificado / Avance Real.

Resultado esperado: Quelaagendade capacitacion y coordinacién delamisma
cumpla con el 100% de requisitos solicitados por |os interesados.

Responsable: Director del Proyecto.

Controlar la calidad

Segun la guia del PMBOK, en este proceso se monitorea y se registran 1os
resultados de la gecucion de las actividades de calidad, a fin de evaluar su
desempefio y recomendar |os cambios necesarios.

El Control de la Calidad del Proyecto se encuentra encaminado a determinar si
cada uno de los entregables se encuentra conforme o no con los criterios de
aceptacion definidos en a cance.

Los resultados de este control serdn enviados a proceso de aseguramiento de
calidad, se hara la medicion de las métricas, y se informard a proceso de
aseguramiento de calidad. Los entregables procesados se vuelven a revisar para
verificar si se hallan conforme alos criterios de aceptacion del alcance. De manera
guincenal serealizara unarevision completacon el equipo responsable de calidad
y losinteresados principales de |os procesos. En estas reuniones se presentaran |os
reportes de gestion, las sugerencias de mejora y los puntos de accién para las
acciones futuras; logrando €ficiencia en la gecucion de los entregables del
proyecto.
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453 ListasdeVerificacion de Calidad

La aceptacion de los entregables se redlizard una vez que se haya verificado el
cumplimiento de la calidad de cada uno. Esta verificacion se daréd atraves del uso de
la lista de verificacion de la calidad que se muestra en la Tabla 72 Lista de
verificacion de calidad.

Tabla 71. Listade verificacion de Calidad

LISTA DE VERIFICACION
PROYECTO PRIAP CUMPLIMIENTO

REQUERIMIENTO DE

ENTREGABLES ACEPTACION

Sl NO

1.1 |[DIRECCION DEL PROYECTO

Que el aspirante demuestre minimo 5
anos de experiencia como director de
provectos

Presentacion y validacion de los
documentos. Presentados por aspirante
validados.

Que el ACP cunplalas megjores
practicas del PMBOK y aprobacion de
Sponsor

La Matriz de Interesados debe incluir a
todos los interesados, su informaciony
aprobacion.

Los Sub Planes del proyecto deben
incluir todas las areas de conocimiento,
se deben redactar en idioma espariol,
cunplir normas APA.

Los Sub Planes del proyecto incluiran
todas las areas de conocimiento y
aprobacion respectiva.

El disefio para las readecuaciones civiles,
se presente en archivo digital pdf y en
AUtoCAD

L os avances del proyecto seran
conmpilados en un informe quincenal de
avances que debe incluir €l registro de
avances, proyecciones y Compromisos
sobre los entregables.

Las plartillas de registro de cambios
aprobadas deben incluir firmas de
responsabilidades de quien solicita, de
quien revisa y de quien aprueba.

Cada reunion debera concluir con un
acta donde se detallen todos los temas
revisados, con las acciones a tomar por
cada uno, en tiempo, recursos,
responsables.

L as actas deben tener todos los campos,
llenos de manera explicita, con firma de
responsabilidad del entregable, director
del proyecto y patrocinador

1.1.1 Inicio

1.1.2 Planificacion

1.1.3 Monitorear y Controlar

1.1.4 C
errar L as actas deben tener todos los campos,

llenos de manera explicita, con firma de
responsabilidad del contratista ejecutor,
director del proyecto y Patrocinador

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Tabla 72. Listade verificacion criterios de aceptacion
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Redisefo de lasinstalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

12

LISTA DE VERIFICACION
PROYECTO PRIAP

ENTREGABLES

REQUERIMIENTO DE
ACEPTACION

ADECUACION CIVIL DE AREA 2 DE "NUEVAS OFICINAS'

CUMPLIMIENTO

NO

121

Consolidar Inventarios en sector 1
Bodega actual

Consolidacion del  inventario - ubicado
actualmente en las 11 bodeges satélites,
enlaarea de Bodega principal

122

Cambiar Llaves Neumdticas

Cambio de 3 llaves neuméticas FV 'y de
accesoriosen PVC con norma INEN

123

Instdlar Cielo Raso

Provisiony colocacion 90 mts2 de cielo
raso gynsunorigen USA y de accesorios
en auminio, norma INEN

124

[nstalar Luminarias

Cambio de 15 lumnarias tipo LED,
modelo J42, a 110v, marca Silvania,
origen ltdiano y cables dentro de
norma INEN

125

Ingtalar Puntos eléctricos, voz y red

Ingtalacion de 15 puntos eléctricos, 12
purtos de red, 12 puntos de voz,
incluyendo como meteriales y accesorios
que cumplanla norma INEN

126

Pintar oficinas nuevas, sefidlizacion
interna, externay trénsito

Pintado de pintura de 150 mts de
paredes con pintura color Beige, tipo
Intervinil, de la marca Pintuco para
oficinasy 50 mis de pintura color
amarillo, tipo alto tréfico, para sector
externo

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Tabla 73. Listado de verificacion criterios de aceptacion
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LISTA DE VERIFICACION
PROYECTO PRIAP CUMPLIMIENTO

REQUERIMIENTO DE
ACEPTACION

ENTREGABLES Sl NO

1.3 |[EQUIPAMIENTO DE INSTALACIONES
Sistema centralizado de Aire
Instalar Sisterma.de Aire Acondicionado capacidafj de §6000
131 Acondicionado BTUs, marca Panasonic Japonés, 3
110v, tipo central de distribucién por
tuberia en cielo raso
Nuevos muebles de oficina; 1 estacién
gerencial; 1 Counter recepcion; 3
estaciones administrativas, 1 mueblg
modular de (3P) rotativas vendedores; 1
1.3.2 |Instalar Mobiliario de oficinay archivoljuego de sala clientes (5P); 1 mesa de
reuniones (8P), 3 Md&dulos de archivo
(3), Los puestos de trabgjo en oficing,
deben gjustarse y cubrir las normas de
Seguridad, Salud Ocupacional
Anmpliacién del Sistema de video
vigilancia; curmplan la norma 1P64 de
proteccion contra €l agua, ademas debe
cubrir temas de seguridad Industrial y
Laboral.
Nueva Central telefonica: de 12 sdlidas
de servicio, digitales, con funciones de
grabacion,  transferencia  llamadas,

Instalar Sistema de camaras 'y video

133 .. .
vigilancia

1.3.4 |Instalar Central Telefonica

bluetooth
Sistera  biométrico de control dg
Instalar sistema biométrico para entradas y sdidas del personal, con
135 . -
control acceso personal funciones digitales y de traspaso de

informacion via intranet de la empresa
Anmpliaciéon Rack de Comunicaciones:
tradado del Rack de Comunicaciones de
la empresa. desmontgje, trasado,
montaje, prueba, calibracion del equipo.
Instalacién de proyector marca Epson
1.3.7 |Compra e instalacion de Proyector modelo XP-221en sala de reuniones,
incluye soporte del equipo

Dotacion de coche para recepcion VY|
despacho de materiales. en acero inox
304, llantas de baja friccion, soporte
hasta de 400 Libras, con apoya manos
comodo para facil maniobrabilidad
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes,

1.3.6 |Reubicar equipo Comunicaciones

Fabricar coche pararecepciony

138 despacho en bodega

Tabla 74. Listado de verificacion de aceptacion
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Redisefo de lasinstalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

PROYECTO PRIAP

ENTREGABLES

REQUERIMIENTO DE
ACEPTACION

CUMPLIMIENTO

NO

14 [MEJORAMIENTO IMAGEN FISICA PROVIND
Incluye la implantacion de un logotipo de;
. la empresa, de fabricacion local en
141 le':f)lfg logotpo fort dela Alubond, colores rojo y blanco, medidas
2ns largo, 1,2 mis de alto, Iuces Led
nocturmas
Redisefio de jardin frortal, disponible
_ espacio de 22 mi2, disefio, plantacion de
1.4.2 |Adecuar jardinfronta 2 palmeras, e min cascaz: plrtas
ornamentales de laregion coda
Dotacion de una pantalla 4K, en merca
143 Lﬁi partallalexl en la e espera LG, de 48", a control remoto y sdla de
esperapara clientes.
Tradado de meterid y equipos desde
Tradadar equipos de compio, oficinas artiques, listado de persond de
1.4.4 |suminigros, papeleria hecianuevas  |Provind, Cada persona responsable de
oficinas S puestos, serd responsable del
fradado

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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Tabla 75. Listado de verificacion criterios de aceptacion

LISTA DE VERIFICACION
PROYECTO PRIAP CUMPLIMIENTO

REQUERIMIENTO DE
ACEPTACION

ENTREGABLES NO

1.5 [ADECUACION CIVIL AREA 1 DE BODEGA

Blogueo de accesos desde Bodega &
resdencia  del  Patrocinador, con
mamposteria

Habilitar acceso entre edificio sector 1
Habilitar acceso entre nueva Bodegay |Bodegas y patio posterior de oficines /
1.5.2 | sector nuevas oficinas, ingtalacion instalacion puerta enrollable y proteccion
doble puerta metélica media altura, de 1,5 mts ancho
por 2,5 mis ato

Cambio de 2 llaves neumticas FV y dej
1.5.3 |Cambiar llaves de agua neuméticas  |accesorios en PVC con norma INEN,
las lleves neumdticas

Cambio de 2 luminarias tipo LED,
modelo J42, a 110v, marca Silvania,
origen ltdiano y cables dentro de
norma INEN

Ingtalacion de 2 puntos eléctricos, 1
puntos de red, 2 puntos de voz,
incluyendo como meteriales y accesorios
que cumplanla normaINEN

Pintado area de Bodega de 100 mts de
paredes con pintura color Beige, tipo
Pintar &rea bodega, sefidizaciony  |semi industrial, de la marca Pintuco pard)
trénsito &ea de amacenamiento y pintura color
amarillo, tipo dto tréfico, pard
sefializacion

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Adecuacion civil area bodegay

151 bloqueo a sector domicilio

1.5.4 (Ingtdar luminarias

1.5.5 |Instalar purtos eléctricos, de voz y red

156

Tabla 76. Listado de verificacion criterios de aceptacion
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Redisefo de lasinstalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

LISTA DE VERIFICACION
PROYECTO PRIAP CUMPLIMIENTO

REQUERIMIENTO DE
ACEPTACION

ENTREGABLES S NO

IMPLEMENTAR MODULO DE INVENTARIOSY CAPACITACIONES

161

Conterpla e ordenamiento |
codificacion de la mercaderia en base, 4
una estructuracién de ubicaciones en
bodega; Por familias de articulos,
informacion que debe formularse en e
Maédulo de gestion inventarios

Ordenar y codificar mercaderia

Adgquisicion de Licencia original para
Comprar licenciaanual paramddulo  [utilizacion de mddulo de gestion de)

162 . . . . . ~ .
de inventarios inventarios, garantia 1 afio, asesoria,
postventa durante 2 afios
Capacitacion a bodeguero, del mddulo
163 Capacitar modulo gestion de de Gedtion Inventarios, puede ser
inventarios giecutada Unicamente por € proveedor
del Sistema actual - concluida
Capacitacion a personal Operativo Y
164 Capacitar al personal, sistema adminigtrativo, de sistema biométrico de
Biométrico control de entradas y salidas del personal

- concluida

165

Las Capacitaciones impartidas paratodo
€l personal de la empresa, sobre servicio
a cliente en 4 mbdulos "Trabgjo en
equipo, Atencion a Cliente, PNL,
Liderazgo", los dias sabados, € local
sera dentro de las instalaciones de
Provind, deberan cumplir en nimero de)
horas correcto y evaluaciones a personal
- concluida

Capacitar al personal sobre servicio d
cliente

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

4.6 Subcapitulo D6. Gestién de Recur sos Humanos

46.1 Plan de Gestion delos Recur sos Humanos
Introduccion

Dentro de un proyecto, la Gestion de los Recursos Humanos, incluye |os procesos
gue permiten la organizacion y manejo de los miembros que formaran € equipo
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4.6.2

del proyecto. También de quienes forman parte de la organizacién y que seran
asignados ala g ecucién del proyecto.

Asi es como cada persona pueden estar asignadas atiempo completo o parcial con
rolesy responsabilidades especificos de acuerdo asus habilidades y competencias.

El presente Plan para la Gestion de los Recursos Humanos detalla los roles,
responsabilidades, habilidades que cada miembro tiene en e proyecto, es
necesario paradar cumplimiento de |os objetivos propuestos.

Deigual manera se elaboraray presentara las tablas de adquisicion del personal,
los cuadros de liberacion de cada miembro del proyecto y los criterios de control
de su desempefio.

En laplanificacion y futura gjecucion del proyecto PROVIND, existe un rol cuyo
objetivo es fundamental en la g ecucion de todos los entregables y proyecto total.
Esterol es: Director del Proyecto que se considerael Lider principal del proyecto,
aungue no es parte de la ndmina de la empresa, forma parte del persona del
proyecto.

Por lo indicado este rol se considera dentro del organigrama del proyecto,
histograma de trabgjo del persona, matrices de adquisicion, liberacion del
personal, y se encuentran especificado en las Matrices de Roles y
Responsabilidades y Descripcion de Roles.

Por otra parte, la medicion del desempefio de todo € personal del proyecto
involucrado se llevara a cabo mediante el cumplimiento de las actividades para
cada paguete de trabagjo y entregable a que estan asignados.

Estructura organizacional del proyecto

El proyecto de Redisefio de las instalaciones actuales de Provind PRIAP, se
articula en la estructura organizacional de la empresa Proveedores Industriales,
como se presenta en la Figura 29 Organigrama Estructural de Provind y del
Equipo del Proyecto.

Esasi que dentro del organigrama propuesto constan | os diferentes departamentos
con € persona que cada uno requiere para su norma funcionamiento y la
optimizacion en el cumplimiento de |los objetivos de la organizacion.
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Redisefo de lasinstalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

Nivel GERENCIA GENERAL DIRECTOR DEL PROYECTO
Directivo (lianaBravo) (Henry Buenafio)
GERENCIA DE
VENTASYCOMPRAS
(YuriBoas)
Nivel
Ejecutivo
CORD. ADM.
FINANCIERO
(Flavio Silva)
Nivel COMPRADOR BODEGUERO ASIST.
. (Bolivar Bravo) (Dolores CONTABLE
Operativo Camino) (Willian Aguilar)

Figura 32: Organigrama del Equipo del Proyecto
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017

4.6.3

Asignaciones del personal al proyecto

Laplanificacion, g ecucion 'y control de un proyecto, requiere de persona idéneo
y capacitado. Sinimportar € tamafio que & proyecto tenga, es necesario que los
roles y responsabilidades estén asignadas claramente para mayor facilidad de
todos |os miembros del equipo, tener claro que se esperade cadauno de ellos, solo
asi, cada miembro sabra su responsabilidad.

La asignacion de responsabilidades del proyecto PRIAP se encuentra detallada
enlatabla 82 Matriz de Asignacion de Responsabilidades RAM (RACI).

Tabla 77. Codigo deresponsabilidades

CODIGO DE RESPONSABILIDADES

R Responsable  [Persona que debe redlizar la tarea
A Aprueba  |Persona que debe aprobar el entregable
Persona que debe ser consuitada para la
C Consuitar
tarea
Persona que debe ser informada de la
I Informer
tarea

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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Tabla 78. Abreviaturas de Roles Equipo del proyecto

ABREVIATURA DE ROLES

NUM ERO NOM BRE ROL ABREVIATURA
1 Sra. lliana Bravo Patrocinador PT
2 Ing. Henry Buenao |  Director de Proyecto DP
3 Ing. Yuri Boas Lider Comercial LC
4 Lcdo. Flavio Silva Lider Financiero LF
5 Willian Aguilar Funcional Financiero FF
6 Bolivar Bravo Funcional Comercial #1 FC1
7 Dolores Camino Bodeguero BD
8 Contratistas Proveedores Servicios CT

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Descripcion derolesy responsabilidades

La descripcion de roles del persona asignado al presente proyecto, se completa
enlaTabla 79 de Roles de los Miembros del Equipo de Proyecto y permite la
comprensién de las funciones, responsabilidades, nivel de autoridad, objetivo del
rol, conocimientos de cada miembro del equipo del proyecto.
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Redisefo de lasinstalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

Tabla 79. Rolesdelos Miembros del Equipo de Proyecto

Patrocinador

a persona que patrocina € proyecto, es e principal interesado en el éxito del proyecto, y por tanto la
persona gue apoya, soporta, y defiende e proyecto.

Dar direccion a més alto nivel del proyecto.
Aprobar e Caso de Negocio.

Aprobar € Acta de Contitucion.

Aprobar la peticion de cambios en € Proyecto.
Aprobar el Plan de Proyecto.

Aceptar los entregables.

Aprobar € cierre del proyecto.

Comunicar lavisiony e acance del proyecto.
Conseguir los recursos econdmicos.

Iniciar € proyecto.

Aprobar la planificacion del proyecto.
Monitorear el estado general del proyecto.
Gestionar €l Control de Cambios del proyecto.

Gestionar recursos a proyecto.
Ayudar enla solucion de problemas y superacion de obsticulos del proyecto.

Decide sobre recursos humanos y meteriales asignados a proyecto.
Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.

Decide sobre modificaciones en los requerimentos(agregar/quitar)
Decide sobre planes y programes del proyecto.

Nadie
Project Manager

Conocimientos. No es exigible
Habilidades: No es exigble
Experiencia No es exigible
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
Tabla 80. Rolesdelos Miembros del Equipo de Proyecto
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Es la persona que gestiona €l proyecto, es el principal responsable del éxito del proyecto, y por tanto
la persona que asume € liderazgo y la administracion de los recursos del proyecto para lograr log|
objetivos fijados por € patrocinador.

Elaborar el Project Charter.

Elaborar el Plan de Proyecto.

Elaborar el Informe de Estado del Proyecto.

Redlizar la Reunidn de Coordinacion Quinsendl.

Elaborar €l Informe de Cierre del proyecto.

Negociar y firmar Contrato con Provind

Negociar y firmar Contrato con todos los Proveedores Contratistas
Elaborar el Informe Final de Proyecto

Ayudar d Patrocinador ainiciar el proyecto.

Planificar el proyecto.

Ejecutar €l proyecto.

Controlar €l proyecto.

Cerrar € proyecto.

Ayudar a Gestionar & Control de Cambios del proyecto.
Ayudar a Gestionar los temas contractuales con € Cliente.
Gestionar los recursos del proyecto.

Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

Maneja las comunicacion del proyecto.

Vdida planificacion del proyecto y objetivos de gestion.

Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, sempre 'y cuando no excedan lo
presupuestado.

Autoriza cambios

Patrocinador
Miembros de Equipo de Proyecto

Conocimentos.  Microsoft Project; Excel; Word

Habilidades: N egociacion; Orientacion a Resultados; M otivador

Experiencia: Minimo 5 afos de experiencia como Gerente de Proyectos; Titulo de Tercer
Nivel; Titulo de Cuarto nivel en Proyectos
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Redisefo de lasinstalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

Lider Comercial

Es la persona que apoya directamente la gestion de liderazgo operacional del proyecto, coordina
la gjecucion de las tareas con miembros del equipo y contratistas.

Definir los requerimientos, las actividades, €l esfuerzo y costos asociados de los componentes del
proyecto asignado.

Proponer cambios.

Proponer acciones correctivas y preventivas.

Comunicar el estado del proyecto a su superior inmediato

Andlizar y resolver problemes técnicos

| dentificar, gestionar y mitigar el efecto de posibles riesgos

Dar soporte a project Manager

Supervisar a los miembros asignados a tareas del proyecto
Gestiona con contratistas

Gestionar los recursos del proyecto.

Solucionar problemas y superar los obstéaculos del proyecto.

Decide sobre la programecion detalada de los recursos humanos y meteriales asignados a
proyecto.

Decide sobre lainformacion y los entregables del proyecto.

Decide sobre los proveedores y cortratos del proyecto, sempre y cuando no excedan lo
presupuestado.

Miembro de Equipo de Proyecto

Conocimentos:  Excel: Word
Habilidades: Orientacion a Resultados; Orientacion a servicio
Experiencia: En Ventasy Administracion

214



Lider Financiero

Es la persona que apoya directamente la gestion de liderazgo operacional del proyecto, coordina
la gjecucion de las tareas con miembros del equipo y contratistas.

Definir los requerimentos, las actividades, & esfuerzo y costos asociados de los componentes del
proyecto asignado.

Proponer cambios.

Proponer acciones correctivas y preventivas.

Comunicar €l estado del proyecto a su superior inmediato

Analizar y resolver problemes técnicos

| dentificar, gestionar y mitigar el efecto de posibles riesgos

Dar soporte a project Manager

Supervisar alos miembros asignados a tareas del proyecto
Gestiona con cortratistas

Gestionar los recursos del proyecto.

Solucionar problemes y superar los obstaculos del proyecto.

Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y meteriales asignados d
proyecto.

Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, sempre y cuando no excedan lo
presupuestado.

Project Manager

Bodeguero - Miembros de Equipo de Proyecto

Conocimentos.  Excel; Word; Finanzas
Habilidades: Orientacion a Resultados; Orientacion al servicio
Experiencia Minimo 2 afos
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Redisefo de lasinstalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

Funcional Comercial

Es la persona que apoya en todas las actividades y tareas asignadas al Lider Comercial

Ejecutar las actividades del proyecto.
Proponer acciones correctivas y prevertivas.
Dar soporte al Lider Comercia

Participar en la elaboracién de los entregables del proyecto.
Solucionar problemas y propone.

No toma decisiones

Lider Comercial

Nadie

Conocimientos:; Excel; Word

Funcional Financiero

Es la persona que apoya entodas las actividades y tareas asignadas a Lider Financiero

Ejecutar las actividades del proyecto.
Proponer acciones correctivas'y preventivas.

Dar soporte al Lider Financiero
Participar en la elaboracion de los entregables del proyecto.
Solucionar problemas'y propone.

No toma decisones

Lider Financiero

Nadie

Conocimentos;,  Excel; Word; Contabilidad Basica
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Bodeguero

Es la persona que apoya en todas las actividades y tareas asignadas al Lider Financiero y todos|
I

0s temas relacionados a la Bod e inventarios.

Ejecutar todos los temas, sin ecepcion, relacionados a Bodega y gestion de inventarios
Proponer acciones correctivas y preventivas relacionadas a Bodega y gestion de inventarios.

Velar por el inventarios de Provind
Participar en la elaboracion de los entregables del proyecto.
Solucionar problemas y propone.

Contratistas varias especiaidades

Abastecer de producto, bien o servicio solicitado por Provind. para poder llevar a cabo el

ifOﬁeCtO.

Garartizar €l cumplimiento de los requerimientos de calidad solicitados por Provind

Comunicar las condiciones de garantia ofrecidos a Provind

Cumplir con los acuerdos contractuales.

Cumplir con los tiempos de entrega, inplantacion y operacion solicitados.
- Fuwoes ]
Abastecer del producto, bien o servicio solicitado por Provind
Brindar capacitacion técnicay funcional a los usuarios de Provind
Facilitar documentacion del producto, bien o servicio brindado.

Project Manager, Patrocinador

Conocimientos: Minmo 3 afios de experiencia comprobada; Estudios en la especialidad

correspondiente comprobada
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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Redisefio de las instalaciones actuales de Proveedores Industriales S.C.C.

Adquirir el equipo del proyecto

La adquisicion de los miembros del proyecto, comprende la manera en que €
equipo del proyecto va a ser integrado, € rol a cumplir en € proyecto, € tipo,
fuentey modalidad de adquisicion, en quéfechay cua serasu ubicacion detrabajo
en el proyecto, €l costo estimado, deigual formaesimportanteindicar que lalnica
contratacion externa corresponde al Director del proyecto, en vistaque anivel de
la empresa Provind, no existe la persona con € nivel de especiaizacion ni
experiencia en proyectos, ademas a contratar un experto, estamos dando
seguridad a la gestion del proyecto PRIAP. El detalle indicado se presentaen la

Tabla 83 Matriz de Asignacion de personal del Proyecto.

Adicional, aprovechando |a herramienta de Microsoft Project, podemos visualizar
através de la tabla 81 Disponibilidad de recur sos todos aguellos recursos que
intervienen en e presente proyecto, agui se presenta los tipos de recursos y su

disponibilidad.

Tabla 81. Disponibilidad de recur sos.

Nombre del recurso Ethuetg Iniciales  Grupo Ca,tzaqdad Tasa
de material maxima
E. Bravo Trabajo PT Directivo 100%| $ 28,00/hr
Buenafio Trabajo B Ejecutivos 100%| $ 24,00/hr
Y. Boas Trabajo Y Ejecutivos 100%| $ 24,00/hr
F.Silva Trabajo LF Ejecutivos 100%| $ 15,00/hr
B.Bravo Trabajo FC Operativos 100%]| $8,00/hr
W. Aguilar Trabajo W Operativos 100%]| $8,00/hr
D. Camno Trabajo BG Operativos 100%]| $8,00/hr
. . ; Equiposy
Conmp.HPi5 Material Un Ci5 SUTinSros $2,00
P.Bond A4 Materid |Resta  |PA4 Equposy $0,20
Suministros
. Equiposy
Imp.Epson 220 Material Un IEP SUTINSTOS $1,00
Carretilla Hidraulica Materid  |Un c Equposy $650,00
Suministros
Arg. A& A Alvarado Aguilar A [Costo Arg Contratistas
Contratista Civil Costo CCVv Contratistas
Contratista Mobiliario Costo CMB Contratistas
Contratista publicidad Costo CcP Contratistas
Contratista Pintura Costo CPT Contratistas
Contratista Eléctrico Costo CEL Contratistas
Contrat_lsta_l?,eed&s de Costo CRC Contratistas
Comunicacion
Contratista Telefonia Costo CTE Contratistas
Contratista Seguridad Costo CSG Contratistas
Contratista Sis. Frio Costo CSF Contratistas
Taller Metal Mecanico Costo TMM Contratistas
Contratista Jardineria Costo CTJ Contratistas
Contratista Sis. Biométrico Costo CSB Contratistas
Proveedor Sis. Informético Costo PSl Contratistas
Camarade Comercio SDG Costo CCs Contratistas

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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Criteriosdeliberacion del personal del proyecto

Una vez finalizadas las tareas de gecucion del proyecto y los entregables hayan
sido aceptadas, €l persona que ha colaborado como parte del equipo de proyecto
debe ser liberado de sus funciones.

Este proceso se gecutara de forma organizada, guidndose por los criterios
presentados en la Tabla 84 Matriz de Liberacién de Personal del Proyecto, en
la misma que consta: e criterio de Liberacion, documentalmente como se
efectuaralaliberacion y € destino del miembro del equipo, ya sea dentro o fuera
de Provind.

Cumplimiento de regulaciones, pactos, y politicas
Se precisa considerar o siguiente:

La evaluaciéon del equipo de proyecto se realizara a través encuestas de
satisfaccion del cliente y entrevistas a cierre de proyecto.

El proyecto deberd estar enmarcado en las disposiciones y politicas
establecidas parala gestion de la planificacion estratégica de Provind.

Todo € persona de la empresa que participe del proyecto pasara por una
Evauaciéon de Desempefio a fina del proyecto, y dicha evaluacion se
guardara en su carpeta personal.

Requerimientos de seguridad

Dentro de los requerimientos de seguridad se presentan los siguientes que
contribuiran a éptimo desarrollo de las actividades siguiendo las normativas
apropiadas:

En cada uno de los contratos firmados por los Contratista de los diferentes
servicios, se detallauna Clausula de confidencialidad, lo cual, garantizaque
no haya pérdida o divulgacion de informacion.

Los proveedores no tendrén acceso a lainformacion de usuarios y clientes
de laempresa Provind.

No existe riesgo con respecto a equipo de computo, ya que las labores se
desarrollaran dentro de la empresa.

Formato de Evaluacion de Desempefio I ndividual y Grupal

Con respecto a cdmo se mangjara la evaluacion y motivacion del director del
proyecto contratado, se hadefinido junto a patrocinador, que el honorario pactado
con el Project Manager, se encuentraa un buen nivel, referente al promedio de un
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4.6.4

profesional especialista, en la zona de la ciudad de Santo Domingo, s le
agregamos la poca of erta de empleos entre el 2017 y 2018, se considera justo.

Adicionalmente cabe indicar que € patrocinador no contempla plan alguno de
motivacion para el director del proyecto; para la evaluacion indicada se utilizara
el formato de la evauacion de desempefio individua y grupa consta en los
AnexoslY 2.

Matriz Asignacion de Responsabilidades RACI

Para una completa comprension de las responsabilidades se ha elaborado la
siguiente tabla.
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Tabla 82. Matriz Asignacion de Responsabilidades

1111

RACI

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RAM (RACI)

TAREAS

Seleccionar Director del Proyecto

DP

LC

LF

FF

1112

Definir y formalizar a Director del Proyecto

1113

Elaborar matriz de Interesados

1114

Elaborar acta de constitucion del proyecto

1121

Elaborara Sub Planes del proyecto

1122

Revisar y consolidar Sub Planes propuestos Aprobados

1123

Aprobacion disefio de readecuacion obras civiles

> (> |>|>|>|>|> B

1131

Elaborar plantilla de control y avances del proyecto

1132

Elaborar plartilla de control de cambios aprobados

1141

Elaborar actas de entrega recepcion

1142

Elaborar actas de cierre de obra con contratistas

1211

Transportar mercaderia hacia bodega principal actual.

1212

Consolidar y ordenar mercaderia

1221

Definir especificaciones del servicio

1222

Seleccionar y formalizar Proveedor designado

T |”|D|m[Dm|BWW[(OD|WMOJO|[O|JO|O|= |

1223

Ejecutar servicio y cierre

1231

Definir especificaciones del servicio

1232

Seleccionar y formalizar Proveedor designado

QD |0

1233

Ejecutar servicio y cierre

1241

Definir especificaciones del servicio

1242

Seleccionar y formelizar Proveedor designado

X |

1243

Ejecutar servicio y cierre

1251

Definir especificaciones del servicio

1252

Seleccionar y formalizar Proveedor designado

X |0

1253

Ejecutar servicio y cierre

126.1

Definir especificaciones del servicio

1.26.2

Seleccionar y formalizar Proveedor designado

X |0

12.6.3

Ejecutar servicio y cierre

1311

Definir especificaciones del servicio

1312

Seleccionar y formalizar Proveedor designado

Q|

1313

Ejecutar servicio y cierre

1321

Definir especificaciones del servicio

1322

Seleccionar y formalizar Proveedor designado

Q|

1323

Ejecutar servicio y cierre

1331

Definir especificaciones del servicio

1332

Seleccionar y formalizar Proveedor designado

1333

Ejecutar servicio y cierre

>0 |(0|

— || |-

OO0 |0o000|00]0 |0 [0 |10 [O0]0 |00 |00 |0 |0
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EDT
1341

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADESRAM (RACI)

TAREAS
Definir especificaciones del sarvicio

PT

DP

LC

2

LF

FF

BD

CcT

1342

Seleccionar y formelizar Proveedor designado

1343

Ejecutar servicio y cierre

1351

Definir especificaciones del servicio

1352

Seleccionar y formalizar Proveedor designedo

1353

Ejecutar servicio y cierre

136.1

Definir especificaciones del sarvicio

1362

Seleccionar y formelizar Proveedor designado

136.3

Ejecttar servicio y cierre

1371

Definir especificaciones del servicio

1372

Seleccionar y formalizar Proveedor designado

1373

Ejecutar servicio y cierre

1381

Definir especificaciones del servicio

1382

Seleccionar y formelizar Proveedor designado

1383

Ejecttar servicio y cierre

1411

Definir especificaciones del servicio

1412

Seleccionar y formalizar Proveedor designado

1413

Ejecutar servicio y cierre

1421

Definir especificaciones del servicio

1422

Seleccionar y formelizar Proveedor designedo

1423

Ejecttar servicio y cierre

1431

Definir especificaciones del servicio

1432

Seleccionar y formalizar Proveedor designado

1433

Ejecutar servicio y cierre

1441

ITaddld™ equipos Y SUTITISTTOS UeE OIICHTia aCtUdl Tielld Tiueva

1442

Aeoa do afiay
UTUENA SUTITISTOS y equipos Ue ONirNa. eNTToevl xCtor Ue

"

1511

Definir especificaciones del servicio

1512

Seleccionar y formalizar Proveedor designado

1513

Ejecutar servicio y cierre

1521

Definir especificaciones del servicio

1522

Seleccionar y formalizar Proveedor designado

1523

Ejecutar servicio y cierre

1531

Definir especificaciones del servicio

1532

Seleccionar y formelizar Proveedor designado

1533

Ejecutar servicio y cierre

bR db-ib_db-_Nb b a bl dh A P A PP AP AP AP P AP A PAPdA AP A PA P AP AP AP AP AP AP

— |12l |—||—|O||—|O|O|—|O|O|—|O|O|—|O|—|—|D|O|—|D|[O|—|O|O|—|O

OO|IOIOIO|IO|IOIO|IO—[—]|O|I0[O|O|IO[O|OOIO|OIOIO|IOIO[IO|OIOIO|OIOIO|O|I0O|O
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADESRAM (RACI)

TAREAS DP LC FF
154.1 |Definir especificaciones del servicio
154.2 | Seleccionar y formalizar Proveedor designado

154.3 |Ejecutar senvicio y cierre

|

|

I

155.1 | Definir especificaciones del servicio I
155.2 | Seleccionar y formalizar Proveedor designado I
I

I

I

I

155.3 | Hecutar senvicio y cierre

15.6.1 | Definir especificaciones del servicio

15.6.2 | Seleccionar y formalizar Proveedor designado

15.6.3 |Ejecutar senvicio y cierre

Ubicar mercaderia enlugar definitivo de nueva bodega
principal

16.1.2 |Codificar mercaderia |
16.21 [Adquirir Mddulo gestion Invertarios I
1631 |Habilitar Mduio de inventarios I
16.3.1 |Capacitar mddulo gestion de invertarios I

|||
oRICRICHICHIGN I®N IeN el e

>
(@]
)

1611

> || > |>

Capacitar atodo el persondl de Provind, enel Sigema de
control de entradas y salidas de instalaciones

165.1 | Definiciones sobre Capacitacion en Orientacion al servicio I

>
(@]
o)
o)

1641

>
(@)
v

1.6.5.2 | Ejecucion de capacitacion mddulo de servicio d Cliente I Al C | I I I I R
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Matriz de Asignacion del Personal al Proyecto

Se elabora la matriz de asignacion del personal del proyecto con la informacion
de los roles, tipo de adquisicién, modalidad de la adquisicién, local de trabgjo
asignado, fecha de inicio de reclutamiento, fecha requerida de disponibilidad del
persona y € costo de dicho reclutamiento, asi se lo desarrolla en la tabla que
consta a continuacion:
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Tabla 83. Matriz de Asignacién del Personal al Proyecto

MATRIZ DE ASIGNACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

o O @]
w = £ wa 4 =
Z e oz O z 0<<« z
.o B9 e WoQ z @ 8z O
80  wo L0 02 g3 f9:2§ @5
e2 =2 % zog oBf QfIF 2t
D D D Q pa
o 3o 22 gty | = S Paea] 9=
2 2 o2 "< 0o o gz D
= IEILJ % x50 %
Decision
Patrocinador | Asignacion Provind Patrocinador y Provind | 01/08/2017 | 28/02/2018 $0,00
Lider Comercial
. Cortratacion i
Directorde |\ senicios | OfETR08l | Comratacion o i | 51002017 | 300082018 | $18.000,00
Proyectos . Mercado Directa
Profesiondles
Lider Decision
. Asignacion Provind Patrocinador y Provind 01/08/2017 | 28/02/2018 $0,00
Comercid . .
Lider Comercial
Lider Decision
. Asignacion Provind Patrocinador y Provind | 01/08/2017 | 28/02/2018 $0,00
Financiero . ;
Lider Comercial
. Decision
Funcional o . . )
o Asignacion Provind Patrocinador y Provind | 01/08/2017 | 28/02/2018 $0,00
Financiero . .
Lider Comercial
. Decision
Funcional S . . .
. Asignacion Provind Patrocinador y Provind | 01/08/2017 | 28/02/2018 $0,00
Comercia #1 . ;
Lider Comercial
Decision
Bodeguero | Asignecion Provind Patrocinador y Provind | 01/08/2017 | 28/02/2018 $0,00
Lider Comercial

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Matriz de Liberacion del Personal del Proyecto

Dentro de la matriz de liberacién del persona del proyecto, se especifica € rol,

criterio de liberacion, laformay destino.
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Tabla 84. Matriz de Liberacion del Personal del Proyecto

M atriz de Liberaciéon del personal del Provecto

L
W =
© G
o <C
w oc
— Ll
= m
O 4

. Al Término . ]
Patrocinador del Proyecto Sin documento alguno Provind
Un Mes
Director de P(})steﬁor E Carta de Comunicacion del Patrocinador Fuera de Provind
Proyectos Término del
Provecto
Lider Al Término . .. . ]
Comercial del Proyecto Carta de Comunicacion del Director del Proyecto Provind
Lider Al Término . . .
Ei iero del Proyecto Carta de Comunicacion del Director del Proyecto Provind
F_unclqnal Al Término Carta de Comunicacion del Director del Proyecto Provind
Financiero del Proyecto
Funcional Al Término S . .
Corrercial #1 | del Proyecto Carta de Comunicacion del Director del Proyecto Provind
Bodeguero Al Término Carta de Comunicacion del Director del Proyecto Provind
del Proyecto Y

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

4.7 Subcapitulo D7. Gestion de comunicaciones
4.7.1 Plan de Gestién de Comunicaciones

El Plan de Gestion de Comunicaciones en coherencia con la guia del PMBOK,
forma parte del Plan de direccion del proyecto y describe |os pasos y actividades
gue se planificara, monitoreara y controlara con respecto a las comunicaciones
entre |os diversos actores del proyecto.

La gestion de la comunicacion del proyecto se mangjara a través de la matriz de
comunicaciones que ha sido disefiada por €l Director del proyecto, su equipo del
proyecto, en base a directrices y manuales de procedimientos de |la empresa. Es
importante anotar que la empresa Provind, no mantiene lecciones aprendidas de
proyectos anteriores, en virtud de que no los ha realizado. Para un completo
desarrollo de la matriz de comunicacion, se debe definir la informacion,
contenido, formato, nivel de detalle, responsable a comunicar, grupo recepto,
metodologia o tecnologia, frecuencia de comunicacion y finalmente el codigo
WBS.

En la Tabla 85 Matriz de Comunicaciones, se describe e esgquema de
comunicacion a aplicarse para el proyecto.
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M atriz de Comunicaciones

Tabla 85. Matriz de Comunicaciones

. . Nivel de  Responsable de M etodologia o Frecuencia de
Informacién Contenido Formato ) Grupo Receptor . L
Detalle Comunicar Tecnologia Comunicacién
Datosy Reporte de avance, -
o . , Documento digital
Direcciondel | comunicacion sobre| actade reunion, . PROJECT . ) 9
L - Medio Patrocinador, Expertos | (DOCX) via correo Una sola vez
Proyecto la iniciacion del presentacion MANAGER L.
- electronico
proyecto glecutiva
Adecuacion Civil Reporte de avance, Patrocinador, Equipo de| Documerto digital
del &rea#2 allz:t;ztgﬁgs:go acta de reunion, Alto I\/FI) ERI)JA%:;-R Gestion de Proyecto; | (DOCX) via correo Una sola vez
"Nuevas Oficinas’ proy presentacion Responsable. electrénico
o Reporte de avance, Patrocinador, Equipo de| Documento digital
Equipamiento de | Datos tomados del ep . . PROJECT iy Equip ) . g
Insalaciones  |a 46l Drovecio acta de reunion, Alto MANAGER Gegtion de Proyecto; | (DOCX) via correo Una solavez
Proy presentacion Responsable. electronico
Reporte de avance, Patrocinador, Equipo de
Mejoramiento | Datos tomados del d p PROJECT . Equp ) : :
| de Provind la 4dl brovecto acta de reunion, Alto MANAGER Gegtion de Proyecto; | Documento impreso Quincenal
9 proy presentacion Responsable.
Y Reporte de avance, -
Adecuffxuon Chil Datostomadosdel | 50ta de reunion PROJECT Patrocinador, Equipo de DocuMo digtd .
del area##l alcance del proyecto o Alto MANAGER Gestion de Proyecto (DOCx) viacorreo Quincendl
"Bodega Principal” proy presentacion 4 electrénico
| mplementar Reporte de avance, -
modulo de Datostomadosdel |  acta de reunion, Alto PROJECT Patrocinador, Equipo de ([E))(()‘;:émg g(')?'::lo Ura sola vez
Inventariosy  |alcance del proyecto presentacion MANAGER Gestion de Proyecto L
. S electronico
capacitar Personal gjecutiva

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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Procedimiento para Actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones

El Plan de Gestion de las Comunicaciones deberd ser revisado y/o actualizado de
acuerdo a lineamientos definidos previamente, esto se |0 debera redizar en
situaciones especificas como cuando:

a) Existaunasolicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

b) Existaunaaccion correctivaque impacte |os requerimientos o necesidades de
informacion de los interesados.

c) Existan personas que ingresan o salen del proyecto.

d) Existan cambios en las asignaciones de personas aroles del proyecto.

e) Existan cambios en la matriz autoridad versus influencia de los interesados.
f) Existan solicitudes inusuales de informes o reportes adicional es.

g) Existan quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de
informacion no satisfechos.

h) Existan evidencias de resistenciaal cambio.

i) Existan evidencias de deficiencias de comunicacion ya sean intra proyecto y
extra proyecto.

La actuaizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los
siguientes pasos.

a) ldentificaciony clasificacion de interesados.

b) Determinacion de requerimientos de informacion.

c) Elaboracion delaMatriz de Comunicaciones del Proyecto.
d) Actuaizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
€) Aprobacion del Plan de Gestién de las Comunicaciones.

f) Difusion del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

L ineamientos par a los eventos de Comunicacion

Para la coordinacion de reuniones se debera seguir |as siguientes pautas.

a) Debefijarselaagendacon a menos 24 horas de anticipacion.

b) Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

c) lareuni Adn debeiniciar alahora establecida
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d)

f)
9)

Se deben fijar los objetivos de lareunidn, losroles (por lo menos el facilitador
y el anotador), los procesos grupales de trabajo, y |os métodos de solucion de
controversias.

Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupa
detrabajo) y de anotador (tomanota de | os resultados formales de lareunién).

La reunién debe finalizar ala hora establecida

Se debe emitir un Acta de Reunién (utilizando formato establ ecido), la cual
se debe repartir alos participantes (previarevision y aprobacion por parte de
los mismos).

Para el envio de correo el ectronico se deberdn mangjar bajo el siguiente esquema:

a)

b)

d)

El asunto de los correos electronicos deberd empezar con “PRIAP”.

Los correos electrénicos entre e Equipo de Proyecto de la empresa y los
proveedores deberan ser enviados por € Project Manager, para establecer una
solaviaformal de comunicacion con e Cliente.

Los correos electronicos enviados por los proveedores y recibidos por
cualquier personadel Equipo de Proyecto dela Empresa deberan ser copiados
al Project Manager (s es que éstos no han sido considerados en € reparto),
paraquetodas |as comuni caciones con | os proveedores estén en conoci miento
de los responsables de |a parte contractual .

L os correos € ectronicos internos entre miembros del Equipo de Proyecto de
la Empresa, deberén ser copiados alalistadel EQUIPO PRIAP que contiene
las direcciones de los miembros, para que todos estén permanentemente
informados de |o que sucede en € proyecto.

Guias para Documentacion del Proyecto

4.7.1.1.1 Guiaspara Codificacion de Documentos.

La codificacion de los documentos del proyecto serala siguiente:

AAA -BBB -CCC-DDD

Dénde:

AAAA = Cddigo del Proyecto= ‘PROVIND”

BBB = Nombre del Documento= Project Charter, Cronograma del proyecto,

etc.

CCC = Versién del Documento="v1.0’, ‘v2.0’, etc.
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DDD = Formato del Archivo= doc, exe, pdf, mpp, €etc.

4.7.1.1.2 Guias para Almacenamiento de Documentos.

El amacenamiento de los documentos del proyecto debera seguir las siguientes
pautas:

a) Durante la gecucion del proyecto cada miembro del equipo mantendra en
Su méaquina una carpeta con la misma estructura que el EDT del proyecto,
donde guardara en las sub-carpetas correspondientes las versiones de los
documentos que vaya generando.

b) Al cierredeunafaseoal cierredel proyecto cadamiembro del equipo debera
eliminar los archivos temporal es de trabajo de los documentos y se quedara
con las versiones controladas y numeradas, |as cuales se enviaran a Project
Manager.

c) El Project Manager consolidaratodas|as versiones controladas y numeradas
de los documentos, en un archivo final del proyecto, €l cual seraunacarpeta
con la misma estructura del EDT, donde se almacenardn en & lugar
correspondiente los documentos finales del proyecto. Esta carpeta se
archivard en la Biblioteca de Proyectos de la Empresa, y se guardara
protegido contra escritura.

d) Se publicara una Relacion de Documentos del Proyecto y la ruta de acceso
para consulta.

4.7.1.1.3 Guiaspara Recuperacion y Reparto de Documentos.

a) Larecuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos de la
Empresa eslibre paratodos |os integrantes del Equipo de Proyecto.

b) Larecuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos de la
Empresa para otros miembros que no sean del equipo del Proyecto requiere
autorizacion del Project Manager.

c) El acceso alainformacién del proyecto por parte de personas que no son de
la Empresa requiere autorizacion de Gerencia General, pues esta
informaci6n se considera confidencial, tanto parala Empresa como paralos
proveedores.

d) El reparto de documentos digitales eimpresos es responsabilidad del Project
Manager.

e) El reparto de documentos impresos no contempla el control de copias
numeradas.
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4.7.1.1.4 Guiasparae€ Control deVersiones

a) Todos los documentos de Gestidn de Proyectos estén sujetos a control de
versiones, el cual se hace insertando unacabecera estéandar con €l siguiente
disefio:

Tabla 86. Control deVersiones

CONTROL DE VERSIONES
Cadigo de
Version

‘ Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

b) Cadavez que se emite una version del documento se llena unafilaen la
cabecera, anotando laversion, quien emitié el documento, quién |o reviso,
quién lo aprobd, a qué fecha corresponde la version, y por qué motivo se
emitio dicha version.

c) Debe haber correspondenciaentre el codigo de version del documento que
figura en esta cabecera de Control de Versionesy el codigo de version del
documento que figura en el nombre del archivo, segun:

AAAA_BBB_CCC.DDD
Donde:
AAAA= Codigo del Proyecto= ‘PRIAP’
BBB= Abreviaturadel Tipo de Documento= pch, sst, etc.
CCC= Version del Documento="v1.0’, ‘v2.0’, etc.

DDD= Formato del Archivo=doc, exe, pdf, etc.

4.7.1.1.5 Procedimiento para Manegar Polémicasy Conflictos

Para mangjar los conflictos y problematicas dentro del proyecto se los mangara
de acuerdo alas siguientes consideraciones:

a) Se captan las probleméticas a través de la observacion y conversacion, o de
alguna persona o grupo que los exprese formalmente.

b) Se codifican y registran las probleméticas en € registro Control de
Polémicas bgjo e siguiente formato:
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Tabla 87. Formato de Control de Polémicas

FORMATO DE CONTROL DE POLEMICAS

Accion
Resultado
dej Responsable | Fecha Obtenido

Solucién

Cadigo de
Polémica

Enfoque de
Solucién

Descripcion| Involucrados

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

c) Se revisa Registro de Control de Polémicas en la reunion quincenal de
coordinacion con € fin de:

- Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por €
andisis, designaciéon de un responsable por su solucién, un plazo de
solucion, y registrar la programacion de estas soluciones en € registro
de Control.

- Revisar s las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi
se tomarén acciones correctivas a respecto.

- Revisar s las soluciones aplicadas han sido efectivas y s la
problematica ha sido resuelta, de no ser asi se disefiaran nuevas
soluciones (continuar en el paso ‘primero’).

d) En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya
evolucionado hasta convertirse en un problema, debera ser abordada con €l
siguiente método de escalamiento:

- En primerainstancia sera tratada de resolver por €l Project Manager y
el Equipo de Gestion de Proyecto, utilizando € método estandar de
resolucion de problemeas.

- Ensegundainstancia seratratada de resolver por € Project Manager, €
Equipo de Gestion de Proyecto, y los miembros pertinentes del Equipo
de Proyecto, utilizando el método estandar de resolucion de problemas.

- En tercera instancia sera tratada de resolver por € Patrocinador, €
Project Manager, y los miembros pertinentes del proyecto, utilizando la
negociacion y/o la solucion de conflictos.

- Endltimainstanciaseresolverapor el Patrocinador o por éstey el Comité
de Control de Cambios s e primero |o cree conveniente y necesario.
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Informacion a ser comunicada

Para manejar |lacomunicacion con losinteresados se agruparan bajo los siguientes
grupos:

4.7.1.1.6 Comunicaciones Gerenciales
Reportes de desempefio.
Planes de accion ante riesgos.
Evaluacién de impactos en solicitudes de cambio.
Solicitudes de aprobaciones de cambios a plan de direccion de proyectos-
Autorizaciones de trabajo.

Aceptaciones de entregabl es obtenidas.

4.7.1.1.7 Comunicaciones Miembros de Equipo de proyecto
Reportes de desempefio.
Planes de accion ante riesgos.
Documentos de proyectos.
Solicitudes de cambio en revision.
Planes de mejora a plan de direccién de proyectos.

Cronograma de proyectos.

4.7.1.1.8 Comunicaciones Otrosinteresados
Reportes de desempefio.
Planes de accion ante riesgos.
Solicitudes de cambio aprobadas.
Informe de estado del proyecto y acciones futuras.

Aceptacion de entregabl es emitidas.
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M edios disponibles para la comunicacion

Tabla 88. Matriz de medios disponibles para la comunicacion.

I nformacion M edio
Email dirigido a quien posee la informacion
Solicitud de I nformacion con copia a los interesados y al Project
manager
Reuniones presenciales W video-
conferencias. Actas posteriores]

Seguimiernto y corttrol R L .
Yy resumiendo los puntos de accion erviadas|

por email con copia a los interesados.
Documerto fisico con dirigido al
Comunicacion Formal iNnteresado y firmado por quien lo emite.
Se debe archivar una de las copias
Formato de solicitud de cambio en base aj

Solicitud de Canmbio los lineamientos del control integrado de)
cambios.

Comunicado Abierto Publicacion accesible en la intranet
Documerto de control de cambios|

Actas . h
publicado en la intranet

Cronogranes, planes,

reportes, metodologias, | Publicacion accesible en la intranet

procedimientos, procesos
Plantillas y Recursos de

ayuda

Publicacion accesible en la intranet

Email dirigdo a los interesados con marcay|
de alta prioridad y acuso de recibo.

Comunicados de urgencia |5 icacion  accesible en e  sitio del

proyecto

Email dirigido a los interesados.
N ovedades Publicacion accesible en e sitio del

proyecto

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Tecnologiay M ecanismos para las comunicaciones

Se redlizarén reuniones presenciales con |os interesados que geogréficamente se
encuentren en lamisma ubicacion territorial, pero, considerando que otra parte de
los éstos se encuentran en otros lugares se interactuara con ellos mediante
reuniones virtuales. El uso del correo electronico sera otra herramienta utilizada
como un medio rapido de comunicacién entre varios interlocutores.

Procesos de Escalamiento

El flujo regular de escalamiento cuando la situacion lo amerita, sera por rango de
jerarquia, en sentido inferior a superior, a continuacién se grafica lo expuesto:

- ] Miembro del

A | | Equipo

A

Project
Manager
Sponsor

Figura 33: Niveles de escalamiento.
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Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
Diagrama de Flujo de Informacién

Lainformacion y distribucion de los datos del proyecto se apegaray seguiralos
lineamientos que se detalan en € flujo de informacion gque se expone a
continuacion:

Necesidad de
comunicacion

Esinf. Referirse ala matriz de

regular d‘f') comunicaciones
proy ecto’

Evaduar documentacion

ng“b;ggn Distribuir e comunicado
® adecuadamente

Superior ?

Evauar documentacion con
¢ Patrocinador, paraandisis
y definir procesoa seguir

Reunirse con € nivel superior
paratomar unadeterminacion

Figura 34: Diagrama de flujo deinformacion.
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Limitacionesy Consideraciones

Entre las limitaciones y consideraciones que el plan de las comunicaciones
presenta se listan lo siguiente:
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La mayoria de las comunicaciones son formales escritas, y es posible que
en épocas de alta carga de trabajo no puedan ser revisadas por los
interesados principales.

Para fortalecer €l esquema se recomienda establecer comunicacion verbal
viatelefonica o presencial segin € caso, solicitando feedback y fechas de
atencion si es necesario.

4.7.2 Plan de Control y Ejecucion de Comunicaciones
Evaluar la efectividad de la comunicacion

Para evaluar la efectividad de la comunicacion se plantearealizarlo de acuerdo a
siguiente esquema:

Tabla 89. Esquema par a evaluacion de efectividad de las comunicaciones.

HERRAMIENTA INFORM ACION ENTREGADA

Posterior a la entrega de los reportes de
REUNIONES PERSONALES A | 965empeiio al grupo Gerencial se plantea
INTERESADOS DE ALTO reall.zar REUNIONES para conf!rrrar que
NIVEL DE INFLUENCIA Y | '08informes cubren sus expectativasy los
mantienen informados claramente del
ALTO PODER .
avance del proyecto y sus diferentes
entregables.
Redlizar Foros de patrticipacion con los
FOROS A INTERESADOS interesados para SATISFACER sus
ALTO NIVEL DE PODER Y requerimientosy lograr hacerlos participes
BAJA INFLUENCIA continuamente en los avances del proyecto
y sus entregables.
En cada ENTREGABLE se realizarén
reuniones con los interesados responsables
REUNIONES DE HITOS de recibirlos para lograr la aceptacion e
involucramiento del nuevo proceso
finalizado.

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Reportes de Desempefio de la comunicacion

Para dar seguimiento a los resultados de indicadores de desempefio (KPI’s), se
consideraran las métricas expuestas en la seccion de Gestion de Calidad que
aportan en las mediciones de resultados de |a comunicacion; adicionalmente aello
de considerarse algunos indicadores propios dentro de esta area, que permitiran
un desarrollo éptimo.
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Matriz de KPI’s de comunicacion.

Se ha elaborado esta matriz de KPI’s de comunicacion para que exista
coordinacion entre el personal.

Tabla 90. Matriz de KPI’s de comunicacion.

I ndicadores de desempefio

KPI’s Resultado Esperado

Se espera que € 80% de las reunioneg
coordinadas se hayan redlizado en los
tiempos y horarios establecidos con todo €
equipo de trabgjo; o0 exista maximo 1
persona x reunion con auserntismo.

Catidad de Reuniones de
trabgjo realizadas

Se estima maximo e 5% de nuevos
Cantidad de Solicitudes delrequerimientos hayan sido considerados en
Cambio las reuniones con los interesados de
proyecto.

Se requiere gue exista un margen de 0.1%
Cantidad de tareas repetidas o|del total de requerimientos/funcionalidades
gustadas dentro de la etapa de|implementadas que se hayan realizado con
gjecucion fdlas de lo planteado o defindo en €
alcance.

Que €l proyecto no sufra un retraso mayor
a 1 semana luego de la salida planificada,
previa aprobacion y aceptacion de
Cumplimiento de Fecha dePatrocinador. En caso de egecutarse
entrega del proyecto solicitudes de cambio que afecte la fecha de
salida planificada; esta debe ser aprobada
por los responsables definidos en e Plan de
la Direccion del Proyecto.

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

4.8 Subcapitulo D8. Gestidon de Riesgos
4.8.1 Plan de Gestion de Riesgos

Esta seccion describe |os procesos parallevar acabo la planificacion de lagestion
deriesgos, laidentificacion y andlisis de los riesgos, la planificacion de respuesta
y control de los riesgos del proyecto PRIAP, buscando aumentar |a probabilidad
e impacto de eventos positivos y disminuir la de |os eventos negativos.
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Alcancey Objetivos

Los objetivos de la gestion de riesgos del proyecto Internet PRIAP, consisten en
aumentar |la probabilidad e impacto de los eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y € impacto de los eventos negativos del proyecto.

48111 Revision detoleranciadelosinteresados

Respecto de los Objetivos del Proyecto “PRIAP” en torno al Alcance,
Cronograma, Costo y Calidad, a continuacidn, se describe los niveles de
Tolerancia de la organizacién de acuerdo a grupo de interesados.

Tabla9l. Tablade Tolerancia delosinteresados.

OLERA A DEL PATROCINADOR
El patrocinador no tolerara que existan riesgos gue ocasionen:
Impacto en el rediseiio de las instalaciones de Provind.
Perdida de mercaderias por traslados.

Aumento de presupuestos injustificadamente.

Que € proyecto no cumpla con las politicas y procesos estipulados por Provind.

Falta de compromiso por parte de los interesados del proyecto
[ncumplimiento del contrato por parte de los contratistas.
Falta de cumplimiento de los estdndares de calidad definidos para el proyecto.
. B YA A . D . A A\ »
Para €l Project Manager existe:
Tolerancia CERO para cualquier retraso en el cronograma,
Aumento del presupuesto no contemplado en las contingencias presupuestarias.
Cambios relevantes en el alcance del proyecto
Falta de compromiso de los interesados que ocasionen algin riesgo en el proyecto.
No tolera que exista rotacion continua de los miembros del equipo.
Incremento injustificado de los precios fijos pactados con los contratistas.
No tolera retrasos por parte de los contratistas.
OLERA A DE LOS LIDERES RESPONSAB

Los Lideres responsables del cunplimiento del proyecto, no toleran:

El incumplimiento del desarrollo de las definiciones requeridas para sus areas
OLERA A DE OTRO RESADO

Otros interesados poseen tolerancia minima, ya que no corresponden a una

participacion directa en la gjecucion del proyecto.

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

237



Rediseno de las instalaciones actuales de Proveedores | ndustriales S.C.C.

48112 Revision detolerancia delosinteresados

Para definir e umbral de tolerancia al Riesgo, basicamente se debe enfocar en
delimitar hasta donde llegue a impacientar € hecho de tener un riesgo y de esta
manera identificar y preparar la mejor estrategia de respuesta de tal manera que
minimice e mismo

Definiendo los umbral es, permitiramantener vigilado e avance del proyectoy las
contingencias que se toma, como avanza el presente proyecto en especia énfasis
en |os siguientes puntos:

- Desviacion decronograma  +5%

- Desviacion en los costos + 5%

4.8.1.1.3 Priorizacion delos Objetivosde Proyecto

Con lafinalidad de priorizar adecuadamente |os objetivos del proyecto, serediza
un andlisis puntual para determinar |os riesgos que deben ser contemplados en el
proyecto.

Se llevaran a cabo reuniones de tal forma gue usando técnicas de lluvia de ideas
Se pueda obtener unalista de riesgos preliminar.

De esta lista se debera diferenciar los riesgos que se puedan gestionar
proactivamente, asi como |os riesgos gque se encuentren fuera de lazonade control
del equipo de gestion.

Finalmente se seleccionaran 10s riesgos gue se consideren més relevantes en base
al impacto que estos puedan provocar alos objetivos del proyecto para mediante
el uso de una Matriz de evaluacion que permitira ponderar los objetivos de
Alcance, Costo, Tiempo y Calidad del Proyecto.

Esta Matriz facilitara los resultados para efectuar el Anadlisis Comparativo entre
riesgos.
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Tabla 92. Matriz de evaluacion de objetivos.

Riesgo 1 Riesgo 2 Riesgo 3

Objetivos Pesos Evaluacion %  Evaluacion %  Evaluacion %
Alcance 10%
Cogo 50%
Tienpo 25%
Calidad 15%
100%
Umbral Escala: 10

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Definicion decriterios
4.8.1.1.4 Oportunidadesimperdibles

Dentro de los entregables del proyecto se considera como oportunidades que,
aprovechando € redisefio de la empresa y megoramiento de imagen, se logre
fortalecer aProvind y categorizarlacomo empresa medianamuy organizaday con
gran potencial.

Adiciona a la implementacion del modulo de gestion de inventarios, éste
permitira ahorrar por reduccion de pérdidas de insumos, repuestos y equipos
industriales a méas de mejorar € tiempo de respuesta tanto de proveedores como
de clientes.

El programa de capacitacion al personal, permitira motivar al mismo y mejorar la
atencion de servicios a cliente; otra oportunidad es lograr mantener, 10s precios
fijos “por contrato fijo”, sin importar la coyuntura politica econdémica del pais, e
incluso si existe una demora en tiempos, 1o cual, asegura estabilidad y equilibrio
en el presupuesto del proyecto.

4.8.1.1.5 Amenazasinaceptables

Considerando que las estimaciones de costos no pudieran ser redlistas y esto
implica que la linea base de costos podria ser aterada negativamente en el
presupuesto del proyecto y en e cronograma; por lo tanto, se debera reaizara
monitoreo deformaperiddica, detal formaquelosindicadores de desempefio sean
capaces de vaidar €l hecho de que no pasen el umbral de varianza permitido por
el proyecto.
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El incumplimiento de los contratistas en e cumplimiento de |os entregabl es, debe
ser controlado mediante los umbrales de varianza del cronograma entre el -5% y
+5% de tal forma que no impacte en el desempefio del mismo.

4.8.1.1.6 Definicién de probabilidad en impacto deriesgos

La vaoracion de probabilidad e impacto de los riesgos del proyecto utilizara las
escalas que se definen a continuacion:

4.8.1.1.7 Definicion de probabilidad

Con respecto ala definicién de probabilidad se elabora la matriz de definicion de
probabilidad donde se presenta e nivel de probabilidad y |a descripcion de cada
nivel, con su rango de porcentaje:

Tabla 93. Matriz de definicion del nivel de probabilidad.

Probabilidad Descripcion

Afectalos objetivos del proyecto en un

Muy Alta 80% causando su pardizacion |
posible cancelacion.

Afecta en un 40% a los objetivos del

Alta proyecto causando efectos criticos en

el desarrollo del proyecto.
Afecta en un 20% a los objetivos del
proyecto causando efectos

Media controlables en e desarrollo del
proyecto.
Afecta en un 10% a los objetivos del
Baa proyecto causando efectos moderados

en el desarrollo del proyecto.

Afecta en un 5% a los objetivos del
Muy Baa proyecto causando minimos efectos en

el desarrollo del proyecto.
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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4.8.1.1.8 Definicién deimpacto

Tabla 94. Matriz de definicién de impacto.

Objetivo de

M uy bajo

Provecto (0.05) K M elo (0.20)
Disminuciondel|  A\rees _Aress | peduccion del | Producto final
secundarias del | principales del
Alcance acance alcance del proyecto es
insignificante a € al € inaceptable inaceptable
9 afectadas afectadas it i
Aumento del Au o del Aumento del Aumento del Au o ddl
Costo costo costo < 10% costo del 10%b | costo del 20%b Costo > 40%
insignificante - 20% 40%
Muy pocos M inimos Cambios de
canmbios (1y 3 . Cambios de Cambios de | fondo superior
cambios (4y 8
. ) de formaen fondo (1y 3) | fondo (4y 6) a6enla
Calidad ) en el software
el software de dela enla enla plataforma, el
la nueva plataforma plataforma proyecto es
plataforma h
plataforma inaceptable.
Tempo | gepo ) Aumento ae tempo de P tempo de 50| Aumento del
L tiempo < 5% ° ° tiempo > 10%
insignificante - 5% 10%

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

4.8.1.1.9 Definicidn de probabilidad en impacto deriesgos

Para determinar la ocurrencia de cada riesgo con su impacto, se usaralamatriz de
probabilidad e impacto que se describe en | as sigui entes secciones de este capitul o.

La matriz detalla las combinaciones de amenazas y oportunidades considerando
gue un evento en particular ocurray € grado de impacto que provocaria dicho
evento en los objetivos del proyecto tanto en € acance, costo, caidad y
cronograma.

Esta matriz permitira cuantificar |os riesgos para su priorizacion.

4.8.1.1.10 Matriz de Amenazas

Tabla 95. Matriz de amenazas

Muy Bajo| Bajo |Medio| Alto [Muy Alto
Impacto

0,02 0,05 | 0,15 0,3 0,8
T Muy Alta | 0,9 0,018 0,045 10,135( 0,27 0,72
S Alta 0,7 0,014 0,035 |0,105| 0,21 0,56
% Media 0,5 0,01 0,025 |0,075| 0,15 0,4
'§ Baja 0,3 0,006 0,015 |0,045( 0,09 0,24
o Muy Baja | 0,1 0,002 0,005 |0,015| 0,03 0,08

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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4.8.1.1.11 Matriz de Oportunidades
Tabla 96. Matriz de oportunidades.

Muy Alto| Alto [|Medio| Bajo [Muy Bajo
0,02 0,05 0,15 0,3 0,8
Muy Alta | 0,9 0,018 0,045 |0,135| 0,27 0,72
Alta 0,7 0,014 0,035 |0,105| 0,21 0,56
Media 0,5 0,01 0,025 0,075 0,15 0,4
Baja 0,3 0,006 0,015 | 0,045 0,09 0,24

Muy Baja | 0,1 0,002 0,005 [0,015{ 0,03 0,08
Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Impacto

Probabilidad

Matriz deriesgos Probabilidad e Impacto

Con base a lainformacion descrita en esta matriz, se podra clasificar € riesgo, la
misma que tiene como objetivo visuaizar de mejor forma la valoracién de cada
riesgo particular.

Tabla 97. Matriz de Riesgos Probabilidad e | mpacto.

Oportunidades

10% | 7 7 7 | 90,0% |
Probabilidad
Valoracién
Bajo
Alto Negativo
Alto Positivo

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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M etodologia de Gestion de Riesgos

4.8.1.1.12 Relacion con e entorno organizacional

Con base en las politicas internas de la empresa, se utilizara como referencialas
buenas practicas establecidas en la guia PMBOK V5 para la Gestion de los
Riesgos.

Ademas, se emplearan como herramientas de apoyo: Microsoft Excel, MS, MS

Word.

Sedefine que e porcentgje autilizar en los Riesgos de Gestion, segun las politicas
establecidas por e Patrocinador en calidad de propietario de la empresa
corresponden a 7% del presupuesto total del proyecto; este rubro permitira cubrir
losimprevistos o riesgos que no se identificaran en lamatriz de registro de riesgos
definida en las secciones posteriores.

4.8.1.1.13 Actividades de Gestion de Riesgos

En la tabla que se presenta a continuacion se presenta el proceso, descripcion,
actividades, herramientas y fuentes de informacion que se realizaran para evitar
los riesgos.

Tabla 98. Actividades de Gestion de Riesgos.

Proceso

Planificacion de
Gestion de
Riesgos

Descripcion Actividades Herramientas Fuentes _d,e
I nformacion
Definicion de los pasos 3| 1. Reunionescon |1. PMBOK Patrocinador y
seguir para redizar las el Project Manager y usuarios.
actividades de gestion de su equipo de trabajo.
riesgo del proyecto
Haboraciéon del plan de 2. Definirlos 2. Reuniones PM y equipo

Gestion de los riesgos.

procesosy la
documentacion que
se necesita para

gestionar los riesgos.

de proyecto.

3. Técnicas Plan parala
Analiticas direccion del
(Cuestionario) proyecto
4. Juicios de Actade
Bxperto constitucién del
proyecto
Registro de
interesados
Factores

ambientales de la
empresa
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Proceso

Descripcion

Actividades

Herramientas

Fuentes de
I nformacion

Identificacion de
Riesgos

Proceso

B proceso deidentificar
los riesgos que pueden
impactar al proyecto y
documentar sus
caracteristicas.

Descripcion

1 Reunién de los
integrantes del proyecto
consu PM.

1. Revisiones de|-

la documentacion.

Patrocinador 'y
usuarios.

2. Recopilacion de 4|
informacion sobre
posibles riesgos que se
pueden presentar en el
proyecto.

2.
Recopilacion
informacion

de|

Técnicas de|-

PM y equipo de
proyecto.

3. Identificar los
riesgos que pueden
impactar a proyecto.

3
Supuestos.

Andlisis de|-

Registro  de

Interesados

4. Documentar  los
riesgos yaidentificados.

4,
diagramacién

Técnica de|-

Plan de gestion
de riesgos, costos,
cronograma, calidad,
gestion de recursos
humanos, alcance,
costos.

Actividades

5. Andlisis Foda |-

Herramientas

Factores

ambientales

Fuentes de
| nformacion

Andlisis
Cualitativo de
Riesgos

B proceso de establecer la
prioridad de los riesgos.

1 Reunion del equipo|] 1. Andlisis Patrocinador y
del proyectoconsuPM.| de usuarios.
probabilidad e
impacto.
2. Déefinir probabilidad| 2. Matrizde PM y equipo de
del riesgo probabilidad e |proyecto.
impacto.
3. Priorizar losriesgos.| 3. Plan de gestion de|
Categorizacion |los riesgo
deriesgos
(RBS
4. Haboracion RBS. 4. Definicion |- Linea base del
delas alcance
prioridades de
los riesgos.
5. Juicios de |- Registro  de
Expertos riesgos
: Factores
ambientales de |4
empresa

244



Rediseno de lasinstalaciones actuales de Proveedores | ndustriales S.C.C.

Proceso

Andlisis
Cuantitativo de
Riesgos

Descripcion

Analizar los riesgos parala
toma de decisiones que
permiten reducir la
incertidumbre.

Actividades

1. Reunién del Project
Manager con  los
miembros del equipo.

Herramientas

1. Entrevistas con|-

las &eas que
cuenten con datos
histéricos  para|
cuantificar
probabilidad
impacto de
riesgos.

€
los

Fuentes de

I nformacion

Patrocinador,
interesados de alto
impacto a proyecto y
expertos.

2. Revisién de los
riesgos identificados
con los expertos.

2. Andlisis
Valor monetario
esperado

del-

PM y equipo de
proyectos.

3. Realizar la
evaluacion de andlisis
del valor nmonetario
esperado.

Utilizar los
documentos: Registro
de Riesgos, Plan de|
Gestion de Riesgos,
Costo y Cronograma.

. Riesgos
identificados en
proyectos externos de
similares
caracteristicas.

Proceso

Descripcion

Actividades

Herramientas

Fuentes de
I nformacién

Planificacion de |Definir las acciones atomar| 1. Reunién de los|1. Estrategias| - Patrocinador y
Respuestaalos |paramejorar las Lideresy su equipo. para riesgos|usuarios.
Riesgos oportunidades y reducir las negativos o}
amenazas amenazas.
2. Definir  recursos|2. Estrategias|- PM y equipo de
actividades y estrategialpara riesgos|proyecto.

para reaccionar ante un|positivos u

riesgo. oportunidades.

3. Documentar los|3. Estrategiade | - Plan de gestion
responsables de cadalplan de de los riesgos
riesgo y sus|contingencia

responsabilidades

4. Establecer unal4. Juicios de - Registro de
reserva de contingencia. | Experto riesgos

5. Identificar y

documentar riesgos

secundarios.

6. Definir Plan de

contingencia.

7. Redlizar solicitudes

de cambio.
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Proceso

Descripcion

Seguimento  y
Control de
Riesgos

Implementacion delos
planes de accion con
respecto alos riesgos,
seguimiento, monitoreo,
identificacion de nuevos
riesgos y evaluacion dela
efectividad dela gestion de
riesgo.

- . Fuentes de
Actividades ~ Herramientas ’
Informacion
1 Revision iterativa]l.  Revaluacion| - Patrocinador y
del andlisis cualitativofde los riesgos. uSLiarios.
deriesgos.
2. Andisis de Valor|2.  Auditoria de| - PM y eguipo de
Ganado. los riesgos. proyecto.
3 Redizar solicitudes|3. ~ Andlisis de| - Plan parala
de cambio. reservas direccion del
4. Determinar si se|4. Reuniones | . Regjistro de
gjecutan las riesgos
contingencias. =
- Datos de
Oesempeio del
+ Informes de
desempefio del
trabajo

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Taxonomia de Riesgos

Los principales agruparan por categorias que los identificaran para su registro en
lamatriz de riesgo; y se usara una estructura de desglose de riesgos (RBS).

Tabla 99. Categoria de riesgos.

‘ CATEGORIA DE RIESGOS

Riesgos Técnicos

Riesgos De Gestion

Riesgos Externos

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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Tabla 100. Taxonomia delosriesgos

ID

RIESGO

Que la contratacién del Project Manager, tome
més tiempo del previsto, en vista de la poca
disponibilidad de profesionales en proyecto en la
ciudad de SDG, lo cua afectaria en €
cumplimiento del cronograma del proyecto.

‘ CATEGORIA ‘

Riesgo de Gestion
RRHH

A causa de cambios gubernamental es que afecten
alastasasarancelarias, podriaafectar los costosde
los equipos y materides usados por los
contratistas, lo que podriaincrementar 10s costos.

Riesgo Externo

Lafirmade un contrato de servicios de tipo precio
fijo; ayudaria a congelamiento de valores
presupuestados; lo que daria estabilidad al
presupuesto inicialmente planificado.

Riesgo Financiero

Por motivo de lluvias excesivas en la presente
temporada invernal; existe la posibilidad que €
proveedor no asista e incumpla con la
programacion definida; generando retrasos en €
cronograma.

Riesgo Externo

Por no redlizar un estudio de cargas eléctricas de
consumo en Provind;, podrian darse un
desabastecimiento de energia, en base d
incremento de equipos eléctricos; Produciéndose
una posible paraincontrolable.

Recursos Técnico

Debido a incumplimiento de las tareas por parte
del funcional Comercia o Financiero, seretrasara
el cronograma, causando €l posible despido de los
mencionados.

Riesgo de Gestion
TIEMPO

Debido a un cambio en las prioridades de los
proyectos o retiro de recursos por parte del
Patrocinador o propietario, se podria generar una
suspension del proyecto, afectando a Alcance del
Proyecto.

Riesgo en
Alcance

Puesto que no se tiene experiencia previa con los
contratistas en la gjecucion de sus compromisos,
podriaocurrir un incumplimiento del "Acuerdo de
nivel de servicio", provocando un retraso en la
culminacion del proyecto.

Riesgo de Gestion
RRHH
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ID

Debido a una definicion inadecuada de las categorias
de materiales, insumos y equipos industriales, estos
podrian almacenarse de maneraincorrecta, causando
demoras en e ordenamiento y afectando a tiempo.

RIESGO CATEGORIA

Riesgos Técnico

10

Considerando que, los trabaj os g ecutados dentro de
Provind seran llevados a cabo por un tercero, existe
la posibilidad de que exista fuga de informacién
sensible, ocasionando un perjuicio para Provind.

Riesgos de
Seguridad de la
Informacion

11

Debido a que haya cambiado la normativa de
construccion y que, para e caso de readecuaciones,
se requiera de aprobacion de planos, se podria dar
una paralizacion de las obras, ocasionando un retraso
en el tiempo del proyecto.

Riesgos Externo

12

Debido alainformalidad en €l control de cambios,
no existirian evidencias de las nuevas solicitudes
generadas por el sponsor, |0 que ocasionaria
incongruencias entre €l alcance del proyectoy el
resultado final.

Riesgo en Alcance

13

Debido a malas especificacionesen lalistade
recursos, los materiales y equipos entregados por los
proveedores no cumplen |os requerimientos,
causando retrasos en € cronogramay aumentando el
presupuesto

Riesgo Técnico

14

A causa de la ocurrencia de accidentes |aborales
durante la adecuacién, podrian ocasionar
suspensiones y multas por parte del municipio de
Santo Domingo Dlc., afectando en tiempo y €
presupuesto.

Riesgo de Gestion
RRHH

15

A causa de una estimacion financiera del presupuesto
menor a la requerida en la actualidad, e proyecto
podria sufrir interrupciones por fata de capitd,
ocasionando la demora en su conclusion

Riesgo Financiero

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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4.8.2 Matriz Riesgos
Tabla 101. Matriz Riesgos

VALOR

IMPACTO MONETARIO

ESTA TIEM TIEM

TIPO PROB. IMPC. CALIF. FECHA DUENO DO DISPARADOR PO COSTO PO COSTO PLAN DE RESPUESTA PLAN DE CONTINGENCIA
Sponsor Al pasar e segundo dia de TRANSFERIR: Se tomaran los servicios
Negativo| 03 | 09 2,7 |25/09/2017| (lliana | Activo| iniciadlo €l proceso de 18 | $47000 | 54| $14100 | deuwaempresatercerade seleccionde
Bravo) Seleccion del PM persondl.
PM Desdle la segunda fecha, que MITIGAR: H Project Manager, asegurara
Negativo| 05 | 05 | 25 |28/02/2018| (Henry |Activo|no sehayaredizadolareunion| 15 | $450,00 | 75| $225,00 y confirmerd con el responsable, las
Buenafio) de sequimiento. invitaciones y respuestas alas reuniones.
ACEPTAR -
PM Cuando s corfirme CONTINGENCIA: Unavez s
Postvo| 05 | 03 28/02/2018| (Henry |Activo| incremento de preciosend | 15 |-$7.824,00| 7,5 | -$3.912,00 confirme los incrementos de precios|
Buenaio) mercado, por parte del PM. sevaoraralos mismosy d ahorro
generado.
PM Ell)?ase . inOTmP: EVITAR: Incl &usu ubl
, . pliblicos que genere :Incluir una clausuia que cubra
Neghvo| 03| 05 280212018 (He”Ny Advo INHAMI, revisados 30 8150000\ 9| $45000 esta posiilidad por parte de los contratista.
Buenaro)
semanalmente.
, 3 EVITAR: Incluir unaclausuiaend
. PM . Alaprimera gFason 0 ev?nto contrato, que disponga que el contratista
Negativo| 05 | 05 2,5 |28/02/2018 (HerrNy Activo dfz sgspenson de energa 8 | $1.80000 | 4 | $900,00 elécrco proporcione un trarsformedor back
Buenario) eléctrica, por este motivo.

p.
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ESTA

IMPACTO

TIEM

VALOR

MONETARIO

ESPERADO

TIEM

CLASIFIC. TIPO PROB. IMPC. CALIF. FECHA DUENO DO DISPARADOR PO COSTO PO COSTO PLAN DE RESPUESTA PLAN DE CONTINGENCIA
Alaprimerafdla por EVITAR: El PM, motivardy capacitara a
Interno | Negativo| 03 | 05 17/01/2018| (Hery |Activo incumplimiento del 15 | $1.20000 | 45| $360,00 los mencionados de laimportancia del
Buenafio) responsable asignado. Proyecto.
ACEPTAR - CONTINGENCIA: Se
. Sponsor | Al pronunciamiento del realizaré una evaluacion de los valores
I N 28/02/2018 - A 1
nteno | Negativo| 03 | 03 8/02/2018 (lizraB) ctivo Sporsor 30 | $150000| 9 | $450,00 inerticos alafecte, pracorfimar
valores gue no serecuperaran.
EVITAR: Incluir una clausula en el contrato
PM Al primer evento suscitado de servicios, que obligue la presentacion de
It Negtivo| 05 | 05 | 25 |17/002018] (H Acti . 15 | $150000 | 7,5 | $750,00 . .
0. | Negaiho ( enry cvo con un Contratista. $ $ una garantia bancaria por € valor total del
Buenafio) .
SeIvicio.
PM Al presentarse n evento, EVITAR: B PM, se asequrara que e
Intemo | Negativo| 05 | 07 [ 35 |07/022018| (Herry |Activo|dondelamercaderiasepierda] 8 | $3.000,00 | 4 | $1500,00 | Bodeguero, eseclaro endl temay haya
Buenaio) 0 dafe. recibido la capacitacion requerida.
M| | At iadacinbiormimi
Externo | Negativo| 03 | 03 17/01/2018| (Henry | Activo| primera posbilidad o sefil de| 15 | $400,00 | 45| $120,00 N . '
N . . con plazo de un afio posterior ala
Buenaio) fuga de informacion. L
findlizacion de la obra.
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IMPACTO VALOR
. ESTA TIEM TIEM
CLASIFIC. TIPO PROB. IMPC. CALIF. FECHA DUENO DO DISPARADOR COSTO PO COSTO PLAN DE RESPUESTA PLAN DE CONTINGENCIA
0 st o ittt s
Exteno |Negativo| 03 | 07 2,1 |18/09/2017 (Herr~y Activo mreg@le, no setqgan las | 15 | $1.200,00 | 45| $360,00 aconmafend dl mismo a s entidces
Buenafio) (ebidas aprobaciones. "
plblicas.
PM ;Z?m;‘lm “r”; EVITAR: ¢ PM, debe assgrarse gl se
Itemo Negatvo| 05 | 07 | 35 [280022018 (Hewy |Activo| X'o-C eAZARO 15 | $95000 | 75| $47500 | encuentren aprobadalasoliitud de cambio
N Sponsor, afecte al Alcance »
Buenafio) L por e Comité de CC.
descrito iniciamente.
P Al detectar variaciones enlos EVITAR: Asegurar el cumplimiento de las
. .| origenes o calidad en la fichas criterios de calidad de los entregables
It N 05 | 07 | 35 |17/01/2018| (H Activo| , ~. 8 30000 | 4 150,00 iy . ,
ano | Negho B( en}/) "o técnicas que debe presentar ¢ $ $ definidos en €l capitulo de calidad del
contratista, antes de ejecucion. proyecto.
P Al iniciar las adecuaciones en MITIGAR: E PM, detdlara e
. . Provind y detectar la procedimierto para cumplimierto de la
It N 7 17/01/2018{ (H Act . 1 ) 7, ) . o
ano. | Negaoy 051 35 | tov2018 B( err~y) co posihilidad de ocurrencia de 5 | S8000 | 75 $40000 normetiva de seguridad industrial y salud y
Un accidente. sequridad ocupacional.
Sponsor Cuando s presente e primer EVITAR: Sefirmeré contratos de servicio
Interno | Negativo| 03 | 09 2,7 [17/02/2018| (lliana |Activo| defaseentreel presupuesto [ 8 | $1.20000 | 24 | $360,00 |detipo precio fijo, conlos contratistes, para
Bravo) aprobado y  real. evitar esta posiilidad.
230 | $8.446,00 | 838 | $2.729,00

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

251




Rediseno de las instalaciones actuales de Proveedores | ndustriales S.C.C.

4.8.2.1.1 Organizacion dela Gestion de Riesgos

Tabla 102. Periodicidad de la Gestion deriesgos.

Proceso

M omento de
Ejecucion

Entregable

Periodicidad
de Ejecucion

Planificacion de Gestion Al inicio del proyecto,| Plan de Gestion del| - Una veZz
de los Riesgos en la planificacion del| proyecto
mismo.
Identificacion de Riesgos| Inicio, Planificacion y|Plan de Gestion del|- UnaveZz
Ejecucion del| proyecto
Proyecto Reunion de coordinacion - Quincer
Quincenal
Determinar roles y| Planificacion del|Plan de Gestion del|- Una vez
responsabilidades Proyecto proyecto
Andlisis Cudlitativo dellnicio, Planificacion y|Plan de Gestion dell- Una veZz
Riesgos Ejecucion del| proyecto
Proyecto Reunion de coordinacion - Quincer]
Quincenal
Andlisis Cuartitativo deInicio, Planificacion y|Plan de Gestion del|- Una veZz
Riesgos Ejecucion del| proyecto
Proyecto Reunion de coordinacion - Quincer]
Quincenal
Planificacion del Inicio, Planificacion y|Plan de Gestion del|- Una vez
Respuesta a los Riesgos | Ejecucion del| proyecto
Proyecto Reunion de coordinacion - Quincer]
Quincenal
Definir el detalle de Ila Planificacion del|Plan de Gestion de€l|- Una veZz
ejecucion y control de Proyecto proyecto
los planes de gestion de
riesgo
Desarrollar €l plan de la Planificacion del|Plan de Gestion del- UnaveZz
gestion de riesgos y la Proyecto proyecto
linea base para Ia
medicion del rendimiento
Tomar acciones para Monitoreo y Controll Reunion de coordinacion | - Bajo
controlar el proyecto del Proyecto demanda
Medir e rendimiento en[ Monitoreo y Controll Reunion de coordinacion Quincer]
contraste con la lineadel Proyecto
base.
Determinar variaciones y|Monitoreo y Control| Reunién de coordinacion | - Bajo
decidir s amerita ung del Proyecto demanda
solicitud de cambio
Influir en los factores quel Monitoreo 'y Control| Reunién de coordinacion | - Bajo
ocasionan los cambios | del Proyecto demanda
Solicitar cambios Monitoreo y Cortroll Reunién de coordinacion | - Bajo
ddl Proyecto demanda
Redlizar auditorias de Monitoreo y Control{ Reunién de coordinacion | -
riesgo del Proyecto Cuatrimestral
Gestionar lasreservas |Monitoreo y Control| Reunidn de coordinacion Quincer
del Proyecto

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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4.8.2.1.2 Rolesy Responsabilidades

Tabla 103. Matriz de Rolesy Responsabilidades.

# Rol Resumen de Actividades Nombre
Gerente de Gestiona los riesgo Project
Riesgos mediante politicas de M anager:

€jecucion, procedimientosy Henry
planes Buenafo
Asegura que as
actividades de los sub-
procesos de riesgo sean
g ecutadas.
1 . Revisa periodicany
todos los riesgos, puede
identificar los riesgos
adicionales y evaluar las
estrategias de riesgo
documentadas.
. Escala los riesgos,
Segun €l caso.
Informa acerca del
estado de los Riesgos
Propietario del . Asume la Lider
Riesgo responsabilidad de la Comercia y
planificacion y gjecucion Financiero /
adecuada de la respuesta al Miembros
riesgo. de equipo
2 - Puede aceptar la responsable
propiedad de los riesgos en de su area
otros dominios de riesgo. funcional.

Aseguraque las
funciones de gestion de

riesgos se llevan a cabo.
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Iderttificador de
Riesgos

Cualquiera que
identifica los riesgos
. Participaen la
planificacién del riesgo, la
mitigacion y la gjecucion del
plan.

Identifica e informg
cualquier riesgo potencial

Idertificador de rie
podria ser cualquiera de las
partes interesadas (interna o
externa)

Patrocinador

> Hiana
Bravo,
Project
Manager:
Henry
Buenaio

Risk Analyst

- Llevaacabo
andlisis de riesgos /
evaluacion, respuestay
control de riesgos
Valida, clasific
asigna la propiedad de los
riesgos;
. Realiza andlisis
cualitativo y cuartitativo
Da prioridad &
riesgos
. Define los
desencadenantes e
indicadores
. Planea una
respuesta para cada riesgo

. Evalla la efical

de la respuesta gjecutada
Revisa €l regist

de riesgos

- Supervisa

desencadenantes e

indicadores

Prepara métrig

de riesgo

Project

M anager:
Henry
Buenafio,
Miembros
de Equipo
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Comité de . Tratay revisat Patrocinador
Gestion de los riesgos dentro del - liana
Riesgos proyecto / programa Bravo

Apruebao rec Project
las estrategias de Manager:
mitigacion y planes de Henry
contingencia. Buenaiio

Determna s <4
requieren estrategias de
mitigacion y contingencia
adicionales.

Puede escalar
riesgos a un nivel superior
sobre labase de los
umbrales de gravedad y la
exposicion.

Revisa los infol
de riesgo y las métricas.
Interesados - Tiene una Registro de
participacion y/o interés interesados
en los resultados del
proyecto.

6 . Identifica lo
riesgos y proporciona
la informacion acerca
de la estrategia de
mitigacion y plan de
contingencia

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

4.8.2.1.3 Control de Cambios

El Project Manager y € Patrocinador del Proyecto, seran los responsables de evaluar,
aprobar o rechazar las propuestas de cambios. Tienen como referencia el proceso de
Gestion del Cambio que forma parte de |os documentos del proyecto.

Aquellos cambios que presenten en la revision de los riesgos se mangjaran con una
solicitud de cambio dentro de las 48 horas |aborables una vez identificados | os mismos.
L os cambios de emergencia que impacten en la g ecucion del proyecto, y que demanden
unaatencion prioritariasin exceder del 5% del presupuesto aprobado del proyecto, serén
aprobados por € Project Manager. Estos cambios seran expuestos en la siguiente
reunion del equipo del proyecto.
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4.8.2.1.4 Formatosdelos|nformes

Los formatos para la gestion de riesgos gque definen como se documentar, andizar, y
comunicar los resultados del proceso de gestion de riesgos, son descritos de acuerdo a
lasiguiente tabla:

Tabla 104. Formatos de la Gestion de riesgos.

Planificacion de Gestion Plan de Gestion de Riesgos — Este Documento
de los Riesgos
Identificacion de Anexo 3 — Registro de riesgos del proyecto
Riesgos
Andlisis Cudlitativo de Anexo 3- Registro de riesgos del proyecto
Riesgos
Planificacion de Anexo 3 - Registro de riesgos del proyecto
Respuesta a los Riesgos
Seguimiento y Control Anexo 3 — Registro de riesgos del proyecto
del Riesgos Anexo 4 — Formulario de Solicitud de Cambio

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

4.8.2.1.5 Monitoreoy Control

El monitoreo de riesgos se redlizara a través de reuniones quincenales del seguimiento
del desempefio del Proyecto definidasen €l EDT.

Entre los objetivos del proceso, se enlistas |os que constan a continuacion:
Implementar planes de respuesta a los riesgos para asegurar su cumplimiento.
Gestionar €l uso de las reservas tanto de gestion como de contingencia.
Identificar riesgos adicionales y generar respuestas a | os riesgos.

Reestimar lineas base del proyecto y verificar impactos en otras areas del mismo
Comunicar alos interesados sobre el estado de |os riesgos.

Crear y actualizar lecciones aprendidas.

4.9 Subcapitulo D9. Gestion de Adquisiciones
4.9.1 Plan de Gestion de Adquisiciones

En este capitulo se describe como se va a gestionar € proceso de adquisicion de los
diferentes servicios que se necesitan para € proyecto PRIAP; para ello es necesario
describir cuales son estas adquisiciones que seran analizadas durante € curso de esta
seccion:
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Tabla 105. Adquisiciones del proyecto.

Adquisicion

Adquisicion servicios (25)

Especialidad (12)

Recurso Humano

Yy voz en sector oficinas

de oficinas, incluye materiales.

1| Seleccionar al Project Manager | Rolesy responsabilidades de Project Manager n
Servicio de desmontaje, provision e instalacion
5 Cambiar 3 llaves neuméticas en de llaves mecanicas actuales por vélvulas
area oficinas neuméticas FV, en &rea de Nuevas oficinas y
Bodega principal.
3 Instalar cielo raso Servicio de prowgon e Irstalauon d'eIC|e|0 raso,
en nuevas instalaciones de oficinas
Redlizar pinturade &reasde | Servicio de provisiény pintura de area oficinas y
oficinay sefidizacion sefializacion externa, en nueva érea de oficinas
Remodelar rea interna edificio, | Servicio de adecuaciones civiles en nueva area
5( sector 1 Bodega principa y de Bodega principal, colindante con domicilio o
bloqueo de acceso a domicilio del propietario de Provind. Civil (7)
'ﬁgﬁ chggﬁo entrriregd::mo Servicio de adecuaciones civiles en nueva érea
: .egap . .p y de Bodega principal, colindante con patio
patio posterior de oficinas/ i . -
. - posterior de nueva area de oficinas.
instalacion de puertas
Servicio de desmontaje, provision e instalacion
Cambiar de 2 llaves neumdticas de llaves mecanicas actuales por valvulas
7 ~ L L X .
en bafio de bodega principal neuméticas FV, en &rea de Nuevas oficinas y
Bodega principal.
3 Pintar y sefidlizar &reasde | Servicio de provisiony pintura de area oficinas y
Bodega principal sefidizacion externa, en nueva &rea de oficinas
Instalar luminarias, sector 2 de | Servicio de provision e | nstalacion de luminarias
9 . . . .
oficinas Led, en nuevas ingtalaciones de oficinas
Redlizar instalacion de puntos | Servicio de provision e Instalacion de puntos de
10| eléctricos, de red y voz en sector| red, eléctricos y de voz, en nuevas instalaciones
oficinas de oficinas, incluye materiales.
1 Instalar de proyector en sala de | Servicio de provision e instalacién de proyector ,
reuniones de la empresa en nueva sala de reuniones.
12 Instalar pantalla Led en sala de |Servicio de provision instalacion de pantalla Led, Hléctrico (6)
espera clientes en nueva sala de espera exclusiva de clientes.
Instalar luminarias, sector Servicio de provisién e Instalacion de luminarias
13 o . . -
Bodega principal Led, en nuevas instalaciones de oficinas
o Servicio de provision e I nstalacion de puntos de
14 Instalar puntos electricos, dered red, eléctricosy de voz, en nuevas instalaciones
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Adquisicién Adguisicién servicios (25) Especialidad (12)
Instalar Aire Acondicionado de | Servicio de provision e instalacion de un sistema| . .
15 66000 Btus de aire acondicionado, en nueva area de oficinas St deFrio (1)
[ iliari fici - . : I
nstalar. r,mbl lario de 0 !cmaa Servicio de Fabricacion y montaje de mobiliario, I
16[ recepcion, sala de reuniones, . . Mohiliario (1)
. en nueva area de oficinas.
ventasy archivo
17 et de Stemmae camaresy| G C e CE T e o
video viglancia AU Sisteres de
— _ | nuevas éreas de oficina. Sequridad, video
biL)rr?étZ‘::?(jtei r%gzscor;l? da Servicio de provision, instalacién y capacitacion | Vigilancia, Control
18 I ersonrullg- o y o de un sistema de Cortrol Biométrico, parael | de accesos (2)
P - W persondl de Provind.
capacitacion
19| Ingtalar de Certral teleférica Servicio de p’ro.vlson e |r\stalacpn de centra
Telefonica de 12 extensiones Comunicacionesy
oo Rewbicar equipo centralde | Servicio de reubicacion de equipo central de Telefonia (2)
Comunicaciones comunicaciones
Solicitar la fabricacién de un Servicio de fabricacién de un coche en acero
21| coche en acero inoxidable para inoxidable, para recepciony despacho de | Metal Mecanica (1)
despacho y recepcién en bodega, materiales, en bodega principal.
29 Fabricacién e Instalaciobnde | Servicio de confeccion e instalacion de nuevo | Servicios Publicidad
nuevo Logotipo de Provind logotipo de la empresa Provind. 1)
3 Redisefiar y adecuar jardin - | Servicio de redisefio, provisién y adecuacion de | Servicios Jardineria
frontal de la empresa Provind jardin frontal de Provind. (@)
o4 Adquwilgnl Ilcrflr:qlté;’r/_i\;“?lr:(\:/ll ooétjo Compra de Licencia para nuevo modulo de | Compra Software
gest . S W gestion de inventarios Q)
capacitacion
o5 Capecitar atodo € persona de Servicio de capacitacion del personal de Servicios de
Provind en Servicio a Cliente Provind, enfocado a servicio a Cliente. Capacitacion (1)

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

Contratos

Los contratos que se manejaran deben estar alineados a las politicas establecidas en la
organizacion y las mismas corresponden a

Se mangjara un contrato de precio fijo cerrado, por especialidad de servicios (11). Cada
contrato tendra el nimero de anexos de servicios, segun corresponda.
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Para todos los contratos se deberan definir los términos contractuales que deben ser
incluidos en los documentos a firmarse por |0s responsables:

3)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Tiempo de duracion del proyecto

Garantiade los equipos ainstalarse

Niveles de servicio y acuerdos entre | as partes

Esquema de pago

Criterios de aceptacion de la adquisicion

Anexo, por cada servicio dentro de la especialidad correspondiente.

Incumplimiento o Multas por retrasos en tiempos de entrega acordados.

Estos términos deberan considerarse como base de los contratos que seran revisados y
sumillados por e Project Manager, y aprobados, por el Patrocinador del proyecto.

Esguemas de contratacion

El esqguema de contrataciOn que se manejara en las nuevas herramientas definidas, sera
a través de licitacion de proveedores los mismos que deberan cumplir los requisitos
definidos en los criterios de seleccion de proveedores.

Para este proyecto se aplica como herramienta el juicio de expertos que permite definir
los criterios requeridos para la evaluacion de las herramientas a adquirirse a través de
los expertos en |as diferentes areas.

Acuerdos I nicialesparala Adquisicion

L os contratistas deberan entregar 1os avances del proyecto en las fechas acordadas
de acuerdo al cronograma que se adjunta a contrato.

L os Contratistas se comprometeran arealizar laentrega de los equipos en e tiempo
y con la calidad pactada; caso contrario se sometera a las multas econdmicas que
serén estipuladas en la negociacion inicial.

Provind debera cancelar alos Contratistas en 10s plazos establecidos de acuerdo a
cada negociacién. La forma de pago para los servicios que incluyen equipos, se
otorgaraun 30% de anticipo, € resto de servicios se pagaran € 100% contra entrega
del servicio a satisfaccion.

Los Contratistas no podran sustituir ni modificar ningiin acuerdo definido para la
prestacion de los servicios ni realizar cambio alguno en la programacion, disefio ni
cualquier otro criterio acordado, sin €l consentimiento previo por escrito del cliente.
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Todos |os gastos necesarios para las instalaciones se incluyen en e precio pactado,
de requerir més gastos adicionales, estos seran asumidos por el proveedor.

El Contratista tendra que proporcionar la documentacién (de contratos legalizados
y estar a dia en las planillas mensuaes del |ESS) correspondiente a los operarios
que redlizaran €l servicio.

En caso de que €l contratistainfrinjalos términosy condiciones como por gjemplo
el incumplimiento de garantia, € cliente podra terminar la relacién contractua en
cualquier momento.

L as multas acordadas en lanegociacion inicial con los Contratistas se determinaran
con lasiguiente formula: Monto de la Multa = Puntgje correspondiente a las fatas
cometidas el proveedor X Precio total del contrato /100.

En caso de retraso de instalacién de equipos, los vaores que se generen por tal razén
serén imputables a proveedor respectivo y acordado entre las partes.

4.9.2 Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones

A continuacién, se detalan € objetivo, enunciado de alcance y lineamientos para la
adquisicion de los servicios requeridos para laimplementacion del proyecto.

Objetivo

El objetivo principal es que los servicios a adquirirse cumplan con las diferentes tareas,
para lograr €l proyecto de redisefio de las instalaciones actuales de Provind, de su
propiedad.

Enunciado del Alcance de Adquisiciones

El enunciado de alcance de adquisiciones contempla la descripcion de cada uno de los
25 servicios necesarios, agrupados en 12 especialidades de adquisiciones relativas al
cumplimiento de los entregables del presente proyecto:

4.9.2.2.1 Enunciado de trabajo relativo a los servicios prestados por € Project
Manager .

Gestion de cronograma: Creacion y actualizacion de cronograma, asignacion de
recursos, establecimiento de lineas base, generacion de diagramas de Gantt,
generacion de puntos de control, reportes de avance del proyecto, reportes de uso
de recursos, reportes de hitos, generacion de indicadores SPI, PV, EV.
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Gestion de costos: Asignacion de costos por actividad, recursos, adquisiciones,
establecimientos de linea base, reportes de costos incurridos y planeados,
generacion deindicador CPI, clculosde ETC, BAC, AC, EV.

Gestion de alcance: Descripcion del proyecto, EDT, entregables, ordenes de
compra, requerimientos de cambio, reportes de estado de proyectos enlazados con
la gestion de cronograma, costos y riesgos.

Gestién de comunicacién: creacion de reuniones de trabajo, Notificaciones por
correo electronico sobre asignaciones de nuevas tareas, notificaciones de
actualizaciones de tareas existentes, notificaciones sobre estado de proyectos de
acuerdo con € rol del usuario.

4.9.2.2.2 Enunciado detrabajo relativo alos servicios civiles.

Los trabajos de servicio civil iniciara Unicamente, con e contrato de servicios
formalizado.

Comprende e servicio de desmontaje llaves actuales, provision de 3 llaves
neumaticas FV, en lanueva érea de nuevas oficinas.

Incluye el servicio de preparacion de la superficie alta de sector nuevas oficinas
con accesorios de cielo raso, provision de cielo raso e instalacion.

Comprende € servicio de pintura de area nuevas oficinas, provision de materiales
de preparacion y acabado, en colores pastel, definidos en coordinacion con €l
director del proyecto y los usuarios internos de Provind. De igual formaincluye la
sefiaizacion del érea de nuevas oficinas.

Derrocamiento y remodelacion de érea interna de edificio en sector 1, bloquear la
conexion actual con € domicilio del sponsor, este trabajo incluye evacuacion de
material es derrocados y desechos, material es nuevos para correccion de superficies.

Habilitar accesos entre area nuevas oficinas del  sector 1, con bodega principal
nueva, a través del patio posterior de oficinas, incluye evacuacion de materiales
derrocados y desechos, materiales nuevos para correccion de superficies.

Comprende e servicio de desmontaje llaves actuales, provision de 2 llaves
neuméticas FV, en la nueva area de bodega principal .

Comprende €l servicio de pintura de Bodega principal, provision de materiales de
preparacion y acabado, en colores pastel, definidos en coordinacion con el director
del proyecto y los usuarios internos de Provind. De igua forma incluye la
sefializacion del érea de bodega principal.

Los estandares a nivel de materiales a utilizarse por e contratista asignado son
INEN, Norma ecuatoriana de normalizacion.
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El contratistay su equipo de operarios, debera cumplir en la gjecucion del trabgjo
la normativa de ecuatoriana de seguridad y salud ocupacional y laboral.

4.9.2.1.3 Enunciado de trabajo relativo a los servicios eéctricos, “puntos, red,
voz”, e instalacion de pantalla led y proyector.

El trabajo de servicios eléctricos, red y voz iniciard Unicamente, con el contrato de
servicios formalizado.

Instalacion de puntos el éctricos de red y voz en sector de nuevas oficinas.
Instalacion de luminarias en sector nuevas oficinas.
Provision einstalacion de un proyector en la nueva sala de reuniones de Provind.

Provision e instalacion de pantalla Led, e sala de espera clientes, en sector nuevas
oficinas.

Instalacion de luminarias en sector de bodega principal.
Instalacion de puntos el éctricos de red y voz en sector bodega principal.
Incluye suministros y materiales necesarios para dichainstalacion.

Los esténdares a nivel de materiales a utilizarse por € contratista asignado son
INEN, Norma ecuatoriana de normalizacion.

El contratistay su equipo de operarios, debera cumplir en la gjecucion del trabgjo
la normativa de ecuatoriana de seguridad y salud ocupacional y laboral.

4.9.2.1.4 Enunciado de trabajo relativo al servicio de instalacion de un sistema y
provision de Aire Acondicionado.

La provision e instalacion del sistema de aire acondicionado, iniciara Unicamente
con €l contrato de servicios formalizado.

Instalacién de un sistema de aire acondicionado centralizado de 66 btu, para sector
nuevas oficinas.

Los estandares a nivel de materiales a utilizarse por € contratista asignado son
INEN, Norma ecuatoriana de normalizacion.

El contratistay su equipo de operarios, debera cumplir en la gecucion del trabajo
la normativa de ecuatoriana de seguridad y salud ocupacional y laboral.
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4.9.2.1.5 Enunciado detrabajorelativo alos servicios de fabricacion einstalacion
de Mobiliario.

La provision e instalacion de mobiliario, iniciara Unicamente con el contrato de
servicios formalizado.

Fabricacion e instal acion de mobiliario de oficinas, incluido sala de reuniones, sala
de clientes, archivos, estaciones de trabajo, segin disefio.

Los esténdares a nivel de materiales a utilizarse por €l contratista asignado son
INEN, Norma ecuatorianade normalizacion.

El contratista y su equipo de operarios, debera cumplir en la gjecucion del trabajo
la normativa de ecuatoriana de seguridad y salud ocupacional y laboral.

4.9.2.1.6 Enunciado de trabajo relativo a los servicios de provision e instalacion
de un sistema de camaras devideo, vigilanciay control de accesos.

La provisidn e instalacion del sistema de camaras, video vigilancia 'y control de
accesos, iniciara unicamente con e contrato de servicios formalizado.

Provision einstalacion de sistema de camaras y video vigilancia.

Provision, instalacion y capacitacion de sistema de control de accesos, “tipo
biométrico”.

Los estandares a nivel de materiales a utilizarse por e contratista asignado son
INEN, Norma ecuatorianade normalizacion.

El contratistay su equipo de operarios, debera cumplir en la gjecucion del trabgjo
la normativa de ecuatoriana de seguridad y salud ocupacional y laboral.

4.9.2.1.7 Enunciado de trabajo relativo a los servicios de provision e instalacion
deuna central telefénicay reubicacion de sistema de comunicacion.

La provision e instalacion de una central telefonica y sistema de
comunicaciones, iniciara unicamente con € contrato de servicios formalizado.

Provision, instalacion y capacitacion de nueva central telefonica “12
extensiones”, en sector nuevas oficinas.

Reubicacion, ampliacion e instalacion de sistema de comunicaciones “rack
ruteadores”

Los estandares a nivel de materiales a utilizarse por e contratista asignado son
INEN, Norma ecuatoriana de normalizacion.
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El contratistay su equipo de operarios, deberacumplir en lagecucion del trabgjo
la normativa de ecuatoriana de seguridad y salud ocupacional y laboral.

4.9.2.1.8 Enunciado detrabajo relativo a los servicios de fabricacion de un coche
metalico para bodega.

El trabgjo de fabricacion de coche metdlico, iniciardtnicamente con el contrato
de servicios formalizado.

Fabricacion de coche pararecepcion y despacho en material de acero inoxidable.

Los estandares a nivel de materiales a utilizarse por e contratista asignado son
INEN, Norma ecuatoriana de normalizacion.

El contratistay su equipo de operarios, deberacumplir en lagecucion del trabgjo
la normativa de ecuatoriana de seguridad y salud ocupacional y laboral.

4.9.2.1.9 Enunciado detrabajo relativo alos servicios de publicidad contratados.

Lafabricacion einstalacion de logotipo de laempresa, iniciara unicamente con
el contrato de servicios formalizado.

Disefio, fabricacion einstalacion de nuevo logotipo de la empresa, en sector de
acceso aoficinaprincipal.

Los estandares a nivel de materiales a utilizarse por e contratista asignado son
INEN, Norma ecuatorianade normalizacion.

El contratistay su equipo de operarios, deberdcumplir en lagecucién del trabajo
la normativa de ecuatoriana de seguridad y salud ocupacional y laboral.

4.9.2.1.10 Enunciado de trabajo relativo a los servicios de redisefio de jardin
contratados.

El trabgo de redisefio de jardines, iniciara Unicamente con € contrato de
servicios formalizado.

Disefio y readecuacion de jardin frontal de la empresa Provind.

Los estandares a nivel de materiales a utilizarse por € contratista asignado son
INEN, Norma ecuatoriana de normalizacion.

El contratistay su equipo de operarios, deberdcumplir en lagecucién del trabajo
la normativa de ecuatoriana de seguridad y salud ocupacional y laboral.
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4.9.2.1.11 Enunciado de trabajo relativo a los servicios de habilitacion modulo
inventariosen € erp actual dela empresa.

El trabagjo de habilitacion de modulo de inventarios y capacitacion de sistema
informé&tico, iniciara unicamente con el contrato de servicios formalizado.

Provision de licencia de modulo gestion de inventarios, habilitacion en €
sistemay capacitacion de funcionalidad a bodeguero y ayudante.

El contratistay su equipo de operarios, deberdcumplir en lagecucién del trabajo
la normativa de ecuatoriana de seguridad y salud ocupacional y laboral.

4.9.2.1.12Enunciado de trabajo relativo a los servicios de Capacitacion
contratados.

Los servicios de capacitacion al personal de Provind, iniciara Unicamente con
el contrato de servicios formalizado.

Presentacion plan de capacitacion de cuatro médulos de servicio a cliente,
capacitacion y evaluacion del servicio a personal de Provind.

El contratistay su equipo de operarios, deberacumplir en lagecucion del trabgjo
la normativa de ecuatoriana de seguridad y salud ocupacional y laboral.

AnalisisHacer o Comprar

En e presente proyecto, se debe redizar e andlisis hacer o comprar, para las doce
contrataciones de compra, instalacion, fabricacion, definidas. Se evauaran atributos
reales y practicos, mismos que se le asignara un puntgje “para llegar a la definicion
idonea.

Hay que tomar en cuenta que el giro del negocio de Provind, no es brindar servicios de
varias especialidades, sino, comercializar accesorios, suministros, equipos industriales,
por ello & resultado de dichos andlisis se inclinan hacia contratar.

A continuacion atraves delamatriz hacer o comprar detallaremos el andlisis respectivo.
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Tabla 106. Analisis a hacer o comprar.

1. CONTRATACION DIRECTOR DEL PROYECTO

HACER COMPRAR
CRITERIOS PESO CALIFICACION CUMPLIMIENTO: 1 a 3 Parcialmente; 4 a 6 Cumple; 7 a 8 Satisfactoriamente; 9 a10 Sobrepasa expectativa
PUNTAJE % OBSERVACIONES PUNTAJE % OBSERVACIONES
No es necesario invertir en equipos, capacitacion
COSTO "Recursos Se tendria que definir el mgjor prospecto a de gente, supervisores, el proveedor conoce € giro
humanos, equipos, | 40% 1 4% | nivel de la empresa, para poder desarrollarlo 9 36% de su negocio.
meteriales’ y lleverlo &l nivel de PM. Se paga por un servicio recibido a satisfaccion,
caso contrario se rechazaria e mismo.
Con € persona de Provind no se podria ] , , ,
asequrar  cunplimiento del cronograma El proveedor ejecmalln;idlatarre?;te, cu*rpllen(cjjo
TIEMPO 20% 1 2% establecidlo. 9 | 1896 | OMPIEMA PO UNVE CESPELSY SGUROS A
- , trabajo "Técnico, operativo, equipos, €tc., €
Se tendria que contratar un PM fijo en - o
. cumplimiento esta garantizado”.
Provind, para un proyecto puntual.
CONTROL DE El persondl actual de Provind, no estaenla El proveedor sobrepasa los niveles de calidad
40% 1 4% | capacidad de asegurar, € nivel de calidad 9 36% exigidos por Provind, por su experiencia,
CALIDAD - )
esperado. conocimiento, infraestructura.
Elaborado por: Henry Buenaiio P. 10% 90%
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2. CONTRATACION SERVICIOS CIVILES

HACER COM PRAR
CRITERIOS

PESO CALIFICACION CUMPLIMIENTO: 1 a3 Parcialmente; 4 a 6 Cumple; 7 a 8 Satisfactoriamente; 9 a10 Sobrepasa expectativa
PUNTAJE %

OBSERVACIONES PUNTAJE % OBSERVACIONES
Se deberia incurrir en Costo por adquisicion No es necesario invertir en equipos, capacitacion
COSTO "Recursos de equipos, capacitacion de gerte, de gente, supervisores, e proveedor conoce € giro
humanos, equipos, | 40% 2 8% supervision. 9 36% de su negocio.
materiales’ Se tendria que capacitar a personal, por Se paga por un servicio recibido a satisfaccion,
cada trabajo especifico y su especialidad. caso contrario se rechazaria €l mismo.
Con el persora dg P rovind no se podria El proveedor gecuta inmediatamente, cumpliendo
asegurar el cunplimento del cronograma cronograma, por su nivel de expertis y equipos de
TIEMPO 20% 2 4% establecido. 9 18% e . :
Con nuestro personal, €l tiempo de gjecucion trabgjo Tec.nlc.o, operaivo, eqylpoa" etc., @
. . - cumplimento esta garantizado”.
€S impreciso e incierto.
CONTROL DE 40% 5 8% Coninfraestructura propia no se alcanza los 9 36% El proveedor sobrepasa los niveles de calidad
CALIDAD niveles de calidad ofrecidos por el proveedor exigidos por Provind, por su experiencia,
Elaborado por: Henry Buenaiio P. 20% 90%
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3. SERVICIOS ELECTRICOS

HACER COM PRAR
CRITERIOS

PESO CALIFICACION CUMPLIMIENTO: 1 a3 Parcialmente; 4 a 6 Cumple; 7 a 8 Satisfactoriamente; 9 a10 Sobrepasa expectativa
PUNTAJE %

OBSERVACIONES PUNTAJE % OBSERVACIONES
Se deberia incurrir en Costo por adquisicion No es necesario invertir en equipos, capacitacion
COSTO "Recursos de equipos, capacitacion de gerte, de gente, supervisores, e proveedor conoce € giro
humanos, equipos, | 40% 2 8% supervision. 9 36% de su negocio.
materiales’ Se tendria que capacitar a personal, por Se paga por un servicio recibido a satisfaccion,
cada trabajo especifico y su especialidad. caso contrario se rechazaria €l mismo.
Con el persora dg P rovind no se podria El proveedor gecuta inmediatamente, cumpliendo
asegurar el cunplimento del cronograma cronograma, por su nivel de expertis y equipos de
TIEMPO 20% 2 4% establecido. 9 18% e . :
Con nuestro personal, €l tiempo de gjecucion trabgjo Tec.nlc.o, operaivo, eqylpoa" etc., @
. . - cumplimento esta garantizado”.
€S impreciso e incierto.
CONTROL DE 40% 5 8% Coninfraestructura propia no se alcanza los 9 36% El proveedor sobrepasa los niveles de calidad
CALIDAD niveles de calidad ofrecidos por el proveedor exigidos por Provind, por su experiencia,
Elaborado por: Henry Buenaiio P. 20% 90%
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4, CONTRATACION DE SERVICIOS SISTEMASDE FRIO

HACER COM PRAR
CRITERIOS

PESO CALIFICACION CUMPLIMIENTO: 1 a3 Parcialmente; 4 a 6 Cumple; 7 a 8 Satisfactoriamente; 9 a10 Sobrepasa expectativa
PUNTAJE %

OBSERVACIONES PUNTAJE % OBSERVACIONES
Se deberia incurrir en Costo por adquisicion No es necesario invertir en equipos, capacitacion
COSTO "Recursos de equipos, capacitacion de gerte, de gente, supervisores, e proveedor conoce € giro
humanos, equipos, | 40% 2 8% supervision. 9 36% de su negocio.
materiales’ Se tendria que capacitar a personal, por Se paga por un servicio recibido a satisfaccion,
cada trabajo especifico y su especialidad. caso contrario se rechazaria €l mismo.
Con el persora dg P rovind no se podria El proveedor gecuta inmediatamente, cumpliendo
asegurar el cunplimento del cronograma cronograma, por su nivel de expertis y equipos de
TIEMPO 20% 2 4% establecido. 9 18% e . :
Con nuestro personal, €l tiempo de gjecucion trabgjo Tec.nlc.o, operaivo, eqylpoa" etc., @
. . - cumplimento esta garantizado”.
€S impreciso e incierto.
CONTROL DE 40% 5 8% Coninfraestructura propia no se alcanza los 9 36% El proveedor sobrepasa los niveles de calidad
CALIDAD niveles de calidad ofrecidos por el proveedor exigidos por Provind, por su experiencia,
Elaborado por: Henry Buenaiio P. 20% 90%
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5. CONTRATACION DISENO, FABRICACION E INSTALACION MOBILIARIO
HACER COM PRAR

CRITERIOS PESO CALIFICACION CUMPLIMIENTO: 1 a3 Parcialmente; 4 a 6 Cumple; 7 a 8 Satisfactoriamente; 9 a10 Sobrepasa expectativa
PUNTAJE % OBSERVACIONES PUNTAJE % OBSERVACIONES
No es necesario invertir en capacitacion de gente,

Se deberia incurrir en Costo por

COSTO "Recursos capacitacion de gente, supervision. Spervisores, proveedqr conoce el giro de su
metericles 40% 2 8% 9 36% NEQOCIO.
S Se tendria que capacitar a personal, por Se paga por un servicio recibido a satisfaccion,
cada trabajo especifico y su tema especifico. caso contrario se rechazaria e misno.

Con € persona de Provind no se podria

rar el cumplimiento del cronograma, El proveedor gjecuta inmediatamente, cumpliendo

TIEMPO 20% 2 4% establecido. 9 180 |, Cronograime, por sunivel de expertis y persordl
Con T oersorel. o oo de 6l ecution Técnico, operativo, equipos, etc., € cumplimiento
P L G lerpodeq esta garantizado".
€S iIMPreciso e incierto.
CONTROL DE 40% 5 8% Coninfraestructura propia no se alcanza los 9 36% El proveedor sobrepasa los niveles de calidad
CALIDAD niveles de calidad ofrecidos por el proveedor exigidos por Provind, por su experiencia,
Elaborado por: Henry Buenario P. 20% 90%
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CRITERIOS

6. CONTRATACION SISTEM AS DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESOS

HACER

COM PRAR

PESO CALIFICACION CUMPLIMIENTO: 1 a 3 Parcialmente; 4 a 6 Cumple; 7 a 8 Satisfactoriamente; 9 al0 Sobrepasa expectativa

PUNTAJE % OBSERVACIONES PUNTAJE % OBSERVACIONES
Se deberia incurrir en Costo por adquisicion No es necesario invertir en equipos, capacitacion
COSTO "Recursos de equipos, capacitacion de gerte, de gente, supervisores, e proveedor conoce €l giro
humanos, equipos, | 40% 2 8% supervision. 9 36% de su negocio.
meteriales’ Se tendria que capacitar a personal, por Se paga por un servicio recibido a satisfaccion,
cada trabajo especifico y su especialidad. caso corntrario se rechazaria €l mismo.
Coné persord dg _Provind o se podria El proveedor gjecuta inmediatamente, cumpliendo
TIEMPO 20% 5 4% asegurar cu:;l;nk;em;) del cronograma 9 189, | cronograma, por su nivel de expertis y equipos de
oo S ooral eeICIti 0. 36 Gecoon trabajo "Técnico, operativo, equipos, €tc., el
espirmreri:ao . i(:cTEno 9 cumplimiento esta garantizado".
E los ni [
CONTROL DE Con infraestructura propia no se acanza los prf)\(eedor sobrep_asa os niveles d? cal_ldad
40% 2 8% | . . . 9 36% exigidos por Provind, por su experiencia,
CALIDAD niveles de calidad ofrecidos por € proveedor - .
conocimiento, infraestructura.
Elaborado por: Henry Buenario P. 20% 90%
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7. CONTRATACION SISTEMASDE COMUNICACION Y TELEFONIA

HACER COM PRAR
CRITERIOS

PESO CALIFICACION CUMPLIMIENTO: 1 a3 Parcialmente; 4 a 6 Cumple; 7 a 8 Satisfactoriamente; 9 a10 Sobrepasa expectativa
PUNTAJE %

OBSERVACIONES PUNTAJE % OBSERVACIONES
Se deberia incurrir en Costo por adquisicion No es necesario invertir en equipos, capacitacion
COSTO "Recursos de equipos, capacitacion de gerte, de gente, supervisores, e proveedor conoce € giro
humanos, equipos, | 40% 2 8% supervision. 9 36% de su negocio.
materiales’ Se tendria que capacitar a personal, por Se paga por un servicio recibido a satisfaccion,
cada trabajo especifico y su especialidad. caso contrario se rechazaria €l mismo.
Con el persora dg P rovind no se podria El proveedor gecuta inmediatamente, cumpliendo
asegurar el cunplimento del cronograma cronograma, por su nivel de expertis y equipos de
TIEMPO 20% 2 4% establecido. 9 18% e . :
Con nuestro personal, €l tiempo de gjecucion trabgjo Tec.nlc.o, operaivo, eqylpoa" etc., @
. . - cumplimento esta garantizado”.
€S impreciso e incierto.
CONTROL DE 40% 5 8% Coninfraestructura propia no se alcanza los 9 36% El proveedor sobrepasa los niveles de calidad
CALIDAD niveles de calidad ofrecidos por el proveedor exigidos por Provind, por su experiencia,
Elaborado por: Henry Buenaiio P. 20% 90%
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8. CONTRATACION FABRICACION METAL M ECANICA

HACER COM PRAR
CRITERIOS

PESO CALIFICACION CUMPLIMIENTO: 1 a3 Parcialmente; 4 a 6 Cumple; 7 a 8 Satisfactoriamente; 9 a10 Sobrepasa expectativa
PUNTAJE %

OBSERVACIONES PUNTAJE % OBSERVACIONES
Se deberia incurrir en Costo por adquisicion No es necesario invertir en equipos, capacitacion
COSTO "Recursos de equipos, capacitacion de gerte, de gente, supervisores, e proveedor conoce € giro
humanos, equipos, | 40% 2 8% supervision. 9 36% de su negocio.
materiales’ Se tendria que capacitar a personal, por Se paga por un servicio recibido a satisfaccion,
cada trabajo especifico y su especialidad. caso contrario se rechazaria €l mismo.
Con el persora dg P rovind no se podria El proveedor gecuta inmediatamente, cumpliendo
asegurar el cunplimento del cronograma cronograma, por su nivel de expertis y equipos de
TIEMPO 20% 2 4% establecido. 9 18% e . :
Con nuestro personal, €l tiempo de gjecucion trabgjo Tec.nlc.o, operaivo, eqylpoa" etc., @
. . - cumplimento esta garantizado”.
€S impreciso e incierto.
CONTROL DE 40% 5 8% Coninfraestructura propia no se alcanza los 9 36% El proveedor sobrepasa los niveles de calidad
CALIDAD niveles de calidad ofrecidos por el proveedor exigidos por Provind, por su experiencia,
Elaborado por: Henry Buenaiio P. 20% 90%
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9. CONTRATACION SERVICIOS DE PUBLICIDAD

HACER COM PRAR
CRITERIOS

PESO CALIFICACION CUMPLIMIENTO: 1 a3 Parcialmente; 4 a 6 Cumple; 7 a 8 Satisfactoriamente; 9 a10 Sobrepasa expectativa
PUNTAJE %

OBSERVACIONES PUNTAJE % OBSERVACIONES
Se deberia incurrir en Costo por adquisicion No es necesario invertir en equipos, capacitacion
COSTO "Recursos de equipos, capacitacion de gerte, de gente, supervisores, e proveedor conoce € giro
humanos, equipos, | 40% 2 8% supervision. 9 36% de su negocio.
materiales’ Se tendria que capacitar a personal, por Se paga por un servicio recibido a satisfaccion,
cada trabajo especifico y su especialidad. caso contrario se rechazaria €l mismo.
Con el persora dg P rovind no se podria El proveedor gecuta inmediatamente, cumpliendo
asegurar el cunplimento del cronograma cronograma, por su nivel de expertis y equipos de
TIEMPO 20% 2 4% establecido. 9 18% e . :
Con nuestro personal, €l tiempo de gjecucion trabgjo Tec.nlc.o, operaivo, eqylpoa" etc., @
. . - cumplimento esta garantizado”.
€S impreciso e incierto.
CONTROL DE 40% 5 8% Coninfraestructura propia no se alcanza los 9 36% El proveedor sobrepasa los niveles de calidad
CALIDAD niveles de calidad ofrecidos por el proveedor exigidos por Provind, por su experiencia,
Elaborado por: Henry Buenaiio P. 20% 90%
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CRITERIOS

10. CONTRATACION SERVICIOS DE JARDINERIA

HACER

COM PRAR

PESO CALIFICACION CUMPLIMIENTO: 1 a3 Parcialmente; 4 a 6 Cumple; 7 a 8 Satisfactoriamente; 9 a10 Sobrepasa expectativa

COSTO "Recursos

PUNTAJE

%

OBSERVACIONES

Se deberia incurrir en Costo por
capacitacion de gente, supervision.

PUNTAJE

%

OBSERVACIONES
No es necesario invertir en capacitacion de gente,
supervisores, el proveedor conoce € giro de su

I .. | 40% 8% 36% negocio.
S, meteriales Se tendria que capacitar a personal, por Se paga por un servicio recibido a satisfaccion,
cada trabajo especifico y su tema especifico. caso contrario se rechazaria €l mismo.
Con el persondl dg P rovind o se podria El proveedor gjecuta inmediatamente, cumpliendo
asegurar ¢ cumplimiento del cronograma cronogr or su nivel de expertisy personal
TIEMPO 20% 4% establecido. 189 |, STonOdams, POr SUTIVEL e SXperis y perso
Con T oersorel. o oo de 6l ecution Técnico, operativo, equipos, etc., € cumplimiento
P !, G lieTpo ded esta garantizado".
€S Impreciso e incierto.
CONTROL DE 40% 8% Coninfraestructura propia no se alcanza los 36% El proveedor sobrepasa los niveles de calidad
CALIDAD niveles de calidad ofrecidos por el proveedor exigidos por Provind, por su experiencia,
Elaborado por: Henry Buenario P. 20% 90%
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11. COM PRA SOFTWARE Y CAPACITACION
HACER COM PRAR

CRITERIOS PESO CALIFICACION CUMPLIMIENTO: 1 a3 Parcialmente; 4 a 6 Cumple; 7 a 8 Satisfactoriamente; 9 a10 Sobrepasa expectativa
PUNTAJE % OBSERVACIONES PUNTAJE % OBSERVACIONES
N o es necesario invertir en equipos, capacitacion
de gente, supervisores, e proveedor conoce €l giro
40% 1 4% Provind, no es disefiador de software 9 36% de su negocio.

REPRESENTACION
DEMARCA

Se paga por un servicio recibido a satisfaccion,
caso contrario se rechazaria € mismo.

Con € persona de Provind no se podria

asegurar e cumplimiento del cronograma

TIEMPO 20% 1 2% establecido. 9 18%

Con nuestro persondl, € tiempo de gecucion
€S Impreciso e incierto.

El proveedor gjecuta inmediatamente, cumpliendo
cronograma, por su nivel de expertis y equipos de
trabgjo "Técnico, operativo, equipos, etc., €
cumplimiento esta garantizado".

CONTROL DE 40% 1 4% No se podria cumplir con los niveles de 9 36% El proveedor sobrepasa los niveles de calidad
CALIDAD calidad necesarios exigidos por Provind, por su experiencia,
Elaborado por: Henry Buenaiio P. 10% 90%
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CRITERIOS

HACER

12. CONTRATACION CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE

COM PRAR

PESO CALIFICACION CUMPLIMIENTO: 1 a3 Parcialmente; 4 a 6 Cumple; 7 a 8 Satisfactoriamente; 9 a10 Sobrepasa expectativa

COSTO "Recursos

PUNTAJE

%

OBSERVACIONES

El negocio de Provind, es comercializar

PUNTAJE

%

OBSERVACIONES
No es necesario invertir en capacitacion de gente,
supervisores, el proveedor conoce € giro de su

.| 40% 4% | insumos, materiales, accesorios y equipos 36% NEQOCIO.
humanos, meteriales industriales, No sabemos dar Se paga por un servicio recibido a satisfaccion,
caso contrario se rechazaria e misno.
Con el persora dg P rovind no se podria El proveedor gecuta inmediatamente, cumpliendo
gurar el cumplimiento def cronograna cronogr or su nivel de expertis y personal
TIEMPO 20% 2% establecido. 1805 |, CTomodaTa X ! PEriSy Perso
Con T oersorel. o oo de 6l ecution Técnico, operativo, equipos, etc., € cumplimiento
p. ] errp & esta garantizado".
€S iIMPreciso e incierto.
CONTROL DE 40% 4% No se podria cumplir con los niveles de 36% El proveedor sobrepasa los niveles de calidad
CALIDAD calidad necesarios exigidos por Provind, por su experiencia,
Elaborado por: Henry Buenario P. 10% 90%
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4.9.3 Documentosde lasadquisiciones

En esta seccion se detallara la solicitud de propuesta, para la seleccion de todos los servicios
requeridos paralajecucion del presente proyecto, a continuacion se describen los 12 procesos
de comprade servicios:

RFP Contratacion servicios director del proyecto.
REQUEST FOR PROPOSAL - SOLICITUD DE PROPUESTA

Nombre del Proyecto: Redisefio de Instalaciones actuales de la empresa Provind
S.C.C., de su propiedad. PRIAP.

Fecha: 01 de agosto del 2017
Preparado por: Lider Comercial y Sponsor

a.) ESPECIALIDAD DEL REQUERIMIENTO: Contratacion de servicios
profesionales de un especialista en proyectos, que debera demostrar minimo cinco de
experiencia en direccién de proyectos.

PROVIND S.C.C., empresa Santo Dominguefia, con 17 afios de experiencia en €
mercado, dedicada a suministro de: equipos, accesorios, repuestos y materiales
relacionados ala agroindustria, en la provincia de Sto. Domingo de los Colorados y sus
provincias aedafias. Se ha planteado e objetivo de Modernizar sus instalaciones
actuales: mediante e redisefio de las mismas, para brindar un mejor nivel de servicio a
sus clientes, optimizar pérdidas o recursos. Tiene € agrado de participar a vuestra
empresa, en la presente licitacion, conforme las condiciones generales y bases
especificas adjuntas.

En caso de existir dudas en la base de requerimientos y especificaciones, se debera
aclararlas através del responsable — Patrocinador:

Patrocinador: Sra. llianaBravo

Nota: Agradecemos confirmar vuestra participacion en e concurso; en caso de
excusarse de participar en € mismo, favor comunicar mediante via electronica a
responsabl e asignado.

b.) CONDICIONES GENERALES:

Forma de Pago: En e presente requerimiento, la forma de pago queda a fijarse por
convenienciade | as partes.

Contrato: Servicios profesionales

Fechaformalizacion: Hastael 22 de agosto del 2017.

Al entregar la propuesta se asumira que e oferente tiene pleno conocimiento
del trabgjo a realizar y que las bases han sido cuidadosamente analizadas,
comprendidas y corroboradas con € responsable del proyecto, ya sea en el

278



Rediseno de las instalaciones actuales de Proveedores | ndustriales S.C.C.

sitio delaobra o mediante comunicaciones tel efonicas; por |o tanto, cualquier
error u omision en la oferta debera ser asumido por € oferente.

Los oferentes estan obligados a cumplir con las normas de Seguridad
Industrial, Salud ocupacional y Medio Ambiente vigente.

493.1.1 Seleccion de Proveedor

Para seleccionar |la empresa ganadora, se tomaran en cuenta los criterios de seleccion
adjuntos tabla 118 Matriz de seleccion proveedor es

Tabla 107. RFP Servicios Civiles

RFP lanzado 01/08/2017

Recepcion de propuestas 09/08/2017
Evaluacion de propuestas 11/08/2017
Entrevistas aternafinal 17/08/2017
Formalizacion contrato director de proyectos 22/09/2017

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
RFP Servicios Civiles
REQUEST FOR PROPOSAL - SOLICITUD DE PROPUESTA

Nombre del Proyecto: Redisefio de Instalaciones actuales de la empresa Provind
S.C.C., de su propiedad. PRIAP.

Fecha: 25 de septiembre del 2017
Preparado por: Project Manager

a.) ESPECIALIDAD DEL REQUERIMIENTO: Adecuaciones Civiles “en &rea #2
nuevas oficinas y area#1 Bodega principal, incluido materiales.

PROVIND S.C.C., empresa Santo Dominguefia, con 17 afios de experiencia en €
mercado, dedicada a suministro de: equipos, accesorios, repuestos y materiales
relacionados a la agroindustria, en la provincia de Sto. Domingo de los Tsachilas 'y sus
provincias aedafias. Se ha planteado e objetivo de Modernizar sus instalaciones
actuales: mediante € redisefio de las mismas, para brindar un megjor nivel de servicio a

Sus clientes, optimizar pérdidas o recursos. Tiene € agrado de participar a vuestra
empresa, en la presente licitacion, conforme las condiciones generales y bases
especificas adjuntas.

En caso de existir dudas en la base de requerimientos y especificaciones, se debera
aclararlas através del responsable — Project Manager asignado al proyecto:

PM: Ing. Henry Buenaiio P. — h.buenalO71@gmail.com — 0994-694769
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Nota: Agradecemos confirmar vuestra participacion en e concurso; en caso de
excusarse de participar en @ mismo, favor comunicar mediante via electronica al
responsabl e asignado.

b.) CONDICIONES GENERALES:

Forma de Pago: En € presente requerimiento, laforma de pago queda alibre propuesta
de los of erentes; aclarando que se aceptara como maximo un 30 % de anticipo.

Mejor oferta y Descuentos. Los oferentes presentaran la mejor oferta economica y
técnica y no se considerara descuentos realizados posterior a la presentaciéon de la
oferta, solamente se realizara un proceso de cierre con € proveedor ganador.

Oferta Completa: Las ofertas presentadas, deberdn ser completas, frente a
requerimiento, caso contrario, se desecharan las mismas.

Validez de oferta: Minimo 90 dias

Contrato: Modalidad precio FIJO
Fechaentregaoferta:  Hastalas 15:00 pm, del 02 de octubre del 2017.

Medios de entrega: Las ofertas se enviardnh a través de correo
electrénico. h.buenal071@gmail.com

Entregable: Bases especificas |lenas en archivo origina formato Excel y ofertafirmada
en formato pdf. Ver anexo 4 Formato Solicitud Propuesta.

Al entregar la propuesta se asumira que el oferente tiene pleno conocimiento
del trabgjo a redlizar y que las bases han sido cuidadosamente analizadas,
comprendidas y corroboradas con € responsable del proyecto, ya sea en €l
sitio delaobra o mediante comunicaciones tel efonicas; por lo tanto, cualquier
error u omision en la oferta debera ser asumido por € oferente.

El amacenamiento y custodia de materiales y herramientas, seran de
responsabilidad Unicay absoluta del oferente.

Los oferentes participantes, deberdn tener una persona responsable a tiempo
completo, jornadas ordinarias y/o extraordinarias, encargada del correcto
desarrollo de la obra, € cua debe estar autorizado por € contratista para
recibir instrucciones de fiscalizacion y actuar en su nombre, cuando €
responsable del proyecto lo requiera.

El oferente asumira todas las obligaciones laborales y prestaciones sociales
respecto a persona que requieran para la €ecucion de la obra
(Obligatoriamente deberan tener su personal afiliado al IESS'y en caso de ser
adjudicado deben presentar los documentos que acrediten |o indicado).

Los oferentes estdn obligados a cumplir con las normas de Seguridad
Industrial, Salud ocupacional y Medio Ambiente vigente.
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4.93.1.2 Sedeccion de Proveedor

Para seleccionar |la empresa ganadora, se tomaran en cuenta los criterios de seleccion
adjuntostabla 118 Matriz de seleccion proveedor es

RFP Servicio de provisiéon einstalacion sistema defrio.
REQUEST FOR PROPOSAL - SOLICITUD DE PROPUESTA

Nombre del Proyecto: Redisefio de Instalaciones actuales de la empresa Provind
S.C.C,, de su propiedad. PRIAP.

Fecha: 01 de noviembre del 2017
Preparado por: Project Manager

a.) ESPECIALIDAD DEL REQUERIMIENTO: Servicio de provision y
adecuacion Sistema de Frio centralizado, en sector #1 “Nuevas oficinas”.

PROVIND S.C.C., empresa Santo Dominguefia, con 17 afios de experiencia en €l
mercado, dedicada a suministro de: equipos, accesorios, repuestos y materiales
relacionados a la agroindustria, en la provincia de Sto. Domingo. Y sus provincias
aledanas. Se haplanteado el objetivo de Modernizar susinstal aciones actuales. mediante
el redisefio de las mismas, para brindar un mejor nivel de servicio a sus clientes,
optimizar pérdidas o recursos. Tiene el agrado de participar a vuestra empresa, en la
presente licitacion, conforme las condiciones generales y bases especificas adjuntas.

En caso de existir dudas en la base de requerimientos y especificaciones, se debera
aclararlas através del responsable — Project Manager asignado a proyecto:
PM: Ing. Henry Buenafio P. — h.buenal071@gmail.com — 0994-694769

Nota: Agradecemos confirmar vuestra participacion en e concurso; en caso de
excusarse de participar en € mismo, favor comunicar mediante via electronica a
responsabl e asignado.

b.) CONDICIONES GENERALES:

Forma de Pago: En €l presente requerimiento, la forma de pago queda a libre propuesta
de los oferentes; aclarando que se aceptara como maximo un 30 % de anticipo.

Mejor oferta y Descuentos. Los oferentes presentardn la meor oferta econdmica y
técnica y no se considerara descuentos realizados posterior a la presentacion de la
oferta, solamente se realizara un proceso de cierre con €l proveedor ganador.

Oferta Completa: Las ofertas presentadas, deberan ser completas, frente al
reguerimiento, caso contrario, se desecharan las mismeas.

Validez de oferta: Minimo 90 dias

Contrato: Modalidad precio FIJO
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Fechaentrega ofertac  Hastalas 15:00 pm, del 15 de noviembre del 2017.

Medios de entrega: Las ofetas se enviardn a través de correo

electrénico. h.buenal071@gmail.com

Entregable: Bases especificas |lenas en archivo origina formato Excel y ofertafirmada

en formato pdf. Ver anexo 4 formato Solicitud Propuesta.

Al entregar |a propuesta se asumira que el oferente tiene pleno conocimiento del
trabgjo a redizar y que las bases han sido cuidadosamente analizadas,
comprendidas y corroboradas con e responsable del proyecto, ya sea en € sitio
de la obra 0 mediante comunicaciones telefonicas; por |o tanto, cualquier error u
omision en la oferta debera ser asumido por € oferente.

El amacenamiento y custodia de materiales y herramientas, seran de
responsabilidad Unicay absoluta del oferente.

Los oferentes participantes, deberan tener una persona responsable a tiempo
completo, jornadas ordinarias y/o extraordinarias, encargada del correcto
desarrollo de la obra, € cual debe estar autorizado por €l contratista para recibir
instrucciones de fiscalizacion y actuar en su hombre, cuando € responsable del
proyecto lo requiera.

El oferente asumira todas las obligaciones laborales y prestaciones sociales
respecto a personal que requieran paralaejecucion delaobra. (Obligatoriamente
deberan tener su personal afiliado a IESS y en caso de ser adjudicado deben
presentar |os documentos que acrediten lo indicado).

Los oferentes estan obligados a cumplir con las normas de Seguridad Industrial,

Salud ocupaciona y Medio Ambiente vigente.

4.9.3.1.3 Sedleccion de Proveedor

Para seleccionar |la empresa ganadora, se tomaran en cuenta los criterios de seleccion

adjuntos. Tabla 118 Matriz de seleccién proveedores
Tabla 108. RFP Serviciosdefrio.

Actividad Fecha limite

RFP enviado a los oferentes Sistemas de frio 01/11/2017
Recepcion de propuestas 08/11/2017
Evaluacion de propuestas por parte de la Operadora 10/11/2017
Respuesta de la seleccion 12/11/2017
Adjudicacion del contrato con proveedor seleccionado 14/11/2017

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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RFP Servicios Eléctricos
REQUEST FOR PROPOSAL - SOLICITUD DE PROPUESTA

Nombre del Proyecto: Redisefio de Instalaciones actuales de la empresa Provind
S.C.C,, de su propiedad. PRIAP.

Fecha: 04 de octubre del 2017
Preparado por: Project Manager

a) ESPECIALIDAD DEL REQUERIMIENTO: Adecuaciones Eléctricas “en area
#2 nuevas oficinas, area #1 Bodega principal, incluye puntos eléctricos, red y voz,
materiales, provision e instalacion de proyector y pantallaled.

PROVIND S.C.C., empresa Santo Dominguefia, con 17 afios de experiencia en €
mercado, dedicada a suministro de: equipos, accesorios, repuestos y materiales
relacionados a la agroindustria, en la provincia de Santo Domingo Y sus provincias
aledanas. Se haplanteado el objetivo de Modernizar susinstal aciones actuales: mediante
el redisefio de las mismas, para brindar un mejor nivel de servicio a sus clientes,
optimizar pérdidas o recursos. Tiene el agrado de participar a vuestra empresa, en la
presente licitacion, conforme las condiciones generales y bases especificas adjuntas.

En caso de existir dudas en la base de requerimientos y especificaciones, se debera
aclararlas através del responsable — Project Manager asignado a proyecto:

PM: Ing. Henry Buenafio P. — h.buenal071@gmail.com — 0994-694769

Nota: Agradecemos confirmar vuestra participacion en e concurso; en caso de
excusarse de participar en € mismo, favor comunicar mediante via electronica a
responsabl e asignado.

b.) CONDICIONES GENERALES:

Forma de Pago: En €l presente requerimiento, laforma de pago queda a libre propuesta
de los oferentes; aclarando que se aceptara como maximo un 30 % de anticipo.

Mejor oferta y Descuentos. Los oferentes presentardn la meor oferta econdmica y
técnica y no se considerara descuentos realizados posterior a la presentacion de la
oferta, solamente se realizara un proceso de cierre con €l proveedor ganador.

Oferta Completa: Las ofertas presentadas, deberan ser completas, frente al
reguerimiento, caso contrario, se desecharan las mismas.

Validez de oferta: Minimo 90 dias

Contrato: Modalidad precio FIJO
Fechaentrega ofertac  Hastalas 15:00 pm, del 13 de octubre del 2017.
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Medios de entrega: Las ofertas se enviardn a través de correo

el ectronico. h.buenalO71@gmail.com

Entregable: Bases especificas |lenas en archivo origina formato Excel y ofertafirmada

en formato pdf.

Al entregar lapropuesta se asumiraque el oferente tiene pleno conocimiento del trabajo
a redizar y que las bases han sido cuidadosamente analizadas, comprendidas y
corroboradas con el responsable del proyecto, ya sea en € sitio de la obra 0 mediante
comunicaciones telefénicas; por o tanto, cualquier error u omision en la oferta debera

ser asumido por € oferente.

El amacenamiento y custodia de materiadles y herramientas, seran de

responsabilidad Unicay absoluta del oferente.

Los oferentes participantes, deberan tener una persona responsable a tiempo
completo, jornadas ordinarias y/o extraordinarias, encargada del correcto desarrollo
delaobra, e cual debe estar autorizado por €l contratista pararecibir instrucciones
de fiscalizacion y actuar en su nombre, cuando € responsable del proyecto 1o
requiera.

El oferente asumiratodas|as obligacioneslaboralesy prestaciones social es respecto
al personal que requieran para la gecucién de la obra. (Obligatoriamente deberan
tener su personal afiliado a IESS y en caso de ser adjudicado deben presentar los
documentos que acrediten lo indicado).

Los oferentes estén obligados a cumplir con las normas de Seguridad Industrial,

Salud ocupaciona y Medio Ambiente vigente.

493.1.4 Seleccion de Proveedor

Para seleccionar |la empresa ganadora, se tomaran en cuenta los criterios de seleccion

adjuntos, tabla 118 Matriz de seleccion proveedores.

Tabla 109. RFP Servicios Eléctricos.

A gad e s

RFP erviado a los oferentes Obras eléctricas 04/10/2017
Recepcion de propuestas 13/10/2017
Evaluacion de propuestas por parte de la Operadora 14/10/2017
Respuesta de la seleccion 16/10/2017
Adjudicacion del contrato con proveedor seleccionado 18/10/2017

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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RFP Servicios Sistemas de Mobiliario de Oficina
REQUEST FOR PROPOSAL - SOLICITUD DE PROPUESTA

Nombre del Proyecto: Redisefio de Instalaciones actuales de la empresa Provind
S.C.C,, de su propiedad. PRIAP.

Fecha: 07 de noviembre del 2017
Preparado por: Project Manager

a.) ESPECIALIDAD DEL REQUERIMIENTO: Fabricacion e Instalacion
Mobiliario “en &rea #2 nuevas oficinas y area #1 Bodega principal.

PROVIND S.C.C., empresa Santo Dominguefia, con 17 afios de experiencia en €l
mercado, dedicada a suministro de: equipos, accesorios, repuestos y materiales
relacionados a la agroindustria, en la provincia de Sto. Domingo y sus provincias
aledanas. Se haplanteado el objetivo de Modernizar susinstal aciones actuales. mediante
el redisefio de las mismas, para brindar un mejor nivel de servicio a sus clientes,
optimizar pérdidas o recursos. Tiene el agrado de participar a vuestra empresa, en la
presente licitacion, conforme las condiciones generales y bases especificas adjuntas.

En caso de existir dudas en la base de requerimientos y especificaciones, se debera
aclararlas através del responsable — Project Manager asignado a proyecto:

PM: Ing. Henry Buenaiio P. — h.buenalO71@gmail.com — 0994-694769

Nota: Agradecemos confirmar vuestra participacion en e concurso; en caso de
excusarse de participar en € mismo, favor comunicar mediante via electronica a
responsabl e asignado.

b.) CONDICIONES GENERALES:

Forma de Pago: En € presente requerimiento, laforma de pago queda alibre propuesta
de los of erentes; aclarando que se aceptara como maximo un 30 % de anticipo.

Mejor oferta y Descuentos. Los oferentes presentaran la mejor oferta economica y
técnica y no se considerara descuentos realizados posterior a la presentacion de la
oferta, solamente se realizara un proceso de cierre con € proveedor ganador.

Oferta Completa: Las ofertas presentadas, deberan ser completas, frente al
reguerimiento, caso contrario, se desecharan las mismas.

Validez de oferta: Minimo 90 dias

Contrato: Modalidad precio FIJO
Fechaentrega ofertac  Hastalas 15:00 pm, del 15 de noviembre del 2017.

Medios de entrega: Las ofertas se enviardan a través de correo
electrénico. h.buenal071@gmail.com
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Entregable: Bases especificas |lenas en archivo original formato Excel y ofertafirmada
en formato pdf.

Al entregar la propuesta se asumira que € oferente tiene pleno conocimiento del
trabgo a redizar y que las bases han sido cuidadosamente analizadas,
comprendidas y corroboradas con el responsable del proyecto, yaseaen € sitio de
la obra 0 mediante comunicaciones telefonicas, por lo tanto, cualquier error u
omision en la oferta debera ser asumido por €l oferente.

El amacenamiento y custodia de materides y herramientas, seran de
responsabilidad Unicay absoluta del oferente.

Los oferentes participantes, deberan tener una persona responsable a tiempo
completo, jornadas ordinarias y/o extraordinarias, encargada del correcto desarrollo
delaobra, e cual debe estar autorizado por el contratista pararecibir instrucciones
de fiscalizacion y actuar en su nombre, cuando € responsable del proyecto 1o
requiera.

El oferente asumiratodas|as obligacioneslaboralesy prestaciones social es respecto
al personal que requieran para la gecucién de la obra. (Obligatoriamente deberan
tener su personal afiliado a IESS 'y en caso de ser adjudicado deben presentar los
documentos que acrediten lo indicado).

Los oferentes estén obligados a cumplir con las normas de Seguridad Industrial,
Salud ocupaciona y Medio Ambiente vigente.

49.3.1.5 Sedleccion de Proveedor

Para seleccionar |a empresa ganadora, se tomaran en cuenta los criterios de seleccion
adjuntos, tabla 118 M atriz de seleccion proveedores.

Tabla 110. RFP Servicios Sistemas de M obiliario de Oficina

A gdad echa e

RFP enviado a los oferentes Mobiliario 07/11/2017
Recepcion de propuestas 15/11/2017
Evaluacion de propuestas por parte de la Operadora 18/11/2017
Respuesta de la seleccion 20/11/2017
Adjudicacion del contrato con proveedor seleccionado 22/11/2017

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
Servicios Sistemas de Seguridad y Video Vigilancia
REQUEST FOR PROPOSAL - SOLICITUD DE PROPUESTA

Nombre del Proyecto: Redisefio de Instalaciones actuales de la empresa Provind
S.C.C., de su propiedad. PRIAP.
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Fecha 14 de noviembre del 2017

Preparado por: Project Manager

a.)

b))

ESPECIALIDAD DEL REQUERIMIENTO: Adecuaciones Sistema de
Seguridad y video vigilancia “en area #2 nuevas oficinas y area #1 Bodega
principal.

PROVIND S.C.C., empresa Santo Domingueiia, con 17 afios de experiencia en
el mercado, dedicada a los suministros de: equipos, accesorios, repuestos y
materiales relacionados a la agroindustria, en la provincia de Santo Domingo. y
sus provincias adedafias. Se ha planteado el objetivo de Modernizar sus
instalaciones actuales: mediante el redisefio de las mismas, para brindar un mejor
nivel de servicio a sus clientes, optimizar pérdidas o recursos. Tiene e agrado
de participar avuestraempresa, en lapresentelicitacion, conformelas condiciones
generales y bases especificas adjuntas.

En caso de existir dudas en labase de requerimientos 'y especificaciones, se debera
aclararlas através del responsable — Project Manager asignado al proyecto:

PM: Ing. Henry Buenafio P. — h.buenalO71@gmail.com — 0994-694769

Nota: Agradecemos confirmar vuestra participacion en e concurso; en caso de
excusarse de participar en e mismo, favor comunicar mediante via electrénica al
responsabl e asignado.

CONDICIONES GENERALES:

Forma de Pago: En € presente requerimiento, la forma de pago queda a libre
propuesta de |os oferentes; aclarando que se aceptara como maximo un 30 % de
anticipo.

Mejor ofertay Descuentos: Los oferentes presentardn la mejor oferta econdémica
y técnicay no se considerara descuentos realizados posterior ala presentacion de
la oferta, solamente se realizard un proceso de cierre con el proveedor ganador.

Oferta Completa: Las ofertas presentadas, deberdn ser completas, frente al
requerimiento, caso contrario, se desecharan las mismas.

Validez de oferta: Minimo 90 dias

Contrato: Modalidad precio FIJO
Fechaentregaofertac Hastalas 15:00 pm, del 23 de noviembre del 2017.

Medios de entrega: Las ofertas se enviardn a través de correo
electronico. h.buenal071@gmail.com

Entregable: Bases especificas llenas en archivo original formato Excel y oferta
firmada en formato pdf. Ver anexo 4 Formato Solicitud Propuesta.
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Al entregar |a propuesta se asumira gque el oferente tiene pleno conocimiento del
trabgo a redlizar y que las bases han sido cuidadosamente analizadas,
comprendidas y corroboradas con e responsable del proyecto, ya sea en €l sitio
de la obra 0 mediante comunicaciones telefonicas; por lo tanto, cualquier error u
omision en la oferta debera ser asumido por € oferente.

El amacenamiento y custodia de materiales y herramientas, seran de
responsabilidad Unicay absolutadel oferente.

Los oferentes participantes, deberan tener una persona responsable a tiempo
completo, jornadas ordinarias y/o extraordinarias, encargada del correcto
desarrollo de la obra, € cual debe estar autorizado por €l contratista para recibir
instrucciones de fiscalizacion y actuar en su nombre, cuando el responsable del
proyecto lo requiera.

El oferente asumira todas las obligaciones laborales y prestaciones sociaes
respecto a personal que requieran paralaejecucion delaobra. (Obligatoriamente
deberan tener su personal afiliado a IESS y en caso de ser adjudicado deben
presentar 1os documentos que acrediten lo indicado).

Los oferentes estan obligados a cumplir con las normas de Seguridad Industrial,

Salud ocupaciona y Medio Ambiente vigente.

493.1.6 Seleccion de Proveedor

Para seleccionar la empresa ganadora, se tomaran en cuenta los criterios de seleccion

adjuntos, tabla 118 M atriz de seleccion proveedores.
Tabla 111. Servicios Sistemas de Seguridad y Video Vigilancia

A nao a a)

RFP enviado a los oferentes Sist. Seguridad Video Vg. 14/11/2017
Recepcidn de propuestas 23/11/2017
Evaluacion de propuestas por parte de la Operadora 25/11/2017
Respuesta de la seleccion 27/11/2017
Adjudicacion del contrato con proveedor seleccionado 29/11/2017

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes
RFP Servicios de Comunicacionesy Telefonia

REQUEST FOR PROPOSAL - SOLICITUD DE PROPUESTA

Nombre del Proyecto: Redisefio de Instalaciones actuales de la empresa Provind

S.C.C., de su propiedad. PRIAP.
Fecha: 16 de noviembre del 2017

Preparado por: Project Manager
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a.)

ESPECIALIDAD DEL REQUERIMIENTO: Adecuaciones Sistemas de
Comunicaciones y Telefonia “en area #2 nuevas oficinas y area #1 Bodega
principal.

PROVIND S.C.C., empresa Santo Dominguefia, con 17 afios de experienciaen €l
mercado, dedicada al suministro de: equipos, accesorios, repuestos y materiales
relacionados ala agroindustria, en la provincia de Sto. Domingo. y sus provincias
aledaiias. Se ha planteado €l objetivo de Modernizar sus instalaciones actuales:
mediante el redisefio de las mismas, para brindar un mejor nivel de servicio asus
clientes, optimizar pérdidas o recursos. Tiene € agrado de participar a vuestra
empresa, en la presente licitacion, conforme las condiciones generales y bases
especificas adjuntas.

En caso de existir dudas en labase de requerimientos y especificaciones, se debera
aclararlas através del responsable — Project Manager asignado al proyecto:

PM: Ing. Henry Buenafio P. — h.buenalO71@gmail.com — 0994-694769

Nota: Agradecemos confirmar vuestra participacion en e concurso; en caso de
excusarse de participar en e mismo, favor comunicar mediante via electrénica al
responsabl e asignado.

b.) CONDICIONES GENERALES:

Forma de Pago: En € presente requerimiento, la forma de pago queda a libre
propuesta de los oferentes; aclarando que se aceptara como maximo un 30 % de
anticipo.

Mejor ofertay Descuentos: Los oferentes presentardn la mejor oferta econdémica
y técnicay no se considerara descuentos realizados posterior ala presentacion de
la oferta, solamente se realizard un proceso de cierre con € proveedor ganador.

Oferta Completa: Las ofertas presentadas, deberdn ser completas, frente a
requerimiento, caso contrario, se desecharan las mismas.

Validez de oferta: Minimo 90 dias

Contrato: Modalidad precio FIJO
Fechaentregaofertac Hastalas 15:00 pm, del 25 de noviembre del 2017.

Medios de entrega: Las ofertas se enviardn a través de correo
electrénico. h.buenal071@gmail.com

Entregable: Bases especificas llenas en archivo original formato Excel y oferta
firmada en formato pdf.

Al entregar la propuesta se asumira gque €l oferente tiene pleno conocimiento del
trabgjo a redizar y que las bases han sido cuidadosamente analizadas,
comprendidas y corroboradas con € responsable del proyecto, ya sea en €l sitio
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de la obra 0 mediante comunicaciones telefénicas; por lo tanto, cualquier error u
omision en la oferta debera ser asumido por €l oferente.

El amacenamiento y custodia de materidles y herramientas, seran de
responsabilidad Unicay absoluta del oferente.

Los oferentes participantes, deberan tener una persona responsable a tiempo
completo, jornadas ordinarias y/o extraordinarias, encargada del correcto
desarrollo de la obra, € cual debe estar autorizado por €l contratista para recibir
instrucciones de fiscalizacion y actuar en su hombre, cuando el responsable del
proyecto lo requiera.

El oferente asumira todas las obligaciones laborales y prestaciones sociales
respecto a personal que requieran paralaejecucion delaobra. (Obligatoriamente
deberan tener su personal afiliado a IESS y en caso de ser adjudicado deben
presentar 1os documentos que acrediten lo indicado).

Los oferentes estan obligados a cumplir con las normas de Seguridad Industrial,
Salud ocupaciona y Medio Ambiente vigente.

4.93.1.7 Seleccion de Proveedor

Para seleccionar |la empresa ganadora, se tomaran en cuenta |os criterios de seleccion
adjuntos, tabla 118 M atriz de seleccion proveedores.

Tabla 112. RFP Servicios de Comunicacionesy Telefonia.

Actividad Fecha limite

RFP enviado a los oferentes Comunicaciones y Telefonia 16/11/2017
Recepcion de propuestas 25/11/2017
Evaluacion de propuestas por parte de la Operadora 27/11/2017
Respuesta de la seleccion 29/11/2017
Adjudicacion del contrato con proveedor seleccionado 01/12/2017

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
RFP Servicios Metal M ecanicos
REQUEST FOR PROPOSAL - SOLICITUD DE PROPUESTA

Nombre del Proyecto: Redisefio de Instalaciones actuales de la empresa Provind
S.C.C., de su propiedad. PRIAP.

Fecha: 24 de noviembre del 2017
Preparado por: Project Manager

a.) ESPECIALIDAD DEL REQUERIMIENTO: Fabricacionesmetal mecanicas
de coche en acero inoxidable para bodega principal.
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PROVIND S.C.C., empresa Santo Dominguefia, con 17 afios de experienciaen €l
mercado, dedicada a suministro de: equipos, accesorios, repuestos y materiales
relacionados a la agroindustria, en la provincia de Sto. Domingo y sus provincias
aledanas. Se ha planteado €l objetivo de Modernizar sus instalaciones actuales:
mediante el redisefio de las mismas, para brindar un mejor nivel de servicio asus
clientes, optimizar pérdidas o recursos. Tiene € agrado de participar a vuestra
empresa, en la presente licitacion, conforme las condiciones generales y bases
especificas adjuntas.

En caso de exigtir dudas en labase de requerimientos'y especificaciones, se debera
aclararlas através del responsable — Project Manager asignado al proyecto:

PM: Ing. Henry Buenafio P. — h.buenalO071@gmail.com — 0994-694769

Nota: Agradecemos confirmar vuestra participacion en e concurso; en caso de
excusarse de participar en el mismo, favor comunicar mediante via electrénica al
responsabl e asignado.

b.) CONDICIONES GENERALES:

Forma de Pago: En € presente requerimiento, la forma de pago queda a libre
propuesta de los oferentes; aclarando que se aceptara como maximo un 30 % de
anticipo.

Mejor ofertay Descuentos. Los oferentes presentaran la mejor oferta econdémica
y técnicay no se considerara descuentos realizados posterior ala presentacion de
la oferta, solamente se realizard un proceso de cierre con el proveedor ganador.

Oferta Completa: Las ofertas presentadas, deberdn ser completas, frente al
requerimiento, caso contrario, se desecharan las mismas.

Validez de oferta: Minimo 90 dias

Contrato: Modalidad precio FIJO
Fechaentregaofertac  Hastalas 15:00 pm, del 02 de diciembre del 2017.

Medios de entrega: Las ofertas se enviardn a través de correo
electrénico. h.buenal071@gmail.com

Entregable: Bases especificas llenas en archivo original formato Excel y oferta
firmada en formato pdf.

Al entregar la propuesta se asumira que e oferente tiene pleno conocimiento
del trabgjo a realizar y que las bases han sido cuidadosamente analizadas,
comprendidas y corroboradas con € responsable del proyecto, ya sea en el
sitio delaobra o mediante comunicaciones tel efonicas; por |o tanto, cualquier
error u omision en la oferta debera ser asumido por €l oferente.

El amacenamiento y custodia de materiales y herramientas, seran de
responsabilidad Unicay absoluta del oferente.
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L os oferentes participantes, deberan tener una persona responsable a tiempo
completo, jornadas ordinarias y/o extraordinarias, encargada del correcto
desarrollo de la obra, € cual debe estar autorizado por €l contratista para
recibir instrucciones de fiscalizacion y actuar en su nombre, cuando €
responsable del proyecto lo requiera.

El oferente asumira todas las obligaciones laborales y prestaciones sociales
respecto a personal que requieran para la e€ecucion de la obra
(Obligatoriamente deberan tener su personal afiliado al IESS'y en caso de ser
adjudicado deben presentar 1os documentos que acrediten lo indicado).

Los oferentes estan obligados a cumplir con las normas de Seguridad
Industrial, Salud ocupacional y Medio Ambiente vigente.

4.9.3.1.8 Sedeccion de Proveedor

Para seleccionar |la empresa ganadora, se tomaran en cuenta los criterios de seleccion
adjuntos, tabla 118 M atriz de seleccion proveedores.

Tabla 113. RFP Servicios Metal M ecanicos.

Actividad Fecha limite

RFP enviado a los oferentes Obras Metal Mecanicas 24/11/2017
Recepcidn de propuestas 02/12/2017
Evaluacion de propuestas por parte de la Operadora 04/12/2017
Respuesta de la seleccion 06/12/2017
Adjudicacion del contrato con proveedor seleccionado 07/12/2017

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

RFP Serviciosde Publicidad

REQUEST FOR PROPOSAL - SOLICITUD DE PROPUESTA

Nombre del Proyecto: Redisefio de Instalaciones actuales de la empresa Provind
S.C.C,, de su propiedad. PRIAP.

Fecha: 29 de noviembre del 2017

Preparado por: Project Manager

a.)

ESPECIALIDAD DEL REQUERIMIENTO: Servicios de Publicidad
“logotipo principal “en érea#2 nuevas oficinas.

PROVIND S.C.C., empresa Santo Dominguefia, con 17 afios de experienciaen €l
mercado, dedicada al suministro de: equipos, accesorios, repuestos y materiales
relacionados ala agroindustria, en la provincia de Sto. Domingo. y sus provincias
aledaias. Se ha planteado €l objetivo de Modernizar sus instalaciones actuales:
mediante el redisefio de las mismas, para brindar un mejor nivel de servicio a sus
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b))

clientes, optimizar pérdidas o recursos. Tiene € agrado de participar a vuestra
empresa, en la presente licitacion, conforme las condiciones generales y bases
especificas adjuntas.

En caso de existir dudas en labase de requerimientos y especificaciones, se debera
aclararlas através del responsable — Project Manager asignado al proyecto:

PM: Ing. Henry Buenafio P. — h.buenalO071@gmail.com — 0994-694769

Nota: Agradecemos confirmar vuestra participacion en € concurso; en caso de
excusarse de participar en e mismo, favor comunicar mediante via electronica a
responsabl e asignado.

CONDICIONES GENERALES:

Forma de Pago: En € presente requerimiento, la forma de pago queda a libre
propuesta de |os oferentes; aclarando que se aceptara como maximo un 30 % de
anticipo.

Mejor ofertay Descuentos: Los oferentes presentardn la mejor oferta econdémica
y técnicay no se considerara descuentos realizados posterior ala presentacion de
la oferta, solamente se realizard un proceso de cierre con el proveedor ganador.

Oferta Completa: Las ofertas presentadas, deberdn ser completas, frente a
reguerimiento, caso contrario, se desecharan las mismas.

Validez de oferta: Minimo 90 dias

Contrato: Modalidad precio FIJO
Fechaentregaofertac  Hasta las 15:00 pm, del 07 de diciembre del 2017.

Medios de entrega: Las ofertas se enviardn a través de correo
electronico. hbuenanio@pronaca.com

Entregable: Bases especificas llenas en archivo original formato Excel y oferta
firmada en formato pdf.

Al entregar |a propuesta se asumira gque €l oferente tiene pleno conocimiento del
trabgo a redlizar y que las bases han sido cuidadosamente analizadas,
comprendidas y corroboradas con e responsable del proyecto, ya sea en €l sitio
de la obra 0 mediante comunicaciones telefonicas; por |o tanto, cualquier error u
omision en la oferta debera ser asumido por € oferente.

El amacenamiento y custodia de materiales y herramientas, seran de
responsabilidad Unicay absolutadel oferente.

Los oferentes participantes, deberan tener una persona responsable a tiempo
completo, jornadas ordinarias y/o extraordinarias, encargada del correcto
desarrollo de la obra, € cual debe estar autorizado por €l contratista para recibir

293



Rediseno de lasinstalaciones actuales de Proveedor es I ndustriales S.C.C.

instrucciones de fiscalizacion y actuar en su hombre, cuando €l responsable del
proyecto lo requiera.

El oferente asumira todas las obligaciones laborales y prestaciones sociaes
respecto a personal que requieran paralaejecucion delaobra. (Obligatoriamente
deberan tener su personal afiliado a IESS y en caso de ser adjudicado deben
presentar 1os documentos que acrediten lo indicado).

Los oferentes estan obligados a cumplir con las normas de Seguridad Industrial,
Salud ocupaciona y Medio Ambiente vigente.

4.93.1.9 Sdeccion de Proveedor

Para seleccionar |la empresa ganadora, se tomaran en cuenta los criterios de seleccion
adjuntos, tabla 118 M atriz de seleccion proveedores.

Tabla 114. RFP Servicios de Publicidad.

Actividad Fecha limite

RFP enviado a los oferentes Servicios de Publicidad 29/11/2017
Recepcion de propuestas 07/12/2017
Evaluacion de propuestas por parte de la Operadora 10/12/2017
Respuesta de la seleccion 12/12/2017
Adjudicacion del contrato con proveedor seleccionado 14/12/2017

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

RFP Serviciosredisefio jardineria

REQUEST FOR PROPOSAL - SOLICITUD DE PROPUESTA

Nombre del Proyecto: Redisefio de Instalaciones actuales de la empresa Provind
S.C.C., de su propiedad. PRIAP.

Fecha 29 de noviembre del 2017

Preparado por: Project Manager

a.)

ESPECIALIDAD DEL REQUERIMIENTO:  Redisefio y adecuaciones de
jardineria “en area #2 nuevas oficinas.

PROVIND S.C.C., empresa Santodominguefia, con 17 afios de experiencia en €l
mercado, dedicada a suministro de: equipos, accesorios, repuestos y materiales
relacionados alaagroindustria, en laprovinciade Sto. Domingo. Y sus provincias
aledanas. Se ha planteado €l objetivo de Modernizar sus instalaciones actuales:
mediante e redisefio de las mismas, para brindar un mejor nivel de servicio a sus
clientes, optimizar pérdidas o recursos. Tiene € agrado de participar a vuestra
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b))

empresa, en la presente licitacion, conforme las condiciones generales y bases
especificas adjuntas.

En caso de existir dudas en labase de requerimientos y especificaciones, se debera
aclararlas através del responsable — Project Manager asignado al proyecto:

PM: Ing. Henry Buenafio P. — h.buenalO071@gmail.com — 0994-694769

Nota: Agradecemos confirmar vuestra participacion en € concurso; en caso de
excusarse de participar en el mismo, favor comunicar mediante via electronica al
responsabl e asignado.

CONDICIONES GENERALES:

Forma de Pago: En € presente requerimiento, la forma de pago queda a libre
propuesta de los oferentes; aclarando que se aceptara como maximo un 30 % de
anticipo.

Mejor ofertay Descuentos. Los oferentes presentaran la mejor oferta econdémica
y técnicay no se considerara descuentos realizados posterior ala presentacion de
la oferta, solamente se realizard un proceso de cierre con el proveedor ganador.

Oferta Completa: Las ofertas presentadas, deberdn ser completas, frente al
requerimiento, caso contrario, se desecharan las mismas.

Validez de oferta: Minimo 90 dias

Contrato: Modalidad precio FIJO

Fechaentregaofertac  Hastalas 15:00 pm, del 07 de diciembre del 2017.

Medios de entrega: Las ofertas se enviardn a través de correo
electrénico. hbuenanio@pronaca.com

Entregable: Bases especificas llenas en archivo original formato Excel y oferta
firmada en formato pdf.

Al entregar |a propuesta se asumira que e oferente tiene pleno conocimiento del
trabgjo a redizar y que las bases han sido cuidadosamente analizadas,
comprendidas y corroboradas con € responsable del proyecto, ya sea en €l sitio
de la obra 0 mediante comunicaciones telefénicas; por |o tanto, cualquier error u
omision en la oferta debera ser asumido por €l oferente.

El amacenamiento y custodia de materidles y herramientas, serdn de
responsabilidad Unicay absoluta del oferente.

Los oferentes participantes, deberan tener una persona responsable a tiempo
completo, jornadas ordinarias y/o extraordinarias, encargada del correcto
desarrollo de la obra, € cual debe estar autorizado por € contratista para recibir
instrucciones de fiscalizacion y actuar en su hombre, cuando €l responsable del
proyecto lo requiera.
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El oferente asumira todas las obligaciones laborales y prestaciones sociales
respecto a personal que requieran paralaejecucion delaobra. (Obligatoriamente
deberan tener su personal afiliado a IESS y en caso de ser adjudicado deben
presentar |0os documentos que acrediten |o indicado).

Los oferentes estan obligados a cumplir con las normas de Seguridad Industrial,
Salud ocupaciona y Medio Ambiente vigente.

4.9.3.1.10 Seleccion de Proveedor

Para seleccionar |la empresa ganadora, se tomaran en cuenta los criterios de seleccion
adjuntos, tabla 118 M atriz de seleccion proveedores.

Tabla 115. RFP Servicios Jardineria.

Actividad Fecha limite

RFP enviado alos oferentes Servicios de Publicidad 29/11/2017
Recepcion de propuestas 07/12/2017
Evaluacion de propuestas por parte de la Operadora 10/12/2017
Respuesta de la seleccion 12/12/2017
Adjudicacion del contrato con proveedor seleccionado 14/12/2017

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.

RFP Servicio de venta, instalacion y capacitacion médulo gestion inventarios

REQUEST FOR PROPOSAL - SOLICITUD DE PROPUESTA

Nombre del Proyecto: Redisefio de Instalaciones actuales de la empresa Provind
S.C.C., de su propiedad. PRIAP.

Fecha: 03 de enero del 2018

Preparado por: Project Manager

a.)

ESPECIALIDAD DEL REQUERIMIENTO:  Servicio deventa, provisiony
capacitacion Sistemas gestion de Inventarios en area #1 Bodega principal.

PROVIND S.C.C., empresa Santodominguefia, con 17 afios de experiencia en €l

mercado, dedicada a suministro de: equipos, accesorios, repuestos y materiales
relacionados alaagroindustria, en laprovinciade Sto. Domingo. Y sus provincias
aledanas. Se ha planteado €l objetivo de Modernizar sus instalaciones actuales:
mediante e redisefio de las mismas, para brindar un mejor nivel de servicio a sus
clientes, optimizar pérdidas o recursos. Tiene € agrado de participar a vuestra
empresa, en la presente licitacion, conforme las condiciones generales y bases
especificas adjuntas.

En caso de existir dudas en labase de requerimientos y especificaciones, se debera
aclararlas através del responsable — Project Manager asignado a proyecto:
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b))

PM: Ing. Henry Buenafio P. — h.buenalO071@gmail.com — 0994-694769

Nota: Agradecemos confirmar vuestra participacion en € concurso; en caso de
excusarse de participar en el mismo, favor comunicar mediante via electronica al
responsabl e asignado.

CONDICIONES GENERALES:

Forma de Pago: En € presente requerimiento, la forma de pago queda a libre
propuesta de |os oferentes; aclarando que se aceptara como maximo un 30 % de
anticipo.

Mejor ofertay Descuentos: Los oferentes presentaran la mejor oferta econdémica
y técnicay no se considerara descuentos realizados posterior ala presentacion de
la oferta, solamente se realizard un proceso de cierre con e proveedor ganador.

Oferta Completa: Las ofertas presentadas, deberdn ser completas, frente a
reguerimiento, caso contrario, se desecharan las mismas.

Validez de oferta: Minimo 90 dias

Contrato: Modalidad precio FIJO
Fecha entregaofertac  Hasta las 15:00 pm, del 11 de enero del 2018.

Medios de entrega: Las ofertas se enviardn a través de correo
electronico. hbuenanio@pronaca.com

Entregable: Bases especificas llenas en archivo origina formato Excel y oferta
firmada en formato pdf.

Al entregar la propuesta se asumira que e oferente tiene pleno conocimiento
del trabgo areaizar y que las bases han sido cuidadosamente analizadas,
comprendidas y corroboradas con € responsable del proyecto, ya sea en €l
sitio delaobra o mediante comunicaciones tel efonicas; por lo tanto, cualquier
error u omision en la oferta debera ser asumido por € oferente.

El amacenamiento y custodia de materiales y herramientas, seran de
responsabilidad Unicay absolutadel oferente.

Los oferentes participantes, deberdn tener una persona responsable a tiempo
completo, jornadas ordinarias y/o extraordinarias, encargada del correcto
desarrollo de la obra, € cua debe estar autorizado por € contratista para
recibir instrucciones de fiscalizacion y actuar en su nombre, cuando €
responsable del proyecto lo requiera.

El oferente asumira todas las obligaciones laborales y prestaciones sociales
respecto a personal que requieran para la e€ecucion de la obra
(Obligatoriamente deberan tener su personal afiliado al IESS'y en caso de ser
adjudicado deben presentar 1os documentos que acrediten o indicado).
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Los oferentes estan obligados a cumplir con las normas de Seguridad
Industrial, Salud ocupacional y Medio Ambiente vigente.

4.9.3.1.11 Seleccidon de Proveedor

Para seleccionar |la empresa ganadora, se tomaran en cuenta los criterios de seleccion
adjuntos, tabla 118 M atriz de seleccion proveedores.

Tabla 116. RFP Serviciosinstalacion y capacitacion Softwareinventarios

Actividad Fecha limite

RFP enviado alos oferentes Software I nventarios 03/01/2018
Recepcion de propuestas 11/01/2018
Evaluacion de propuestas por parte de la Operadora 14/01/2018
Respuesta de la seleccion 16/01/2018
Adjudicacion del contrato con proveedor seleccionado 18/01/2018

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
RFP Servicios Capacitacion modulo Servicio al Cliente
REQUEST FOR PROPOSAL - SOLICITUD DE PROPUESTA

Nombre del Proyecto: Redisefio de Instalaciones actuales de la empresa Provind
S.C.C,, de su propiedad. PRIAP.

Fecha: 20 de enero del 2017
Preparado por: Project Manager

a.) ESPECIALIDAD DEL REQUERIMIENTO: Servicios de Capacitacion en
Servicio al Cliente “a toda la ndmina de Provind”.

PROVIND S.C.C., empresa Santodominguefia, con 17 afios de experiencia en el

mercado, dedicada a suministro de: equipos, accesorios, repuestos y materiales
relacionados a la agroindustria, en la provincia de Sto. Domingo y sus provincias
aledanas. Se ha planteado €l objetivo de Modernizar sus instalaciones actuales:
mediante e redisefio de las mismas, para brindar un mejor nivel de servicio a sus
clientes, optimizar pérdidas o recursos. Tiene € agrado de participar a vuestra
empresa, en la presente licitacion, conforme las condiciones generales y bases
especificas adjuntas.

En caso de existir dudas en labase de requerimientos 'y especificaciones, se debera
aclararlas através del responsable — Project Manager asignado al proyecto:

PM: Ing. Henry Buenafio P. — h.buenalO071@gmail.com — 0994-694769
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Nota: Agradecemos confirmar vuestra participacion en € concurso; en caso de
excusarse de participar en e mismo, favor comunicar mediante via electronicaa
responsabl e asignado.

CONDICIONES GENERALES:

Forma de Pago: En € presente requerimiento, la forma de pago queda a libre
propuesta de |os oferentes; aclarando que se aceptara como maximo un 30 % de
anticipo.

Mejor ofertay Descuentos. Los oferentes presentardn la mejor oferta econdémica
y técnicay no se considerara descuentos realizados posterior ala presentacion de
la oferta, solamente se realizard un proceso de cierre con el proveedor ganador.

Oferta Completa: Las ofertas presentadas, deberdn ser completas, frente a
reguerimiento, caso contrario, se desecharan las mismas.

Validez de oferta: Minimo 90 dias.

Contrato: Modalidad precio FIJO

Fecha entrega oferta: Hastalas 15:00 pm, del 29 enero del 2018.

Medios de entrega Las ofetas se enwviadn a través de correo
electronico. hbuenanio@pronaca.com

Entregable: Bases especificas llenas en archivo original formato Excel y oferta
firmada en formato pdf.

Al entregar la propuesta se asumira que el oferente tiene pleno conocimiento
del trabgo areaizar y que las bases han sido cuidadosamente analizadas,
comprendidas y corroboradas con € responsable del proyecto, ya sea en €l
sitio de laobra o mediante comunicaciones tel efonicas; por |o tanto, cualquier
error u omision en la oferta debera ser asumido por € oferente.

El amacenamiento y custodia de materiales y herramientas, seran de
responsabilidad Unicay absolutadel oferente.

L os oferentes participantes, deberan tener una persona responsable a tiempo
completo, jornadas ordinarias y/o extraordinarias, encargada del correcto
desarrollo de la obra, € cual debe estar autorizado por €l contratista para
recibir instrucciones de fiscalizacion y actuar en su nombre, cuando €
responsable del proyecto lo requiera.

El oferente asumira todas las obligaciones laborales y prestaciones sociales
respecto a personal que requieran para la e€ecucion de la obra
(Obligatoriamente deberan tener su persona afiliado al IESSy en caso de ser
adjudicado deben presentar 1os documentos que acrediten |o indicado).

Los oferentes estan obligados a cumplir con las normas de Seguridad
Industrial, Salud ocupacional y Medio Ambiente vigente.
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4.9.3.1.12 Seleccion de Proveedor

Para seleccionar |la empresa ganadora, se tomaran en cuenta |os criterios de seleccion

adjuntos, tabla 118 M atriz de seleccion proveedores.

Tabla 117. RFP Servicios capacitacion médulo servicio al cliente.

A da0

RFP enviado a los oferentes Serv. Cap. Serv. Al Cliente 20/01/2018
Recepcion de propuestas 29/01/2018
Evaluacion de propuestas por parte de la Operadora 01/02/2018
Respuesta de la seleccion 03/02/2018
Adjudicacion del contrato con proveedor seleccionado 05/02/2018

Elaborado por: El autor Henry Buenafio Paredes Jul. 2017.
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494 Criteriosde Selecciéon de Proveedores

Tabla 118. Matriz de criterios de seleccion de proveedor es.

FACTORES DE

EVALUACION DESCRIPCION COM ENTARIOS PESO PUNTAJE OBSERVACIONES
Documentacion (resumen) de casos de
1. Historial de cumplimiento Experiencia certificada de éxito especificando nombres de las 10%
de contratos trabajos arteriores enpresas, referencia, contacto, montos de
obra.
; . o Listado de Obras similares desarrolladas,
. Trab utad | al ) -
2. Especialidad rabgos eje(i oes similares adjuntar actas de entrega recepcion de los 10%
P trabajos realizados en los Ultimos 2 afos.
Solicitar especificaciones de los roles,
. . Detalle de las personas 2 . I o
3. Equipo de trabagjo asignadas al equipo de trabajo. acapacitacion tic(;lca, p|e;;“ indispensables 15%
Detalle de la Infraestructuray Presentar documentacion que acredite la
4. Infraestructura y Equipos equipo propiedad de los posesion y propiedad de la infraestructura 15%
contratistas. Yy equipos.
L Cunplimiento de Leyes de Presentacion de las certificaciones de cada
X |
N Currp imiernto de Seguridad Social, Relaciones | una de estas obligaciones con status al dia, 10%6
Normeativas de Ley
laborales, Rentas. como respaldo
- . Comportamiento de la empresa | Presentacion de certificaciones de aporte a
6. R nsabilidad Social . X o
SpoAn’b:elntal cay frente a la sociedad y su la comunidad y trazabilidad de los 5%
responsabilidad ambiental desechos producidos.
7. Precio Pre(:lc_) c_)fertado p_or los Esta solicitud debera ser Con'parada con al 30%
Servicios requeridos. menos 2 propuestas mas.
Tiempo durante &l cual &l
Contratista se hace responsable . .
. . Elt debe estipul la ofert:
8. Garartia sobre los trabajos realizados y 1empo e_ 1pLe arse_er] ao a 5%
. . A respectiva del servicio.
efuncionamiento de equipos
instalados.
Elaborado por: Henry Buenario P. 10020
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4.10 Lecciones aprendidas

4.10.1 Proyecto PRIAP.

Documentar las lecciones aprendidas es uno de los aspectos més importantes de
la Gestién de Proyectos en cualquier organizacion, pues asi los errores y aciertos
de los proyectos quedan registrados para ser usados en futuras iniciativas, y de
esta manera la organizacion aprenda 'y mejore constantemente.

Las lecciones aprendidas comprenden un proceso demasiado importante, que
inicia desde la toma de datos, procesar los mismos para volver informacion
valiosa, que se convierta en informacion cargada de valor y pase a ser
conocimiento, para luego convertirla en habilidades y destrezas adquiridas, y que
aporten en la gestion de proyectos en las organi zaciones.

En el proyecto PRIAP, hemos determinado al gunas | ecciones, que bien manejadas
se podran convertir en soporte para los proximos proyectos que maneje Provind:

Lautilizacion de las buenas practicas del PMBOK, en laempresa Provind y
su proyecto PRIAP, especificamente en lasfasesdeinicio y planificacion se
han desarrollado muy lentamente, por su conocimiento nulo y poco apoyo
inicial por parte del Sponsor y los involucrados, sin embargo, con el pasar
del tiempo, € respaldo dado por € Sponsor ha sido fundamental, para
planear adecuadamente el proyecto.

En el presente proyecto se puede evidenciar que e presupuesto planteado
en el caso de negocio, no es exacto con el presupuesto del Plan del proyecto;
por tanto se recomienda realizar un control de cambio, que deberd ser
debidamente aprobado por & Sponsor.

La intervencion de un PM, en la empresa Provind, creo incertidumbre o
dudas en los empleados de Provind, creando iniciamente un ambiente raro
en su permanencia, que permitio que se den algunos rumores referentes a
despido de empleados. Por otro lado unavez que se posesiono €l PM, y fruto
de las reuniones iniciales con € persona, fue bagando e nivel de
incertidumbre y se fue transformando en apoyo total. “como ejemplo: el
fundamento dado a los empleados por parte del PM, fue: e proyecto
fortalecera a la empresa, volviéndola mas eficiente, evitando pérdidas y
reduciendo €l nivel de gastos, que se pueden traducir en programas de
capacitacion constante”.

En e ambiente de Provind, provoca mucho asombro referente a la
importanciaque e PM da atodos |os Interesados, 10 cua no es muy comun
en el tipo de manejo empresarial informal.” Ejemplo: Vecinos y
proveedores”.

302



Redisefio de las instalaciones actuales de Proveedor es | ndustriales S.C.C.

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA

El glosario de los términos permite a los diferentes interesados conocer las
diferentes definiciones que se utilizan durante € proyecto UDAEI-FGS, a
continuacion de acuerdo con la Guia del PMBOK se detallan los principales
términos que se utilizan en el proyecto:

Actas dereuniones. Se refiere a un documento en Word con & resumen de
los puntos tratados en las reuniones. Asi como, |os acuerdos logrados.

Accion Correctiva: Unaactividad intencional que asegura el desempefio del
trabajo del proyecto con € plan paraladireccién de proyecto.

Accion Preventiva: Unaactividad intencional que aseguraque el desempefio
futuro del trabgjo del proyecto esté alineado con el plan parala direccion del
proyecto.

Aceptar € Riesgo: Una estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual €
equipo del proyecto decide reconocer € riesgo y no tomar ninguna medida a
menos que €l riesgo ocurra.

Acta de Constitucion del Proyecto: Un documento emitido por € iniciador
del proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para aplicar los
recursos de la organizacion alas actividades del proyecto.

Actividad: Unaporcion definiday planificada d trabajo € ecutado durante el
curso de un proyecto.

Actividad Casi Critica: Unaactividad del cronograma gue tiene unaholgura
total bagja. El concepto casi critico es aplicable tanto a una actividad del
cronograma como a un camino de red del cronograma. El limite inferior &
cual laholguratotal se considera casi critica esta sujeto al juicio de expertos
y varia de un proyecto a otro.

Actividad de la Ruta Critica: Cualquier actividad en la ruta critica del
cronograma del proyecto.

Actividad Resumen: Grupo de actividades relacionadas en € cronograma,
las cuales son agregadas y mostradas como una Unica actividad.

Acuerdos: Cualquier documento o comunicacion que defina las intenciones
iniciales de un proyecto. Puede adoptar laformade un contrato, memorandum
de entendimiento, cartas de acuerdo, acuerdos verbales, correo electrénico,
etc.

Adaptar: El acto de seleccionar cuidadosamente | os procesos contenidos en
la Guia del PMBOK, asi como las entradas y salidas relacionadas, a fin de
determinar un subconjunto de procesos especificos que se incluirén dentro de
un enfoque global de direccion del proyecto.
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Adquirir el Equipo del Proyecto: El proceso de confirmar la disponibilidad
de recursos humanos y obtener €l equipo de gente necesario para completar
las actividades del proyecto.

Adquisicion: Obtener los recursos humanos y materiales necesarios para
gecutar las actividades del proyecto. La adquisicion implica un costo de
recursos y no es necesariamente financiera.

Adquisiciones Cerradas: Contratos de proyectos u otros acuerdos de
adquisicion cuyos términos han sido formalmente reconocidos y aprobados
mediante firma por el correspondiente agente autorizador.

Alcance del Producto: Los rasgos y funciones que caracterizan a un
producto, servicio o resultado.

Alcance del Proyecto: El trabgjo realizado para entregar un producto,
servicio o resultado con las funciones y caracteristicas especificadas.

Analisiscon listadeverificacion: Unatécnica pararevisar sistematicamente
los materiales utilizando una lista para comprobar que estén completos y
exactos.

Analisis Costo-Beneficio: Una herramienta de andlisis financiero utilizada
para determinar |os beneficios proporcionados por un proyecto respecto a sus
costos.

Andlisis de Causa Raiz: Una técnica andlitica utilizada para determinar el
motivo subyacente basico que causa una variacion, un defecto o un riesgo.
Mas de una variacion, defecto o riesgo pueden deberse a una causa.

Analisis de Documentos. Una técnica de extraccion de informacién que
analizaladocumentacion existente e identificainformacion rel evante paralos
requisitos.

Analisis de Hacer o Comprar: El proceso de recopilar y organizar datos
acerca de los requisitos del producto y analizarlos frente a las aternativas
disponibles, incluida la compra o fabricacion internadel producto.

Analisisde Inter esados. Una técnica que consiste en recopilar y analizar de
manera sistematicainformacion cuantitativay cualitativa, afin de determinar
queé intereses particulares deben tenerse en cuentaalo largo del proyecto.

Analisis de Procesos: Sigue |os pasos desglosados en € plan de mejoras del
proceso paraidentificar las mejoras necesarias.

Auditorias de Calidad: Es un proceso estructurado e independiente para
determinar s las actividades del proyecto cumplen con las politicas, los
procesos Yy |os procedimientos del proyecto y de la organizacion.
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Auditorias de la Adquisicion: La revision de contratos y procesos
contractual es en cuanto a su completitud, exactitud y efectividad.

Autoridad: El derecho de aplicar recursos a proyecto, gastar fondos, tomar
decisiones u otorgar aprobaciones.

Avances del proyecto: Se refiere, a seguimiento de cada una de las etapas
del ciclo devidadel proyecto con sus respectivas conclusiones e informes del
estado de cada una de acuerdo al cronograma planificado.

Base delasestimaciones. Documentacion de Apoyo que describelosdetalles
utilizados para establecer estimaciones del proyecto tales como supuestos,
restricciones, nivel de detalle, rangos y niveles de confianza.

Calendario de Recursos: Un calendario que identifica los dias y turnos de
trabajo en que cada recurso especifico esta disponible.

Calendario del Proyecto: Un calendario que identifica los dias y turnos de
trabajo disponibles paralas actividades del cronograma.

Calidad: El grado en e que un conjunto de caracteristicas inherentes
satisface los requisitos.

Caso de Negocio: Un estudio de viabilidad econémica documentado
utilizado para establecer la validez de los beneficios de un componente
seleccionado que carece de una definicion suficiente y que se usa como base
parala autorizacion de otras actividades de direccion del proyecto.

Categoria de Riesgo: Un grupo de posibles causas de riesgo.

Cerrar €l proyecto o Fase: El proceso de culminacion de Todas las actividades
de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, para completar
formalmente un proyecto o unafase del mismo.

Cerrar las adquisiciones: El proceso de finalizar cada adquisicion para el
proyecto.

Ciclo deVida de Producto: La serie de fases que representan la evolucion
de un producto, desde el concepto hastalaentrega, €l crecimiento, lamadurez
y € retiro.

Ciclo de Vida del Proyecto: La serie de fases que atraviesa un proyecto
desde su Inicio hasta su cierre.

Cliente: El cliente esla(s) persona(s) u organizacion(es) que pagara(n) por e
producto servicio o resultado del proyecto. Los clientes pueden ser internos o
externos ala organizacion gecutante.

Caodigo de Cuentas: Un sistema de numeracion que se utilizaparaidentificar
de forma Unica cada uno de los componentes de la estructura de desglose del
trabgjo.
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Comité de Control de Cambios. Un grupo formalmente constituido
responsable de revisar, aprobar, retrasar o0 rechazar los cambios en €
proyecto, asi como de registrar y comunicar dichas decisiones.

Componente dela Estructura de Desglose del Trabajo: Unaentradaen la
estructura de desglose del trabajo que puede estar en cualquier nivel

Comprador: Personaque adquiere productos, servicios o resultados parauna
organizacion.

Condicion Disparadora: Evento o situacion que indica que un riesgo esta
por ocurrir.

Contrato: Un contrato es un acuerdo vinculante para las partes en virtud del
cual el vendedor se obliga a proveer € producto, servicio o resultado
especificado y el comprador paga por €.

Contrato de Costo MasHonorarios con I ncentivos: Un tipo de contrato de
costos reembolsables en €l que e comprador reembolsa a vendedor su costo
permitido correspondiente (seguin se defina el costo permitido en € contrato)
y €l vendedor obtiene sus ganancias s cumple los criterios de desempefio
definidos.

Controlar: Comparar el desempefio real con e desempefio planificado,
analizar las variaciones, evauar las tendencias para realizar mejoras en los
procesos, evaluar las aternativas posibles y recomendar las acciones
correctivas apropiadas segin sea necesario.

Control de cambio: documento en Word que permiten registrar las
modificaciones necesarias que surgen durante el ciclo de vidadel proyecto.

Costo de la Calidad: Un método para determinar los costos incurridos y
asegurar la calidad.

Costo Real: El costo real incurrido por € trabgjo llevado a cabo en una
actividad durante un periodo de tiempo especifico.

Crear laEDT: Es € proceso que consiste en subdividir los entregablesy €
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y més féciles de mangar.

Criterios de Aceptacion: Un conjunto de condiciones que debe cumplirse
antes de que se acepten |os entregables.

Cronograma del proyecto: Una salida de un modelo de programacién que
presenta actividades vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitosy
recursos.

Cuenta de Control: Un punto de control administrativo donde se integra el
alcance, € presupuesto, € costo rea y el cronograma, y se comparan con €l
valor ganado paralamedicién del desempefio.
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Datos de Desempefio del trabajo: Las observaciones y mediciones brutas
identificadas durante las actividades gjecutas parallevar acabo € trabgo del
proyecto.

Desarrollar € Plan parala Direcciéon del Proyecto: El proceso de definir,
preparar y coordinar todos los planes subsidiarios e incorporarlos en un plan
integral paraladireccién del proyecto.

Determinar e presupuesto: El proceso de sumar los costos estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer unalinea base
de costos autorizada.

Diagramade Gantt: Un diagramade barras con informacion del cronograma
donde las actividades se enumeran en €l ge vertical, las fechas se muestran
en e ge horizontal y las duraciones de las actividades se muestran como
barras horizontal es col ocadas segun las fechas deinicio y de finaizacion.

Entrada: Cualquier elemento, interno 0 externo del proyecto que sea
reguerido por un proceso antes de que dicho proceso contintie. Puede ser un
resultado de un proceso predecesor.

Entregable: Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio
anico y verificable que debe producirse para terminar un proceso, unafase o
un proyecto.

Enunciado del Trabajo: Descripcion narrativa de los productos, servicio o
resultados a ser entregados por €l proyecto.

Equipo dd proyecto: Un conjunto de individuos que respaldan a director
del proyecto en la realizacion del trabagjo del proyecto para alcanzar sus
objetivos.

Estandar: Documento que provee, para uso comun y repetitivo, las reglas,
pautas 0 caracteristicas que deberian cumplir las actividades (o0 sus
resultados), a fin de obtener un éptimo grado de orden en un contexto dado.

Estimacion a la Conclusion: El costo total previsto de completar todo €l
trabaj 0, expresado como lasumadel costo real alafechay laestimacion hasta
laconclusion.

Estimar los Costos. El proceso de desarrollar una aproximacion de los
recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto.

Estimar los Recursosdelas Actividades: El proceso de estimar € tipoy las
cantidades de materiales, personas, equipos 0 suministros requeridos para
gjecutar cada actividad.

Estructura de Desglose de Recur sos. Una representacion jerarquica de los
recursos por categoriay tipo.
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Estructura de Desglose de Riesgos. Una representacion jerarquica de los
riesgos segun su categoria

Estructura de Desglose del Trabajo: Una descomposicion jerarquica del
alcance total del trabgo a ser realizado por € equipo del proyecto para
cumplir con los objetivos del proyecto y crear |0s entregabl es requeridos.

Fase del Proyecto: Un conjunto de actividades del proyecto relacionadas
| 6gicamente que culmina con lafinalizacién de uno 0 mas entregabl es.

Fecha de Inicio: Punto en el tiempo asociado con € inicio de una actividad
del cronograma, usualmente calificada como: real, planificada, estimada,
programada, temprana, tardia, objetivo, lineabase o actual.

Gestion de conflictos: EI majeo, control y conducciéon de una situacion
conflictiva paralogra unaresolucion.

Grado: Categoria o escala que se utiliza paradistinguir elementos que tienen
el mismo uso funcional pero que no comparten los mismos requisitos de
calidad.

Grupo Focal: Una técnica de obtencion que relne a participantes
precalificados y expertos en la materia para conocer sobre expectativas y
actitudes con respecto a un producto, servicio o resultado propuesto.

Habilidades de Gestion: La capacidad para planificar, organizar, dirigir y
controlar individuos o grupos de personas para alcanzar metas especificas.

Hito: Un punto o un evento significativo dentro de un proyecto, programa o
portafolio.

Holgura: También se denomina margen.

Identificar a los Interesados. El proceso de identificacion de |as personas,
grupos u organizaciones que podrian gercer o recibir € impacto de una
decision, actividad o resultado del proyecto, asi como de analizar y
documentar informacién relevante relativa a sus intereses, participacion
interdependencias, influenciay posible impacto en el éxito del proyecto.

Identificar los Riesgos. El proceso de identificar los riesgos que pueden
afectar a proyecto y documentar sus caracteristicas.

i ndice de Desempefio del Costo: Unamedida de eficienciaen funcion delos
costos de | os recursos presupuestados expresada como larazon entre el valor
ganado y €l costo real.

Informacion de Desempefio del trabajo: Los datos de desempefio
recopilados de varios procesos de control, en contexto e integrados en base a
las relaciones entre las areas.
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L ecciones Aprendidas: El conocimiento adquirido durante un proyecto €l
cual muestra como se abordaron o deberian abordarse en € futuro los eventos
del proyecto, afin de megjorar e desempefio futuro.

Limitesde Control: El area compuesta por tres desviaciones estéandar a cada
lado de la linea central o promedio, de una distribucién de datos normal
trazada en un diagrama de control que reflgja la variacion prevista de los
datos.

Linea base: La version aprobada de un producto de trabajo que solo puede
cambiarse mediante procedimientos formales de control de cambiosy que se
usa como base de comparacion.

Matricesde Priorizacion: Unaherramientade planificacion de lagestion de
la calidad utilizada para identificar asuntos calve y evaluar alternativas
adecuadas para definir un conjunto de prioridades de implementacién.

Mayoria: Apoyo de més del 50 por ciento de los miembros de un grupo.

Muestreo por Atributos: Método para medir la calidad que consiste en
observar la presencia (o0 ausencia) de alguna caracteristica en cada una de las
unidades bajo consideracion.

Nivel de Esfuerzo: Una actividad que no produce productos finales
definitivos y que se mide con e paso del tiempo.

Nodo: Uno de los puntos que definen lared de un cronograma; a un punto de
interseccién unido a algunas o todas las demas lineas de la dependencia.

Organigrama del Proyecto: Un documento que representa gréficamente a
los miembros del equipo del proyecto y sus interrelaciones para un proyecto
especifico.

Organizaciéon Patrocinadora: La entidad responsable de proporcionar €l
patrocinador del proyecto y el medio para su financiamiento, asi como otros
recursos del proyecto.

Paquete de trabajo: El trabajo definido en € nivel més bajo de la estructura
de desglose del trabgjo parael cua se puede estimar y gestionar € costo y la
duracion.

Per sonal de Direccion de Proyectos: Los miembros del equipo del proyecto
que realizan actividades de direccion del proyecto tales como la gestion del
cronograma, las comunicaciones, |0s riesgos, etc.

Plan de Contingencia: Los planes de contingencia incluyen un conjunto
alternativo de acciones y tareas disponibles en caso de que e plan principal
deba ser abandonado debido aincidentes, riesgos u otras causas.

Proceso: Una serie sistematica de actividades dirigidas a producir un
resultado final deformatal que se actuara sobre una o mas entradas para crear
unao més salidas.
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RACI: Un tipo comun de matriz de asignacion de responsabilidades que
utilizalos estados responsables, encargado, consultar e informar para definir
la participacion de los interesados en las actividades del proyecto.

Realizar €l Aseguramiento de calidad: El proceso de auditar los requisitos
decalidad y los resultados obtenidos a partir de medidas de control de calidad,
afin de garantizar que se utilizan definiciones de las operacionesy estandares
de calidad adecuada.

Recur so: Recurso humanos especializados (disciplinas especificas, yaseaen
forma individual 0 en equipos 0 grupos), equipos, Servicios, suministros,
materias primas, material es, presupuestos o fondos.

Riesgo: Un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto
positivo 0 negativo en uno 0 més de |os objetivos de un proyecto.

Secuenciar actividades: El proceso de identificar y documentar las
relaciones entre | as actividades del proyecto.

Sistema de contr ol decambios: Un conjunto de procedi mientos que describe
laforma que se gestionan y controlan las modificaciones de |os entregables y
la documentacién del proyecto.

Supuesto: Un factor del proceso de planificacion que se consideraverdadero,
real o cierto, sin prueba ni demostracion.

Técnica: Procedimiento sistemético definido y utilizado por una o mas
personas para desarrollar una 0 mas actividades, a fin de generar un producto
0 un resultado o prestar un servicio y que puede emplear una 0 mas
herramientas.

Tolerancia: Descripcion cuantificada de la variacion aceptable de un
requisito de calidad.

Umbral: Valor de costo, tiempo, calidad, técnico o de recurso que se utiliza
como parametro y que puede ser incluido en las especificaciones del
producto. Superar €l umbral deberia dispara alguna accién, tal como generar
un reporte de excepciones.

Valor Ganado: La cantidad de trabajo gjecutado a la fecha, expresado en
términos del presupuesto autorizado para ese trabajo.

Valor Planificado: El presupuesto autorizado que hasido asignado al trabajo
planificado.

Variacion: desviacion, cambio o divergenciacuantificable con respecto auna
linea base o0 valor esperado. Condicién real que es diferente a la condicion
esperada contenida en lalinea base del plan.
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ANEXOS

4.11 Anexo 1: Formato de Evaluacion de desempefio Individual

Puntaje total

EVALUACION DE DESEM PENO INDIVIDUAL

DATOS PERSONALES

Apellidos y Numer o de - Fecha Ultima
Nombr es Cedula FechacdelaBvaluacion Evaluacion

Nombr e del
Nombr e del BEval uador Coor dinador
Gener al

Motivode la
BEval uacion

LACOMPETENCIA ~ ESLIDERENLA
NO DEMUESTRA LA ESTA APLICACION DELA

it COIFEICAOLD ESLTA;\CP%EE{LEQ%E DESARROLLADAY  COMPETENCIA
OOCIIENIOS TEUVCES—1a e A UN NIVEL oL DS SRBIDOCONO
INCIPIENTE SOLDEZENSU  MODELODE

APLICACION REFERENCIA

Dedica tiempo y recursog
persondes a actividades e
formecion que fortaecen ¢l
doninio de su &reatécnica

Paticipa. activamente en lag
2 |actvidedes clisefiacos por
Coordinedor Generdl

Trangnite S conocimientos
Ol procesn a (iras persones
colaborando con ¢l gprendizge
(e U equipo de tratgjo.
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M otivacion y Compromiso

LA COMPETENCIA
ESTA
DESARROLLADA Y
DEMUESTRA
SOLIDEZ EN SU

NO DEMUESTRA LA
COMPETENCIA O LO
HACEA UN NIVEL
INCIPIENTE

LA COMPETENCIA
ESTA PARCIALMENTE
DESARROLLADA

ESLIDEREN LA
APLICACION DE LA
COMPETENCIA,
SIRVIENDO COMO
MODELO DE

Va més dla de las tareas|
asignadas, rediza esfuerzos|
adicionales para el logro de los|
objetivos de su &rea de trabajo.

APLICACION

REFERENCIA

Persste ante las dificultades,
superando los obstaculos |
logrando acarzar las metas|

trazadas.

Ejecuta acciones de forma auto

motivado para lograr  los|
3 |objetivos y mejorar

continuamente los  resultados|
obtenidos.

Pore en préctica nuevas|
técnicas y  conocimientos
4 |logrando optimizar los procesos|
y resutados del trabajo|
redlizado.

Comunicacion y Trabajo en Equipo

Es cordial y respetuoso al tratar|
a los demés, expresando sus

LA COMPETENCIA
ESTA
DESARROLLADA Y
DEMUESTRA
SOLIDEZ EN SU
APLICACION

NO DEMUESTRA LA
COMPETENCIA O LO
HACEA UN NIVEL
INCIPIENTE

LA COMPETENCIA
ESTA PARCIALMENTE
DESARROLLADA

ESLIDEREN LA
APLICACION DELA
COMPETENCIA,
SIRVIENDO COMO
MODELO DE
REFERENCIA

inconformidades en  forns|
asertiva.
Escucha las ideas de los|

compaferos y/o coordinador y
plantea las suyas, logrando un|
intercambio  que  permite
acarzar los objetivos del
equipo de trabajo

M anejo de conflictos

LA COMPETENCIA
ESTA
DESARROLLADA Y
DEMUESTRA
SOLIDEZ EN SU

NO DEMUESTRA LA
COMPETENCIA O LO
HACEA UN NIVEL
INCIPIENTE

LA COMPETENCIA
ESTA PARCIALMENTE
DESARROLLADA

ESLIDEREN LA
APLICACION DE LA
COMPETENCIA,
SIRVIENDO COMO
MODELO DE

Ante las diferencias personales
1 [o de criterios técnicos,
mantiene el control emocional.

APLICACION

REFERENCIA

Responde oportunamente  a
presentarse  situaciones nuev:
2 |(instrucciones, lugar de trabgjo,
personas, tecnologia, conflictos,
etc.)

Ante el conflicto o problemas|
uiliza las edtrategias  que
permiten alcanzar  acuerdos|
entre las partes involucradas.
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LA COMPETENCIA ~ ESLIDEREN LA
NO DEMUESTRA LA ESTA APLICACION DELA

ESL'I"A/-\CI:D(X'\IQCP:T—AFI_EI\N/I (E:II\IAI'E DESARROLLADA'Y COMPETENCIA,
Decisiones HACEA UN NIVEL DESARROLLADA DEMUESTRA SIRVIENDO COMO
INCIPIENTE SOLIDEZ EN SU MODELO DE

APLICACION REFERENCIA

Andlisis de Problemasy Tomade COMPETENCIA O LO

Identifica  problemas  que|
1 |dfectan el logro de los objetivos|
previgtos.

Propone  soluciones a  log
problemes identificados.

Ejecuta  soluciones  que|
3 |contribuyen a la resolucién de
problemas

LA COMPETENCIA ESLIDEREN LA
NO DEMUESTRA LA ESTA APLICACION DE LA

COMPETENCIA O LO Eé'&%iﬁgirfug\ﬁ'E DESARROLLADA Y COMPETENCIA,
HACEA UN NIVEL DESARROL LADA DEMUESTRA SIRVIENDO COMO
INCIPIENTE SOLIDEZ EN SU MODELO DE

APLICACION REFERENCIA

Cumplimiento de Asignaciones

Las tareas asignadas cumplen
con las exigencias del trabagjo|
en la eficiencia, oportunidad y
calidad esperada

Utiliza  adecuadamente Clgj
fundamentos técni
requeridos en la redizacion dej
su trabajo.

en las asignaciones que redliza.

No presenta errores técnicosl

Observaciones del Evaluador

Observaciones del Evaluado

Firma del Evaluado Firma del Evaluador Coordinador General

Cl Cl Cl

313



Redisefio de lasinstalaciones actuales de Proveedor es Industriales S.C.C.

4.12 Anexo 2: Formato de Evaluacion de desempefio Grupal

EVALUACION DE DESEM PENO GRUPAL

DATOS DEL GRUPO

Todos los membros se encuentran
presentes

Antes de redlizar las tareas, discuten
acerca del mgior camino para llevarla &
cabo

No interviene o participa sdlo una(s)
persona(s) en ladiscusién de latarea

Se escuchan activamente  entre s
(atienden a otro mientras habla, acogen
las preguntas de los demés, debaten de
manera asertiva, criticando lasideas y no
las personas.

Mangian adecuadamente los conflictos
(los hacen explicitos, discuten acerca dej
las soluciones posibles, toman decisiones|
al respecto).

Propician un clima de equipo agradable
(de tolerancia, respeto, buen trato).

Se dividen € trabgo de manerg
proporcional, de modo que todos log|
miembros estén redizando parte de 13|
actividad.

Antes de entregar la tarea y/o producto,
todos los miembros del equipo lo revisan
y plantean modificaciones y sugerencias.

Total

Observaciones del grupo Evaluado

Firma de los Evaluados Firma del Evaluador Coordinador
General
C. C.l Cl
Cl
C.l
C.l
Cl
Cl
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4.13 Anexo 3: Registro deriesgosdel proyecto

Proyecto:Redisefio de instalaciones actuales delaempresaProvind, de su propiedad PRIAP.

Ultime actualizacion:30/06/2017
RIESGO CATEGORIA  Tipo Probahilided Imp. Ca. Fecha

Impacto

Dugfo  Estado Dispatacor Cronograma~ Costo

VME

Cronograma

00 _

(el RN Nopll N&a i N NIO N ) SN N
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4.14 Anexo 4: Formulario de solicitud de cambios.

Provind S.C.C

R — T —

FORMULARIO SOLICITUD DE CAMBIOS

Proyecto

Lider del Proyecto

Lider de Desarrollo
Lider de Calidad
Responsable del Cambio

Ano
1. Identificacion del documento
Fecha de la Solicitud
Nombre del Solicitante Cargo

2. Tipo de Cambio

Media: Bajar el servicio menos de 1 hora
Alta: Bajar el servicio mas de 1 hora

@ Cambio programado O Cambio no programado
3. Objetivo del cambio
4. Evaluacién del impacto
. Funcional Severidad:
@ sistema Baja @ Media @ Alta @
@ Definicién
. Alcance Baja: No implica bajar el servicio
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4.15 Anexo5: Formato de acta dereuniones.

Provind S.C.C ACTA REUNIONES Acta W 0222016
Proyecto PRIAP wneddened 201
ASISTENTES:
weeef 201, Préxima reunion: Jueves
Lugar : Sala P1-12+B26 - Edificio Inverna wof..f201.. PAGINA: 1/1
Hora :..H...- ..H.. Lugar : Instalaciones Provind
PUNTOS TRATADOS ACCIONES DERIVADAS RESPONSABLE IFECHA INICIAL FECHA LIMITE ESTATUS
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4.16 Anexo 6: Reporte General de Avance del Proyecto.

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

F
o
ado| |3 tareas de nivel superior. Para ver el estado de las subtareas, haga clicen el
g iC

co y actualice el nivel de esquema en la Lista de campos.

% COMPLETADO

0%

VENCIMIENTO DE HITOS
Hitos que vienen pronto.

Documentos de Inicio del Proyecto aprobados

Sub Planes propuestos y disefio readecuacidn
Aprabados

Farmato Solic. Cambia, Menitorao y Reuniones
Seguimients Aprobados

Documeantos del proyecto Elaborados y
Recibidos

Adecuar "Nuevas oficinas” civil de drea 2
finalizada y Recibida

Equipamiento de Instalaciones Finalizada y
Recibida

Mejoramiento Imagen y traslado de equipos

lun 21/08/17
mar 19,08,/17

jue 21/08/17

jue 28/08/17

mie 08f11/17

lun 11/12/17

mié 17/01/18

100%
S0%
B0%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

TAREAS RETRASADAS

Tareas que estan pendientes de pago.

Mombre

0%
PRIAP PROVIND 2017
Comienzo Fin

%
completado

Mombres de
los recursos
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4.17 Anexo 7: Previsiones M acr oeconémicas del Ecuador 2015 — 2018 — Banco Central del Ecuador.

Banco Central -y ac
del Ecuador ‘ﬁ !

W

PREVISIONES
MACROECONOMICAS DEL
ECUADOR 2015-2018

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

noviembre 2014 l
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Banco Central “"*"‘“& | 4] L
del EC”_.‘EEIEF SR ﬂ D B R

Inflacion

ILa inflacion promedio anual prevista para el periodo 2015 — 2018 es de 3.6%, presentando una
tendencia decreciente que pasa de 3.9% en el 2015 a 3.4% en el 2018. La inflacion acumulada a
octubre de 2014 es de 3.4%

Inflacion anual

9,00 - £.40
2015 -2018
8,00 -
7.00 -
bR 5.16 5,10
5.00 - 4,47
3,90
3.66
4,00 - %75 3,36 3.49 3,35
2,72
3,00
2,00
1,00 -
0,00 + T T T T T T T T T T +
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014% 2015 2016 2017 2018

{prev} {prev} (prev} (prev])

* Corresponde a la inflacion acumulada a octubre de 2014
Fuente: Institutg
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4,18 Anexo 8: Valor acumulado de costos

INFUKIVIALIUN GENERAL
COSTOS

17 MIE 28/C

S 62.500,00

COSTO RESTANTE

S 62.500,00

¥ COMPLETADD

0%

ESTADO DEL COSTO
Estado de costo de tareas de nivel superior.

Mombre Costo real Costo restante Costo de Costo Variacion de
linea base costo
| PRIAP PROVIND 2017 50,00 5 62.500,00 562930,62  $62.500,00 (5 430,62)

PROGRESO FRENTE A COSTOD

Progreso realizado en comparacion con el coste durante el proceso. 5i el valor de |a linea %
completado esta por debajo de la linea de coste acumulado, es posible que su proyecto haya
superadoe el presupuesto.

1% $ 70.000,00
=] 5 60.000,00
g 1% 5 50.000,00 g
1% £ 40.000,00 3
= 0% $ 30.000,00
8 520.000,00 £
= 0 5 10.000,00 &

0% 50,00

Sgeanzmasanzasas
5 588 %s
§38338388335a33%

— Porcentaje completado acumulado — (0 5t0 acumulado

ESTADO DE COSTO
Estado de costo de todas las tareas de nivel superior. ila linea base es cero?

Intente establecer una linea base

§ 63.000,00
% 62.900,00
5 62.800,00
% 62.700,00
5 62.600,00
$ 62.500,00
5 62.400,00
% 62.300,00
$ 62.200,00

FRIAP PROVIMD 2017
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4.19 Anexo 9: Curva Sdel Proyecto.
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= ¥ & ¥ i > &
Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Didiembre Enero Febrero
2017 2018
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