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Resumen

La actividad turistica en el Ecuador, y especificamente en la ciudad de
Guayaquil ha venido creciendo de forma progresiva y sostenida en los Gltimos 13
afios, pues, a partir de la expedicion de la Ley de Turismo vigente desde el 27 de
diciembre del 2002, en su articulo 30 dispone, una ventaja a favor del turismo
receptivo: La restitucion del IVA al turista extranjero; hecha efectiva a través
de la resolucion No. NAC-DGERCGC10-00723 de fecha 20 diciembre del 2010,
emitida por el Servicio de Rentas Internas del Ecuador, en vigencia el 1 de enero
del 2011. Este articulo cientifico presenta un andlisis de la normativa legalen
ocho hoteles cinco estrellas de Guayaquil - Ecuador; a través de herramientas de
investigacion cuantitativa a los ejecutivos de los hoteles seleccionados para
determinar el cumplimiento de la presente resolucién, concluyendo que el 37% de
estos hoteles cumplen con la aplicacién de la normativa; vy, el restante 63% no lo
aplican, argumentando estos sus razones por las cuales se encuentran
incumpliendo la vigencia de esta normativa y finalmente determinar

recomendaciones validas dentro de este estudio.

Palabras Claves: Turista extranjero, IVA, SRI, alojamiento, Guayaquil, cinco

estrellas.
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The Tourist activity in Ecuador, specifically in the city of Guayaquil has
grown gradually and steadily over the last 13 years, then, from the issuance of the
Tourism Law in force since December 27, 2002, in Article 30 provides an
advantage in favor of inbound tourism: The refund of VAT to foreign tourists;
made effective through Resolution No. NAC-DGERCGC10-00723 dated
December 20, 2010, issued by the Internal Revenue Service of Ecuador, effective
on January 1, 2011. This scientific paper presents an analysis of the legislation
eight five-star hotels in Guayaquil - Ecuador; through guantitative research tools
to the executives of the hotels selected to determine compliance with this
resolution, concluding that 37% of these hotels comply with enforcement; and the
remaining 63% do not apply these arguing their reasons are breaching the
effectiveness of this legislation and ultimately determine valid recommendations

in this study.

Keywords: Foreign Tourist, VAT, SRI, accommodation, Guayaquil five stars.

Introduccion

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) “El turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior

a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios 0 por otros motivos”.
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En el afio 2014, el turismo presento una evidente relevancia socioeconomica,
comparable con cualquier otra actividad, generando ingresos de divisas y fuentes
de empleos directos e indirectos.

Cabe sefialar que la contribucién total del viaje y el turismo al empleo
crecio un 2,3% en 2014, mientras que la contribucion total del Producto Interno
Bruto (PIB) crecidé un 3,6%, superando a la economia en general en 2014, y
registré un crecimiento positivo por quinto afio consecutivo. Lo que vuelve a
demostrar que el sector del viaje y el turismo es motor clave para el crecimiento
global sostenido y creacion de empleo, por tanto el incremento del PIB de este
rubro del descanso y el ocio en el 2014 superé el porcentaje de crecimiento de la
tasa total del PIB en la economia mundial.

Segun la Comunidad Andina (CAN) con sus paises conformados por:
Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd, en su Informe Anual de Turismo 2003-2012,
las llegadas internacionales en la CAN mostraron un incremento continuo
registrando una tasa de crecimiento promedio anual de 10 por ciento. En el afio
2012 la CAN registr6 mas de 7 millones de vistas internacionales que generaron
un ingreso de 6,566 millones de dolares.

En contexto, la CAN sefiala que a Ecuador, las llegadas internacionales
registraron una tendencia creciente, con una tasa promedio anual de casi el 6 por
ciento; superando la caida en el nimero de visitas del afio 2009 debido a la crisis
internacional. En el afio 2012 recibi6 el pais cerca de 1,3 millones de visitas que
generaron un ingreso de 1,027 millones de dolares.

La revista The Authority on World Travel & Tourism de London — United

Kingdom en su informe anual 2015 de Impacto Econdémico expresa “...que
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considerando sus impactos mas amplios, la contribucion total del viaje y el
turismo a la economia global en 2014 fue 7,6 billones de ddlares (precios de
2014), lo que equivale al 9,8% del PIB de toda la economia en 2014”; y que
“...ademas se crearon 2,1 millones de puestos de trabajo nuevos directamente en
el sector en 2014, y en total se crearon 6,1 millones de empleos nuevos como
resultado de la actividad directa, indirecta e inducida total”. ES decir que en el
2014 el turismo a nivel mundial destaco su crecimiento economico a diferencia de
otros sectores y servicios.

Segun el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2014), los ingresos realizados
por los visitantes internacionales que gastan en bienes y servicios, llegaron a
alcanzar una cifra valorada en 1,487 millones de délares, en cuanto a las llegadas
de estos turistas se incrementd en un 4.7%, alcanzado un total de 1°557.006
millones de visitantes de américa del sur, central y caribe. A diferencia del afio
2013 el cual la cifra fue de 1,251 millones de dblares y estiman que esta cifra suba
a 2,752 millones de doélares para el afio 2018.

Por ello el MINTUR indicé en su pagina web “El primer trimestre de este
afio ingreso cerca de 418 millones de ddlares por concepto de turismo, de acuerdo
a las cifras del Banco Central del Ecuador. Esto implica un crecimiento del 14%
respecto al primer trimestre del 2014. Con estas cifras, los ingresos al pais
muestran un crecimiento sostenido durante 21 trimestres consecutivos, de los
cuales los 14 Gltimos han sido a tasas de dos digitos”.

Segun el anuario de entradas y salidas internacionales publicadas por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), reconoce el sector turistico

como un productor de fuentes de divisas para el pais, estimulando la actividad
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econdémica. En Ecuador los paises que son principales mercados emisores son
Colombia, Estados Unidos, Perud, Argentina, Venezuela, Chile, Espafia, Canada,
Alemania y Meéxico; los principales paises emisores con mayor ndmero de
llegadas al Ecuador son Colombia, Estados Unidos y Per(. Gracias a los turistas
extranjeros de estos paises, Ecuador tiene un constante crecimiento en la actividad
turistica, lo que conlleva a que sea un destino turistico de inversion por el enorme
potencial turistico Hotelero, es por esto que actualmente se invierte en grandes
cadenas hoteleras.

Es asi que segun lo publicado por la OMT en su revista mensual de abril
del 2015 en cuanto a los ingresos por turismo internacional y las llegadas de
turistas internacionales en el mundo, expresan en cuanto al Turismo Internacional
sus ingresos aumentaron a 48,000 millones de délares en el 2014 alcanzando el
récord a 1°245,000 millones de ddlares americanos, por tanto sélo en el rubro de
transporte internacional se gener6 221,000 millones de dolares; generando un total
en exportaciones por turismo internacional en 1,5 billones de ddlares.

En el libro “El Desarrollo del Turismo en el Ecuador Fundamentos y
Realidades”, que muestra el experto Vicente Narvéez: “la actividad turistica es
uno de los pilares en que se sustenta la economia contemporanea de todos los
pueblos, desde los mas pequeios hasta los mas desarrollados”.

De acuerdo a los indices anteriores, se puede concluir que la actividad
turistica en El Ecuador, se ha desarrollado recientemente en los ultimos 14 afios,
pues es en el 2001 que el actual Gobierno Nacional remitio el decreto No. 1424 en
el que se establece politicas de estado y al mismo tiempo declar6 el desarrollo

nacional de la actividad turistica. Actualmente el 2015 es el afio de la Calidad
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Turistica ya que el MINTUR asi lo sefiala, pues tienen como objetivo
capacitaciones presenciales ademas de exponer en los establecimientos turisticos,
ademas estiman tener 1,6 millones de turistas visitantes en el presente afio con un
ingreso en la balanza turistica de 322,1 millones de dolares americanos, mas un

7% extra en cuanto a las entradas registradas del afio anterior.
Formulacién del problema

Para fomentar el turismo receptivo en EI Ecuador, el legislador plasmo en el
articulo 30 de la Ley de Turismo, vigente desde el 27 de diciembre del 2002, el
derecho a la restitucion del Impuesto al Valor Agregado(IVA) pagado por
concepto de alojamiento y compra de souvenir, al turista extranjero, pero es solo
a partir del 1 de enero del 2011, que a través de la resolucion NAC-
DGERCGC10-00723, implementada por el Servicio de Rentas Internas (SRI)
organismo autonomo que regula los principios de justicia y equidad para recaudar
los tributos internos, en el que establece este derecho que tienen los turistas
extranjeros para la restitucion del IVA pagado; y como lo afirma Ramirez-Arauz

en su libro “El derecho a las vacaciones en El Ecuador”.

La Resolucion NAC-DBERCG10-00723, emitida por el SRI con fecha 20
de diciembre de 2010, en consonancia con la Ley de Turismo y con el articulo 182
del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

vigente:
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“...se establecen los requisitos y el procedimiento para la restitucion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) generado por la contratacion de
servicios de alojamiento turistico y/o adquisicion de bienes”.

Para lograr el objetivo del proceso en forma eficaz en la devolucién del
IVA al turista extranjero, la resolucién cuenta con normativas donde se establecen
procedimientos y requisitos para la referida restitucion, la Administracion
Tributaria (AT) del Ecuador se concentra en la aplicacion, percepcion y
fiscalizacion de los impuestos mediante sus reglamentos, es decir normas que lo
regulan.

Mediante un andlisis cuantitativo y cualitativo de las solicitudes de IVA a
nivel nacional durante el afio 2011 se podra identificar la correcta aplicacion de la
normativa tributaria para el reconocimiento de beneficios tributarios a favor de los
turistas extranjeros en los hoteles cinco estrellas de la ciudad de Guayaquil. La
normativa resulta compleja y tediosa hacia el turista extranjero al momento de
salir del pais cuando este se encuentra en el aeropuerto, ya que debe presentarse
en la zona que designa El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y
mostrar los bienes adquiridos en el pais con el anexo de restitucion del IVA més
el documento de identificacion, ademas de otra serie de procedimientos que hace
de este beneficio una pérdida de tiempo para el turista extranjero.

Para lograr el objetivo del proceso en forma eficaz en la restituciondel
IVA, la AT cuenta con la normativa donde se establecen procedimientos y
requisitos para la restituciondel impuesto.

Los actuales retos de la globalizacion, la competencia de destinos

turisticos latinoamericanos, el avance de las tecnologias de la comunicacion y en
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general los problemas resultados del calentamiento global hacen repensar sus
planes de desarrollo y objetivos a los gobiernos —y el ecuatoriano- no es la
excepcion en apuntar al acceso de nuevas formas de riqueza para sus pueblos con
recursos renovables, como es la actividad turistica. En la Gltima década el Ecuador
ha dado saltos cuantitativos y cualitativos en esta actividad, reconociendo que aun

existen grandes falencias para tener un producto turistico competitivo como pais.

Fundamentacion tedrica

Ecuador pretende ser un destino turistico, posee variados atractivos para
los turistas nacionales y extranjeros, sus regiones, su cultura, paisajes, etnias,
flora y fauna; hacen posible que el pais sea reconocido por su mega diversidad y
plurinacionalidad, con la ventaja competitiva de estar cerca todo, un pais pequefio
territorialmente y con excelentes vias de comunicacién, parametros que hacen
viable el turismo receptivo.

Segln la Ley de Turismo vigente del Ecuador, Art. 2 expresa “Turismo es
el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas
hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse
permanentemente en ellos”.

Actualmente, el pais tiene perspectivas y metas para desarrollar los
distintos campos de la actividad econdmica, entre ellos son el turismo, el petréleo,
la mineria, entre otros, ademas cabe recalcar que el turismo es la tercera fuente de
generador de divisas, lo que conlleva a una fuente de ingresos economicos.
Analisis del articulo 30 de la actual ley de Turismo

La actual Ley de Turismo tiene como finalidad en su articulo 1:
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“...determinar el marco legal que regira para la promocion, el desarrollo y
la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las
obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.”

Como parte fundamental del desarrollo del presente paper, se considerara
el articulo 30 de la Ley de Turismo vigente, donde emite que existe el beneficio
tributario para los turistas extranjeros, quienes durante su estadia en el Pais
contraten servicio de alojamiento y/o bienes adquiridos, tienen el derecho al
momento de abandonar del pais en restituir el VA pagado por las compras
realizadas durante su tiempo en el Ecuador, estas deberan ser de un valor no
menos de 50 dolares americanos, existe el reglamento de esta ley para los
requisitos y su aplicacion, ademas de pardmetros de acuerdo a los gastos

administrativos del proceso de devolucion del IVA al turista extranjero.
Analisis de la RESOLUCION No. NAC-DBERCG10-00723

En la Ley de Turismo vigente, asi como el articulo 182 del Reglamento
para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, se establece:

“El derecho de los turistas extranjeros a la devolucién del Impuesto al

Valor Agregado IVA, donde el Servicio de Rentas Internas, mediante

resolucion, definird los requisitos y procedimientos para aplicar este

beneficio donde se estableceran los parametros para la deduccion de los

valores correspondientes a los gastos administrativos que demande esta

causa.”

El SRI, emite la Resolucion NAC-DBERCGC10.00723, en la ciudad de
San Francisco de Quito con fecha 20 de diciembre de 2010, donde se establecen

los requisitos y el procedimiento para la restitucion del IVA que se genera por la
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contratacion de servicios de alojamiento turistico o la adquisicion de bienes
producidos en el pais, realizadas por los turistas extranjeros.

Esta resolucion se compone de 12 articulos que comprenden definiciones, el
ambito de su aplicacion, distribucion de los puntos de atencion, la afiliacion al
proceso por parte de los sujetos pasivos, los procedimientos y mecanismos de
devolucién, los costos administrativos, las notificaciones de la AT; y, una
disposicion general y final.

Segun el articulo 1 de la referida normativa establece que un turista
extranjero es aquel que ingresa al territorio ecuatoriano como turista, con
pasaporte vigente y el sello respectivo de ingreso al pais (y/o) cualquier otro tipo
de documento otorgado por la autoridad migratoria, y su estadia no debe ser
mayor a 180 dias, el beneficio no aplica para los ciudadanos ecuatorianos
residentes en el exterior, aun teniendo doble nacionalidad, ni los extranjeros
radicados en el Ecuador.

La normativa vigente que regula el SRI en su articulo 2 dispone que la
devolucién del IVA solo aplica a los turistas extranjeros que compraron bienes
nacionales producido en el Ecuador asi como pago de servicios de alojamiento
durante su estadia, productos y servicios que hayan sido adquiridos en
establecimientos autorizados por el SRI; exige ademas que cada adquisicion tenga
un minimo de 50 délares —sin impuestos- por cada factura y la presentacion para
su revision de los articulos adquiridos ante la AT a su salida via aeropuerto.

De acuerdo al analisis de los articulos, 3, 4, 5, 6 y 12; para el efecto de la
devolucién del VA a los turistas extranjeros, el SRI pondra buzones en los

aeropuertos internacionales de Quito y Guayaquil para el uso de los turistas como

11
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medio de solicitudes, anexos de devolucion de IVA y facturas, ademas el SRI
podra poner puntos de atencion al turista, respecto a la afiliacion de los sujetos
pasivos para la devolucién del IVA a los turistas extranjeros, deberan realizar una
serie de parametros y reglamentos, en el cual los que deseen afiliarse al proceso de
devolucién del IVA, se deben inscribir en cualquier oficina del SRI a nivel
nacional cumplir con los requisitos que se encuentran en la pagina web del SRI'y
en las oficinas del mismo.

Los establecimientos autorizados por la AT, luego de ser afiliados —
sefialados en la normativa como sujeto pasivo-deberdn exhibir y mantener el
distintivo y su publicidad otorgada por el AT dandose a conocer como
establecimiento afiliado y autorizado para el proceso de devolucion del IVA al
turista extranjero. Importante tener en cuenta que el sujeto pasivo debe ser
responsable del correcto uso de los documentos que el SRI le entregue, caso que
exista deterioro, pérdida o robo de los anexos de devolucion del IVA, el sujeto
pasivo deberé reportarlo por escrito al AT en la oficina mas cercana, adjuntando la
denuncia que previamente ha realizado ante las autoridades competentes. Cuando
el sujeto pasivo desee ser excluido del proceso debe reintegrar al SRI todo lo que
éste le entrego como negocio afiliado. Los sujetos pasivos pueden ser excluidos y
dados de baja cuando no cumplan lo que la AT determine para la devolucion del
IVA, y estos podran reintegrarse una sola vez por un plazo no menor a seis meses
desde la fecha de notificacion de su exclusion.

En el articulo 7, 8 y 10 de la resolucion en referencia, dispone el proceso
de devolucion del IVA para los turistas extranjeros, los sujetos pasivos que estén

afiliados deberan emitir las facturas a los turistas y llenar un anexo con datos e

12
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informacidn para la devolucion del IVA que sera entregado al turista. Los turistas
extranjeros al momento de abandonar el pais, deberan presentarse en la zona
designada por la SENAE con los documentos de viaje y el anexo donde se
detallan los bienes del mismo para ser revisados por los funcionarios de la AT en
el dia y horas previas a realizar el Check In en la aerolinea.

Los funcionarios de la AT, quienes certifican y sellan el anexo de los
turistas comprobando que estos bienes saldran del pais junto al turista extranjero,
es decir que si solamente adquirieron servicio de alojamiento no es necesario el
requisito del sello. Una vez en la sala del pre-embarque el turista extranjero
encontrard el buzon de la AT, donde depositara el formulario de devolucién del
IVA que previamente lo elaboro de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8,
numeral 2 y que debera adjuntar. copias del pasaporte y/o documento de
identificacion, originales de facturas y anexos de devolucién de IVA de cada una
de sus facturas, ademéas de aceptar las notificaciones y tramites remitidos en la
pagina web del SRI, y donde podré consultar el estado de su tramite.

El articulo 9 y 10 dispone que el SRI es la autoridad que aprueba o rechaza
la solicitud del turista extranjero para la devolucion del IVA, mediante un proceso
donde analiza los comprobantes de venta en un plazo de 120 dias contados a partir
del dia que sali6 del pais. Una vez aprobada la restitucion el SRI, procedera a
transferir el valor del IVA menos los gastos administrativos determinados en la
suma de 3,00 ddlares americanos. Las solicitudes que no han sido aprobadas,
seran consideradas como no presentadas ante la AT, notificando de forma

argumentada tal negativa al turista extranjero.

13
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Luego de haber analizado los articulos de la resolucion actual del SRI No.
NAC-DBERCG10-00723 se concluye que a inicios del afio 2011, afio en que se
aplico la normativa; de acuerdo a la revista de la Camara de Industrias y Comercio
Ecuatoriano-Alemana del mismo afio; la AT estimaba que la cifra a restituir por
IVA al turista extranjero seria de cinco millones de dolares anualmente, no
obstante los resultados obtenidos no confirman lo estimado.

El nimero de solicitudes presentadas por devoluciones de IVA, es minima,
comparado con el volumen de turistas extranjeros que ingresan al pais, lo que se
colige que el turista desiste de este beneficio por las dificultades que presenta el
tramite para su restitucion.

Metodologia de la investigacion

Para validar lo que se esta investigando, se realiza la toma de muestras a
través de encuestas y entrevistas, visitando los hoteles cinco estrellas de
Guayaquil, donde se alojan los turistas extranjeros que visitan Guayaquil; los
directivos y/o gerentes de los mismos y/o recepcionistas son entrevistados para
verificar si estos establecimientos se encuentran calificados por la AT, para
otorgar este beneficio a sus turistas extranjeros, si se encuentra implementado
dentro de sus procesos de servicio al cliente, ayudar a realizar el proceso de
restitucion del VA a los huéspedes extranjeros y el conocimiento del beneficio
que tienen los referidos turistas.

El método a utilizar es el de observacion y analitico, para revisar y
observar el conocimiento o desconocimiento que el turista extranjero tiene de este

beneficio, cuando compra productos y/o paga servicios de alojamiento en su
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estadia en Guayaquil, Ecuador;el método deductivo, para interpretar resultados
particulares, basados en pruebas fidedignas.

Los tipos de investigacion realizados son: descriptivo, explicativo,
correlacionado, bibliogréafico y de campo que posibilitara realizar la conclusion
final, para determinar las causas y sus consecuencias de acuerdo a los resultados
de la investigacion.

Los instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos seran la
observacidn, encuestas a los jefes y/o recepcionistas con preguntas cerradas que
permitiran obtener un marco referencial de donde se analizard el conocimiento
que tienen los hoteles investigados en cuanto al beneficio de la restitucion del
IVA a los turistas extranjeros, asi como para verificar la incidencia que ha
generado el mismo.

La poblacion de esta investigacion comprende ocho hoteles de categoria
cinco estrellas ubicados estratégicamente en la ciudad de Guayaquil, los Hoteles
encuestados fueron anteriormente revisados que consten en el catastro de hoteles
de lujo y primera los cuales son: Hotel Oro Verde, Hotel Hilton Colon, Hotel
Marriot Courtyard, Hotel Howard Johnson, Hotel Sheraton, Hotel Wyndham,

Hotel Sonesta y Hotel Holiday Inn.
Anélisis estadistico de resultados segiin encuestas.

Los siguientes resultados y andlisis fueron efectuados a 8 hoteles de cinco

estrellas en la ciudad de Guayaquil.

1. Afiliacion al procedimiento del IVA
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¢El hotel esta afiliado al
procedimiento de restitucion del
IVA a los turistas extranjeros?
mSi(3
Hoteles)

HNo (5
Hoteles)

Figura 1. Afiliacion al procedimiento del IVA

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Los encuestados expresan en un 63% que no se encuentran afiliados y autorizados
por el SRI para aplicar la restitucion del IVA a los turistas extranjeros; mientras
que 3 hoteles de 8, que significan el 37% respondieron que si estan afiliados y
autorizados para realizar el procedimiento de restitucion del IVA, utilizando el
logo de tax-free/vat-refun, como referente para este beneficio de los turistas

extranjeros.

2. Entrega de informacion hacia el turista extranjero
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é¢Entregan informacion del
procedimiento de restitucion del IVA
al turista extranjero hospedado en el
hotel?

H Si (6 Hoteles)

B No (2 Hoteles)

Figura 2. Entrega de informacidn hacia el turista extranjero

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

De entre los hoteles 5 estrellas encuestados, informan que si otorgan
informacion al turista extranjero en un 75% pero de forma verbal; mientras que un
25% argumentan no hacerlo porque la mayoria de sus huéspedes se hospedan con
el sistema corporativo, mas no con la finalidad de viaje y ocio.

3. Conocimiento del procedimiento de restitucion de IVA

éConoce el procedimiento de
restitucion al turista extranjero?

0

H Si (8 Hoteles)

B No (0 Hoteles)

Figura 3. Conocimiento del procedimiento de restitucion de IVA

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Todos los hoteles cinco estrellas encuestados, expresan que si conocen el
procedimiento de restitucion del IVA al turista extranjero, reflejando un
porcentaje total del 100%.

4. Promocion del beneficio

¢Como promocionan este beneficio que
otorga el pais al turista extranjero?

B Brindan informacion a los turistas extranjeros cuando preguntan (3 Hoteles)

B Entregan informacion y ayudan al turista extranjero a llenar el formulario de
solicitud (3 Hoteles)

No promocionan este beneficio (2 Hoteles)

Figura 4. Promocién del beneficio

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

En la figura 4 se puede observar gque, 3 hoteles con un total del 37,5% brindan
informacidn a los turistas cuando estos preguntan, en estos hoteles se les indica
donde pueden encontrar la solicitud en el aeropuerto, otros 3 hoteles con el 37,5%
si entregan informacién y ayudan al turista extranjero a llenar el formulario, es
decir que estos son hoteles afiliados al procedimiento de restitucion de IVA para
el turista extranjero, y finalmente 2 hoteles no promocionan el beneficio del

mismo, con una participacién del 25%.

18



ANALISIS DE APLICACION DE LA RESTITUCION DEL IVA AL TURISTA EXTRANJERO
EN HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL.

5. Frecuencia de turistas extranjeros a preguntar beneficio

Frecuencia ¢Con qué frecuencia, diariamene los

huéspedes turistas extranjeros, preguntan sobre

el beneficio de la restitucion del IVA, si es menor
1y 5 mayor frecuencia?

B -1 (3 Hoteles) m -2 (2 Hoteles) 3 (1 Hotel m +4 (2 Hoteles)

12,50%

Porcentajes de Frecuencia seglin Hoteles

Figura 5. Frecuencia de turistas extranjeros a preguntar beneficio

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

En esta figura se puede observar la frecuencia, en 3 hoteles es poca la
periodicidad en que los turistas preguntan de este beneficio con un porcentaje del
37,5%, ademas en 2 hoteles es poco frecuente, con un porcentaje del 25% en un
hotel es frecuente con un porcentaje del 12,5% y al final en 2 hoteles es muy
frecuente que pregunten sobre este beneficio, dando un porcentaje total del 25%.

6. Difusién del beneficio y su procedimiento

¢éCree usted que deberia extistir mayor difusion
de este beneficio y su procedimiento de
restitucion del IVA a favor del turista extranjero?

12,50%

H Si (7 Hoteles)
B No (1 Hotel)

87,50%
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Figura 6. Difusion del beneficio y su procedimiento

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Las respuestas expresadas por los encuestados resulté que, el 88% de 7
hoteles, afirman que deberian existir mayor difusion en detalle como se realiza
éste beneficio para el turista extranjero, canalizado a través del SRI, en cuanto a
un hotel cree que no es necesario la difusion del beneficio.

7. Afluencia de huéspedes por afiliacion al servicio

Si el hotel estuviera afiliado a este servicio para
el turista extranjero, ¢{Tendria mas afluencia de
clientes hospedados?

H Si ( 4 Hoteles)
50% 50%
H No (4 Hoteles)

Figura 7. Afluencia de huéspedes por afiliacion al servicio

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

En la figura 7 los ocho encuestados indicaron lo siguiente; 4 de ellos
respondieron que si tendrian afluencia de clientes hospedados si estuvieran
afiliados al servicio de restitucion de IVA con un 50% maés otros 4 hoteles

encuestados respondieron que no habria méas afluencia de clientes en los hoteles.
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8. Efectividad en la restitucion de los turistas extranjeros

é¢Conoce usted si ésta restitucion fue
efectivizada a favor del huésped?

33,30%
H Si (2 Hoteles)

B No(1 Hotel)
66,70%

Figura 8. Efectividad en la restitucion de los turistas extranjeros

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Esta pregunta fue unicamente realizada para los hoteles que estuvieran
afiliados al servicio de restitucion de IVA en el cual fueron 3 hoteles
anteriormente mencionados en la figura 1, en el cual 2 hoteles con un 67%
indicaron que si conocen que fue efectivizada la restitucién del IVA de los
huéspedes. Mientras que solo 1 hotel desconoce si fue efectivizada o no la
restitucion del mismo.

9. Sugerencia, quejas acerca del beneficio en los hoteles

é¢Usted ha recibido sugerencias, quejas y/o
aprobacion por los huéspedes del beneficio
a su restitucion del IVA?

B Si (2 Hoteles)
H No (1 Hotel)

Figura 9. Sugerencia, quejas acerca del beneficio en los hoteles
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Fuente: Elaboracién propia en Word, 2015.

Los 3 hoteles encuestados indicaron que 2 de estos si han recibido
Unicamente quejas, uno de ellos indico que los huéspedes solicitan que no le
cobren el IVA para no tener mas inconvenientes y realizar el proceso de solicitud
al beneficio, el otro hotel indico que los huéspedes estaban inconformes con el
proceso puesto que para los turistas extranjeros es una demora en el proceso
puesto que tardan dias en que se les devuelva el valor del IVA; estos dos hoteles
dan un 67%. En cuanto a un hotel Unicamente no han recibido aln quejas o
sugerencias del beneficio.

10. Cantidad de huéspedes que aplican al beneficio

é¢Cuantos huéspedes
aproximadamente aplican a la

restitucion semanalmente?
¢}

B 1 a5 huespedes (2
Hoteles)

B 5a 10 huespedes (0
Hoteles)

10 a 20 huespedes (0
Hoteles)

Figura 10. Cantidad de huéspedes que aplican al beneficio

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

En los 3 hoteles encuestados, comentaron 2 hoteles con un total del 100% que
semanalmente no méas de 5 huespedes aplican al servicio de restitucion del IVA.
Es decir que aproximadamente 20 mensualmente en los 2 hoteles son los turistas

extranjeros quienes usan en el hotel la solicitud para la devolucion del IVA.
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11. Tiempo de estadia del turista extranjero

é¢Cuanto tiempo en promedio, se queda
hospedado un turista extranjero en el
hotel?

B 1 a 3 dias ( 8 Hoteles)

B una semana (0 Hoteles)

mas de una semana (0
Hoteles)

Figura 11. Tiempo de estadia del turista extranjero

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Los 8 hoteles encuestados indicaron que el tiempo de estadia de un turista
extranjero es de 1 a 3 dias maximo puesto que estos turistas se hospedan ya sea
por negocio 0 por ocio y su estancia es corta, dando un total del 100%.

12. Origen de los turistas extranjeros en los hoteles

¢Cual es el origen de donde mas
provienen los huéspedes turistas
extranjeros?

B Norteamerica (6 Hoteles)
B Suramerica (1 Hotel)

B America Central (0 Hoteles)
M Europa (3 Hoteles)

M Asia ( 3 Hoteles)

M Oceania (0 Hoteles)

Africa (O Hoteles)

012,50%

Figura 11. Origen de los turistas extranjeros en los hoteles

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Para conocer acerca de quiénes son los que mas se hospedan en los ocho

hoteles, se realizé la siguiente pregunta para que estos hoteles seleccionen de

manera multiple de donde provienen sus huéspedes; seis hoteles encuestados

indicaron que la mayoria provienen de Norteamérica con un 75% dentro de esos

ocho hoteles, 3 hoteles cada uno indican que provienen de Europa y Asia con un

75%. Y en un solo hotel indico que sus huéspedes provienen de Suramérica.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante las encuestas tomadas a
los jefes, recepcionistas y personal de talento humano de los hoteles cinco
estrellas de Guayaquil, se concluye que de los ocho establecimientos
encuestados solo tres de ellos estan afiliados autorizados ante el SRI para
realizar el proceso de restitucion del IVA a turistas extranjeros, y destos
tres solo uno cumple con lo que dispone el articulo 5 de la resolucion
NAC-DGERCG-00723, referente a la exhibicién del distintivo e
informacion publicitaria otorgada por el SRI, de los mismos tres hoteles,
solo dos reciben turistas extranjeros que acceden a este beneficio, los
ejecutivos indican que no mas de cinco huéspedes a la semana aplican a
este beneficio es decir que en cada hotel, mensualmente 20 huéspedes
aproximadamente son quienes acceden al procedimiento de restitucion,
por lo cual se concluye que no son muchos los turistas extranjeros en esos
dos hoteles que desean obtener este beneficio, pues resulta complejo y

largo el procedimiento. El resto de los hoteles investigados, es decir los
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cinco restantes, que son la mayoria; indican que los turistas extranjeros
consideran lo mismo

e Segun la estadistica del MINTUR, la tasa actual de ocupacion de los
hoteles cinco estrellasen Guayaquil, es del 65%, tomando en cuenta que
existen27 hoteles con 2,586 habitaciones en total. Se realizo el estudio a 8
hoteles con mas de 100 habitaciones, el cual da una cifra de 1,335
habitaciones, se concluye quesolamente el 50,18% de los 1,335estan
aplicando el beneficio con sujeto pasivo afiliado.

e Este proceso de restitucion del IVA al turista extranjero, creado por
legisladores como un beneficio, fomento y desarrollo para la actividad
turistica en El Ecuador, se concluye que es un proceso complejo,
burocratico, tedioso y largo; la falta de promocion o difusién de este
beneficio; el proceso de verificacion de los productos por parte de la
SENAE en el aeropuerto, la solicitud para entregar las facturas originales,
que entre otras cosas contribuyen a que esto no tenga la acogida esperada.

e En el Aeropuerto de Guayaquil, es donde el turista extranjero sale del pais
y donde debe depositar la solicitud para su restitucién, se analizé que
dentro del aeropuerto no llevan un conteo estadistico de cuantos turistas
extranjeros piden la solicitud puesto que esta informacién es propia del
gobierno, es decir que desconocen el nimero de turistas que aplican a este
beneficio, frecuentemente esta solicitud si la piden los turistas extranjeros;
en el aeropuerto se ubican dos buzones en un sitios no estratégicos que son
en la seccion de partidas nacionales y la otra en la puerta 8 dentro de la

sala de espera; es decir que los turistas extranjeros deben caminar hasta la

25



ANALISIS DE APLICACION DE LA RESTITUCION DEL IVA AL TURISTA EXTRANJERO
EN HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL.

seccion de partidas nacionales para obtener su solicitud, perdiendo asi
tiempo, ademas en el aeropuerto no hay nadie de la AT o del SRI quien
ayude a los turistas extranjeros a llenarles o explicarles como sirve y como
se maneja este procedimiento. Solo existe el buzon y las solicitudes. En
cuanto a la operatividad y funcionamiento si hay personas que revisan
equipajes de los turistas extranjeros, pero no se obtuvo informacién si
estos son propios de la AT. Vale la pena recalcar que en el aeropuerto de
Quito si hay un counter que da informacion y ayudan al turista extranjero.

e Se puede decir que al presentar éstas conclusiones se han cumplido el
objetivo general y los especificos respectivamente.

Recomendaciones

e Se recomienda que el SRI ubique un counter en el aeropuerto José Joaquin
de Olmedo en la ciudad de Guayaquil para que socialice y preste toda la
ayuda al turista extranjero brindando un buen servicio y de calidad para de
esta manera fomentar el derecho que tienen los turistas extranjeros al
visitar nuestro pais, y de esta manera accedan al procedimiento.

e EIl procedimiento deberia ser menos complejo y largo, proponiendo una
manera mas eficaz y operativa para que mas turistas extranjeros apliquen a
la restitucién y no lo tomen como un beneficio que resulta tedioso y largo
al momento de solicitarlo, es por esto que son pocos los turistas que
acceden al beneficio.

e El gobierno deberia difundir el beneficio por medio de la comunicacion

masiva, para que los turistas extranjeros conozcan acerca del derecho de
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restitucion del IVA; puesto que algunos desconocen que existe este
beneficio.

e EI SRI deberia no cobrarles el IVA durante su estadia y compras, de esta
manera existirian mas turistas extranjeros en la ciudad y los mismos no se
complicarian llenando una solicitud que demora en devolverles el IVA en
un lapso de 120 dias con estricta revision de sus compras en el aeropuerto,
mientras que los turistas extranjeros deberian de disfrutar de su estadia en
el pais siendo este una experiencia agradable sin complicaciones de pagar

por dicho impuesto.
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Anexo 1: Carta dirigida a la Coordinadora Zonal 5 del Ministerio de Turismo para
solicitar el catastro de los hoteles de Lujo y primera de Guayaquil.

Guayaquil, 04 de agosto de 2015

Ministerio de Turismo
Ingeniera Maria Verdnica Baquerizo |

Coordinadora zona 5 del Ministerio de Turismo

Estimada Ingeniera.

Por medio de la presénte Yo Karel Denisse Maingén Sevilla con C.[ #
0918698234, Egresada de la Universidad de Especialidades Espiritu Santo de la
facultad de Hoteleria y Turismo; solicito a usted me facilite el nombre de los
Hoteles de Lujo y primera de la ciudad de Guayaquil de acuerdo al catastro

turistico.

Por lo expuesto le agradezco de antemano su gentil respuesta y consideracion.
Atentamente,

\/MD»QM :;'»,';Ii:”“f[f--/%

Kare Mamgon

C.1# 0918698234

&,C\\)')f eow |0 ioforrotion al coned \@C@I\main\(jon@\ﬁmu\\.o\)ﬁ\,
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ANALISIS DE APLICACION DE LA RESTITUCION DEL IVA AL TURISTA EXTRANJERO
EN HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL.

Anexo 2: Encuesta elaborada sobre la aplicacion y restitucion del IVA a turistas
extranjeros (Hotel Holiday Inn)

[ ol Voliday Tan

jm O?’ W(X/\O(\ A
o2, U (
L s\[eBIeN
UEES FACULTAD DE TURISMO UEES

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE SERVICIO DE RECEPCION Y ATENCION AL
CLIENTE, EN HOTELES 5 ESTRELLAS DE GUAYAQUIL

ESTUDIO Y ANALISIS DE LA APLICACION DE LA NORMATIVA LEGAL DE LA
RESTITUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO AL TURISTA EXTRANJERO EN LOS
HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL

OBJETIVO: Conocer la informacién idonea para que la investigacién se fundamente en datos
exactos y validos.

PREGUNTAS SI NO

1. (El hotel est4 afiliado al procedimiento de restitucion del 1/
IVA alos turistas extranjeros?

2. (Entregan informacién acerca del procedimiento de
restitucién del IVA al turista extranjero hospedado en el /
hotel?

3. ¢Conoce el procedimiento de restitucion de TVA al turista
extranjero /

4. {Cémo promocionan este beneficio que otorga el pais al b(((\d ap i
turista extranjero? Zaberopcion

5. Con que frecuencia, diariamente los huéspedes turistas
exiranjeros, preguntan acerca del beneficio de Ia
restitucion del IVA, si es afirmativo podria describirlo del 9
1 al 5, si 1 esmenory 5 mayor? (

6. (Cree Usted que deberia existir mayor difusién de este
beneficio y su procedimiento de restitucion del IVA a /
favor del turista extranjero?

7. A criterio personal, si el hotel estuviera afiliado a este
servicio para el turista extranjero, ;tendria mas afluencia /
de clientes hospedados?

8. (Conoce Usted si ésta restitucion fue efectivizada a favor
del huésped? e T

9. ;Usted ha recibido sugerencias, quejas y/o aprobacion por
los huéspedes del beneficio a su restitucién del IVA?

10. ;Cuéntos huéspedes aproximadamente aplican a Ia 1as DeSal0 | Del10a20
restitucion semanalmente? buéspedes—-Iniéspedes | huespedes

11. ;Cuénto tiempo promedio, se queda hospedado un turista| 1a3dias | Unasemana | Misdeuna

- semana
extranjero en el hotel?
12. ;Cual es el origen de donde mas provienen los huéspedes 7/ B
turistas extranjeros? Nortmmén/ca Furopa | Cﬂ:‘:;‘
Suramérica Africa Oceania

Asia
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ANALISIS DE APLICACION DE LA RESTITUCION DEL IVA AL TURISTA EXTRANJERO
EN HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL.

Anexo 3: Encuesta elaborada sobre la aplicacion y restitucion del IVA a turistas

extranjeros (Hotel

Howard Johnson)

ot Howaoid Joneon

(=E0enNe e A0

Waeia tdenes Moeim .

UEES FACULTAD DE TURISMO

d

UEES

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE SERVICIO DE RECEPCION Y ATENCION AL
CLIENTE, EN HOTELES 5 ESTRELLAS DE GUAYAQUIL

ESTUDIO Y ANALISIS DE LA APLICACION DE LA NORMATIVA LEGAL DE LA
RESTITUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO AL TURISTA EXTRANJERO EN LOS
HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL

OBJETIVO: Conocer la informacién idonea para que la investigacion se fundamente en datos

exactos y validos.
PREGUNTAS SI NO
1. 4El hotel esta afiliado al procedimiento de restitucion del .
IV A alos turistas extranjeros? V
2. ;Entregan informacién acerca del procedimiento de
restitucion del IVA al turista extranjero hospedado en el|
hotel?
3. (Conoce el procedimiento de restitucion de IVA al turista / ’
extranjero
4. ;Como promocionan este beneficio que otorga el pais al| | Ao ToGer-
turista extranjero? O G Awsta
5. (Con que frecuencia, diariamente los huéspedes turistas )
extranjeros, preguntan acerca del beneficio de la (—y
restitucion del IVA, si es afirmativo podria describirlo del 3 4 5
1 al 5, si 1 es menory 5 mayor?
6. (Cree Usted que deberia existir mayor difusion de este
beneficio y su procedimiento de restitucién del IVA a V
favor del turista extranjero?
7. A criterio personal, si el hotel estuviera afiliado a este
servicio para el turista extranjero, ;tendria mas afluencia /
de clientes hospedados?
8. ;Conoce Usted si ésta restitucion fue efectivizada a favor
del huésped? —
9. ;Usted ha recibido sugerencias, quejas y/o aprobacién por
los huéspedes del beneficio a su restitucion del IVA? R
10. ;Cuédntos huéspedes aproximadamente aplican a la 1a$s DeSai0 | De10a20
restitucion semanalmente? st Bl il Sheiom
11. ;Cuanto tiempo promedio, se queda hospedado un turista| 1 33“"'3/5 Una semana M:;::n‘;m
extranjero en el hotel?
12. ;Cual es el origen de donde mas provienen los huéspedes -
turistas extranjeros? Norteamérica | Europa %T:::f
Suramérica J  Africa Oceania
~Asia
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ANALISIS DE APLICACION DE LA RESTITUCION DEL IVA AL TURISTA EXTRANJERO
EN HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL.

Anexo 4: Encuesta elaborada sobre la aplicacion y restitucion del IVA a turistas
extranjeros (Hotel Marriot Courtyard)

ol Magior covryaed .
Qecopronsta = Alasso Tee

a d

UEES FACULTAD DE TURISMO UEES

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE SERVICIO DE RECEPCION Y ATENCION AL
CLIENTE, EN HOTELES 5 ESTRELLAS DE GUAYAQUIL

ESTUDIO Y ANALISIS DE LA APLICACION DE LA NORMATIVA LEGAL DE LA
RESTITUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO AL TURISTA EXTRANJERO EN LOS
HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL

OBJETIVO: Conocer la informacién idonea para que la investigacion se fundamente en datos
exactos y validos.

PREGUNTAS SI NO
1. (El hotel esta afiliado al procedimiento de restitucion del /

IVA alos turistas extranjeros?

2. ;Entregan informacion acerca del procedimiento de
restitucién del IVA al turista extranjero hospedado en el
hotel?

3. ;Conoce el procedimiento de restitucion de IVA al turista
extranjero

4. ;Coémo promocionan este beneficio que otorga el pais al
turista extranjero?

5. ¢(Con que frecuencia, diariamente los huéspedes turistas
extranjeros, preguntan acerca del beneficio de lz

O g
rooNOClONGND

=2

restitucién del IVA, si es afirmativo podria describirlo del 3
1 al 5, si 1 es menor y 5 mayor?

6. (Cree Usted que deberia existir mayor difusion de este
beneficio y su procedimiento de restitucion del IVA a /
favor del turista extranjero?

7. A criterio personal, si el hotel estuviera afiliado a este
servicio para el turista extranjero, ;tendria mas afluencia /
de clientes hospedados?

8. ;Conoce Usted si ésta restitucion fue efectivizada a favor
del huésped?

9. ¢Usted ha recibido sugerencias, quejas y/o aprobacién por
los huéspedes del beneficio a su restitucién del IVA?

10. ;Cuantos huéspedes aproximadamente aplican a la 1a$ De5al10 | De
restitucion semanalmente?

l

huéspedes—huéspedes | huéspedes |

extranjero en el hotel?

11. ;Cuanto tiempo promedio, se queda hospedado un turista| 1a3dias | Unasemana M::::n“am

turistas extranjeros? orteamérica

12. ;Cual es el origen de dénde mas provienen los huéspedes /]/_‘ 8
Europa América

Central

Suramérica Africa Oceania
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ANALISIS DE APLICACION DE LA RESTITUCION DEL IVA AL TURISTA EXTRANJERO
EN HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL.

Anexo_ 5: Encuesta elaborada sobre la aplicacion y restitucion del IVA a turistas
extranjeros (Hotel Sonesta)

SoestQ,
fekde Q@QLQUOO g %Ycﬁe '\}6(‘1\00%

d

UEES FACULTAD DE TURISMO G«EE‘S

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE SERVICIO DE RECEPCION Y ATENCION AL
CLIENTE, EN HOTELES 5 ESTRELLAS DE GUAYAQUIL

ESTUDIO Y ANALISIS DE LA APLICACION DE LA NORMATIVA LEGAL DE LA
RESTITUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO AL TURISTA EXTRANIERO EN LOS
HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL

OBJETIVO: Conocer la informacién idénea para que la investigacién se fundamente en datos
\_ exactos y validos.

PREGUNTAS SI NO

1. ¢El hotel est afiliado al procedimiento de restitucion del /
IVA alos turistas extranjeros?

2. (Entregan informacion acerca del procedimiento de
restitucion del IVA al turista extranjero hospedado en el /
hotel?

3. ;Conoce el procedimiento de restitucion de IVA al turista /
extranjero

4. ;Cémo promocionan este beneficio que otorga el pais al prndan '
turista extranjero? OO B2 Q
5. ;Con que frecuencia, diariamente los huéspedes tuxistas_/@ 2
extranjeros, preguntan acerca del beneficio de 1
3

restitucion del IVA, si es afirmativo podria describirlo del
1 al 5, si 1 es menory 5 mayor?

6. (Cree Usted que deberia existir mayor difusion de este
beneficio y su procedimiento de restituciéon del IVA a /
favor del turista extranjero?

7. A criterio personal, si el hotel estuviera afiliado a este /
servicio para el turista extranjero, ;tendria més afluencia V
de clientes hospedados?

8. ;Conoce Usted si ésta restitucion fue efectivizada a favor
del huésped?

9. ;Usted ha recibido sugerencias, quejas y/o aprobacion por
los huéspedes del beneficio a su restitucion del IVA?

10. ;Cuéntos huéspedes aproximadamente aplican a la 1a$ De52a10 | De10a20
restitucion semanalmente? —buéspodes——hméspedes | Ruespedes
11. ;Cuénto tiempo promedio, se queda hospedado un turista| 1a3dias Una semana M::n;‘: nl;m
extranjero en el hotel? J
12. ;Cual es el origen de donde més provienen los huéspedes L e W0
turistas extranjeros? / —w Europa / | oo
U
Suramérica Africa Oceania
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ANALISIS DE APLICACION DE LA RESTITUCION DEL IVA AL TURISTA EXTRANJERO
EN HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL.

Anexo 6: Encuesta elaborada sobre la aplicacion y restitucion del IVA a turistas
extranjeros (Hotel Wyndham)

Hotel WYnd hart

V,QQQQQ(\'\ Wa-

Mo
TACCOOG
Corinelt

d

HEZS

FACULTAD DE TURISMO

d

HEES

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE SERVICIO DE RECEPCION Y ATENCION AL
CLIENTE, EN HOTELES 5 ESTRELLAS DE GUAYAQUIL

ESTUDIO Y ANALISIS DE LA APLICACION DE LA NORMATIVA LEGAL DE LA
RESTITUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO AL TURISTA EXTRANJERO EN LOS
HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL

OBJETIVO: Conocer la informacién idonea para que la investigacion se fundamente en datos
exactos y validos.

PREGUNTAS

SI

(El hotel esté afiliado al procedimiento de restitucion del
IV A a los turistas extranjeros?

Vg

NO
'

;Entregan informacién acerca del procedimiento de
restitucion del IVA al turista extranjero hospedado en el
hotel?

v

. ¢ Conoce el procedimiento de restitucién de IVA al turista

extranjero

;Cémo promocionan este beneficio que otorga el pais al
turista extranjero?

no Proo

NOCio0GH

. (Con que frecuencia, diariamente los huéspedes turistas

extranjeros, preguntan acerca del beneficio de la

restitucidn del IVA, si es afirmativo podria describirlo del 3

1 al 5, si1esmenory 5 mayor?

2

N
4 )
e

¢Cree Usted que deberia existir mayor difusion de este
beneficio y su procedimiento de restitucién del IVA a
favor del turista extranjero?

A criterio personal, si el hotel estuviera afiliado a este
servicio para el turista extranjero, jiendria mas afluencia
de clientes hospedados?

d

8. ;Conoce Usted si ésta restitucion fue efectivizada a favor
del huésped? —_]
9. (Usted ha recibido sugerencias, quejas y/o aprobacién por
los huéspedes del beneficio a su restitucion del IVA? S s
10. ;Cusdntos huéspedes aproximadamente aplican a la 1as De5a10 | Delf adzeﬁ
restitucién semanalmente? Anéoperies: -RECsPedes | hucspedes
11. ;Cuénto tiempo promedio, se queda hospedado un turista| 1a3dias | Unasemana M::::n';m
extranjero en el hotel?
12. ;Cual es el origen de dénde mas provienen los huéspedes e s
turistas extranjeros? Norteamérica /| Europa Ce:::la
e
Suramérica Africa Oceania
Asia
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ANALISIS DE APLICACION DE LA RESTITUCION DEL IVA AL TURISTA EXTRANJERO
EN HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL.

Anexo 7: Encuesta elaborada sobre la aplicacion y restitucion del IVA a turistas
extranjeros (Hotel Hilton Colon)

oq Loled

Jele ce

oo (1

CQ(N\@(\ QEES FACULTAD DE TURISMO gmggks

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE SERVICIO DE RECEPCION Y ATENCION AL
CLIENTE, EN HOTELES 5 ESTRELLAS DE GUAYAQUIL

ESTUDIO Y ANALISIS DE LA APLICACION DE LA NORMATIVA LEGAL DE LA
RESTITUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO AL TURISTA EXTRANJERO EN LOS
HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL

OBJETIVO: Conocer la informacion idonea para que la investigacion se fundamente en datos
exactos y validos.

PREGUNTAS SI NO

1. ¢ El hotel esta afiliado al procedimiento de restitucion del /
IVA alos turistas extranjeros? '

2. ;Entregan informaciéon acerca del procedimiento de
restitucion del IVA al turista extranjero hospedado en el i
hotel?

3. (Conoce el procedimiento de restituciéon de IVA al turista ;
extranjero v

4, ;Cémo promocionan este beneficio que otorga el pais al at)o dandll tryta
turista extranjero? o \\lenNae (\QCNQ)OIR\O :

5. (Con que frecuencia, diariamente los huéspedes tun'stai) -
extranjeros, preguntan acerca del beneficio de I -
restitucion del IVA, si es afirmativo podria describirlo del 3 4 5

1 al 5, si 1 es menory 5 mayor?

6. (Cree Usted que deberia existir mayor difusion de este
beneficio y su procedimiento de restitucién del IVA a el
favor del turista extranjero?

7. A crterio personal, si el hotel estuviera afiliado a este
servicio para el turista extranjero, ;tendria mas afluencia /
de clientes hospedados?

8. ;Conoce Usted si ésta restitucion fue efectivizada a favor ‘

del huésped? /
gl I

: .Y ne e pohren .

10. ;Cuéntos huéspedes aproximadamente aplican a la 1a5 Desa10 | De 10220

restitucién semanalmente? e g il
11. ;Cuanto tiempo promedio, se queda hospedado un turista| 1a3dias | Unasemana | Mis de una

extranjero en el hotel? ) e
12. ;Cuél es el origen de donde mas provienen los huéspedes [ . .

turistas extranjeros? )@;; Europa %':::;f

N
Suramérica Africa Oceania

Asia
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ANALISIS DE APLICACION DE LA RESTITUCION DEL IVA AL TURISTA EXTRANJERO
EN HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL.

Anexo 8: Encuesta elaborada sobre la aplicacion y restitucion del IVA a turistas

extranjeros (Hotel

e aTO0
Telefionsta.

xS ‘\j Sa\cjaéo u

UEES

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE SERVICIO DE RECEPCION Y ATENCION AL

Sheraton)

FACULTAD DE TURISMO

UJEES

CLIENTE, EN HOTELES 5 ESTRELLAS DE GUAYAQUIL

ESTUDIO Y ANALISIS DE LA APLICACION DE LA NORMATIVA LEGAL DE LA
RESTITUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO AL TURISTA EXTRANJERO EN LOS
HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL

OBJETIVO: Conocer la informacién idonea para que la investigacién se fundamente en datos

exactos y validos.
PREGUNTAS SI NO
1. ¢El hotel esta afiliado al procedimiento de restituciéon del
IVA alos turistas extranjeros? v
2.  Entregan informacién acerca del procedimiento de
restitucion del IVA al turista extranjero hospedado en el| ./
hotel?
3. ¢Conoce el procedimiento de restitucion de IVA al turista /
extranjero
4. ;Coémo promocionan este beneficio que otorga el pais al (Wjudan Gl LISHa
turista extranjero? o Yenal R rmaano
5. ¢Con que frecuencia, diariamente los huéspedes turistas ; 2)
extranjeros, preguntan acerca del beneficio de la
restitucion del IVA, si es afirmativo podria describirlo del 3 4 5
1 al 5,si1esmenory 5 mayor?
6. (Cree Usted que deberia existir mayor difusion de este ,
beneficio y su procedimiento de restitucion del IVA a /
favor del turista extranjero?
7. A criterio personal, si el hotel estuviera afiliado a este
servicio para el turista extranjero, ;tendria mas afluencia /
de clientes hospedados?
8. (Conoce Usted si ésta restitucion fue efectivizada a favor
del huésped?
9. ;Usted ha recibido sugerencias, quejas y/o aprobacién por| iQcOafofmel
los huéspedes del beneficio a su restitucion del IVA? domOra Pro@So |
10. ;Cudntos huéspedes aproximadamente aplican a la 1a5 De5a10 | Dei0220
restitucién semanalmente? Géspedes huéspedes | huéspedes
11. ;Cuénto tiempo promedio, se queda hospedado un turista| 12 7 Una semana M:;‘l‘:n‘;“a
extranjero en el hotel?
12. ;Cuadl es el origen de donde mas provienen los huéspedes -
turistas extranjeros? m Europa %f::c;
5
Suramérica Africa Oceania
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ANALISIS DE APLICACION DE LA RESTITUCION DEL IVA AL TURISTA EXTRANJERO
EN HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL.

Anexo 9: Encuesta elaborada sobre la aplicacion y restitucion del IVA a turistas
extranjeros (Hotel Oro Verde)

hored Oro\erce
ecoRGONRHA:

Yoo
PenOALA -

HEES

FACULTAD DE TURISMO

d

{dEES

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE SERVICIO DE RECEPCION Y ATENCION AL
CLIENTE, EN HOTELES 5 ESTRELLAS DE GUAYAQUIL

ESTUDIO Y ANALISIS DE LA APLICACION DE LA NORMATIVA LEGAL DE LA
RESTITUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO AL TURISTA EXTRANJERO EN LOS
HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL

OBJETIVO: Conocer la informacién idénea para que la investigacion se fundamente en datos

extranjeros, preguntan acerca del beneficio de la
restitucion del IVA, si es afirmativo podria describirlo del
1al 5, si 1 es menory 5 mayor?

exactos y validos.
PREGUNTAS SI NO
1. (El hotel esta afiliado al procedimiento de restitucion del
IVA alos turistas extranjeros? /
2. ;Entregan informacidon acerca del procedimiento de
restitucion del IVA al turista extranjero hospedado en el /
hotel?
3. ¢Conoce el procedimiento de restituciéon de IVA al turista 1/
extranjero
4. ;Como promocionan este beneficio que otorga el pais al | Aysdan |A \lerZw
turista extranjero? Cotmala o .
5. (Con que frecuencia, diariamente los huéspedes turistas 1 2

;Cree Usted que deberia existir mayor difusién de este
beneficio y su procedimiento de restituciéon del IVA a
favor del turista extranjero?

A criterio personal, si el hotel estuviera afiliado a este
servicio para el turista extranjero, ;tendria mas afluencia
de clientes hospedados?

Conoce Usted si ésta restitucion fue efectivizada a favor
del huésped?

9. ;Usted ha recibido sugerencias, quejas y/o aprobacién por /
los huéspedes del beneficio a su restitucion del IVA?
ped S
10. ;Cuantos huéspedes aproximadamente aplican a la /| 1a SJ ) lDe' 5 a}0 Pe 10 aJ20
restitucion semanalmente? = ¥ .
11. ;Cuanto tiempo promedio, se queda hospedado un turista| “¥#3dias | Una semana M::::n':ﬂ
extranjero en el hotel? M
12. ;Cual es el origen de dénde mas provienen los huéspedes o o
o . - T
turistas extranjeros? Norteamérica S
Suramérica Africa Oceania
Asia
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ANALISIS DE APLICACION DE LA RESTITUCION DEL IVA AL TURISTA EXTRANJERO
EN HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL.

Anexo 10: Solicitud para la aplicacion de beneficios tributarios para turistas
extranjeros (Parte Superior)

SRiI

...le hace bien al pais!

SOLICITUD PARA LA APLICACION DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS

TURISTAS EXTRANJEROS
....................... o ey I
Ciudad Dia Mes Afio
Serior
DIRECTOR REGIONAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Y0, ettt e e e solicito de conformidad a lo

establecido en el Art. 30 de la Ley de Turismo, Art. 182 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de
Reégimen Tributario Interno y la Resolucion del Servicio de Rentas Internas No. NAC-DGERCGC10-
00723, la devolucion del VA pagado generado por la contratacion de servicios de alojamiento turistico y/o
adquisicion de bienes producidos en el pais, que se detallan en los documentos que adjunto.

Total facturas adjuntas
Total Anexos de devolucion

Solicito que el pago de los valores correspondientes al IVA a devolver por el Servicio de Rentas Internas,
se acrediten a |a tarjeta de crédito descrita a continuacion, misma que se encuentra a mi nombre:

DATOS ACREDITACION

Tipo de Tarjeta: D D D

VISA MASTERCARD DINERS CLUB
NOMEro e TAJOAL. .. covvuesommussiumsmms s e R s S S VR i
DATOS DEL TURISTA:
"""""""" Nacionalidad " PaisdeResidencia
""""" FechaEnlrada al Ecuador " Fecha Salida el Ecuador

Declaro que los bienes por los cuales solicito Devolucion de VA, son parte de mis objetos personales y
como tales seran transportados con mi persona a la salida del pais.

Autorizo que la notificacion de respuesta a la presente solicitud sea realizada a través de los medios o

canales que disponga para su utilizacion la Administracion Tributaria, asi como el descuento
correspondiente a los costos administrativos.
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ANALISIS DE APLICACION DE LA RESTITUCION DEL IVA AL TURISTA EXTRANJERO
EN HOTELES CINCO ESTRELLAS DE GUAYAQUIL.

Anexo 10: Solicitud para la aplicacion de beneficios tributarios para turistas
extranjeros (Parte Posterior)

Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos

Este acuerdo forma parte de la solicitud de devolucion de IVA que antecede y constituye el documento
por el cual el sefior (a) en adelante “Sujeto
Pasivo” con pasaporte o identificacién nimero manifiesta su voluntad
de recibir notificaciones de actuaciones administrativas relacionadas con la solicitud de devolucion de IVA
presentada por él (ella), en su condicion de turista extranjero, a través de la Internet en el portal
institucional www.sri.qob.ec y acuerda las siguientes condiciones a las que se sometera:

La notificacion electronica realizada a través del portal electrénico del Servicio de Rentas Internas,
mencionada en este Acuerdo, implica el acto por el cual la Administracion Tributaria da a conocer al
contribuyente el contenido de una actuacion o resolucion administrativa desmaterializada como un
mensaje de datos, por lo cual el acceso a los mismos seré entendido como el acceso al documento
original.

El sujeto pasivo entiende y acepta expresamente que la notificacion de actuaciones administrativas
realizada a través de la Internet se entenderé practicada a todos los efectos legales en el momento de su
recepcion en el portal institucional de la pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec.
Entiende y acepta ademés que de existir imposibilidad para efectuar la notificacion conforme lo determina
este acuerdo, la Administracién Tributaria podra hacer uso de ofros mecanismos que le autorice la ley.

Para estos efectos, el niimero de pasaporte o de identificacion con el que el turista ingresé al pais
constituiré su clave de acceso a la pagina web del SRI. El Sujeto Pasivo asume la responsabilidad total
del uso de la clave de usuario como titular de la misma, debiendo cumplir con las obligaciones derivadas
de tal titularidad.

El sujeto pasivo se compromete a ingresar periodicamente al portal electronico de la institucion, asi como
también a la direccion electrénica que sefale en este Acuerdo, a fin de revisar las notificaciones que por
dicho medio le sean periédicamente realizadas de parte de la Administracién Tributaria. La omisién en el
cumplimiento de esta obligacién no afectara la validez juridica de la notificacion realizada, sin perjuicio de
las responsabilidades y sanciones a que haya lugar.

La suscripcion del acuerdo implicaré la aceptacion de todas y cada una de las disposiciones establecidas
en el mismo asi como en la Resolucién No. NAC-DGERCGC09-00860 publicada en el R.O. No. 108 de
14 de enero de 2010 a través de la cual se expidieron las normas que regulan la notificacion de
actuaciones administrativas por medios electronicos. Los términos y condiciones estan sujetos a las
disposiciones contenidas en la Ley de Comercio Electronico, firmas electrénicas y mensajes de datos y
las normas tributarias vigentes en el Ecuador. El Sujeto Pasivo suscribe este acuerdo por su propia
iniciativa y se somete voluntariamente a lo aqui estipulado.

Cualquier informacion relativa a los reportes de envio de notificaciones electronicas, el Sujeto Pasivo las

recibiré en la siguiente direccién de correo Electrénico oen
la tlima direccion que haya registrado en la pagina web desde la opcion Cambiar Email del sistema Tu
Portal.

Las disposiciones de este acuerdo seran aplicables Unicamente para las notificaciones que la
Administracion Tributaria efectte al aqui firmante, con respecto a la solicitud de devolucion de IVA en su
calidad de turista extranjero.

Contribuyente (Sujeto Pasivo)
No. Pasaporte o documento de identificacion

La firma que antecede respalda la presentacion de la solicitud de devolucion de IVA, asi como el
acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos, contenidos ambos en 2 paginas.
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