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INTRODUCCION

La inseguridad econémica que rodea a todos los seres humanos en
estos dias es alta, debido a diversos factores, pero especialmente a que
existen un sinniUmero de inversores que dudan en montar un negocio por la
incertidumbre de saber si sera factible o no. Esto ha llevado a los inversores a
buscar nuevas alternativas que garanticen una buena relacion rentabilidad-

riesgo.

Como respuesta a esta situacion, es decir a cubrir la necesidad de
encontrar un tipo de inversion segura y rentable, que brinde un servicio a los
seres humanos y al mismo tiempo obtener lucros econémicos como empresa,
es lo que ha conllevado a que se fije la vista en el negocio de la crear un centro
geriatrico diurno como una alternativa para atender a los adultos mayores,
considerando que es una necesidad imperiosa en el canton ElI Carmen,
Provincia de Manabi. Esto permite que no sélo empresas inmobiliarias y
especialistas estén interesados por este proyecto, sino que importantes
compafias aseguradoras y entidades bancarias se fijarian en el plan de

negocios.

Esta demanda por la existencia de un centro de atencién y cuidado
integral diurno para adultos mayores, se da especialmente por el considerable
porcentaje de personas de la tercera edad existentes en la ciudad y en

sectores aledafios como en Flavio Alfaro y Santo Domingo de los Tsachilas.

Como se evidenciara en este documento, el envejecimiento de la
poblacion en Ecuador y especialmente en el canton EI Carmen es un hecho
indudable y que en muchos casos va mas alla del simple juicio que pueda

tener la poblacion en general.

Xii



Debido a los constantes cambios que se producen en la sociedad a
través de los afios, como el vinculo de la mujer en el campo laboral y este
aumento progresivo del nimero de personas necesitadas de asistencia, se
considera que el centro geriatrico como tal, es un area en constante

crecimiento.

El centro geridtrico (objeto del estudio) se diferenciara de la
competencia por el hecho que en las instalaciones se brinde ademas de la
estadia diurna, una atencion permanente e integral a los adultos mayores,
como atenciones médicas, psicoldgicas, alimentacion nutritiva y balanceada,

talleres en diferentes areas, servicio de transporte, etc.

La metodologia utlizada consiste en primer lugar en conocer el
planteamiento de la investigacion, posteriormente en saber sobre el Plan de
negocio en donde se muestra el plan, la naturaleza y la formalizacion del
negocio, ademas todo el analisis de la industria desde su situacion hasta las
Cinco Fuerzas Porter, el analisis PEST y FODA; de igual manera se presenta
todo el estudio de marketing, de servicio y operaciones, organizacion, finanzas,

riesgos y estrategias de contingencias.

De esta manera, con los datos y conclusiones obtenidas, se podra
comprobar que el publico objetivo del servicio que se pretende ofrecer no solo

se mantiene sino que aumentara durante los siguientes afos.
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CAPITULOI.

1. EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

El envejecimiento poblacional es un fendmeno que afecta a toda la
poblacion, tanto de naciones altamente industrializadas como aquellas en vias
de desarrollo, como es el caso del Ecuador, tomando en cuenta la mayor
esperanza de vida en comparacion con décadas pasadas. La siguiente figura

refleja la situacion en el pais entre 1970 y 2010:

80 - -
70 e T 2T
60 = -
50
40
1970=- [ 1975= | 1980- | 1985%- | 1990- | 1995 | 2000- | 2005-
1975 | 1980 | 1985 | 1930 | 1935 | 2000 | 2005 | 2010
Mujeres | B05 | 632 | 667 | 809 | 726 | 751 | 772 | TB.O
Hombres | 274 597 | 625 | B53 | 676 | 697 | ™13 | T2
Mujeres = -- =- Hombres

Figura 1. Ecuador: esperanza de vida al nacer (afios): 1970-1975 a 2005-2010

Fuente: (OPS, 2011).

Como se observa en la figura, la curva ascendente es positiva tanto
para hombres como para mujeres, pero es ligeramente superior para las
mujeres. Se destaca que de una esperanza de vida al nacer en 1970-75, que
era de 57,4 afos en los hombres, se pasa a 72,1 al periodo 2005-2010, es

decir, un incremento del 25,6% de tiempo estimado, tomando en cuenta



principalmente los adelantos en el campo de la salud y las mejoras
sustanciales en la alimentacion de la poblacion en general, entre otros factores

gue no se requiere detallar en este apartado (OPS, 2011).

Por otra parte, entre las principales causas de mortalidad en la
poblacién estudiada estén la hiperplasia prostética, hernia inguinal, diabetes,

hipertension y neumonia, entre otras, segun se aprecia en el siguiente cuadro

estadistico:

Ne° Causas de mortalidad N° de causas ‘
1  Enfermedades cerebro vasculares 317
2  Enfermedades isquémicas del corazén 287
3  Diabetes mellitus 272
4 Enfermedades croénicas de las vias resp. Inferiores 154
5  Neumonia 152
6  Tumor maligno del estémago 125
7  Enfermedades Hipertensivas 106
8  Tumor maligno de la préstata 70
9 Septicemia 65
10 Enfermedades del higado 60

Tabla 1 Diez principales causas de mortalidad en la poblacidn geriatrica nacional, 2010.

Fuente: INEC.
Elaboracion: (Noboa Angulo, 2011: 53.)

A estos datos, se suma el hecho de que segun la informacion del censo
nacional de poblacion y vivienda, para 2013 se tuvo mas de 1,2 millones de
personas adultas mayores en Ecuador, es decir, alrededor del 7% de la
poblacién total, proyectdndose para el 2050 representen el 18% de la



poblacién (MIES, 2012). Esto constituye una oportunidad para el tipo de
negocio que se plantea en este estudio, considerando que no se trata solo de
recibir a los adultos mayores, sino de brindarles diversas actividades que les

permitan mantener e incluso mejorar su calidad de vida.

Entre los antecedentes de negocios similares, se puede destacar que
estos servicios son ofrecidos por diversos centros en las principales ciudades
del pais (Guayaquil y Quito, principalmente), pero la mayoria lo hacen bajo la
modalidad de residencia, con régimen de visitas abiertas de sus familiares
durante el dia, pero restringiendo gran parte del contacto que el adulto mayor
puede mantener con sus seres queridos. En el proceso de identificacion de
negocios similares, no se pudo identificar mas de tres centros que ofrezcan la
atencion diurna, sin régimen de internacién o residencia, dos en Quito y uno en
Guayaquil, pero ninguno en las demas ciudades de mayor poblacion (Santo
Domingo de los Tsachilas y Manta), por lo que se descarté una competencia

directa con el centro propuesto en este estudio.

Por otra parte, se tiene el juicio sobre la aplicacion de estrategias
orientadas a mejorar la salud de la poblacién interna del centro gerontologico
“Julia Mantilla de Corral”, localizado en el canton Penipe de la provincia
Chimborazo, que orienta sobre las caracteristicas del negocio de atencion a los

adultos mayores (Cargua, 2011).

En cuanto a los planes de negocios, existen varios que ofrecen
caracteristicas similares al presentado en este estudio, como la investigacion
“Proyeccion estratégica y operativa de Angeles Quality Living”, que plantea la
creacion de este centro en la ciudad de Quito, con un publico objetivo de 65 a
80 afos, brindando servicios de actividad y entretenimiento para el adulto
mayor (Reinoso Calero, 2012).



1.2  Descripcion del problema

La ciudad de El Carmen, ubicada en la provincia Manabi, no cuenta con
un centro de atencion y cuidado integral diurno para adultos mayores, ni
siquiera con un asilo, y considerando que cada afio dicha poblacion se

incrementa, se requiere una propuesta que atienda esa demanda creciente.

El cantdbn EI Carmen cuenta con una poblacion total de 89.021
habitantes, y de estos, 4.513 son adultos mayores, que representan el 5,07%,
de la poblacién total (INEC, 2013). Este dato sera el punto de partida para los
calculos posteriores, entre ellos, la poblacion o universo y la demanda
insatisfecha, una vez expuestos los criterios que permitan formular la
correspondiente segmentacion del mercado. El 3,5% de los adultos mayores
del cantdén son dependientes (ULEAM, 2012). La siguiente tabla contiene el

desglose de la poblacion segun rangos de edad.

Edad )

65 a 69 afios 1,87%
70 a 74 afos 1,42%
75 a 79 afnos 0,82%
80 a 84 afios 0,54%
85 a 89 afos 0,29%
90 a 94 afnos 0,09%
95 a 99 afios 0,03%
100 a 104 afios 0,01%

Tabla 2. Poblacién por tramos de edad, porcentajes respecto al total de adultos mayores en el
cantén El Carmen, provincia de Manabi, 2010

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011)
Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
Procesado con Redatam+SP

Las principales actividades de la poblacion del canton ElI Carmen son:
agropecuaria, industrial y mineria, comercio, servicio y construccion (ULEAM,

2012). Esta informacion denota la existencia de muchas familias dedicadas



gran parte de su tiempo a diferentes actividades labores para lograr sostenerse
econOmicamente, razén por la que no tienen con quien dejar a los adultos
mayores que habitan en sus casas, aislandolos en habitaciones dentro su

propio hogar y de una sociedad que aun tiene mucho que compensar.

Histéricamente, junto a los nifios y las personas con discapacidad, los
adultos mayores constituyen las poblaciones en situacion de riesgo o
poblaciones vulnerables, y en las tragedias o desastres naturales fueron
quienes mas posibilidades tenian de fallecer, sea como resultado de la
actividad volcénica, terremotos, maremotos, huracanes u olas de calor
(Withington, 2009).

En este contexto, la atencidon de los adultos mayores por parte de sus
familiares es una situacion que amerita una pronta respuesta desde el sector
privado. Por tanto, en este estudio, se plantea una forma de resolver la
problematica de los adultos mayores, con el disefio de un plan de negocios
para la implementacién de un centro de atencion y cuidado integral diurno para

adultos mayores en el canton El Carmen, provincia de Manabi.
1.3  Justificacion

Este estudio aplicara los conceptos y categorias relativos a la creacion
de un centro de atencion y cuidado integral diurno para adultos mayores,
considerando términos tales como desarrollo humano, ancianidad, integracion,
involucramiento y motivacion, de forma que se logre un mejor estado de animo
de los participantes. Es decir, no se trata solo de un negocio, sino de un
servicio que se brindaria a la colectividad, para lo cual se hace necesario
desarrollar estrategias de interdisciplinariedad, en este caso la psicologia y la
gerontologia. Cuando se habla del envejecimiento, debe entenderse que esta
etapa de la vida plantea nuevas interrogantes a todas las sociedades del



planeta, aunque la intensidad del fenébmeno sea diferente segun el grado de
desarrollo econémico y social de cada pais.

Metodolégicamente, se aplicaran las técnicas e instrumentos
tradicionales para este tipo de estudio, de forma que se tenga una vision clara
sobre el comportamiento del consumidor, las expectativas que se genere en la
poblacién a ser atendida y demas factores a considerar, como el entorno
econdmico, politico y social, entre otros, a fin de tener una vision integral del

objeto de estudio.

Finalmente, se espera plantear una solucion practica para un problema
de necesidad insatisfecha de creacién de este tipo de negocios, de forma que
los familiares de los adultos mayores asistentes, puedan contar con un apoyo
confiable, eficiente y conveniente, remarcandose que si bien los usuarios del
servicio seran las personas de la tercera edad, éstos también podran apoyarse
de sus familiares para que asuman la responsabilidad por el pago, en caso de

gue ellos mismos no lo puedan hacer.

Por tanto, con esta investigacion se busca iniciar un espacio alternativo
de accidn, a partir de la propuesta se desea desarrollar recursos y habilidades
para enfrentar problemas afectivos como: la depresién y asi vivir dignamente

hasta el Ultimo dia, alcanzando un envejecimiento digno.



CAPITULOII.

2. PLAN DE NEGOCIOS
2.1. RESUMEN EJECUTIVO
2.1.1 Concepto del negocio

Se describe la creacion de un negocio dedicado a la atencion y cuidado
integral al adulto mayor que procure mejorar su calidad de vida, en la que se
prestan servicios de atencion personal, de apoyo psicosocial, familiar y

relaciones con el entorno.

Una organizacién de este tipo, centra su actividad en la prestacion de un
servicio integral, consistente en un programa individualizado, de caracter
preventivo y rehabilitador, recreacional en el que se articulan un conjunto

actividades, servicios y técnicas de intervencion.
2.1.2 Clientes objetivos

Los clientes objetivos se podrian definir en dos grupos
complementarios: por una parte, se tiene a los adultos mayores que ocuparan
los espacios del centro, y que cancelen los importes correspondientes con sus

propios fondos, siendo, por tanto, clientes directos.

Por otra, estan aquellos adultos incapaces de costear la atencion en el
centro, y que dependen del apoyo de los hijos, nietos o cualquier otro familiar,
siendo los usuarios finales del servicio, pero no clientes directos, consumidores,
en la vision de la teoria sobre el comportamiento del consumidor (Schiffman &
Kanuk, 1997).

Para fines de uniformidad en el presente documento, se denominara

‘usuarios” a los adultos mayores que hagan uso del Centro,
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independientemente de que sean ellos quienes cancelen el valor, o lo haga

alguin familiar.
2.1.3 Valor agregado del servicio

El valor agregado en el negocio propuesto se centra en la atencion
directa que se dard a los usuarios con cada uno de los servicios ofrecidos
como transporte, atencion personalizada, tanto en las atenciones médicas,
cuidado personal, diversas actividades diarias, como en el cuidado de la
alimentacion; con la capacitacion de todos los trabajadores de la empresa, de
forma que la experiencia sea agradable tanto para los usuarios como sus

familiares.
2.1.4 Tamario de mercado

El tamafio total del mercado de adultos mayores en la ciudad de El
Carmen es de 4.513 personas, pero por segmentacion, se determina por 2555
familias de clase media que tienen entre sus dependientes a uno o mas adultos
mayores, que se constituirian en el mercado objetivo y de estos, se estiman

540 personas la demanda potencial del servicio anual.
2.1.5 Entorno competitivo

Esta constituido principalmente por centros recreacionales catdlicos,
clubes barriales de actividades motivacionales para la tercera edad en el

cantén El Carmen, al carecerse de otros negocios similares.
2.1.6 Inversion

La inversion total que requiere este negocio es de $51.183,00.



2.1.7 Objetivo

Crear un negocio que responda a las necesidades de los adultos
mayores de la ciudad de ElI Carmen, con criterios de calidad y calidez, a

precios razonables, accesibles y sustentables para el negocio.
2.1.8 Conclusiones y recomendaciones

El plan de negocio que se propone, tendria poca competencia y ésta se
daria sobre todo en los sustitutos, como hospitales, enfermerias particulares y
personas que sin contar con la infraestructura y personal necesarios, brindan
sus servicios de cuidado en sus domicilios, con las serias desventajas que ello

implica.

Por tanto, se recomienda la creacion del negocio propuesto en este
Plan, considerando las caracteristicas que debe cumplir para la satisfaccion de

clientes y usuarios.

2.2 NATURALEZA DEL NEGOCIO
2.2.1 Definicién y ubicacién
2.2.1.1 Definicion del servicio.

Un centro de atencion y cuidado integral diurno para adultos mayores es
“...una organizacion con fines de lucro orientada a brindar atencion integral a
los adultos mayores, en los aspectos fisico, emocional y afectivo, de forma que

se mantenga y mejore su calidad de vida” (Valencia Rodriguez, 1998: 31).

Las necesidades que se cubren en el mercado con esta empresa son
las de poder dar las atenciones y cuidados integrales que requieren aquellas
personas que debido a su avanzada edad y/o estado de salud son

dependientes y vulnerables, y que en muchas ocasiones no gozan de ayuda



formal. También el servicio que desarrolla este negocio es la ocupaciéon del
ocio mediante diversas actividades desarrolladas en un centro dedicado a
personas de la tercera edad. Ademas se ofrecerd también un servicio de

disefio de programas sociales para la tercera edad.

2.2.1.2 Justificacion y qué problema resuelve

Cada una de las 17804 familias que habitan el area urbana y rural del
canton EI Carmen tiene en su nucleo entre 1 y 2 adultos mayores totalmente
dependientes, y que no reciben la atencidn adecuada por sus familiares
(ULEAM, 2012).

Esto constituye una oportunidad para la creacion de un Centro de
atencion y cuidado integral diurno al adulto mayor, para que tenga un lugar
donde cuente con los cuidados geriatricos y pueda desarrollarse en diferentes
actividades como talleres de pintura, baile, tejido, etc., lo que contribuira
positivamente a mantener una autoestima elevada, sintiéndose Util a la
sociedad, extendiendo por tanto, la atencion y beneficios a los familiares de los

usuarios del Centro.

2.2.1.3 Nombre de la empresa

Centro de atencion y cuidado integral diurno para adultos mayores
“Edad Dorada”.

2.2.1.4 Giro de laempresa

El giro de la empresa sera brindar servicio mediante un centro de
atencion y cuidado integral al adulto mayor que procure mejorar su calidad de
vida. La puesta en marcha de éste proyecto sera Util para la sociedad, debido a
gue ademas de brindar un servicio a los adultos mayores, se ofertara fuentes

de trabajo a las demas personas que deseen trabajar en la empresa.
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En cuanto a su Clasificador Internacional Industrial Unico (CIIU), segln

el Servicio de Rentas Internas, corresponderia a:

N 8519 | Otras actividades relacionadas con la salud humana.

Fuente: descargas.sri.gov.ec/download/excel/ClIU3.xIs

2.2.1.5 Modelo o disefio de Negocio

El plan de negocio estara disefiado de tal forma que pueda ademas de
generar ingresos econdmicos también brindar servicio a las personas de la
tercera edad de la zona urbana y rural del canton ElI Carmen, cuyo poder
adquisitivo se mantiene entre el medio y medio alto ($ 350 promedio por
persona en la familia, como minimo) de tal forma que puedan pagarse ellos
mismos su mensualidad o a su vez por medio de sus familiares, valor que sera
reflejado en cuanto al servicio que reciban. A pesar de que la clientela estara
dirigida para la ciudad de El Carmen, no se limita la posibilidad de abordar a
adultos mayores pertenecientes a lugares aledafios como Santo Domingo de

los Tsachilas y Flavio Alfaro.

Estratégicamente se ofrecera una excelente atencién a los adultos
mayores, tanto fisica como psiquica, y se realizaran actividades tales como:
talleres para pintura, forestal, baile, tejido, etc. Se brindaran charlas educativas
tratando temas como la sexualidad en la edad adulta, como cuidar su cuerpo,

como alimentarse, integracion familiar, entre otras.

Para que la poblacion tenga conocimientos sobre las ofertas de pago y
demas beneficios en general se utilizaran medios de comunicacion radial,

prensa escrita, hojas volantes, entre otros.

2.2.1.6 Ubicacioén y tamafo

El centro de atencion para adultos mayores estara ubicado en:
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e Canton: El Carmen.
e Direccion: Avenida 3 de Julio y Carlos Alberto Aray.

e Referencia: A dos cuadras de la ULEAM (Universidad Laica “Eloy Alfaro”

de Manabi) Extension en El Carmen.

e Zona accesible a la ciudad y al Hospital del cantén EI Carmen.

CANTON CHONE

; ' A,
CANTON Y b, ¢
FLAVIO ALFARO Suma ) ¢ m-i.‘“smj"‘“"s.’?“‘ : NORTE

PROVINCIA
PICHINCHA

PROVINCIA
LOS RIOS

e

Figura 2. Mapa del cantén El Carmen

CANTON
CHONE

CANTON
PICHINCHA

Fuente: (Gobierno Provincial de Manabi, 2012)

El dimensionamiento del proyecto es determinado por la cantidad y
tamafio de muebles, equipos, y el espacio fisico que se requiere para la
ejecucion y operacion de la empresa, debiendo en este caso optar por una

casa alquilada.
Ademas, se debe tener los siguientes permisos para el funcionamiento:

e Permisos y patentes municipales, otorgados por el Gobierno Autbnomo

Descentralizado del canton El Carmen.
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e Cuerpo de Bomberos, considerando las normas especiales de prevencion
contra incendios contemplados en la Ley de Defensa contra incendios, su

reglamento interno y los del cuerpo de bomberos.

e Permiso de funcionamiento, otorgado por el Ministerio de Salud Publica
(MSP).

2.2.2 Formalizacién del negocio
2.2.2.1 Mision de la empresa

Proporcionar a los adultos mayores del canton El Carmen una calidad
de vida, con espacios apropiados para que compartan con personas de su
misma edad, donde desarrollen actividades dirigidas por personal capacitado,
en un ambiente agradable que consolide su bienestar fisico, emocional y

social.

2.2.2.2 Vision de laempresa

Ser una empresa lider en la region, brindando atencion y cuidado
integral de calidad y confianza para los adultos mayores, en un ambiente
alegre y de respeto, basado en los principios de justicia social, ética,
corresponsabilidad, autonomia y participacion.

2.2.2.3 Objetivo

Mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, desarrollando
actividades orientadas a garantizar los deberes y derechos, con dedicacion

respeto y el amor en la etapa final de la vida de los usuarios.

2.2. 2.4 Ventajas y distingos competitivos

En la actualidad es necesario ser capaces de ofrecer servicios con valor

agregado, con caracteristicas particulares que permitan marcar la
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diferenciacion respecto a otras empresas que brinden servicio similares, por tal
razén el Centro de atencion y cuidado integral diurno para el adulto mayor

permitird brindar servicios de:

e Atencion y cuidado integral al adulto mayor.

e Cuidado con profesionales altamente capacitados.
e Médico general y enfermeria 8 horas al dia.

¢ Alimentacion completa (dieta balanceada y nutritiva) con atencion a los
casos especiales (pacientes hipertensos, diabéticos, etc.).

e Terapia fisica y ocupacional.

e Charlas educativas.

e Recreacion social.

e Celebracién de oficios religiosos.
e Servicio de lavanderia.

e Servicio de transporte.

2.2.2.5 Base legal y social

El principal requisito de todo nuevo negocio es sujetarse a la normativa
legal vigente en el pais. Por ello, este plan de negocios considera en primer
lugar la Constitucion de la Republica del Ecuador, asi como las normas de

caracter sectorial, con especial énfasis en las directrices del MIES.
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Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una
vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de un

trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La
seguridad social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y

participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no
remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo,
toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en situacion de

desempleo.

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de
libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta
complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos
publico y privado. La misma atencion prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato
infantil, desastres naturales. El Estado prestard especial proteccion a las

personas en condicion de doble vulnerabilidad.

Art. 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado, en especial en los campos de

inclusion social y econémica, y proteccion contra la violencia. Se consideraran
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personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta

y cinco afios de edad.

Art. 37.- El Estado garantizar4 a las personas adultas mayores los

siguientes derechos:

a.

La atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito

a medicinas.

El trabajo remunerado, en funcién de sus capacidades, para lo cual tomara

en cuenta sus limitaciones.
La jubilacion universal.

Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y

espectaculos.
Exenciones en el régimen tributario.

Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la

ley.

El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su

opinién y consentimiento.

Art. 38.- El Estado establecera politicas publicas y programas de

atencion a las personas adultas mayores, que tendran en cuenta las

diferencias especificas entre areas urbanas y rurales, las inequidades de

género, la etnia, la cultura y las diferencias propias de las personas,

comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismo, fomentara el mayor grado

posible de autonomia personal y participacion en la definicion y ejecucion de

estas politicas.
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En particular, el Estado tomara medidas de:

Atencion en centros especializados que garanticen su nutricion, salud,
educacion y cuidado diario, en un marco de proteccion integral de
derechos. Se crearan centros de acogida para albergar a quienes no
puedan ser atendidos por sus familiares o quienes carezcan de un lugar

donde residir de forma permanente.

Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o
econdémica. El Estado ejecutara politicas destinadas a fomentar la
participacion y el trabajo de las personas adultas mayores en entidades
publicas y privadas para que contribuyan con su experiencia, y desarrollara
programas de capacitacion laboral, en funcidon de su vocacion y sus

aspiraciones.

Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su autonomia

personal, disminuir su dependencia y conseguir su plena integracién social.

Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion
sexual o de cualquier otra indole, o negligencia que provoque tales

situaciones.

Desarrollo de programas destinados a fomentar la realizacion de

actividades recreativas y espirituales.

Atencion preferente en casos de desastres, conflictos armados y todo tipo

de emergencias.

Creacién de regimenes especiales para el cumplimiento de medidas
privativas de libertad. En caso de condena a pena privativa" de libertad,

siempre que no se apliquen otras medidas alternativas, cumpliran su
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sentencia en centros adecuados para el efecto, y en caso de prision

preventiva se someteran a arresto domiciliario.

e Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades

crénicas o degenerativas.

e Adecuada asistencia econémica y psicologica que garantice su estabilidad
fisica y mental.

e La ley sancionara el abandono de las personas adultas mayores por parte

de sus familiares o las Instituciones establecidas para su proteccion.
Por otro lado también se fundamenta legalmente de acuerdo a:
e EI Cdbdigo Civil reconoce el Derecho a la Libre Empresa.

e EI Cdbdigo de Comercio reconoce la libertad para emprender en actividades

industriales, comerciales, de servicio.

Entre estas normas, destacan los contenidos de las politicas a favor de

los adultos mayores, que son, entre otras, las siguientes (MIES, 2012):

e Asegurar que las personas adultas mayores accedan de forma oportuna, a

servicios de salud integrados, integrales y de calidad para el buen vivir.

e Promover una educacion continua, aprendizajes y reaprendizajes

permanentes de las personas adultas mayores.

e Asegurar el acceso de las personas adultas mayores al medio fisico,

vivienda digna y segura, transporte y servicios basicos.

e Fomentar la inclusibn econdmica a través del acceso a actividades

productivas que generen ingresos.
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e Promover practicas de cuidado a las personas adultas mayores con

estandares de calidad y calidez.

e Garantizar la universalizacion del derecho a la seguridad social de las

personas adultas mayores.

e Fomentar prevencion, proteccién y atencion en todo tipo de violencia,
maltrato, explotacion sexual, laboral, econdmica, abandono sin referencia
familiar, trato con fines de mendicidad o de cualquier otra indole,

negligencia y discriminacion que provogue tales practicas.

e Promover la actoria de las personas adultas mayores en el ambito familiar

y continuo.
2.3 ANALISIS SECTORIAL (ANALISIS DE LA INDUSTRIA)
2.3.1 Andlisis situacional
2.3.1.1 Compaifia

El Centro de Atencién y Cuidado Integral Diurno para Adultos Mayores,

con el nombre de “La “Edad Dorada™ serd4 una empresa que brindara un
servicio de calidad dirigida a la poblacién de 60 afios en adelante del cantén El

Carmen de la provincia Manabi.

El Centro brindara una asistencia diurna integral a aquellas personas
gue por sus caracteristicas personales, familiares, econdmicas, sociales y/o
sanitarias requieren de un espacio de convivencia y participacion, fomentando
el auto-cuidado, crecimiento individual y grupal, la cooperacion y la solidaridad

social.

Ello se ejecuta a través de wuna estructura organizacional

correspondiente a un centro de dia, con un funcionamiento de 8 horas diarias
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con un horario de 08h00 a 16h00, garantizando que el adulto mayor se
encuentre contenido afectivamente, realizando variadas actividades
psicomotoras, y de la provision de servicios tales como: atencion médica
personalizada, comedor diario con dietas especiales, higiene personal, talleres,
etc. de acuerdo a sus necesidades. Contara con un equipo de profesionales
que desde un abordaje interdisciplinario, a través de entrevistas individuales de
actividades grupales trabajan en las diferentes problematicas que presentan en

los adultos mayores.
Las &reas y servicios con que contara el centro son:

e Acceso principal.

e Gerencia.
e Asistente.
e Contador.

e Asistencia psicologica.
e Asistencia Médica

e Sala de enfermeria.

e Salas de talleres.

e Habitaciones coémodas.
e Capilla religiosa.

e Cocinay comedor.

e Lavanderia.
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e Bafios, duchas y vestidores.
e Areas verdes.
2.3.1.2 Competencia

Es importante antes de iniciar cualquier proyecto, identificar la
competencia. La competencia que tiene el Centro “Edad dorada” es débil,
debido a que en el canton ElI Carmen no existe un centro con estas
caracteristicas y en Santo Domingo existe un solo competidor, el Hogar Santa
Ana y San Joaquin, cuyos usuarios viven en régimen interno, es decir, como
residentes del hogar. Sin embargo, una fortaleza identificada en esta

organizacion es el transporte que brindan a los adultos mayores.

2.3.1.3 Entorno o ambiente

Se considera el contexto del centro de atencién y cuidado integral diurno
para los adultos mayores al Macro y Micro ambiente. En el macro contexto esta
constituido por:

e La politica.
¢ Ambiente institucional y legal en el que se desarrolla la empresa.
e Las tendencias econdémicas nacionales, y mundiales.
e La evolucion tecnoldgica.
e Los cambios socioculturales, entre otros.
En el micro contexto de la empresa esta constituida por:
e Los clientes.

e Proveedores.
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e Competidores.

2.3.1.4 Colaboradores

El Centro de atencion y cuidado integral diurno para adultos mayores

“Edad Dorada” contara con la colaboracion de los siguientes puestos:

1 Gerente.

e 1 Asistente.

e 1 Contador.

e 1 Médico General

e 1 Psicdlogo.

e 3 Técnicos en terapia ocupacional.
e 1 Nutricionista.

e 1 Auxiliar Nutricionista.

e 1 Especialistas en fisioterapia y rehabilitacion (fisiatra).
e 1 Enfermera.

e 1 Conserje.

e 1 Guardia.

e 1 Chofer.
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2.3.1.5 Clientes

Antes de abordar la seleccion de clientes objetivos, se considera
necesario profundizar la explicacion de la diferencia entre clientes y usuarios.

En este sentido, Schiffman & Kanuk afirman sobre el particular:

La persona que compra un producto no siempre es la usuaria, o la tnica
usuaria, del producto en cuestion. Ni es el comprador necesariamente la
persona que toma la decision de compra.Es claro, que los compradores no
siempre son los usuarios, o los Unicos usuarios, de los productos que compran,
ni son necesariamente las personas que toman las decisiones de seleccion de
productos (Schiffman & Kanuk, 1997).

Es decir, para el presente estudio se deben considerar las diferencias
conceptuales y practicas entre una persona gque paga el importe por un bien o
servicio que adquiere, y el usuario final del referido bien o servicio, a fin de
precisar quién pagara la cuenta del Centro de atencion y cuidado integral
diurno (los familiares, sean hijos, sobrinos o nietos de los adultos mayores), y

los usuarios de dichas dependencias, los adultos mayores.
2.3.2 Andlisis de las 5 fuerzas Porter

Creado por Michael Porter en el afio 1979, plantea el siguiente analisis:

Amenaza de los nuevos competidores

—» Rivalidad entre los competidores existente negociacion de los

Amenazas de productos y servicios sustitutos

Poder de
Poder de negociacion de

los proveedores

Figura 3. Las 5 Fuerzas Porter

Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias

23



2.3.2.1 Rivalidad entre los competidores existentes

Segun Manrique. M, Freire. A, Miranda. A, Quizphe. M, Reyes. C
citando a Piedrahita (2011) “La rivalidad entre los competidores actuales lleva a
las empresas a utilizar estrategias en precios, publicidad, nuevos productos,

mejora en el servicio, etc., todo esto para mejorar su posicion en el sector”

La rivalidad entre los competidores es de suma importancia ya que se
reconocera si hay empresas que puedan considerarse rival por el servicio
ofrecido; por tanto se considera que en el caso del Centro de atencion y
cuidado integral diurno para adultos mayores “Edad Dorada” ubicado en el
canton El Carmen en relacion a empresas relacionadas con el mismo servicio
la rivalidad existente entre los competidores existentes es débil, debido a la

poca existencia de los mismos.

El servicio que se ofrece en la ciudad es nuevo, debido a que no hay
otros similares en el cantén y en lugares cercanos como Santo Domingo de los

Tséachilas que existe tan solo uno llamado “Santa Ana y San Joaquin”.

2.3.2.2. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Poseer un negocio en el area de geriatria es una actividad rentable,
debido a que es una necesidad imperiosa que se atiendan y se integren a la
sociedad los adultos mayores, permitiendo que se sientan utiles. Por ello y
debido a la gran demanda de adultos mayores, es posible y se podria decir que
si existe la amenaza de entrada de nuevos competidores; al intentar entrar una
nueva empresa a dar éste mismo servicio, ésta podria tener barreras de

entradas.

Se entiende por barreras de entrada "a cualquier mecanismo por el cual

la rentabilidad esperada de un nuevo competidor entrante en el sector es
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inferior a la que estdn obteniendo los competidores ya presentes en él"
(Dalmau, 1997). Entre ellas pueden identificarse:

e Lafalta de experiencia.
e Lealtad del cliente.
e Falta de canales de distribucion.

e Ventajas en los costos de lugares de asistencia a los adultos mayores,

sobre todo porque se brinda facilidad de pagos.

e Diferenciacion en el servicio, del Centro Atencion y Cuidado Integral para

Adultos Mayores “Edad Dorada” en relacion a la competencia.

e Las nuevas normas, reglas, politicas o limitaciones gue el gobierno estatal

exige, etc.

Sin embargo, “...también podrian facilmente ingresar si es que cuentan
con productos de calidad superior a los existentes, o precios mas bajos. Esto
lleva a uno de los conceptos de las estrategias: el concepto de barreras de

entrada y su relacion con la rentabilidad del negocio” (Luna & Merino, 2012).

2.3.2.3 Amenaza de productos o servicios sustitutos

En la plaza de la industria asistencial para adultos mayores o de
geriatria, existe en el area una gran demanda por el constante crecimiento
poblacional de adultos mayores, por lo que no es de extrafiarse que exista la
amenaza de servicios sustitutos que brinden un mismo nivel de servicio pero

con un diferente grado de satisfaccién, como es el caso de:

Albergues: Mismos que se diferencian en recibir todo tipo de personas

independiente de su edad, sexo, y situacion econdémica.
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Servicio Profesional: Existe la posibilidad de incrementarse el servicio
profesional mismo que estd dispuesto a adaptarse a las necesidades y
condiciones del cliente como por ejemplo el de asistir a los lugares

domiciliarios.

Centros de Apoyo: Son creados para la reintegracion social del adulto

mayor, asi como para cubrir sus necesidades terapéuticas y emocionales.

El que exista la amenaza de servicios sustitutos puede disminuir la
clientela del Centro Geriatrico de atencion y cuidado integral para el adulto
mayor, sin embargo teniendo claro que lo mas importante es ser los primeros

en el mercado, para asi ser lideres en la mente del cliente.

El impacto que la amenaza de sustitutos tiene sobre la rentabilidad de la

industria depende de factores tales como (Baena et al., 2003):

e Disponibilidad de sustitutos.

e Precio relativo entre el servicio sustituto y el ofrecido.

¢ Rendimiento y calidad comparada entre el servicio ofrecido y su sustituto.
2.3.2.4. Poder de negociacién de los proveedores

En la plaza de la industria asistencial o de geriatria, es recomendable
tener una lista de varios proveedores seguros y confiables con los que se
pueda contar a toda hora; sobre todo considerando de que se necesita de un
sinnimero de proveedores que faciliten la adquisicion de cada uno de los

inmuebles, equipos, etc.

Segun Manrique. M, Freire. A, Miranda. A, Quizphe. M, Reyes. C.
(2011, p.27) las condiciones que hacen poderosos a los proveedores son las

siguientes:
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¢ Cuanto menos sean los proveedores mayor sera su poder, por lo que es
bajo el poder de los proveedores considerando de que existen muchos

ofertantes de inmobiliario y equipos tecnoldgicos.

e Cuanto mas importante es el producto para el cliente, mayor es el poder
del proveedor, por tanto el Centro de atencion y cuidado integral diurno
para el adulto mayor ofrece comodidad a la clientela, prestando atencion a
todas sus necesidades, con servicio de calidad , calidez, eficiente y eficaz,

para cuando éste lo requiera dentro y fuera de la empresa.

e Cuando no tiene sustitutos, mayor es el poder del proveedor. Se considera
que el poder de negociacion de proveedor es menor, debido a que existen

sustitutos para cubrir la satisfaccion del mismo.

Se puede concluir que por el hecho de gque no solo se considera la
adecuacion del Centro sino también al talento humano y debido a que los
profesionales para la asistencia a las personas de la tercera edad son pocos,
en el medio se hace limitado el recurso y son ellos quienes deciden 0 no
trabajar en el Centro por lo tanto tienen los proveedores el poder de
negociacion sobre el Centro de atencion y cuidado integral diurno para los

adultos mayores.

2.3.2.5 Poder de negociacion de los clientes

Los clientes forman parte de un factor decisivo en toda empresa,
compafiia 0 negocio, es por esto que siempre se debe de tener en cuenta a los

clientes, que son los que practicamente deciden el futuro de todo negocio.

En el Centro de atencion y cuidado integral diurno para adultos
mayores se tendra en cuenta la opinion y preferencias de los clientes, y para
esto, la atencion y los servicios brindados seran de primera para asi, asegurar

la fidelidad de los clientes. Independientemente de lo que se desee lograr como
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empresa, se destaca que el poder de negociacion de los clientes es positivo
para el Centro, tomando en cuenta la inexistencia de competencia, asi como el

poder adquisitivo de las familias en el canton en la actualidad.
2.3.3. Analisis PESTAL

El modelo PESTAL es un instrumento de planificacion estratégica para
definir el contexto de una empresa. Esta herramienta es imprescindible debido
gue para tomar decisiones estratégicas, es necesario conocer el entorno en

gue se desenvuelve la empresa.

El Macro Entorno

La
' Fotencales ~,Industria
s g

Figura 4. El Macroentorno de la industria

Fuente: Rodrigo Aguirre - Documento Marketing Estratégico Entorno 2

El modelo PESTAL, comprende el analisis de las variables que inciden
en todo el contexto en el que la empresa esta inmersa, tomando en cuenta los

escenarios, politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legal.

2.3.3.1 Politico

El entorno politico se caracteriza por los siguientes fendGmenos producidos

durante los pasados afnos:
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e Permanente confrontacion del gobierno con los partidos politicos a los que
denomina “tradicionales” o “partidocracia”, dificultando llegar a acuerdos

razonables en diversos temas de interés publico.

e Ataques frecuentes del gobierno a los medios de comunicacion, a los que
reiteradamente denomina “la prensa corrupta®’, habiendo recibido
frecuentes criticas desde el exterior por considerar que se viola la libertad

de expresion.

e Alianzas politicas con gobiernos cuestionados en el entorno internacional y

nacional.

e El conflicto generado a partir del anuncio de la explotacion de los recursos
petroleros en el Parque Yasuni ITT, luego del fracaso de la mision
ecuatoriana para recaudar fondos que compensen la no emisién de CO,

como resultado de dicha explotacion.

e El trabajo del ex Vicepresidente Lenin Moreno, quien dio un significativo
impulso a la poblacion vulnerable (nifios, adultos mayores vy
discapacitados), lo que benefici® a un gran numero de familias

ecuatorianas.

Por otra parte, desde hace algunos afios la politica del gobierno
ecuatoriano, esta apoyando iniciativas que vayan en ayuda para el desarrollo y
cuidado del adulto mayor; asegurando a las personas adultas mayores el
acceso a servicios de salud integral oportuna y de calidad, como programas
relacionados con la poblacion adulta mayor disefiados y puestos en marcha en
el Ecuador en el periodo 2007-2013. El Ministerio de Inclusion Economica y
Social (MIES), tiene como objetivo principal velar por la integracion del adulto

mayor a la sociedad, proteger al adulto mayor ante el abandono e indigencia,
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hacer valer los derechos que la Constitucion le reconocen a los adultos

mayores, entre otras.
El MIES cuenta con ejes de politicas como:
1. Proteccion social basica (MIES, 2012):

e Promover una educacidn continua, aprendizajes y reaprendizajes

permanentes de las personas adultas mayores.

e Asegurar el acceso de las personas adultas mayores al medio fisico,

vivienda digna y segura, transporte y servicios basicos

e Fomentar la inclusion econdmica a través del acceso a actividades

productivas que generen ingresos

e Promover practicas de cuidado a las personas adultas mayores con

estandares de calidad y calidez.

e Garantizar la universalizacion del derecho a la seguridad social de las

personas adultas mayores.
2. Proteccion especial (MIES, 2012):

e Prevencion, proteccion y atencion en todo tipo de violencia, maltrato,
explotacion sexual, laboral, econdmica, abandono sin referencia familiar,
trata con fines de mendicidad o de cualquier otra indole, negligencia y

discriminacion que provogue tales practicas
3. Participacion social (MIES, 2012):
e Promover la actoria de las personas adultas mayores en el ambito familiar y

comunitario
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2.3.3.2 Econémico

Las variables macroeconémicas son expuestas en la siguiente tabla

general, que incluye tanto datos consolidados como proyecciones para las

gestiones 2011, 2012 y 2013, siendo los datos mas actualizados a la fecha de

elaboracién del presente plan de negocios.

DATOS HISTORICOS PROYECCIONES
Variable Unidad | 2008 [ 2009 | 2010 2011p [2012p | 2013p
Sector Real e Inflacion
Producto Intemo  Bruto | USD 5420852 | 5202186 | 5797812 | 66.764,0 | 729342 | 783342
Corriente Millones
PIB (tasa crecimientoreal) | tt-1 724 0,36 373 8-85 47-53 | 40-44
PIB per capita Délares 3.926,73 3.71452 | 4.081,56 45784 4.990,2 52835
Inflacion Anual (promedio) % 88 43 33 45 47 38
Consumo (tasa crecimiento | t/t-1 74 0,1 49 6.2 43 43
real)
Inversion (tasa crecimiento | -1 16,1 43 10,2 158 09 33
real)
Sector Externo
Exportaciones Petroleras usD 116728 6.964,6 96732 | 11.80211 144486 | 130214
Millones
Exportaciones Petroleras % PIB 215 134 17,0 17,7 198 16,6
Exportaciones No Petroleras | USD 6.837,8 6.834,4 77420 | 104918 | 114920 | 12.0991
Millones
Exportaciones No Petroleras | % PIB 12,6 13,1 136 157 158 154
Exportaciones Totales ush 185106 | 137967 | 174152 | 222929 | 259406 | 251203
Millones
Exportaciones Totales % PIB 34,1 265 306 334 35,6 32,1
Importac. Bienes Consumo | USD Mil 40374 3.095,7 4116,5 47423 4.890,6 51022
Importac. Bienes Consumo | % PIB 74 6,0 72 71 6,7 6,5
Importac de Materias Primas | USD Mill 58314 46749 59148 72318 7.609,3 79398
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DATOS HISTORICOS PROYECCIONES

Variable Unidad | 2008 2009 2010 201Mp | 2012p | 2013p

Importac. Materias Primas | % PIB 108 90 104 108 104 10,1
Importac. de Combustibles | USD Mil 32175 23338 40428 5.085,2 9.266,6 48712
Importac. de Combustibles | % PIB 59 45 71 75 12,7 6,2
Importac. Bienes de Capital | USD Mil 45015 3926,7 5.129,1 5.844,0 6.450,7 70126
Importac. Bienes de Capital | % PIB 83 75 9,0 88 88 90
Importaciones Totales USD Mil 17.5519 14.071,5 19.278,7 229453 28.261,2 249737
Importaciones Totales % PIB 324 270 338 44 387 319
Balanza Comercial Petrolera | USD Mill 8.362,8 46263 5.630,3 6.716,0 5.181,0 8.150,2
Balanza Comercial Petrolera | % PIB 154 89 99 10,1 71 104

Balanza Comerc. NoPetrol | USDMIl | 07 | 4e500 | 76838 | 73604 | 75027 | -80036

Balanza Comercial Total % PIB 1,7 06 33 -0 32 02
Cuenta Corriente UsD Mill -1.589,8 -1.439,1 19173 -1.049,2 28441 70,9
Cuenta Corriente % PIB 29 28 34 13 40 02

Sector Fiscal - Gobiemo Central

Resultado Global % PIB -1,1 -5,1 20 -1,7 2,2 -32
Balance Estructural Global % PIB -3,1 -35 -32 -30 -32 42
Necesidades de Financ % PIB 1,1 51 20 34 40 47
Deuda Extema Piblica % PIB 18,6 142 15,2 15,0 149 14,9

Tabla 3. Comportamiento de las principales variables macroeconémicas en el Ecuador, periodo
2008-2013

Fuente: (PUCE, 2013).

En el ambiente econdémico, es importante tomar en cuenta ciertos
factores determinantes para la ejecucion de un proyecto empresarial, sea la
creacion de un nuevo negocio o la inversion en mejoras de uno existente. En
este sentido, se ve que el comportamiento del PIB en los dltimos afios en el
Ecuador, se incrementa con tasa razonable del 7,84%, e indicadores tales
como el precio del petréleo en el mercado internacional, las remesas que

envian los emigrantes ecuatorianos a su familia, entre otras, afectan
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negativamente en determinados periodos, por lo que se trata de una variable
que si bien no se puede controlar, se debe sortear de la mejor forma posible,

es decir que se lo debe enfrentar considerando todos sus posibles efectos.

2.3.3.3. Social

En el analisis del entorno social se considera principalmente la

educacion, salud y esperanza de vida al nacer, entre otros, cuyo extracto se

presenta a continuacion.
Clasificacion | Indice  de | Esperanza Arios Arios Ingreso Clasificacion | IDH no
lssaun d Desarrollo de vida al | promedio de | esperados nacional segin el INB | referido  a
Humano nacer escolaridad | de bruto (INB) | per capita | ingresos
(IDH) escolaridad | per capita menos la
clasificacion
segun el IDH
Valor (afios) (afios) (afios) (PPA  en Valor
Us$ de
2005)
2012 2012 20102 20110 2012 2012 2012
89 0,724 758 76 137 7471 7 0,772

Tabla 4. indice de Desarrollo Humano y sus componentes

Fuente: (PNUD, 2013: 145).
Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias.

En esta tabla, se aprecia que el pais ocupa el puesto 89 de 186 paises
rankeados en este informe, correspondiendo a la categoria de alto nivel de
desarrollo humano, en los Ultimos puestos de dicha categoria. Entre los datos
de interés puntual para este estudio esta la esperanza de vida al nacer, que
para el aflo 2012 era de 75,8 afios, es decir, una expectativa de vida alta, y el
PBI per capita es de $ 7.471.

Estos datos, complementados con la informacion econémica sefialada
anteriormente, configuran un escenario propicio para el desarrollo de esta

propuesta.
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2.3.3.4 Tecnoldgico

Las innovaciones tecnoldgicas que se dieron en los pasados afos,
sobre todo en el campo de las telecomunicaciones, posibilita un mayor acceso
a la informacion, asi como el acceso a informacion sobre servicios personales
a la comunidad y la familia, siendo un centro de atencion diurno para adultos
mayores una de las actividades mas beneficiadas por la posibilidad de
publicitar y llegar a los consumidores y usuarios del Centro, lo que representa
un incremento de la eficiencia en el uso de la informacion relativa a este sector,

constituyéndose en una valiosa oportunidad para la empresa a crear.

2.3.3.5 Ambiental

Guardan relacién con el medio ambiente, como los efectos del cambio
climatico, que pueden afectar a la empresa, como por ejemplo las leyes de
proteccién ambiental, regulacion sobre el consumo de energia y el reciclaje de

residuos, reocupacion sobre el calentamiento global, entre otros.

Los factores de riesgo como la existencia de elementos, fenédmenos,
ambiente y acciones humanas que encierran una capacidad potencial de
producir lesiones o dafios materiales y cuya probabilidad de ocurrencia
dependen de la eliminacién o control del elemento agresivo. Se clasifican en:
fisicos, quimicos, mecanicos, locativos, eléctricos, ergondémicos, psicosociales
y bioldgicos. Su identificacion acertada y oportuna, contando con la experiencia
del observador, son elementos que influyen sobre la calidad del panorama
general de agentes de riesgo. Se deben identificar los factores de riesgo, en los
procesos productivos, en la revision de los datos de accidentalidad y las

normas y reglamentos establecidos.

La existencia de normas y reglamentos, constituyen una garantia para

lograr una buena deteccion de riesgos ambientales, toda vez que orientan

34



directamente hacia las condiciones que deben cumplirse en cada puesto de

trabajo, entre las caracteristicas se encuentran:

¢ La identificacion y medicion de aquellos factores o condiciones de riesgo
que constituyen amenazas concretas a la salud e integridad de las

personas.

e Ubicacion dentro del proceso productivo (Especificar area seccion, planta,

etc.).

e La valoracién o magnitud del factor de riesgo (resultados de vigilancias
ambientales y/o biologicas).

e Las personas y la estructura que afecta o puede afectar (NUmero total de

trabajadores expuestos al agente de riesgo y horas de exposicion).

¢ Medidas de control aplicadas en la fuente, en el medio y en el receptor.
(Ejemplo: Ventilaciébn local exhaustiva, encerramientos, protectores

auditivos, etc.).

e EI efecto o consecuencia mas probable (Accidentalidad, enfermedad

profesional).

Entre los aspectos biologicos del ambiente se pueden encontrar en
servicios higiénico-sanitarios, instrumentos, desechos industriales y materias
primas; estos son: virus, bacterias, parasitos, hongos, animales, inanimados,

agentes de origen animal y de origen vegetal.

Por otra parte se hace indispensable considerar la clasificacion de
residuos entre los residuos no peligrosos y los peligrosos, tomando encuenta el
primer aspecto acerca de los residuos no peligrosos: son aquellos producidos

por el generador en cualquier lugar y en desarrollo de su actividad, que no
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presentan riesgo para la salud humana y/o el medio ambiente. Vale la pena
aclarar que cualquier residuo hospitalario no peligroso sobre el que se presuma

él haber estado en contacto con residuos peligrosos debe ser tratado como tal.
Los residuos no peligrosos se clasifican en:

e Biodegradables: Son aquellos restos quimicos o naturales que se
descomponen faciimente en el ambiente. En estos restos se encuentran
los vegetales, residuos alimenticios no infectados, papel higiénico, papeles

no aptos para reciclaje, jabones y detergentes biodegradables, etc.

¢ Reciclables: Son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden

volver a ser utilizados en procesos productivos como materia prima.

¢ Inertes: Debe de establecerse el botiquin de primeros auxilios, acorde a los
riesgos y la actividad que se realiza en la empresa, en éste caso se

recomienda asesorarse de la parte médica para su dotacion y manejo

e Ordinarios o comunes: Son aguellos generados en el desempefio normal

de las actividades. Estos residuos se generan en oficinas, pasillos, etc.

Entre los residuos peligrosos se encuentran los residuos infecciosos o
de riesgo biolégico: son aquellos residuos producidos como: infecciosos,
combustibles, inflamables, explosivos, volatiles, corrosivos y/o toxicos; los

cuales pueden causar dafio a la salud humana y/o al medio ambiente.

Se realizard un diagnostico ambiental y sanitario, mediante una
inspeccién de las diferentes areas de trabajo, identificando caracteristicas
como numero Y tipo de recipientes de acuerdo al cédigo de colores establecido
por la normatividad vigente, ubicados por habitacion y/o servicio segun el tipo

de residuo generado, recipientes en las areas comunes.
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2.3.3.6 Legal

Se refiere a las leyes relativas al tema de su empresa y su aplicacion,
licencias. Leyes sobre el empleo, derecho de propiedad intelectual, leyes de

salud y seguridad laboral sectores protegidos o regulados.

Ademas del sustento legal en la normativa nacional vigente se ajustara
en los objetivos del Plan del Buen Vivir 2013 — 2017. Entre las leyes que se

utilizaran como base tendremos:

e Leyde empresas de sociedades limitada.

e Cadigo de trabajo.

e Ley del cadigo civil.

e Leydel codigo de comercio.

e Ley del adulto mayor.

e Ley de régimen tributario interno y la reglamentacion.
e Ley de seguridad social.

En este contexto, “Con decreto No. 580 se cambia la denominacion de
Ministerio de Bienestar Social a Ministerio de Inclusion Social, estableciéndose
como una de las politicas sociales del gobierno, la transformacién del Ministerio
de Bienestar Social en un ministerio moderno que desarrolle e implemente una
politica integrada que promueva el desarrollo con inclusion econdmica y social,
equidad y ciudadania para crear espacios institucionales, asignaciones
transparentes, participacion ciudadana, control social y rendicion de cuentas”
(CEPAL, 2012).
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Por otra parte, el Acuerdo Ministerial No. 00071 del 25 de agosto del
2009, el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social incorpora a los adultos
mayores que se encuentran bajo la linea de pobreza a la base de personas
habilitadas al pago de la pension de adultos mayores. De ahi en adelante se ha
realizado progresivamente el incremento de la linea de corte para avanzar en

la universalizacion de esta politica.
Ministerio de Salud Publica
El Acuerdo Ministerial No. 0000234 del 09 de mayo del 2007 establece:

Art. 1.- Aprobar y declarar al Plan de Accion Nacional para la Atencion
Integral de Salud de la Poblacion Adulta Mayor, como prioridad en la Agenda

Publica Nacional.

Art. 2.- Implementar el Plan de Accidén Nacional para la Atencion Integral
de Salud de la Poblacion Adulta, Adulta Mayor, como un esfuerzo coordinado
de las instituciones publicas y privadas y de cooperaciéon internacional,
orientando los recursos técnicos y financieros nacionales internacionales al
fortalecimiento de las acciones de promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion, que contribuyan en la atencion integral y de la calidad a las
personas adultas, adultas mayores, con énfasis en las zonas mas criticas del

pais.

e “Politica Integral de salud para las personas adultas Mayores” Acuerdo
Ministerial N° 0000153. Registro Oficial N° 90- Afio 2007.

e “Programa nacional de Atencion Integral de Salud del Adulto Mayor”
Acuerdo Ministerial N° 000000415, Registro Oficial 398- Afio 2008
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e “Guias Clinicas Geronto. Geriatricas de Atencion Primaria de Salud, para
el Adulto Mayor” Acuerdo Ministerial N° 0000498, Registro Oficial N° 456-
Afio 2008

e “Normas y Protocolos de Atencién Integral de Salud de las y los Adultos
Mayores” Acuerdo Ministerial N° 00000132, Registro Oficial N° 217, afo
2010

e “Manual del Cuidador” afio 2011.
2.3.4 Andlisis FODA

Aunque la empresa todavia no inicia operaciones, se podrian identificar
en forma preliminar las fortalezas como factores criticos positivos con los que
se cuenta o se estima contara de inicio, asi como las probables debilidades
como factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir, sin embargo,
el entorno en el que se desarrollara la organizacién configura una serie de
oportunidades en donde se presentan aspectos positivos que se podran
aprovechar y las amenazas como aspectos negativos externos que podrian
obstaculizar el logro del objetivo de la empresa que convendria tomar en
cuenta y que se presentan en la siguientes tablas del andlisis FODA, para
analizar el ambiente interno como externo y plantear posibles estrategias

alternativas.

La empresa busca con la Matriz FODA analizar, de forma proactiva y
sistematica, todas las variables que intervienen en el negocio con el fin de
enfrentar los problemas tomando decisiones estratégicas, a través de un
proceso mas estructurado que les pueda dar mas informacion y seguridad con
la finalidad de alcanzar el éxito de la misma y reducir el riesgo de cometer

errores

39



FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.- Infraestructura con espacio fisico

amplio y agradable con areas verdes.

F2.-Personal administrativo comprometido

con lainstitucion.
F3.- Estabilidad laboral de los trabajadores.

F4.- Precio razonable en los servicios de

atencion.

F5.- Servicio personalizado y variado como

transporte, atencibn médica vy

psicolégica, cuidados alimenticios,
terapia ocupacional a través de
actividades culturales y recreativas,

entre otros.

F6.- Excelente calidad en el servicio a

ofrecer

F7.- Alianzas estratégicas con centros de

salud e instituciones educativas

Variables estructurales internas de
dificil eliminacién o reduccion

D1.- Inexistencia de un local propio que brinde

el servicio

D2.-Informalidad  en

los canales de

comunicacion entre los administradores.

del

especializado

D3.-Escases

talento humano

Tabla 5. Andlisis del ambiente interno Fortalezas y Debilidades del negocio

Fuente: Investigacién de Campo

Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1.- Crecimiento de la economia nacional.

02.-Inexistencia de competidores directos.

03.-Inflacién controlada por el gobierno.

O4.-Tasas de

favorables para acceder a préstamos

interés financieras

bancarios.

0O5.-Poblacion de adultos mayores en

constante crecimiento.

06.-Confianza de muchos familiares en
permitir que se brinde un servicio de
cuidado y atencién integral al adulto

mayor.

O7.-Desconocimiento en brindar cuidados
personalizado y especializado por
parte de familiares a los adultos

mayores.

08.-Poca disponibilidad de tiempo de las
familias para el cuidado del adulto

mayor.

PERMANENTES

Al.- Ingreso de nuevos competidores

A2.- Las empleadas domeésticas podrian
identificarse como una competencia
directa ya que estas podrian cumplir el
rol de cuidadoras de los adultos

mayores.

CIRCUNSTANCIALES

Al.- Cambios en las politicas estatales que
eviten contar con apoyo financiero

sustentable

Tabla 6. Andlisis del ambiente externo Oportunidades y Amenazas del negocio

Fuente: Investigacién de Campo

Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias
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Una vez detallada la Matriz FODA se procede a plantear las estrategias

en cada uno de sus componentes.
ESTRATEGIAS DE ACCION PARA LAS DEBILIDADES

El.- (D1) Gestionar con inversionista 0 a través de agencias bancarias para

comprar un terreno o local propio.

E2.- (D2) Plantear como politica de negocio que deben existir evidencias

formales de comunicacion.

E3.- (D3) A traves del reclutamiento de personal abrir plazas a otras ciudades
gque permitan a la empresa contar con talento humano

especializado.

ESTRATEGIAS DE ACCION PARA LAS FORTALEZAS

El.- (F1) Mientras se mantenga el funcionamiento de la empresa en la
infraestructura alquilada, se debera conservar y respetar los
espacios fisicos y areas verdes como politica interna.

E2.- (F2) El personal existente y aguellas personas gue ingresen a colaborar
con la empresa deberan tener un alto sentido de pertenencia para

con la institucion.

E3.- (F3) El recurso humano que ingrese a la empresa debera tener todos los
beneficios y debera tener estabilidad laboral.

E4.- (F4) El precio presentado por el negocio de $350.00 se mantendra y se

especificara al usuario todos los beneficios que se brindara.
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E5.- (F5)

E6.- (F6)

La variedad de servicios que se brindan en el Centro de atencion y
cuidado integral al adulto mayor se mantendra y se inspeccionara
por parte de la administracion constantemente, ademas se
contemplara la posibilidad de abrirse a sugerencias en cuanto a
incrementar nuevos servicios segun sea la necesidad que se pueda

presentar.

La excelente calidad en el servicio sera integral desde la atencién
personalizada, chequeos médicos o psicoldgicos, o cualquier
actividad que se realice con personal especializado.

E7.- (F7) Se mantendran alianzas estratégicas con centros de salud como por

ejemplo el hospital del canton El Carmen con la finalidad de que
puedan proveer de medicamentos, charlas de salud entre otros y
con instituciones educativas como es el caso de la universidad
debido a que cuenta con la formacion de enfermeros como futuros
profesionales que puedan colaborar con informacion, charlas, entre

otras actividades a desarrollar y que deseen ser participes.

ESTRATEGIAS DE ACCION PARA LAS AMENAZAS
PERMANENTE

El.- (A1) Realizar investigacion de mercado cada tres meses para conocer Si

existe la posibilidad de ingreso de nuevos competidores y en caso
de existir buscar estrategias para continuar dando un servicio

competitivo.

E2.- (A2) Dar a conocer a través de publicidades a la empresa de tal forma

gue quede bien identificado el servicio que se ofrece y la diferencia
gue existe al cumplir con el rol de cuidadoras y de un cuidado

integral que ofrezca la inclusion del adulto mayor a la sociedad.
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CIRCUNSTANCIALES
El.- (A1) Buscar a personas que estén interesadas en la empresa para que

sean inversionistas.

ESTRATEGIAS DE ACCION PARA LAS OPORTUNIDADES

El.- (O1) Valerse del crecimiento econdmico de las familias para ofertar el

negocio e inscribir a clientes que sean seguros en cuanto al pago

de su mensualidad por el servicio.

E2.- (O2) Aprovechar la no existencia de competidores directos para dar a

conocer a la empresa con el servicio de calidad y lograr fidelizar al

cliente a través del mismo servicio brindado.

E3.- (O3) Estar pendiente de las disposiciones del Gobierno en cuanto a la

E4.- (O4)

inflacién para que no se perjudique la empresa en caso de una
posible alza de precios.

Las tasas de intereses financieras ofertadas por los bancos para
acceder a préstamos son favorable, analizar las diferentes formas
de pago para ver cudl de ellos es el mas conveniente y hacer

créditos que permitan solventar gastos dados en el negocio.

ES.- (O5) Es conveniente considerar la estrategia antes mencionada E4.- (O4)

para invertir en la compra de un local propio que permita adaptase a
las demandas elevadas que se presentaran a futuro debido al alto

indice poblacional de adultos mayores.

E6.- (O6) debido a que en la actualidad existen cambios de mentes de manera

positiva en la que las familias en vez de pensar que brindar un
servicio de atencion al adulto mayor en un determinado Centro era
abandonarlo, hoy en dia se lo considera como un beneficio en la
gue ellos a parte de estar atendidos se sienten incluidos en una
sociedad, por lo tanto hay que aprovechar esa confianza para

brindar el mejor servicio a los adultos mayores a fin de que se



sientan como en familia, en la que ademas de cuidar su salud se les
realizara un sinnumero de actividades para que puedan distraer sus
mentes.

E7.- (O7) Como parte del desconocimiento en brindar cuidados personalizados
y especializados por parte de familiares, se trabajara con
publicidades para que conozcan los servicios que se pueden
brindar al adulto mayor a fin de facilitarle ayuda para con quienes
mas lo puedan requerir.

E8.- (O8) Muchas de las familias en su gran mayoria pasan parte del tiempo
fuera de casa por lo que se les hace imposible atender a los adultos
mayores. Por lo que se convierte de vital importancia trabajar con
ellos a través de una explicacion exhaustiva sobre los beneficios

gue pueden recibir sus seres queridos.

2.4 MARKETING
2.4.1 Objetivo del marketing
El objetivo que se pretende alcanzar con el marketing es:

Determinar cuéles son las necesidades del cliente a través del estudio
del mercado para conocer el tipo de clientes al que planea vender el servicio,
definiendo la forma en como va a distribuir el servicio y sobre todo la estrategia
0 método para que el cliente compre su servicio una y otra vez en el centro de
atencion y cuidado integral diurno para adultos mayores en el canton El
Carmen. Recordar las cosas en las que los clientes se fijaran, las cuales

pueden ser: el precio, la calidad, la presentacion, la durabilidad y la forma de

pago.

45



2.4.2 Investigacion de mercado

La investigacion de mercados es el “disefio, recopilacion, andlisis e
informes sistematicos de datos pertinentes a una situacion de marketing

especifica que enfrenta una organizacion” (Kotler & Armstrong, 2012).

Los datos obtenidos mediante esta investigacion seran la base para el
disefio del plan de negocios, cuyos contenidos mas relevantes se hallan en

este capitulo.

2.4.2.1 Tamafo de mercado

El tamafio del mercado, segln se aprecia en el subtitulo de demanda
potencial, es de 540 adultos mayores anuales y 45 usuarios promedio

mensual, que se constituirian en los usuarios potenciales del servicio.

El estudio de la demanda potencial, que se presenta en el siguiente
apartado, permite visualizar apropiadamente la cantidad de personas

interesadas.

2.4.2.2 Demanda potencial

La demanda potencial esta constituida por las familias que tienen entre
sus miembros a adultos mayores, y que en total no sean mas de 5 personas,
con ingresos iguales o superiores a U$D 350 o mas por persona, y donde
trabajen dos o mas de sus miembros, es decir, que tengan al menos dos
personas que generen ingresos, de forma que puedan cubrir sin

complicaciones los costos que implican el servicio que se ofrece.

Por tanto, se procede a segmentar la poblacion de manera
probabilistica entre las familias del cantén El Carmen cuyo nivel de ingresos es

igual o superior a U$D 350 por miembro de la familia (clase media), para
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identificar los consumidores y usuarios potenciales del Centro de Atencion

Integral diurna:

SEGMENTO VALOR OBSERVACIONES

Poblacién del cantén 89.021

Adultos mayores de 60 afilos 0 mas 4513 El porcentale mas alto
correspondiente  al  99,62%
equivalente a 4.496 adultos
mayores, no estan afiliado al
IESS, y por tanto no perciben
una renta.

Poblacion  econ6micamente  activa 47.743 Incluye a personas registradas

(individuos) en actividades agricolas,
comerciales, transporte, de 18
a 59 afios, aporten o no al
IESS.

Total de familias en el canton 17.804

Familias cuyo nivel de ingresos es igual 6.231 Familias nucleares de 4 a 6

o superior a U$D 350 por miembro de la personas, con 2 o 3

familia (clase media) 35% trabajadores activos

Familias de clase media que tienen entre 2555

sus dependientes a uno o mas adultos

mayores 41%

Adultos mayores potencialmente 540 Estimacion anual que se da,

usuarios del Centro

de acuerdo a la proyeccion de
usuarios del centro geriatrico
de familas de clase media
identificadas con un promedio

mensual de 45 personas

Tabla 7. Segmentacién de la poblacion a ser estudiada

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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2.4.2.3 Participacion de la competencia en el mercado

La participacion de la competencia en el mercado donde se pretende
incursionar tiene gran influencia en las decisiones a tomar por parte del negocio
para determinar las diferentes actividades del mercadeo, ésta permitira elegir
varias opciones de accion; y a pesar de que no existen localmente centros de

atencion para adultos mayores, se consideraran los centros de salud.

NOMBRE DE LOS UBICACION FORTALEZA

COMPETIDORES

Areade Salud N# 8 El Carmen Atencién las 24 horas.

Centro de Atencion Santo Domingo de Buena reputacién en el

“Santa Ana y San los Tsachilas mercado
Joaquin”
Hospital San Andrés Flavio Alfaro Atencion las 24 horas.

Tabla 8. Centros de salud como competencia

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias

2.4.2.4 Estudio de mercado
2.4.2.4.1 Objetivos del estudio de mercado

El principal objetivo del estudio de mercados es obtener informacion que
ayude a determinar el segmento al que va dirigido el plan de negocio, para lo
cual se desarrollaran una serie de preguntas que se plantean en el siguiente
punto y sus objetivos especificos son:

e Conocer la demanda actual y futura.

e Determinar la potencial demanda para un Centro de atencién y cuidado

integral diurno para los adultos mayores.
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¢ Identificar el nivel de aceptacion y necesidad real de los servicios prestados

por el Centro de atencion y cuidado integral diurno para los adultos mayores.

e Determinar la ubicacion, caracteristicas, preferencias y motivaciones de

consumo de los potenciales clientes y usuarios.
¢ Indagar en los servicios innovadores prestados por los competidores.

e Estimar el precio del servicio que los potenciales clientes y usuarios estarian
dispuestos a pagar por el servicio en el Centro Gerontologico al cuidado de

del adulto mayor.
2.4.2.4.2 Universo y muestra

El universo de la poblacién para el presente estudio es de 540 adultos
mayores, considerando los hogares en las que dos o0 mas personas trabajen, y
gue ademdas cuenten con ingresos iguales o superiores a U$D 350 por
persona, en promedio. Respondera a la encuesta, que se describe en paginas

posteriores, una persona por familia.

Una vez conocida la poblacion de estudio, se definid la muestra, que en
este caso es de tipo probabilistico, ya que “todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser escogidos” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2007).

La muestra fue determinada tomando en cuenta los siguientes

elementos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2007):

Z = Nivel de confianza
= Tamario de la Poblacién

N

p = Probabilidad de éxito
g = Probabilidad de fracaso
e

= Nivel de Error
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Para la determinacién de la muestra se utilizo la formula propuesta por
Miinch y Angeles (1990: 103):
n= Z° *p*q*N
(Z*p*q)+(N*e)

Aplicando al estudio tenemos:

Z = 1645
N = 540
p = 05
g = 05
e = 0,05

1,645% *0,5*0,5 * 540
n= , , =180.71
(1,645° * 0,5 *0,5) + (540 * 0,05

Por tanto, la muestra para el presente estudio estuvo constituida por
180.71 personas, y redondeando se obtiene una muestra de 181 encuestados.

2.4.2.4.3 Encuestatipo

La encuesta es la recopilacién de datos al establecer contactos con un
numero limitado de personas por medio de cuestionarios. “Es el método mas
usado pero requiere una planeacién minuciosa puesto que debe tenerse
especial cuidado en la elaboracion del cuestionario. La encuesta consume

mucho tiempo y puede resultar muy costosa” (Jany, 2000).
2.4.2.4.4 Resultados obtenidos

Como primer paso, se descartaron las familias que no tuvieran entre sus
miembros a adultos mayores, de forma que el resto del cuestionario tuviera
sentido. Para ello, se pregunté inicialmente a los sujetos que fueron localizados
en diferentes puntos de la ciudad sobre el particular, y s6lo se aplicaba la
encuesta integra a quienes indicaban tener entre los suyos a un adulto mayor,

lo que da lugar a los resultados que se presentan a continuacion.
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Edad de los adultos mayores en la familia

8,1%

M 61-65 afios
H 66-70 afios

Mas de 70 afios

Figura 5. Pregunta 1 ¢En qué grupo de edad se encuentran los adultos mayores en su hogar?

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias

En esta figura se aprecia que el porcentaje mas bajo, es de 8,1%
contemplados entre los adultos mayores de méas de 70 afios, por otra parte el
40,9% equivale al porcentaje medio que contempla a los adultos mayores con
edades de entre los 66 a los 70 afos y el porcentaje mas alto de 51,1%
corresponde a la categoria 61 — 65 afios. Este Ultimo dato se interpreta con dos
especificaciones: por un lado, se tienen adultos mayores que todavia participan
activamente en la vida de la familia, pero también se trata de personas
vulnerables, que requieren apoyo en diferentes tareas. Al estar en el grupo de
edad de los jubilados recientes (la legislacion ecuatoriana reconoce esta edad
a partir de los 60 afios), se considera ademas que muchos de los adultos
mayores tendran interés por participar en tareas productivas, que les hagan
sentirse Utiles a su familia. Por otra parte, esa misma condicién de ser adultos
mayores del segmento bajo, es decir, de menor edad, todavia puede
desarrollar ciertas tareas, y mantienen un uso positivo de la memoria, por lo

cual los contratiempos seran menores. En todo caso, el adulto mayor que sea

51



atendido en el Centro, debe recibir los cuidados que corresponden, pero sin
duda su apoyo también es importante para el personal del Centro.

Cuidado del adulto mayor en su hogar

H Nadie
W Un familiar cercano
Un vecino

B Un conocido de la familia

Figura 6. Pregunta 2 ¢Bajo la responsabilidad de quién esté el cuidado del adulto mayor en su
hogar?

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias

La figura 6, muestra con un 495% que la mayor opcidn que
generalmente muchas de las familias tienen es el dejar bajo la responsabilidad
del cuidado de los adultos mayores, a un familiar cercano, mientras que un
19,9% los dejan con un conocido de la familia, por otro lado el 18.3% refleja a
ciertos adultos mayores que todavia se valen por si mismos, por tanto no
requieren del cuidado de nadie mas, pero segun avanzan en la edad, la
dependencia se hace cada vez mas elevada y finalmente un 12.4% prefieren

dejarlo bajo el cuidado de algun vecino.
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Considera la posibilidad de que el adulto mayor sea
atendido en un centro geriatrico de cuidado diurno

10,2%

LN
mNO

Figura 7. Pregunta 3 ¢Ha considerado usted la posibilidad de que el adulto mayor sea atendido en
un centro geriatrico de cuidado diurno?

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias

En la figura 7, se evidencia que tanto aquellas familias que delegan el
cuidado de los adultos mayores a alguien de su propio entorno, como aquellas
en las que los adultos mayores todavia pueden valerse por si mismos, existe
una predisposicion mayoritaria del 89,8% de personas que si consideran las
posibilidad de ingresar a sus familiares, a un centro geriatrico de atenciéon y
cuidado diurno del adulto mayor, frente a un 10,2% que no lo requeririan. Con

esta respuesta, se da una vision de aceptacion al negocio planteado.

Interés segun la modalidad de atencion

M 8 horas (Jornada Completa) M 6 horas diarias ™ 4 horas diarias M 2 horas diarias

10% 6% 2%

Figura 8. Pregunta 4 ¢ Qué modalidad de atencién preferiria para su familiar?

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias
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De acuerdo a la figura 8, muestra que la modalidad en la que tendrian
interés es del 82% correspondiente a 8 horas (jornada completa), mientras que
los restantes 18% estan divididos en opciones entre quienes quisieran
contratar estos servicios por 6 horas (10%), 4 horas (6%) y por 2 horas (2%).
Estos datos son importantes para dimensionar el proyecto (infraestructura
fisica), pues la modalidad de jornada completa implica la habilitacion de
espacios donde los adultos mayores puedan tener una siesta después del

almuerzo, entre otros requerimientos.

Conocimiento de empresas similares que ofrecen
servicios de cuidado integral al adulto mayor

B Casa de Reposo M Hospital Geriatrico = Acilo de ancianos

| Otros B Ninguno

2% 5%

0,
—"" 6%

Figura 9. Pregunta 5 ¢Qué lugares usted conoce dentro o cerca del cantén El Carmen, que ofrezcan
servicios de cuidado integral para el adulto mayor?

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias

Al ser consultados por la competencia, el 20% declara conocer
empresas similares a la planteada en este plan de negocios, siendo el caso de
gue el 2% conocen de casas de reposo, el 5% de hospitales geriatricos, 7%
oscilo de ancianos, el 6%, de otros lugares similares, sin embargo el porcentaje
mas elevado, alcanza un 80% que manifiestan no conocer algun lugar que
ofrezcan servicios de cuidado integral para el adulto mayor, dentro o cerca del

canton El Carmen, lo que indica que la competencia es baja.
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Disponibilidad de pago
1% 2%
B Menos de $100
1 . m De $100 a $200
De $200 a $300
35% W De $300 a $400

M M3as de $ 400

Figura 10. Pregunta 6 ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar usted mensualmente por brindarles un
servicio de calidad a sus adultos mayores?

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias

Se aprecia que tan solo el 2% estaria dispuesto a pagar menos de
$100. El 22% estaria dispuesto a pagar entre $100 a $200 al mes por cada
adulto mayor atendido en el Centro. El 35% estaria dispuesto a pagar de $200
a $300 ddlares mensuales. El porcentaje mas alto equivalente al 40% estaria
dispuesto a cancelar entre $300 a $400, y tan solo un 1% mas de $400.
Considerando la estructura de gastos que tienen en su familia, y que incluye a
hijos estudiando en la universidad, el pago de las deudas y la mantencion

general de la casa, entre otros.

Tipos de Servicios que les gustaria recibir

Atencion médica 8
Alimentacion 8
Atencidn Psicoldgica 3
Terapias Ocupacionales 5
Transporte 5
Todas las anteriores 70
Otros 1

Servicios esperados

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Porcentaje

Figura 11. Pregunta 7¢Qué tipo de servicios le gustaria recibir en el centro de cuidado y atencién
integral para adultos mayores?

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias
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Entre las personas interesadas, se observa gran interés por contar con
los servicios de: atencién médica, alimentacion, atencién psicoldgica, terapias
ocupacionales, y transporte, alcanzando un 70%; por otro lado un 20% se
encuentra distribuido en los servicios antes mencionados de manera individual
y apenas el 1% que requieren otro tipo de servicios, éstos datos reflejados en
la figura 11 muestran como la informacién es simultdnea en relacion a las
preguntas anteriores y de acuerdo a los requerimientos de los familiares, si
bien es cierto que un gran porcentaje elige dejar a sus familiares a tiempo
completo, es evidente que para ello requieren también que se les brinde un
servicio optimo que cubran las necesidades requeridas por los adultos

mayores.

Horario mas conveniente

B Enlamafana MEnlatarde Todo el dia

14%

|
|
\ 82% ’

Figura 12. Pregunta 8 ¢ Qué horario escogeria usted, para dejar al adulto mayor en el Centro de
atencién y cuidado integral?

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias

Finalmente, se aprecia que existe una mayor inclinacion por tener a los
adultos mayores durante todo el dia (82%), mientras la segunda tendencia mas
marcada es dejarlos durante las mafnanas (14%) y tan solo un 4% durante las
tardes. Estos datos indican la necesidad e importancia de contar en los
ambientes de un espacio para que los usuarios del servicio descansen, lo que

se plasma en los siguientes apartados, segun se vera.
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2.4.2.4.5 Conclusiones del estudio de mercado

En gran parte de las familias ecuatorianas, se encuentran uno o varios
adultos mayores, sin embargo en la actualidad se hace notable que muchas de
éstas familias, optan por atender ellos mismos a los adultos mayores, sin
embargo existen ciertos casos, como aquellos en los que ambos esposos
trabajan y tienen hijos colegiales o universitarios en otras ciudades, o bien,
pasan fuera de casa todo el dia, en los que prefieren pedir a un vecino o
conocido que les atienda al adulto mayor que se encuentra bajo la
responsabilidad de cada familia e inclusive existen casos en gque nadie los
atiende, pero no porque sea su mejor opcion, sino porque es la Unica eleccion

con que cuentan.

Existe disponibilidad e interés en los familiares por contar con los
servicios de un centro de atencion diurno para adultos mayores, lo cual se

constituye en un factor importante a considerar.

La mayor parte de las personas encuestadas tiene interés por contar
con la atencién de jornada completa, por lo que se debe prever un espacio

especifico para el descanso de los adultos mayores.

El porcentaje mas alto de los encuestados esta dispuesto a cancelar
mensualmente entre $ 300 a $400, por los servicios de la empresa, informacion
gue sirve positivamente al proyecto como base para realizar los calculos

financieros respectivos y analizar la viabilidad del mismo.

Los servicios esperados son atencion medica, alimentacion, atencion

psicoldgica, terapias ocupacionales y transporte.
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2.4.3 Promocién del servicio

La promocion del servicio refiere a todas las actividades relacionadas
con el marketing del mismo, el cual orientado a la identificacion y satisfaccion
de las necesidades y deseos, dando a conocer todos los beneficios del
servicio y ayudando a convencer a los clientes objetivos de que el asistencia es

mejor que cualquier otro.

Partiendo del estudio del comportamiento de los consumidores, en base
al cual se disefan estrategias y acciones con el fin de facilitar la interaccioén con
los mismos se ejecutara marketing relacional, con el fin de generar relaciones

rentables con los clientes.

El entorno del mercado en cuanto a la atencién y cuidado integral de
los adultos mayores muestra poca accesibilidad por su costo, y reducida
difusion en las familias. Por lo cual es conveniente implantar en la mente del
consumidor la idea de que el cuidado de adultos mayores es un servicio basico
e indispensable (target especifico); sobre todo porque se tratara con personas

de clase media-alta.
2.4.4 Publicidad

El mercadeo y la publicidad son una forma de comunicacion impersonal

de largo alcance porque se utiliza medios masivos de comunicacién como:
e Radial.

e Prensa escrita.

e Folletos.

¢ Hojas volantes.
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¢ Redes sociales.

Teniendo como objetivos generales: informar, persuadir y recordar, por
tal razén como estrategias de publicidad mas importantes que se aplicaran

seran:

e Las cufas publicitarias en las principales radios del canton EI Carmen con
cobertura local y regional (radios: Satélite FM., Eco FM., Horizonte FM.,
Puma FM. y Sonoradio FM).

¢ Periddico: El Diario Manabita cubriendo ¥4 pagina los primeros domingos del

mes en las seccidn de la revista durante el primer afio.

¢ Folletos informativos y hojas volantes que se repartiran en los principales

centros comerciales, y se distribuira en el hospital y clinicas de la localidad.

e Pagina web del negocio, que servirh como informacion directa en la web y
como plataforma para la recepcion de pedidos del servicio al igual que en

las redes sociales como Facebook y Twitter.
2.4.5 Politicas de precio

El precio es la clave del éxito del negocio, ya que al descomponerlo, el
cliente se beneficia de un menor precio que en muchos casos él mismo asume
voluntariamente, una parte importante del coste del servicio. El precio del
servicio esta basado en un analisis de la demanda, el cual determiné que las
personas gue se encuentran en el rango del grupo objetivo estarian dispuestos

a contratar el servicio a un precio determinando.

Considerando los anteriores elementos, se fijan para cada mes el precio
de atencién modalidad jornada completa como pension béasica de $ 350.%

délares americanos.
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La pensidn basica incluye los siguientes servicios:

e Chequeo médico basico (presion arterial, ritmo cardiaco, control de glucosa

en pacientes diabéticos).
¢ Alimentacion (incluye desayuno, almuerzo y aperitivo a media tarde).
¢ Control de medicamentos diarios
e Terapia ocupacional.
¢ Actividades dinamicas, descanso y oracion
e Aseo personal
¢ Servicio de transporte

Ademas, periédicamente los usuarios podran participar de actividades
en ambientes externos, como paseos a los sitios de interés turistico, parques y
museos de la ciudad, y eventualmente excursiones a las parroquias y recintos
proximos. Todas las actividades seran consensuadas con los familiares y
usuarios y tendran un importe adicional, en funcibn a la actividad que

corresponda.
2.4.6 Plan de introduccién al mercado

Para que los clientes potencien su fidelidad con el establecimiento se

implementaran las siguientes acciones:

e Los 10 primeros clientes que ingresen al establecimiento, obtendran un

descuento del 10% del pago en el primer mes de estadia.

e Por el ingreso de 2 adultos mayores, el segundo obtiene un descuento del

25% del costo total en el primer mes.
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e Por el pago anticipado de 3 meses en adelante, recibe un descuento del

10% en el dltimo mes

e En fechas especiales como dia del padre, dia de la madre, navidad, afo

nuevo, recibiran regalos o algun tipo de detalles para incentivar la misma.

e Por el ingreso de cada persona, reciben de regalo un llavero o lapicero con

el disefio del Centro de Atencion para los Adultos Mayores “Edad Dorada”
2.4.7 Riesgos y oportunidades de mercado

El principal riesgo detectado es gque se instalen negocios parecidos en el
futuro, pero ello implicaria que se empiecen los estudios de mercado al
momento en que la empresa propuesta comience Sus operaciones. Las
oportunidades estan dadas principalmente por el envejecimiento de la
poblacion, pues a medida que los adultos mayores fallecen, sus propios hijos
ocupan esa misma categoria en un lapso que puede ir de 10 afios 0 menos
(aquellos adultos mayores que actualmente tienen 70 afios o0 mas, con hijos

mayores de 50 0 mas afios segun el MIES 2012).
2.4.8 Sistema y plan de ventas

Para los servicios disefiados, se plantea el plan de venta directa, que
viene de la mano con la promocion que se haga por los diferentes canales de
comunicacion identificados. Una vez obtenido el contacto inicial con el cliente,
sea el usuario final o un familiar, se coordina una visita a las instalaciones, de
forma que puedan apreciar las condiciones fisicas del lugar, con los ambientes
acogedores, las areas de trabajo y capacitacion, de forma que se logre

despertar el interés y se impulse la decision final.
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2.5 PRODUCCION Y OPERACIONES

2.5.1 Especificaciones del producto

Servicio, “Son aquellas actividades (inmateriales) que se destinan
directamente o indirectamente a satisfacer las necesidades humana”
(EDUCARM, 2005).

El Centro de atencién y cuidado integral diurno para adultos mayores
(CACIDAM), denominado asi a los centros de cuidado diario, en los que los
adultos/as mayores usuarios del centro encuentran un lugar apropiado para
desarrollarse con autonomia y ademas interactien con personas de edades

similares.

El servicio se desarrollara como un Centro de dia, convirtiéndose en
una institucion cuya atencién es con un horario limitado, mismo que se
extiende desde la mafiana hasta la tarde es decir de 08h00 — 16h00 y de lunes
a viernes, por lo que los adultos mayores se reintegran a finales de la tarde a

sus hogares y el fin de semana lo dedican al ambito familiar.

El CACIDAM “Edad Dorada”, prestara sus servicios a las personas de la
tercera edad, con el afan de hacer que sus adultos mayores se sientan en
casa, mantengan la armonia, conozcan a otras personas de su misma edad y
compartir momentos agradables también junto a seres que velan por su
bienestar, destacando la intangibilidad, es decir que durante la permanencia
del adulto mayor en el centro, se podra comprobar la calidad del servicio, trato
justo, con calidad y condicion humana, para las personas quienes han decidido

convivir con otras en etapa longevo.

La calidad del servicio ofrecido en el CACIDAM “Edad Dorada” puede

variar considerablemente segun la persona, el momento, el lugar y la forma en
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que es brindado. El servicio es consumido en el momento en que las personas
de la tercera edad ingresan al Centro hasta que ellos lo decidan, atendiendo a

dos clases de adultos mayores: independientes y autdbnomos.

Trimestralmente se abriran cursos de talleres culturales como: danza,
musica, teatro, entre otros, con una duracion maxima de 1 mes. Anualmente se
realizaran excursiones en lugares turisticos del cantén El Carmen y fuera de la

ciudad.

Una norma del Centro para adultos “Edad Dorada” es el de informar a
los familiares de cada uno del estado fisico y animico de los usuarios, para lo
cual se establecer4d previamente la cita con el responsable del adulto

estableciendo fecha y hora de atencion personalizada.

2.5.2 Descripcion del proceso de atencion y servicio al usuario

El servicio posee caracteristicas que lo hacen diferente al servicio
informal, las bondades que posee ayudan a crear valor agregado, asi el cliente
sentird una satisfaccion adicional al contratar el servicio que ofrece el
CACIDAM “Edad Dorada”, que esta basado en el profesionalismo del recurso

humano, su calidez humana y altos valores éticos.

2.5.3 Diagrama de flujo del proceso

Para determinar el diagrama de flujo de procesos de atencidon que
brinda el CACIDAM “Edad Dorada”, se tomaran en cuenta las simbologias con
Su respectiva representatividad que se detalla a continuacion segun

(Pleguezuelos, 1999).
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SIMBOLOGIA DESCRIPCION

Terminal: Indica el inicio a la

terminacion del flujo del proceso

Decision: Indica un punto en el flujo
en que se produce una bifurcacion del
tipo “SI” _ “NO”

Actividad: Representa una actividad

llevada a cabo en el proceso

documento utilizado en el proceso, se

genere o salga del proceso

D Documento: Se refiere a un
Inspeccion / Firma: Empleado para
Q aquellas acciones que requieren una

supervisién como una firma o un visto

bueno

Linea de Flujo: Proporciona indicacion

v

sobre el sentido de flujo del proceso

Tabla 9. Simbologia y detalle del Diagrama de flujo de procesos

Fuente: AltecoConsultores
Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias
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Para el centro de atencion al cliente, se refleja el diagrama de flujo de la

siguiente manera:

del Gerente

Recepcion

Ciudadano

Inicio

1. Solicita 2
informaci6 !
n sobre el
centro

Proporciona
la informacion

3. Valora el

21. Realiza
comprobante
de gastos

!

A 4

ingreso  del
familiar

22. Elabora
Reportes
diarios
suscitados
en el centro
de atencion

v

23. Elabora
requesicio-

nes

24.  Recibe
materiales

Med. Gral/  Enfermeria  Personal
Psicologia Cent
1
10. Recibe al
adulto mayor
v
11. Toman 11 Proveen
ista de [ desayuno
asistencia adulto mavor
4, Realiza
chequeos al
futuro cliente
v 13.  Terapia
ocupacional
1 >
Chequeo
5. Analiza el diario +
proceso_’ de 14.. Colacién
adaptacion
=
¢ 15. control del *
medicamento 16
individual P Realizacion
6.Se de dindmicas
adapta al ¢
centro
v 17. Proveen
almuerzo
7. Integra el
expediente *
18. Realizan
¢ actividades de
descanso 0
de oracion o
aseo personal
10. se
retoman
actividades
ocupacionale
20. Entrega
del adulto
mayor

Figura 13. Flujograma del proceso

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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2.5.4 Caracteristicas de la tecnologia

El requerimiento de tecnologia para el proyecto surge en los sistemas
informaticos, empleados para registrar a cada uno de los clientes y llevarles un
control exhaustivo de su historial personal, dentro del CACIDAM “Edad
Dorada”, el cual incluira reconocimientos de medicamentos que consume,
chequeos médicos, entre otros, permitiendo que éste procesos sistematico
mejore la eficiencia y eficacia en cuanto al control personalizado de cada

usuario.

2.5.5 Equipos e instalaciones

Muebles y Equipos de Oficina Cantidad Unidad
Computador 2 Unidad
Software MedicalApp 2 Unidad
Impresora 2 Unidad
Sillas de oficina 3 Unidad
Escritorio 3 Unidad
Archivador metalico 2 Unidad
Telefax 2 Unidad
Extintor 2 Unidad
Equipo de audio y Sonido 1 Unidad
Proyector 1 Unidad
Mesas 10 Unidad
Sillas 40 Unidad
Tabla 10. Muebles y Equipos de oficina
Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias
Vehiculo Cantidad Unidad
EQUIPOS DE ACTIVIDAD FISICA
Furgoneta 16 pasajeros 1 Unidad

Tabla 11. Vehiculo

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias
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Equipos Médicos Cantidad Unidad

ENFERMERIA
Camillas 6 Unidad
Cama Metalica 20 Unidad
Fonendoscopio 1 Unidad
Lampara cuello de ganso 1 Unidad
Electroestimuladores nerviosos 1 Unidad
Medidor de presion arterial 1 Unidad
Botiquines de primeros auxilios 3 Unidad

Tabla 12. Equipos e instalaciones (enfermeria)

Fuente: Investigacién de Campo

Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias

Muebles y Enseres Criiea .
MUEBLES Y ENSERES DE COCINA
Cocina industrial con horno 5 fuegos 1 Unidad
Extractor de olores 1 Unidad
Procesador de alimentos 1 Unidad
Refrigerador 1 Unidad
Homo microondas 1 Unidad
Dispensador de Jugos 1 Unidad
Estanterias 1 Unidad
Licuadora 1 Unidad
Pelador de Papas 1 Unidad
Marmitas 1 Unidad
Tren de lavado de cocina 1 Unidad
Vajilla 30 Unidad
Cubiertos 30 Unidad
Dispensador de agua 2 Unidad
Mesas 10 Unidad
Sillas 40 Unidad

Tabla 13. Muebles y enseres de cocina

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias
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2.5.6 Proveedores

En cuanto a los proveedores se puede mencionar que se trata de
entidades que prestan sus servicios a nivel nacional, las cuales se dedican a la
produccién y comercializacion de toda clase de alimentos e insumos

necesarios para el cuidado del adulto mayor.

En este caso se necesita basicamente tres distribuidores principales: de
muebles y enseres, de medicina, y finalmente de alimentos. A continuacion, se

identifican los principales proveedores con los que podria contar la casa hogar.

e CERAPRO: Empresa dedicada a la produccién y comercializacion de

muebles hospitalarios, silloneria, estaciones de trabajo, masas.

e LP Distribuidor, dedicada a la produccion y comercializacion de juegos de

comedor, sillas en metal y madera y todo tipo de estaciones de trabajo.

e FAMIN: Empresa dedicada a la produccién y comercializacion de equipos
de refrigeracion.

e RESIFLEX: Empresa dedicada a la comercializacion y produccion de
colchones.

e Chaide y Chaide: Empresa dedicada a la comercializacion y produccion de

colchones.

e Casa de la espuma: Empresa dedicada a la comercializacion y produccion

de colchones y esponjas.

e Medicina y salud: Empresa dedicada a la comercializacion de equipos para

hospitales.
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e Gastrotecnia: Empresa dedicada a la comercializacion de equipos de

gastronomia y lavanderia industrial.

e Concorde: Empresa dedicada a la comercializacion de vaijillas, cristaleria,

utensilios de cocina, cocinas.

e Farmacias Cruz Azul y Sana Sana: Empresas dedicadas a la distribucion de

medicina.

e Pronaca: Procesadora Nacional de alimentos, dedicada a la distribucion de
productos carnicos, conservas, arroz, y huevos. Marcas: Mr. Pollo, Mr. Pavo,
Mr. Chancho, Mr. Fish, Mr. Cook, Gustadina, Indaves, y Fritz.

e Supermaxi: Cadena de supermercados, dedicada a la comercializacion y
produccién de todo tipo de alimentos y suministros de limpieza y aseo

corporal.

e Mercado Mayorista, dedicado a la comercializaciéon de alimentos de la

canasta basica.

Cabe mencionar que existen diversas empresas dedicadas a esta rama,
razén por la cual se considera que su poder de negociacién es de caracter bajo
ya que existe comercializacibn masiva, por lo que carecen de poder de
negociacion, siendo esto una ventaja para la centro de cuidado integral para

adultos mayores “Edad Dorada”.
2.5.7 Manejo de inventarios

Los inventarios seran administrados por la secretaria, con supervision

constante de la gerente general.
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2.5.8 Disefio y distribucién de la planta y oficina

Figura 14. Plano del Centro de Atencion y Cuidado para Adultos Mayores “Edad Dorada”

Fuente: Investigacién de Campo

Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias
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Figura 15. Logotipo

Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias

2.5.9 Cadenas de valor y funcionamiento

f INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Planeacidn, Financiacidn con entidades Bancarias
ADMINISTRACION GERENCIAL:

Andlisis. gestion, toma de decisiones  Talento Humano

DESARROLLO TECNOLGGICO:
Disefio de servicio 2 través de software informstico

Equipo médico, muebles y equipos de oficina y de cocina, publicidad, vehicula.

OPERACIONES

VENTAS
COMERCIALIZACIGN

= Polticas de ventas
Bestidn de fuerzas de
Ventas

» Facturacidn y gestion

de cobro

= Aencidn al cliznts

LOGISTICA DE SALIDA
* Satisfaccidn

| AUTVIDADES DE VALOR ALPRCPID DELALWER ! | ACTVDAESOEVALOR ALFNALDELALIEY |

Figura 16. Cadena de Valor y Funcionamiento

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias
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Esta figura permite especificar la cadena de valor del negocio, que parte
por la infraestructura y equipamiento instalados, e incluye los procesos de
administracion de la gerencia, compras, logistica de entrada, y otros pasos,
hasta las ventas y comercializacion, que derivan en los margenes de utilidad

gue se aspira mediante el negocio.

2.5.10 Actividades basicas:

2.5.10.1 Aseo permanente.

Tomando en cuenta la capacidad fisica de los adultos mayores se
establece que en promedio una persona tarda en asearse alrededor de una
hora en la mafiana, media hora entre el dia y media hora en la tarde; por lo

tanto se necesitaran 60 horas mes para esta actividad.

2.5.10.2 Alimentacién permanente:

Con relacion a la capacidad de procesamiento de los alimentos que
deben ingerir los adultos mayores se determina que es necesario un promedio
de una hora diaria, alcanzando las 60 horas mensuales respectivamente, ya

gue poseen caracteristicas especiales para desarrollar esta funcién.

2.5.10.3 Reposo (Siestas, tiempo libre):

En cuanto al tiempo de descanso, se destinara para esta dinamica 60
horas mensuales, puesto que el adulto mayor necesita mayor cantidad de

reposo después de cada actividad.
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2.5.10.4 Privacidad:

El tiempo determinado para esta actividad personal es de una hora
diaria, misma que equivale a 20 horas mensuales, que seran utilizadas de la

manera que el adulto mayor estime conveniente (visitas, lecturas, etc.).

2.5.10.5 Hora social y esparcimiento:

Con el fin de alcanzar una interrelacion social entre los adultos mayores
gue comparten sus convivencias, se determina 20 horas mensuales, divididas

en una hora diaria.

2.5.11 Actividades especiales:

2.5.11.1 Revision médica fisiatra:

Por las condiciones fisicas especiales que atraviesa el adulto mayor, es
necesario un control fisiatrico personalizado de minimo una hora semanal,
puesto que la Centro de atencion y cuidado integral diurno para adultos
mayores “Edad Dorada”, presta sus servicios a un promedio de 45 personas

mensuales.

2.5.11.2 Revisién médica psicélogo:

Con el proposito de mantener la salud mental y mejorar la autoestima
del adulto mayor, se determina 20 horas mensuales para esta actividad de vital

importancia.
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2.5.11.3 Terapia psicoldgica:

Para esta actividad se propone la implantacion por medio del
profesional idéneo, un tiempo de terapia de 12 horas mensuales, equivalente a

3 horas semanales de manera individual.
2.5.11.4 Dinamicas:

Mediante la implementacién de juegos, se desea mantener activo fisica
y mentalmente al adulto mayor, con la finalidad de brindar regocijo y

distraccion, mejorando de esta forma su estado animico.
2.5.11.5 Meditacion:

Buscando la tranquilidad y paz interior del adulto mayor, se destina 20
horas mensuales a esta actividad, respetando sus creencias religiosas y o

espirituales.

2.5.12 Actividades del Personal del Centro de Atencion y Cuidado Integral
Diurno para Adultos Mayores.

2.5.12.1 Aseo del Centro:

Esta actividad se centra en las siguientes areas como son:

e Cocina y comedor: puesto que de la coccion de los alimentos depende
en gran medida la salud organica del adulto mayor, es de vital importancia
mantener el orden y la limpieza de los implementos de cocina y de donde

se los van a servir.

e Servicios higiénicos, duchas, vestidores, lavanderias: tomando en

cuenta la desgastada salud que posee el adulto mayor es muy necesario
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gue esta area se mantenga desinfectada, puesto que esta en constante

uso.

e Dormitorios: una manera de mejorar el confort y estadia del adulto mayor
en la casa hogar es adecuar y mantener el orden y limpieza en las

diferentes habitaciones.

e Sala de talleres: con el fin de lograr un ambiente acogedor, es necesario
adecuar la estancia de manera que permita al adulto mayor realizar de la

forma mas comoda las diferentes actividades sociales.

Al igual que los demas lugares como las areas verdes, enfermeria,
pasillos, debido a que la limpieza e higiene es un aspecto importante que
garantiza la comodidad y calidad del servicio.

2.5.12.2 Aseo del adulto mayor:

Con respecto al aseo del adulto mayor, se destinara una hora en caso
de que este pueda realizar esta actividad sin ningun tipo de ayuda, caso
contrario se destinara para esta actividad 30 minutos.

e Vestir Adulto mayor:

Esta actividad tendra relacion con el aspecto anteriormente mencionado

(aseo del adulto mayor), para la cual se destinara 20 minutos.
2.5.12.3 Preparacion de alimentos:
Para esta actividad de vital importancia, se destinardn cuatro horas

diarias.
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e Servir alimentos:

Esta actividad se la realizara tres veces al dia, puesto que de esta
manera se logra una adecuada nutricion para el adulto mayor, para lo cual se
destina un tiempo de una hora por cada comida, lo que vendria a constituirse
en tres horas diarias distribuidas en desayuno, almuerzo y aperitivo a media

tarde.

e Limpiezade cocina:

La ejecucion de esta actividad, tiene una repeticion de tres veces
diarias, puesto que se sirven tres comidas diarias (desayuno, almuerzo y
aperitivo a media tarde), para dicha accion se destina un tiempo de 30 minutos

por cada limpieza.
2.5.12.4. Suministro de medicina:

Esta actividad dependerd de la complejidad del suministro del

medicamento prescrito, para la cual se destina un tiempo de 10 minutos.
2.5.13 Analisis de capacidad

La capacidad del negocio es el maximo nivel de actividad productiva de
la empresa. Para el presente proyecto esta capacidad se determind tomando
en cuenta la demanda potencial, que es de 540 adultos mayores, que serian
atendidos durante el primer afio. El siguiente cuadro contiene el detalle de la

capacidad instalada:
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Area Muebles, equipos y utensilios N°

Dormitorio Camas 20
Comedor Mesas 10
Sillas 40
Vajilla 30
Talleres Mesas 10
Sillas 20
Iglesia Sillas 20
Total espacio individual requerido 150

Tabla 14. Capacidad instalada del Centro

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias

Estos datos, implican la necesidad de una planificacion cautelosa del
negocio. Si bien es cierto que la inversion debe corresponder a los objetivos
gue se planteen, se debe evitar en todo momento el sobredimensionamiento
del proyecto, y en el futuro se analizaria el requerimiento tanto de la reinversion

en nuevo mobiliario como en nuevo personal a contratar.

2.5.14 Procedimiento de mejora continua

Se presenta un compendio de las principales actividades que cada una
de las instituciones deben desarrollar, con respecto a la poblacion adulta mayor
en Ecuador, funciones que no se cumplen a cabalidad debido a factores
economicos, politicos y sociales que existe en el sector.
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INSTITUCION

El Instituto Nacional de Investigaciones
Gerontoldgicas (INIGER)

Ministerio de Salud

Ministerio de Bienestar Social

El Ministerio de Finanza, La Comision

Interventora y Representantes de los Jubilados

Subcomision de las Personas de la
Tercera Edad

La Defensoria del Pueblo

FUNCION

Otorgar el permiso respectivo de
funcionamiento para centros de apoyo al adulto
mayor, asi mismo busca su fortalecimiento,
puesto que es el drgano ejecutor de las acciones

de investigacion del envejecimiento.

Trabaja coordinadamente con
instituciones Sociales, publicas y privadas que

cuidan de los adultos mayores.

Favorece la permanencia del adulto
mayor en su ambiente de vida durante el mayor

tiempo posible, a través de ayuda social.

Ahondan esfuerzos por el cumplimiento
del pago de la deuda del gobierno con el IESS
para que se fijen los bonos parciales establecidos
por la Constitucion, a través del incremento

automatico de pensiones.

Elabora un Plan Operativo sobre los
Derechos de las Personas de la Tercera Edad
gue incluyen un conjunto de acciones en

beneficio de este sector.

Ejecuta una campafia de defensa a la
tercera edad con mas de 650 quejas evacuadas

durante los 2 Ultimos afnos.

Tabla 15. Principales funciones de las instituciones para con la poblacién adulta mayor

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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2.5.14.1 En las instalaciones.

¢ Implantacion de sefalizacion de areas de trabajo.

e Adecuacion de casa hogar de acuerdo a las necesidades del adulto mayor.
e Implementacién de sistemas contra incendios y alarmas.

2.5.14.2 En el personal.

e Se contratard con personal que tenga competencias (conocimientos,

habilidades y destrezas; y, valores) en cuanto a cuidados geriatricos.
2.5.14.3 En los clientes.
e Implantacién de horarios para cada una de las actividades.
e Atencion permanente a las necesidades del adulto mayor
2.5.14.4 Valores.
e Amor y dedicacion hacia los adultos mayores.

e Compromiso de obsequiarle una mejor calidad de vida a los adultos

mayores.

e Crear conciencia de la importancia de la "Responsabilidad Social" como

valor integral de todo ser humano.

2.5.14.5 Atributos.
e La ética como principio enriquecedor de la gestion del Centro.

e La solidaridad como norte y guia de las acciones de la empresa.
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e La perseverancia como energia impulsadora de los propésitos planteados

en la entidad.

e La capacitacion como herramienta fundamental que garantice la

permanencia y agregue valor a la labor del negocio.

2.6 ORGANIZACION
2.6.1 Estructura organizacional

La estructura organizacional establecida para la Centro de Atencion y
cuidado integral diurno para adultos mayores “Edad Dorada”, se determina en
tres areas de gestion como son: Area Administrativa, Area de salud y atencion,
y Area de Apoyo, las cuales cumplen con funciones especificas que

contribuirdn al desarrollo organizacional de la empresa.
2.6.1.1 Area administrativa.

Esta area tiene a cargo entre sus funciones principales velar por la

seguridad y bienestar de los clientes.

En esta area se localiza al gerente general, quien es responsable de
todo lo relacionado con la funcién del Centro, es decir, la gestion del negocio,
en cuanto a la toma de decisiones, compra de insumos, administracion del
personal, bases de datos, negociaciones, financiamiento, entre otros. Asi
mismo se integran en ésta area un Asistente y un Contador, quien estara bajo
su cargo la exigencia basica para poder desarrollar satisfactoriamente la
funcion financiera en los términos descritos anteriormente. Estas tareas han de
garantizar un correcto funcionamiento interno del departamento, asi como una
apropiada coordinacion con el resto de las areas funcionales de la empresa. Si

la informacion financiera no es correcta, dificimente se podra optar entre
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alternativas distintas de desarrollo del negocio. Si faltan datos financieros o son
inadecuados los que se utilizan, sera dificil detectar los problemas a tiempo y

en consecuencia no se podran aplicar las medidas correctoras necesarias.

Béasicamente, la funcidn financiera puede descomponerse en cuatro

areas de responsabilidad:

e Funciones de control y planificacion, incluyendo el sistema de informacion

contable.

e Funciones derivadas del manejo, control y proteccion de la tesoreria y

otros activos liquidos, identificadas usualmente con las del tesorero.
¢ Funciones financieras diversas o de caracter atipico.

e Funciones derivadas de servicios auxiliares establecidos bajo la

responsabilidad del departamento financiero.
2.6.1.2 Area de salud y atencion.

El personal de apoyo de la casa hogar es imprescindible puesto que
colaborara con el aseo, cuidados, mantenimientos médicos, distraccion, y
seguridad de los adultos mayores, asi como de las actividades relacionadas
con la alimentacion, recreando un ambiente agradable y excelente atencion a
los clientes. El personal requerido para esta area es:

e Psicélogo.

e Enfermera profesional.

e Técnico en terapia ocupacional.

e Nutricionista y Auxiliar de nutricion.

e Especialista en fisioterapia y rehabilitacion.
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2.6.1.3 Area de servicio

El personal de apoyo de la del Centro Geriatrico, es imprescindible
puesto que colaborard con la transportacion de los usuarios, el aseo,
mantenimiento, y seguridad de la empresa, consolidando, de esta manera, la
buena imagen de la casa hogar y el confort de los clientes. El personal
requerido para esta area es el siguiente: chofer, conserje y guardia.

La estructura organica de la microempresa es de caracter vertical donde

se observa la jerarquia de arriba hacia abajo:

PROPIETARIO
ADMINISTRACION
(Gerente General)
CONTADOR — RECEPCION
¢ (Asistente)
AREA DE SALUD Y ATENCION AREA SERVICIO
(Médico General)
|
3 ¥ —
Chofer
ATENCION MEDICA ORIENTACION
(Enfermeria) (Atencion Psicolégica) -
Conserje
»
CUIDADOS ESPARCIMIENTO Guardia
(Fisiatra) (Téc. Terapia Ocupac.)
NUTRICIONISTA D AUX. NUTRICIONISTA

Figura 17. Organigrama

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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2.6.3 Funciones especificas por puesto

NOMBRE DEL CARGO:

Médico General

NUMERO DE PERSONAS
ASIGNADAS AL CARGO:

1 persona

MISION DEL CARGO
SUPERVISADO POR:

Brindar servicios médicos preventivos y curativos,
atendiendo y examinando a pacientes en general

PERFIL:

e Titulo Profesional de Médico General

e Experiencia 1 afio

¢ Conocimiento en medicina general

FUNCIONES PRINCIPALES

Realiza consultas médicas diarias.

Diagnostica y prescribe tratamientos médicos a los
pacientes.

Refiere a los pacientes a consulta especializada cuando
el caso lo amerite.

Lleva el control diario de consultas y registro estadistico
de las enfermedades que se presentan.

Hace seguimiento a los tratamientos de pacientes.
Elabora historias médicas de los pacientes.

Elabora, firma y convalida certificados médicos.

Planifica y dicta charlas y programas de medicina
preventiva y curativa.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de
seguridad integral, establecidos por la organizacion.
Elabora informes periédicos de las actividades

realizadas

RESPONSABILIDADES
ASIGNADAS AL CARGO

Responsable de asistir casos de emergencia.
Administrar medicamentos, aplica tratamientos y

controlar permanentemente la salud de los usuarios.

ATRIBUCIONES
ASIGNADAS AL CARGO

Toma de decisiones en técnicas para tratar
enfermedades y heridas, para diagnosticos

rutinarios.

Tabla 16. Manual de funciones para el gerente general

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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NOMBRE DEL CARGO:

Gerente General

NUMERO DE PERSONAS
ASIGNADAS AL CARGO:

1 persona

MISION DEL CARGO
SUPERVISADO POR:

Gestionar el funcionamiento eficaz de la empresa

PERFIL:

e Titulo Profesional de gerencia, comercial o afines

e Experiencia 1 afio

e Manejo de todos los procesos productivos.

e Conocimiento de procesos administrativos.

e Poder de negociacion

FUNCIONES PRINCIPALES o

Dirigir el manejo de actividades de la empresa.

Controlar el cumplimiento de los planes propuestos.
Establecer politicas de direccion y control de la
empresa.

Analizar y aprobar propuestas de los subordinados y
los demas que sean incorporados dentro de su puesto

de trabajo.

RESPONSABILIDADES .
ASIGNADAS AL CARGO

Representar legalmente a la empresa.
Responsable del funcionamiento de la empresa.
Responsable de la seguridad de la empresa y

trabajadores

ATRIBUCIONES
ASIGNADAS AL CARGO .

Toma de decisiones.

Conocimiento del mercado inmerso.

Tabla 17. Manual de funciones para el gerente general

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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NOMBRE DEL CARGO:

CONTADOR

NUMERO DE PERSONAS ASIGNADAS AL
CARGO:

1 persona

MISION DEL CARGO

Llevar un control contable eficaz

SUPERVISADO POR:

Gerente General

PERFIL:

e  Titulo Profesional de gerencia, comercial o

e Experiencia 1 afio

afines

FUNCIONES PRINCIPALES

e Llevar al dia la contabilidad

e  Emitir retenciones

Declaraciones mensuales del IVA y

retenciones.

Rol de pagos mensuales

Asignacién de presupuestos

Cierres del movimiento financiero

Evaluacion de  desempefio de

trabajadores.

e  Controlar el cumplimiento de resultados
esperados; Y,

e Las demas que sean incorporados
dentro de su puesto de trabajo.

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS AL
CARGO

e Conocimiento contable.
e  Emitir informacion financiera.
e  Mejoramiento continuo.

ATRIBUCIONES ASIGNADAS AL

CARGO -

e Toma de decisiones.

e Conocimiento minucioso del proceso y
sus actividades.

e Garantizar la regularidad de la
transaccion financiera

e  Conocimiento Financiero

e Conocimiento Fiscal

AREAS RELACIONADAS

e Gerencia General

Tabla 18. Manual de func

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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NOMBRE DEL CARGO:

FISIOTERAPIA Y REHABILITACION

NUMERO DE PERSONAS ASIGNADAS AL
CARGO:

4 persona

MISION DEL CARGO

Velar por la salud del adulto mayor

SUPERVISADO POR:

Gerente General

PERFIL:

¢ Que fueran especialistas.

e Con mas de 10 afios de experiencia en el servicio.

¢ Que fueran méster, doctores en ciencias o con categoria docente.

FUNCIONES PRINCIPALES

Rehabilitacion del adulto mayor.
Atencién integrada e interdisciplinaria

Y las demas que sean incorporados
dentro de su puesto de trabajo.

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS AL
CARGO

Evaluacion y tratamiento del adulto
mayor
Recuperacion integral del paciente.

ATRIBUCIONES ASIGNADAS AL CARGO

Toma de decisiones en cuanto a la
salud del adulto mayor.

Conocimiento  minucioso de su
especialidad.

Garantizar tratamientos.

AREAS RELACIONADAS

Enfermeras, psicélogo, personal de
actividades recreacionales.

Tabla 19. Manual de funciones para el fisiatra

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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NOMBRE DEL CARGO:

PSICOLOGO

NUMERO DE PERSONAS ASIGNADAS AL
CARGO:

1 persona

MISION DEL CARGO

Velar por la salud del adulto mayor

SUPERVISADO POR:

Gerente General

PERFIL:

e Que fueran especialistas.

e Con mas de 10 afios de experiencia en el servicio.

¢ Que fueran master, doctores en ciencias o con categoria docente.

FUNCIONES PRINCIPALES

Rehabilitacion del adulto mayor.
Atencion integrada e interdisciplinaria

Y las demas que sean incorporados
dentro de su puesto de trabajo.

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS AL
CARGO

Evaluacion y tratamiento del adulto
mayor
Recuperacion integral del paciente.

ATRIBUCIONES ASIGNADAS AL CARGO

Toma de decisiones en cuanto a la
salud del adulto mayor.

Conocimiento  minucioso de su
especialidad.

Garantizar tratamientos.

AREAS RELACIONADAS

Enfermeras, psicélogo, personal de
actividades recreacionales.

Tabla 20. Manual de funciones para el psicélogo

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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NOMBRE DEL CARGO:

ENFERMERA

NUMERO DE PERSONAS ASIGNADAS AL
CARGO:

1 persona

MISION DEL CARGO

Velar por la salud del adulto mayor

SUPERVISADO POR:

Dr. Fisiatra

PERFIL:

e Licenciadas que hubieran sido técnicas con anterioridad.

e Con 10 afios 0 mas de experiencia.
e Con categoria docente o maestria.

FUNCIONES PRINCIPALES

Evaluar las respuestas del individuo, a
tratamientos.

Ejecutar actividades de prevencion y
proteccion de las enfermedades.
Ejecutar técnicas y procedimientos de
enfermeria en el ambito de su
competencia.

Cuidado general del adulto mayor.

Y las demas que sean incorporados
dentro de su puesto de trabajo.

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS AL
CARGO

Ejecutar actividades de prevencion y
proteccion de las enfermedades al
adulto mayor.

Ejecutar actividades de curacion vy
cuidados paliativos al individuo.

Ejecutar actividades de rehabilitacion y
reinsercion social al adulto mayor.

ATRIBUCIONES ASIGNADAS AL CARGO

Conocimiento minucioso de su
especialidad.

AREAS RELACIONADAS

Fisiatra,  psicélogo, personal de

actividades recreacionales.

Tabla 21. Manual de funciones para enfermera

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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NOMBRE DEL CARGO:

ASISTENTE

NUMERO DE PERSONAS ASIGNADAS AL
CARGO:

1 persona

MISION DEL CARGO

Asistente de Gerencias

SUPERVISADO POR:

Gerente General

PERFIL:

Excelente redaccion y ortografia.

Facilidad de expresion verbal y escrita

Persona proactiva, y organizada

Dominio de Windows, Microsoft Office, Office, Linux e Internet.

Desempefiarse eficientemente en cualquier Area Administrativa.

Conocimientos en el &rea de logistica, Créditos, Cobranzas y Atencion al Cliente.
Aptitudes para la organizacion.

Dinamica y entusiasta.

Habilidades para el planeamiento, innovacién, motivacion, liderazgo y toma de decisiones
Capacidad de trabajar en equipo y bajo presion.

FUNCIONES PRINCIPALES e Brindar a su jefe un apoyo incondicional
con las tereas establecida, ademas de
acompafiar en la vigilancia de los
procesos a seguir en el area de
mercadeo.

e Reclutar las solicitudes de servicios por
parte del departamento de servicio al
cliente.

e Recibir e informar asuntos que tenga
que ver con el departamento
correspondiente para que todos estemos
informados y desarrollar bien el trabajo
asignado.

e Atender y orientar al publico que solicite
los servicios de una manera cortes y
amable para que la informacion sea méas
fluida y clara.

e Y las demas que sean incorporados
dentro de su puesto de trabajo.

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS AL .

Responsable de decepcionar,

registrar, y distribuir, la correspondencia

de gerencia.

e Recepcion de mensajes telefonicos de
gerencia.

e Mantener actualizados archivos fisicos y

en base de datos.

CARGO

ATRIBUCIONES ASIGNADAS AL CARGO

e Control de fondo fijo (caja chica) de
acuerdo a las normas y procedimientos
establecidos para tal funcion.

AREAS RELACIONADAS

e Gerencia General, Gerencia Financiera..

Tabla 22. Manual de funciones para secretaria

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias



NOMBRE DEL CARGO:

NUTRICIONISTA

NUMERO DE PERSONAS ASIGNADAS AL
CARGO:

2 personas

MISION DEL CARGO

NUTRICIONISTA

SUPERVISADO POR:

Gerente General

PERFIL:

Amplia experiencia en el ejercicio de su especialidad.
Experiencia en el manejo del area alimenticia y de personal
Habilidad para concretar resultados en el tiempo oportuno
De solucién a problemas del usuario interno y externo

FUNCIONES PRINCIPALES

e Programar dirigir y evaluar proyectos de
nutricion.

Proponer estudiar y aplicar nuevas
metodologias y técnicas de investigacion y/o
educacion alimentaria emitiendo
documentos normativos en materia de
nutricion.

Brindar asesoramiento especializado en el
campo de nutricién.

Ejecutar acciones de capacitacion y
orientacion en educacion alimentaria 'y
nutricional dirigidos al individuo, grupo o
comunidad.

Integrar comisiones de trabajo para tratar de
asuntos relacionados con la problematica
alimentaria nutricional.

Puede corresponder mantener actualizado
los archivos técnicos y elaborar informes
sobre las acciones realizadas.

Mantener informada sobre la nutricion de
cualquier situacion que se presente en la
elaboracién de mends y dietas.

Controlar el mantenimiento y uso de la
planta fisica, equipos y material de trabajo
del servicio informando cualquier
desperfecto.

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS AL
CARGO

Supervisar con oportunidad, eficiencia y
calidad la programacion y coordinacién de
estudios y proyectos de nutricion y/o terapia
nutricional de una area programatica

ATRIBUCIONES ASIGNADAS AL CARGO

Control de fondo fijo (caja chica) de
acuerdo a las normas y procedimientos
establecidos para tal funcién.

AREAS RELACIONADAS

Con el director general: depende
directamente y reporta el cumplimiento
de su funcioén.

Tabla 23. Manual de funciones para nutricionista

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias
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2.6.4 Reclutamiento y seleccion

e Reclutamiento.- Los procesos de reclutamiento y seleccion de personal
se derivardn de los requerimientos respectivos, en relacion al plan
estratégico del Centro de atencién y cuidado integral diurno para adultos

mayores “Edad Dorada”.
a. Solicitar a la gerencia general la nGmina de puestos que se requieren.
b. Conformar el Comité de Seleccion de personal.

c. El Comité define el perfil del puesto analiza y resuelve positivamente o

de forma negativa.

d. Gerencia General establece las bases del concurso y realiza la
convocatoria de reclutamiento si asi lo determino el Comité de

Seleccion de Personal.

Todo requerimiento de personal debe ser autorizado y aprobado por
Gerencia General de la empresa, previo informe de justificacion del cargo

elaborado por el area requirente.

Para reclutar postulantes idoneos a ocupar un cargo vacante, se

utilizaran las siguientes fuentes de reclutamiento:

Recomendaciones de universidades

- Anuncios en periodicos y radio.

- Auvisos en portales de anuncios.

- Anuncios de requerimiento en el portal web de la empresa.

- Carteles en las instalaciones de la empresa.
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Se disefiara, para el efecto, una convocatoria que contenga los
requisitos basicos de educacion formal y experiencia, y debera contar
con la respectiva autorizacion del Gerente General del Centro de
Atencion y Cuidado Integral Diurno para Adultos Mayores “Edad

Dorada”.

Los candidatos que aprueban el reclutamiento y preseleccion, se
convierten en elegibles, y pasan a la etapa de entrevistas personales,

con el Jefe del Area Requirente y Gerencia General.

Los candidatos con las puntuaciones mas altas pasan a formar la terna

de elegibles.

Los datos de los candidatos elegibles que no forman parte de la terna
seran registrados en el bando de elegibles de la empresa. Este banco
debe ser actualizado peridédicamente, a fin de facilitar futuras busquedas

de personal.

La entrevista preliminar se aplicara a los candidatos internos y externos
gue cumplan todos los requisitos, y que se acerquen mas al perfil del

puesto vacante.

La entrevista final se aplicara a los candidatos que conforman la terna

de elegibles.

El candidato que resulte ganador del proceso, firmara el contrato de

vinculacion a la empresa.
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2.6.5 Contratacion

La contratacion no es mas que legalizar y formalizar la incorporacion del

nuevo trabajador con la empresa, a través de un contrato que garantice los

intereses y derechos tanto del trabajador como de la empresa

Una vez que se ha realizado todo el Proceso de Seleccion, se

procedera a realizar la vinculacion de los servidores (as), para lo cual la

Gerencia General, sera la responsable de este proceso.

2.6.6 Desarrollo de competencias

El desarrollo de competencias estard a cargo del responsable del area

requirente, y deberia tener el siguiente formato de trabajo:

Objetivo Métodos y técnicas
Informar a eExposicién
los nuevos
. e Participacion de
trabajadores P
los asistentes con
sobre  sus
. reguntas 0
funciones. breg
experiencias
personales
¢ Proyeccion de
videos
e Diapositivas

Contenido

Servicios que
brinda el Centro de
Atencion y
Cuidado Integral
Diurno para
Adultos Mayores

“Edad Dorada”

Instalaciones de la

empresa

Tabla 24. Guia paralainduccion del personal

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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2.6.7 Administracion del personal

La administracion del personales una de las actividades de mayor
interés, por cuanto sera el personal el que concrete la mision y vision de la
empresa, en el trato a los usuarios y sus familiares, brindando atencion de
calidad y precautelando en todo momento por la salud e integridad fisica de los

adultos mayores.

2.6.8 Evaluacion de desempefio

La Gerencia General disefiara el sistema de evaluacion de desempefio
por puesto, aspecto sobre el que no se profundiza en este subtitulo, por no ser
el objeto de estudio principal, pero que deberd sujetarse a los siguientes

parametros de valoracion:

Sujecion a los principios y valores de la empresa.

Cumplimiento de las metas programadas.

Satisfaccidn de clientes y usuarios.

Logros sobresalientes.

2.6.9 Relaciones de trabajo

Se aspira a lograr un ambiente laboral agradable, basado en el respeto
personal, pero también el respeto a la jerarquia entre los diferentes niveles,
considerando que cada puesto, incluso el mas humilde, es importante para la

empresa.
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2.6.10 Marco legal de la organizacion

e Constitucion de la empresa.
La empresa se constituira como una sociedad civil. La Sociedad Civil
es un contrato por el cual dos o mas personas se obligan a poner en

comun dinero o industria con animo de repartir entre si las ganancias.

El negocio se constituira como microempresa civil bajo la razon
social: Centro de Atencion y cuidado integral diurno para adultos mayores

“Edad Dorada”, la misma que contard con cuatro socios.

Las empresas civiles son aquellas que requieren de un acto “civil’,
en el que intervienen una 0 mas personas ante un juez o un notario
publico, para realizar cualquier acto de comercio no prohibido por la ley.
Las empresas antes mencionadas requieren de Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) y patente para empresas permanentes.

e Beneficios.

a) No requiere de un capital minimo para la constitucion.

b) Le permite arrancar con un capital pequefio.

c) Comienza desde la etapa inicial de todo proyecto.

d) Incorpora a la familia como principales socios.

e) No requiere de socios formales para arrancar.

f) No debe esperar mucho tiempo para su legalizacién.

g) No estan obligadas a llevar contabilidad, sin embargo se encuentran
consideradas en el Régimen Impositivo Simplificado (RISE).

h) Se emitiran notas de venta, siempre y cuando estén autorizados por el

Servicio de Rentas Internas (SRI).
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Requisitos para el funcionamiento de una empresa

. Registro Unico de Contribuyentes

Para obtener el RUC se requiere:

e Cédula de identidad del representante legal y o gerente.

e Recibo de agua, luz y teléfono.

e Llenar formulario respectivo.

e Es un instrumento que tiene por funcion registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y como objetivos proporcionar
informacion a la administracion tributaria.

e Estan obligados a inscribirse todas las personas naturales y juridicas,
nacionales y extranjeros, que inicien o realicen actividades econémicas
en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o
derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios,
remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a tributacién en el
Ecuador.

e El plazo para inscribirse es de treinta dias contados a partir de la
constitucion o iniciacion de las actividades economicas.

e Los requisitos para inscribir una microempresa son la cédula de
identidad y llenar el formulario respectivo. Para las empresas se

requiere la escritura de constitucion de la compafiia.

2. Patente Municipal vigente

Es un comprobante de pago emitido por la Administracion zonal
correspondiente por la cancelacion anual del impuesto de patentes
municipales se grava a toda persona natural o juridica que ejerza una

actividad comercial o industrial y opere la localidad
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Tiempo

La obtencion de la patente es de manera inmediata, misma que es

despachada a través de la ventanilla de recaudacion.

Requisitos.

En caso de inscripcidn, para la obtencion de la patente por primera

vez, se debe presentar los siguientes requisitos:

® o 6 T o

Patente para Personas Naturales.

Formulario de declaraciéon del Impuesto de Patente, original y copia;
RUC original y copia

Copia a color de cédula de ciudadania

Copia de carta de pago del impuesto predial del afio en curso
Formulario de categorizacién emitido por la oficina de control sanitario
(para las actividades comerciales que requieran el permiso sanitario).

Calificacion artesanal (en el caso de los artesanos).

Patente Juridica.

a. Formulario de declaracién del impuesto de patentes, original y copia;

b. Escritura de constitucién de la compaifiia original y copia;

Original y copia de la Resolucion de la Superintendencia de

companias;

Nota 1: Para el pago de patente cuando ya existe la inscripcion el

interesado debera acercarse a partir del 2 de enero de cada afio a la

Administracion Zonal respectiva.
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Nota 2: Para todo tramite debera presentarse el certificado de votacién de
acuerdo a la Ley de Elecciones.

e Reserva de Denominacion.

Es importante que el nombre de la empresa esté debidamente
registrado, para que no existan otras instituciones con el mismo nombre.
Por ello se debe escoger mas de tres nombres, en caso de que la
denominacion que se elija ya exista. Este tramite se lo realiza en la
Superintendencia de Compainiias, sin ningln costo; pero si, es necesario
hacerlo a través de un abogado, este trdmite no se demora mas de 72

horas, la denominacion aceptada queda reservada por 90 dias.

La casa geriatrica sera registrada con el nombre: Centro de Atencion
y cuidado integral diurno para adultos mayores “Edad Dorada” mismo
que fue escogido entre varias opciones, conjuntamente con su eslogan
“‘Un camino de esperanza” el cual expresa confianza y valor para
enfrentar con amor y optimismo las adversidades de la condicion de vida

del adulto mayor.

e Afiliacién al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Todo empleado que realiza una actividad remunerada debe estar
afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), ya que es un

derecho que tienen todos los trabajadores en Ecuador.

El estar afiliado al Seguro Social da derecho a recibir todas las
prestaciones de servicios, como atencion por salud, riesgo de trabajo,
fondos de reserva, préstamos, cesantia y jubilacion, siempre y cuando se

cumpla con los requisitos.
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El aporte a realizarse al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) se descontara del sueldo basico vigente respectivamente,
tomando en cuenta que el mismo es de $ 340 que recibe el trabajador,
independientemente del tipo de contrato verbal o escrito que hayan
pactado. El 11,15% le corresponde cancelar al empleador y la diferencia
del 9,35% al afiliado. El pago lo debe realizar el empleador,

descontandole su porcentaje al trabajador.

Todo empleado afiliado al IESS esta protegido inmediatamente por
riesgo de trabajo. Significa que en caso de sufrir un accidente en su lugar
de trabajo y de ser calificado por la Subdireccién de Riesgo de Trabajo, se
le da el servicio. Mas si enferma y requiere asistencia de salud general,

debera tener como minimo seis meses de aportacion.

3. Recomendacion del cuerpo de bomberos

Con el pago de una parte de la patente (10%) se cubre el servicio que
da el cuerpo de bomberos a todos los locales que desarrollan actividades
econdémicas, mediante el cual recomienda la instalacién de equipos contra
incendios o las seguridades que debe tener para evitar los mismos. El
cumplimiento de estas recomendaciones le da derecho al duefio del
negocio a reclamar el seguro contra incendio, que es cancelado con todos

los pagos de las planillas de energia eléctrica.

Los requisitos para obtener este servicio son: comprar un formulario,
llenarlo y entregar al organismo pertinente (bomberos); conducir a los
inspectores al local comercial para la verificacion y aprobacion; presentar
la patente y RUC. Si ya tiene la patente no paga ningun valor a los

bomberos; si no la tiene, paga desde USD 10,00 en adelante.
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Tramite

Comprar el formato, mismo que servirA para determinar la
basqueda del nombre que se desee poner al producto / servicio
(certifica si esta registrada o en tramite).

Cancelar USD $8.00 para la busqueda del nombre de un

producto; igual si es de un servicio, nombre comercial o lema.
Esperar 72 horas para la aprobacion.

Si no hubiere registrado el nombre, entonces debera presentar la
solicitud del Registro de Signos distintivos.

Formato original del nombre con tres copias.
Publicar el nombre en la Gaceta de la Propiedad Intelectual.

Si fuese persona juridica, deberd presentar la representacion

legal.

Se concede 30 dias, a las personas naturales, para que puedan
presentar reclamos u oposiciones al nombre que se quiere

registrar.

Esperar un plazo aproximado de 135 dias para que la institucion

pertinente, extienda el titulo.

2.6.10 Modelo de negocio

El modelo se caracteriza por bridar atencién integral a los usuarios

del Centro, tanto con el cuidado diario, como en la atencidbn médica, la

alimentacion, mantener activos y entretenidos a los adultos mayores.
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2.7. FINANZAS

2.7.1 Inversion requerida

En las siguientes paginas se detalla la inversién en activos fijos que

se debe realizar para la puesta en marcha del Centro de Atencion diurna

para adultos mayores:

PRESUPUESTO DE MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA

p VALOR VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD UNITARIO TOTAL
Computador 2 Unidad | $ 885,00 |$ 1.770,00
Software Medical App 2 Unidad | $ 22500 | $ 450,00
Impresora 2 Unidad | $ 100,00 | $ 200,00
Sillas de oficina 3 Unidad | $ 50,00 | $ 150,00
Escritorio 3 Unidad | $ 14700 | $ 441,00
Archivador metalico 2 Unidad | $ 400,00 | $ 800,00

Equipo de Audio y

video 1 Unidad | $ 700,00 | $ 700,00
Proyector 1 Unidad | $ 600,00 | $ 600,00
Mesas 10 Unidad | $ 4038 | $ 403,80
Sillas 40 Unidad | $ 788 | $ 315,20
Telefax 2 Unidad | $ 120,00 | $ 240,00
Extintor 2 Unidad | $ 40,00 | $ 80,00
TOTAL $ 6.150,00

Tabla 25. Activos fijos - Gerencia de Centro de Atencion diurna para adultos mayores

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias

PRESUPUESTO DE EQUIPO MEDICO
Concepto Cantidad | Unid. med. | Costo Unit. | Costo Total
Camillas 6| Unidad $ 14700 $ 882,00
Camas metélicas 20| Unidad $ 60,001 $ 1.200,00
Fonendoscopio 1| Unidad $ 12000 $ 120,00
Lampara cuello ganso 1| Unidad $ 150,00| $ 150,00
lectroestimulador 1| Unidad | $ 20000|$ 200,00
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Botiquin 3| Unidad $ 80,00 $ 240,00

Medidor de presion .

arterial 1| Unidad $ 60,00| $ 60,00
Total $ 2.852,00

Tabla 26. Activos fijos — Enfermeria

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias

PRESUPUESTO DE MUEBLES Y ENSERES DE COCINA

Concepto Cantidad | Unid. med. | Costo Unit. | Costo Total
fgfn'g";'][‘fe“;gs'a' con 1| Unidad | $ 62300($% 623,00
Extractor de olores 1| Unidad $ 48,00 $ 48,00
Procesador alimentos 1| Unidad $ 150,00| $ 150,00
Refrigerador 1| Unidad |$ 1.500,00 | $ 1.500,00
Horno microondas 1| Unidad $ 116,00 $ 116,00
Dispensador de Jugos 1| Unidad $ 32,00| $ 32,00
Estanterias 1| Unidad $ 68,00 $ 68,00
Licuadora 1| Unidad $ 39,00 $ 39,00
Pelador de Papas 1| Unidad $ 18,00 $ 18,00
Marmitas 1| Unidad $ 159,00 $ 159,00
Vajilla 30| Unidad $ 250 $ 75,00
Dispensador de agua 2| Unidad $ 50,00 $ 100,00
Cubiertos 30| Unidad $ 1,20 $ 36,00
Tren de lavado cocina 1| Unidad $ 32000 $ 320,00
Mesas 10| Unidad $ 40,38 | $ 403,80
Sillas 40| Unidad $ 788| $ 315,20

Total $ 4.003,00
Tabla 27. Activos Fijos — Cocina.
Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
PRESUPUESTO DE VEHICULO

Concepto Unid. med. | Cantidad | Costo Unit. | Costo Total
Furgoneta 16 Vehiculo 1 |$ 3397000| $ 33.970,00
pasajeros

TOTAL $ 33.970,00

Tabla 28. Activos fijos — Vehiculo

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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PRESUPUESTO DE ARRIENDO DE INMUEBLE

Concepto Unid. med. | Cantidad | Costo Mes | Costo Afio
INMUEBLE MESES 12 $ 1.000,00| $ 12.000,00
TOTAL $ 12.000,00
Tabla 29. Arriendo de inmueble
Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
PRESUPUESTO DE VENTA
Concepto Unid. med. | Cantidad | Costo Mes | Costo Afio
Publicidad MESES 12 $ 200,00 | $ 2.400,00
TOTAL $ 2.400,00
Tabla 30. Presupuesto de Venta
Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
COSTOS PREOPERACIONALES
ORDEN DESCRIPCION VALOR TOTAL
1 ELABORACION DEL PROYECTO $ 2.500,00
2 CONSTITUCION JURIDICA $  1.000,00
3 PERMISO DE FUNCIONAMIENTO $ 86,00
4 PERMISO MUNICIPAL $ 35,00
5 PATENTE MUNICIPAL $ 35,00
6 CUERPO DE BOMBEROS $ 40,00
7 REGISTRO DE MARCA $ 307,00
8 RUC $ 25,00
9 SENALETICA $ 180,00
TOTAL $  4.208,00
Tabla 31. Costos Operacionales
Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
2.7.2 Financiamiento y montos requeridos
La estructura de financiamiento propuesta seria:
PRESUPUESTO DE INVERSIONES
ESPECIFICACIONES SUBTOTAL TOTAL
ACTIVOS FI1JOS $ 51.183,00
Muebles y equipos de oficina $ 6.150,00
Muebles y enseres de cocina $ 4.003,00
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Vehiculo $ 33.970,00
Equipo médico $ 2.852,00
Costos Preoperacionales $ 4.208,00
TOTAL $ 51.183,00

Tabla 32. Presupuesto de inversiones.

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias

PLAN DE INVERSION
DETALLE ACTUAL | PROYECTADO | REDITO i APORTE
Muebles y equipos oficina $ 6.150,00 |$ 4.920,00 $ 1.230,00
Muebles y enseres cocina $ 4.003,00 | $ 320240 | $ 800,60
Vehiculo $ 3397000 |$ 2717600 | $  6.794,00
Equipo médico $ 2.852,00 | $ 2.281,60 $ 570,40
Costos Pre-operacionales $ 420800 | $ 336640 | $ 841,60
TOTAL $ 51.183,00 | $ 40.946,40 $ 10.236,60
% FINANCIAMIENTO 100,00% 80,00% 20,00%
Tabla 33. Resumen Plan de inversion
Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
COSTO DE CAPITAL
Costo
vaLoR | o | Tesagel | Ponede,
Capital (CPPC)
Capital Propio $ 10.236,60 20% 20,0% 4,00%
Crédito Bancario $ 40.946,40 80% 18,5% 14,80%
TOTAL $ 51.183,00 100% 38,5% 18,80%

Tabla 34. Estructura de financiamiento.

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias

Debe destacarse que el propietario asume un porcentaje
significativo de la inversion, que provienen tanto de los ahorros como de la
venta de los bienes que considere necesarios para hacer andar el proyecto.
Considerando que el préstamo para el primer afio tendra una tasa de

interés del 18.5%, el monto correspondiente al interés sera de $7.575,084.
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2.7.3 Indicadores financieros y punto de equilibrio

Afo 4

Los indicadores financieros para el presente estudio son:
Andlisis

Afio 3

Afo 5

Representa para

Formulas Afiol | Afio2

el primer afio el
9.8 %

9.8% [10.5%| 11.1%
ROV=(U.N.)/

VENTAS

11.9%

12.6%
el quinto afio, la

aumentando
hasta 12.6% en

diferencia
corresponden a
los gastos
Indica que la
inversion del
negocio propicia

ROI=(U.N.)/
36.3%(39.7% | 43.40%

(INV.TOTAL)

47.40%

51.9%

una rentabilidad

del 36.3% para
el primer afio
creciendo hasta
el afio cinco a
51.9%
El Patrimonio
colabora en un
69.8% en el

ROA=(U.N.)/
69.80% | 78.5% | 84.60%

PATRIMONIO

86.9%

primer afo y
finalizan en el
85.10% aflo cinco con
85.1%, la
diferencia se
financia con
pasivos y capital.

Tabla 35. Indicadores Financieros
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Para el célculo del punto de equilibrio, se aplica la siguiente tabla:

PUNTO DE EQUILIBRIO

DATOS DESINFECTANTE
Precio de Venta Unitario $ 350,00
Usuarios del servicio 540
Ingreso Total $ 188.998,10
Costo Fijo Total $ 109.181,86
Costo Variable Total (CVT) $ 37.800,00
Costo Variable Unitario-CVT/No Unid.
PRODUCIDAS 70,00
Cantidad De Equilibrio= CFT/(P-CVU) 390 | Unidades Fisicas

Unidades

Valor Monetario De Equilibrio $ 136.477,67 Monetarias

Tabla 36. Punto de equilibrio

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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Figura 18. Punto de Equilibrio

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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2.7.4 Proyeccion de estado de resultados (3 escenarios)

PRIMER ESCENARIO: CONDICIONES NORMALES

ESTADO DE RESULTADO

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS $188.998,10 | $194.101,05 | $199.341,78 | $204.724,01 | $210.251,55
Servicio Geriatrico $188.998,10 | $194.101,05 | $199.341,78 | $204.724,01 | $210.251,55
COSTO DE OPERACION - $116.864,65 | $119.846,24 | $122.908,33 | $126.053,09 | $129.282,77
Personal médico $58.109,13 $59.678,08 $61.289,39 $62.944,20 $64.643,69
Alimentacion $27.000,00 $27.729,00 $28.477,68 $29.246,58 $30.036,24
Material ludico $10.800,00 $11.091,60 $11.391,07 $11.698,63 $12.014,50
Otros costos indirectos $1452000 | $14.91204 | $1531467 | $1572816 | $16.152,82
Depreciacion $6.435,52 $6.435,52 $6.435,52 $6.435,52 $6.435,52
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $7213345 | $74.25481 | $76.43345 | $7867091 | $80.96878
Gastos Administrativos $16.206,93 | $16.20693 | $16.20693 | $16.206,93 | $16.206,93
Personal de servicio $17.94580 | $18430,34 | $1892796 | $19.43901 | $19.963.87
Gasto de venta $2.400,00 $2.464,80 $2531,35 $2.599,70 $2.669,89
Pago intereses $7.575,08 $6.526,64 $5.284,24 $3.811,99 $2.067,37
UTILIDAD ANTES DEL 15% $28.005,63 $30.626,10 $33.482,97 $36.613,28 $40.060,73
Participacion trabajadores 15% $4.200,84 $4.593,91 $5.022,45 $5.491,99 $6.009,11
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO $23.804,78 | $26.032,18 | $2846053 | $31.121,29 | $34.051,62
Impuesto a la renta 22% $5.237,05 $5.727,08 $6.261,32 $6.846,68 $7.491,36
UTILIDAD NETA $18.567,73 $20.305,10 $22.199,21 $24.274,61 $26.560,26

Tabla 37. Estructura de proyeccion de estado de resultados — Primer escenario.

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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El andlisis de acuerdo a las condiciones normales muestra los
resultados de operacion durante periodos determinados, presentando los
ingresos, costos de operacion, gastos que influyen en la utilidad neta, la misma
gue como su supuesto esta en condiciones normales el precio no aumenta ni
disminuye en el afio, a partir del segundo afio en relacion al quinto afio se
considera el porcentaje inflacionario existente en el Ecuador de 2.7%
influyendo directamente en los costos, lo que hace que incremente en cada

afno de manera proporcional.

Para el escenario en condicion normal, asi como en los restantes
contextos como son: la variacion del margen de utilidad y en la disminucion o
aumento de la demanda, se establecen dentro de los costos de operacion el
detalle del personal médico, alimentacion, material ludico, otros costos
indirectos (servicios basicos y arriendo) y depreciacion, los cuales se presentan
en los anexo del 3 al 7 respectivamente, en cuanto a los gastos
administrativos, personal de servicio y pago de intereses se podran observar
en anexos 8 al 10. Cabe indicar que para la estructura ocupacional y
porcentajes de incremento para la remuneracibn minima sectorial se la
consideré segun la Comision Sectorial No. 21 "Actividades de Salud" y la

Comision Sectorial No. 19 "Actividades Tipo Servicios".

Para determinar el valor del servicio geriatrico se parte de una
proyeccion anual de usuarios del Centro de Atencion y cuidado integral al
adulto mayor anexo 11, el mismo que sirve como referencia para desarrollar la
proyeccion del Centro durante cinco afios en las condiciones normales anexo
12.
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SEGUNDO ESCENARIO: VARIACION DEL MARGEN DE UTILIDAD

ESTADO DE RESULTADO

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS $169.029,14 | $173.592,93 | $178.279,94 | $183.093,50 | $188.037,02
Servicio Geriatrico $169.029,14 | $173.592,93 | $178.279,94 | $183.093,50 | $188.037,02
COSTO DE OPERACION - $116.864,65 | $119.846,24 | $122.908,33 | $126.053,09 | $129.282,77
Personal médico $58.109,13 $59.678,08 $61.289,39 $62.944,20 $64.643,69
Alimentacion $27.000,00 $27.729,00 $28.477,68 $29.246,58 $30.036,24
Material ltdico $10.800,00 $11.091,60 $11.391,07 $11.698,63 $12.014,50
Otros costos indirectos $1452000 | $14.912,04 | $15314,67 | $1572816 | $16.152,82
Depreciacion $6.435,52 $6.435,52 $6.435,52 $6.435,52 $6.435,52
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $52.164,49 | $53.746,69 | $5537161 | $57.04040 | $58.754,25
Gastos Administrativos $16.206,93 $16.206,93 $16.206,93 $16.206,93 $16.206,93
Personal de servicio $17.94580 | $18430,34 | $1892796 | $19.43901 | $19.96387
Gasto de venta $2.400,00 $2.464,80 $2531,35 $2.599,70 $2.669,89
Pago intereses $7.575,08 $6.526,64 $5.284,24 $3.811,99 $2.067,37
UTILIDAD ANTES DEL 15% $8036,67 | $10.117,98 | $12421,14 | $14.98278 | $17.846,20
Participacion trabajadores 15% $1.205,50 $1.517,70 $1.863,17 $2.247,42 $2.676,93
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO $6.831,17 $8.600,28 $10.557,97 | $12.73536 | $15.169,27
Impuesto a la renta 22% $1.502,86 $1.892,06 $2322,75 $2.801,78 $3.337,24
UTILIDAD NETA $5.328,31 $6.708,22 $8.23521 $9.93358 | $11.832,03

Tabla 38. Estructura de proyeccién de estado de resultados — Segundo escenario.

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias

En éste segundo escenario se considera el aumento de la rentabilidad

del 15% original influyendo directamente en la utilidad neta y los demas rubros

se pueden observar en anexos como se lo detallé anteriormente, ademas para

determinar el valor del servicio geriatrico se parte de la proyeccion de usuarios

durante cinco del CACIAM con variacion en el margen de utilidad anexo 13.
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TERCER ESCENARIO: DISMINUCION O AUMENTO DE LA DEMANDA

ESTADO DE RESULTADO

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS $125.998,73 | $134.783,77 | $144.181,32 | $154.234,11 | $164.987,80
Servicio Geriatrico $125.998,73 | $134.783,77 | $144.181,32 | $154.234,11 | $164.987,80
COSTO DE OPERACION - $116.864,65 | $119.846,24 | $122.908,33 | $126.053,09 | $129.282,77
Personal médico $58.109,13 | $59.678,08 | $61289,39 | $6294420 | $64.643,69
Alimentacién $27.000,00 | $27.729,00 | $28477,68 | $29.24658 | $30.036,24
Material IGdico $10.800,00 | $11.091,60 | $11.391,07 | $11.69863 | $12.014,50
Otros costos indirectos $1452000 | $14.91204 | $1531467 | $1572816 | $16.152,82
Depreciacion $6.43552 $6.43552 $6.43552 $6.43552 $6.435,52
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $9.134,08 $14.937,53 | $21.27299 | $28.181,01 | $35.705,03
Gastos Administrativos $16.20693 | $16.20693 | $16.20693 | $16.20693 | $16.206,93
Personal de servicio $17.94580 | $18430,34 | $1892796 | $19.43901 | $19.96387
Gasto de venta $2.400,00 $2.464,80 $2531,35 $2.599,70 $2.669,89
Pago intereses $7.575,08 $6.526,64 $5.284,24 $3.811,99 $2.067,37
UTILIDAD ANTES DEL 15% $34.993,74 | -$28.691,18 | -$21.677,48 | -$13.87661 | -$5.203,02
Participacion trabajadores 15% -$5.249,06 -$4.303,68 -$3.251,62 -$2.081,49 -$780,45
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO -$29.744,68 | -$24.38751 | -$18.42586 | -$11.79512 | -$4.422,57
Impuesto a la renta 22% -$6.543,83 -$5.365,25 -$4.053,69 -$2.594,93 $972,97
UTILIDAD NETA $23.200,85 | -$19.02225 | -$14.372,17 | -$9.20020 | -$3.449,60

Tabla 39. Estructura de proyeccion de estado de resultados — Tercer escenario.

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias

De acuerdo al tercer escenario; con disminucibn o aumento de la

demanda, se puede observar de acuerdo a los supuestos empleados para

determinar el valor del servicio geriatrico, en

la proyeccion de usuarios del

CACIAM en el anexo 14, que en el primer afio disminuye la demanda a 360y a

través de los afios va aumentando hasta alcanzar en el quinto afio 424

usuarios, lo que también influye en los calculos financieros con una utilidad

neta aun en los cinco afios no se logra la recuperacion de la misma.
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2.7.5 Proyeccion del balance general

Balance General
GERIATRICO
PROYECCION A 5 ANOS

ANOS ARO1 ANO 2 ARO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVOS
CORRIENTES $ 35.239,85 $ 36.977,23 $ 38.871,33 $ 40946,73 $ 43.232,39
Caja $ 3523985 | $ 36.97723 | $ 3887133 | $ 40.946,73 | $ 43.232,39
INVENTARIO
MATERIA PRIMA
MATERIALES E

INSUMOS
FIJOS
Depreciables $ 38.392,48 $ 31.956,96 $ 25521,43 $ 19.08591 $ 12.650,39
Equipo médico $ 2.852,00 | $ 259532 | $ 233864 | $ 208196 | $ 1.825,28
Muebles y enseres de

cocina $ 4.00300 | $ 381286 | $ 362272 | $ 343257 | $ 3.242,43
Vehiculo $ 33.97000 | $ 2853480 | $ 23.099,60 | $ 17.664,40 | $ 12.229,20
Muebles y equipos de

oficina $ 4.00300 | $ 344950 | $ 2.896,00 | $ 234250 | $ 1.789,00
Depreciaciones $ (6.43552) | $ (6.43552) | $ (6.43552) | $ (6.43552) | $ (6.435,52)
DIFERIDOS $ 3.366,40 $ 2524,80 $ 168320 $ 84160 | $ -
Gasto de Constitucion. | $ 4.20800 | $ 336640 | $ 252480 | $ 168320 | $ 841,60
Amortizacion de

Gastos de Constitucion $ 84160) | $ (84160) | $ (841,60) | $ (84160) | $ (841,60)
TOTAL DE ACTIVOS $ 76.998,73 $ 71.458,98 $ 66.075,97 $ 60.874,24 $ 55.882,77
PASIVOS
CORRIENTES $ 943790 $ 10.320,99 $ 1128376 $ 12.338,68 $ 13.500,47
15%Participacion de

Trabajadores $ 420084 | $ 459391 | $ 502245 | $ 549199 | $ 6.009,11
22% Impuesto a la

Renta $ 523705 | $ 572708 | $ 6.261,32 | $ 6.846,68 | $ 7.491,36
LARGO PLAZO $ 40.946,40 $ 3527914 $ 2856344 $ 2060533 $ 11.174,97
Préstamos Bancarios

por pagar $ 40.946,40 | $ 3527914 | $ 2856344 | $ 20.605,33 | $ 11.174,97
Total de pasivo $ 50.384,30 $ 45.600,14 $ 39.847,20 $ 32944,01 $ 2467544
PATRIMONIO $ 2661444 | $ 25.85884 | $ 26.22877 | $ 2793023 | $ 31.207,33
CAPITAL $ 26.614,44 | $ 25.858,84 | $ 2622877 | $ 2793023 | $ 31.207,33
TOTAL PATRIMONIO | $ 26.614,44 $ 25.858,84 $ 26.228,77 $ 27.930,23 $ 31.207,33
PASIVO+PATRIMONIO $ 76.998,73 $ 71.458,98 $ 66.075,97 $ 60.874,24 $ 55.882,77

Tabla 40. Estructura de proyeccion del Balance General

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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2.7.6 Estimacion del Flujo de Caja

CONCEPTO ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS $188.998,10 $194.101,05 | $199.341,78 | $204.724,01 | $210.251,55
Servicio Geriatrico $188.998,10 $194.101,05 | $199.341,78 | $204.724,01 | $210.251,55
COSTO DE
OPERACION $116.864,65 $119.846,24 | $122.908,33 | $126.053,09 | $129.282,77
Personal médico $58.109,13 $59.678,08 | $61.289,39 $62.944,20 $64.643,69
Alimentacion $ 27.000,00 $27.729,00 $28.477,68 $29.246,58 $30.036,24
Material ludico $10.800,00 $11.091,60 | $11.391,07 $11.698,63 $12.014,50
Otros costos indirectos $14.520,00 $14.912,04 | $15.314,67 $15.728,16 $16.152,82
Depreciacion $6.435,52 $6.435,52 $6.435,52 $6.435,52 $6.435,52
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS $72.133,45 $74.254,81 | $76.433,45 $78.670,91 $80.968,78
Gastos Administrativos $16.206,93 $16.206,93 | $16.206,93 | $16.206,93 | $16.206,93
Personal de servicio $17.945,80 $18430,34 | $18.927,96 | $19.439,01 | $19.963,87
Gasto de venta $ 2.400,00 $2.464,80 $2531,35 $2.599,70 $2.669,89
Pago intereses $7.575,08 $6.526,64 $5.284,24 $3.811,99 $2.067,37
UTILIDAD ANTES
DEL 15% $28.005,63 $30.626,10 | $33.482,97 $36.613,28 $40.060,73
Participacion trabajadores
15% $4.200,84 $4.593,91 $5.022,45 $5.491,99 $6.009,11
UTILIDAD DESPUES
DE IMPUESTO $23.804,78 $26.032,18 | $28.460,53 $31.121,29 $34.051,62
Impuesto a la renta 22% $5.237,05 $5.727,08 $6.261,32 $6.846,68 $7.491,36
UTILIDAD NETA $18.567,73 $20.305,10 $22.199,21 $24.274,61 $ 26.560,26
(+)DEPRECIACION Y
AMORT. $6.435,52 $6.435,52 $6.435,52 $6.435,52 $6.435,52
FLUJO DE FONDOS
NETOS $0,00 $25.003,25 $26.740,63 | $28.634,73 $30.710,13 $32.995,79
INVERSION $51.183,00

$ (51.183,00) $ 25.003,25 $26.740,63 $28.634,73 $30.710,13  $32.995,79

Tabla 41. Estimacion Flujo de Caja.

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias

Tasa exigida por la Institucion Bancaria 18,50%
TIR 45%
VAN 18,8% $29.671,64

Tabla42. TIR y VAN.

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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PAYBACK O PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

PERIODO 0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja -$51.183,00 $25.003,25 $26.740,63 $28.634,73 $30.710,13 $32.995,79
FLUJO DE CAJA
DESCONTADO -$51.183,00 $25.003,25 $26.740,63 $28.634,73 $30.710,13 $32.995,79
FLUJO DE CAJA
ACUMULADO -$51.183,00 -$26.179,75 $560,88 $29.195,61 $59.905,74 $92.901,53
PAYBACK 1,98
1ANO 11,75 MESES
11 MESES 22,45 DIAS
22 DIAS 11 HORAS
Tabla 43. Payback o periodo de recuperacion de la inversion
Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
2.7.7 Estimacién del costo de capital
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FIJOs
$ 109.181,86 $ 112.129,77 $ 115.157,28 $ 118.266,53 $ 121.459,72
GASTOS
ADMINISTRATIVOS $ 1620693 | $ 1664452 | $ 1709392 | $ 1755546 | $ 1802945
PERSONAL MEDICO
$ 5810013 | $ 5967808 | $ 6128939 | $ 6294420 | $ 64.643,69
PERSONAL DE
SERVICIO $ 1794580 | $ 1843034 | $ 189279 | $ 1943901 | $ 19.96387
SERVICIOS BASICOS
$ 252000 | $ 258804 | $ 265792 | $ 272968 | $ 280338
PUBLICIDAD
$ 240000 | $ 246480 | $ 253135 | $ 259970 | $ 266989
ARRIENDO
$ 1200000 | $ 1232400 | $ 1265675 | $ 1299848 | $ 1334944
COSTOS VARIABLES
$ 37.800,00 $ 38.820,60 $ 39.868,76 $ 4094521 $ 42.050,73
ALIMENTACION
$ 2700000 | $ 2772900 | $ 2847768 | $ 2924658 | $ 3003624
MATERIAL LUDICO
$ 1080000 | $ 1109160 | $ 1139107 | $ 1169863 | $ 1201450
TOTALES
$ 146.981,86 $ 150.950,37 $ 155.026,03 $ 159.211,74 $ 163.510,45
TOTALDECOSTOS | $ 146.981,86 12.24849
COSTO  UNITARIO
DEL SERVICIO $ 272,19 45,00
MARGEN 28,59% 272,19
PV SERVICIO $ 350,01

Tabla 44. Estimacion del costo

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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A partir del segundo afio en adelante se considera el indice inflacionario
del Ecuador en el 2014 equivalente al 2.70%

2.7.8 Andlisis de sensibilidad

Variac.
Precio -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
VAN ($) $3.708,10 $16.294,12 $28.880,13 $41.466,15 $54.052,16 $66.638,18 $79.224,19

Tabla 45. Andlisis de sencibilidad

Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias

VAN ($)

$ 80.000,00 /—379,724,19
70.000,00
/ $ 66.638,18
60.000,00
o //S 54.052,16

$41.466,15 =4—VAN ($)

AQ
.880,13

> 3'70?’10 $-0,00 . . . .

-20%  -15%  -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

Figura 19. Anélisis de sensibilidad

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Martha Margarita Minaya Macias
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2.8. Riesgos y Estrategias de Contingencias

El Plan de Contingencias o Emergencias, constituye el instrumento
principal para dar una respuesta oportuna, adecuada y coordinada a una
situacion de emergencia causada por fendmenos destructivos de origen natural

o0 humano.

Por lo que es fundamental contar con la suma de esfuerzos, de todos,
cuya composicion permita fortalecer y cumplir en tiempo las acciones
tendientes a prevenir y mitigar desastres en modo y tiempo las circunstancias

sefialadas y dar respuesta oportuna a las contingencias que se presenten.

Es por ello que se muestra en el siguiente plan, las actividades a tomar
en cuenta por cada uno de los colaboradores antes, durante y después de la

contingencia
OBJETIVOS

El Plan esté orientado a establecer, un adecuado sistema de seguridad

fisica y légica en prevision de desastres.
ACTIVIDADES PREVIAS AL DESASTRE

Son todas las actividades de planeamiento, preparacion, entrenamiento
y ejecucion de las actividades de resguardo de la informacion, las cuales nos
aseguraran un proceso de recuperacion con el menor costo posible. A

continuacion detallaremos las siguientes a realizar:

Establecimiento de plan de accion: En esta fase de planeamiento se

debe de establecer los procedimientos y normas a seguir relativos a:
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Instalaciones fisicas de la empresa: En caso de que se pueda suscitar
un robo, sismo o incendio se deberian tomar las siguientes medidas

preventivas

ROBOS:
Al entrar y salir de las instalaciones se debera observar previamente de
gue no exista ningun individuo sospechoso.
Queda prohibido dar informacién personal de los empleados o informacion
confidencial de la organizacion.
Contar con personal para resguardo de las instalaciones de la empresa.
Instalacion de alarma.

Contratar con polizas de seguros.

SISMOS:
Ubicar y revisar periédicamente, que se encuentren en buen estado las
instalaciones de agua y sistema eléctrico.
Fijar a la pared repisas, cuadros armarios, estantes, espejos Y libreros
Evitar colocar objetos pesados en la parte superior de éstos, ademas
asegurar al techo las lamparas.
Debe de existir y ubicarse en un lugar de facil acceso y visible los nUmeros
telefonicos de emergencia y un botiquin, de ser posible un radio portatil y
una linterna con pilas.
Todo el personal deberia portar siempre una identificacion.

Realizar simulacros de manera periddica.

INCENDIOS:
Estar siempre alerta. La mejor manera de evitar los incendios, es la
prevencion.

Procurar no almacenar productos inflamables.
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Cuidar que los cables de los aparatos eléctricos se encuentren en
perfectas condiciones.

No se deben realizar demasiadas conexiones en contactos multiples, para
evitar la sobre carga de los circuitos eléctricos.

Por ningln motivo mojar las instalaciones eléctricas. Recuerde que el agua
es un buen conductor de la electricidad.

Todo contacto o interruptor debe tener siempre su tapa debidamente
aislada.

Antes de salir de la empresa la Gltima persona en hacerlo, debera revisar
que los aparatos eléctricos estén apagados o perfectamente
desconectados.

Queda prohibido fumar en las instalaciones del Centro, debido a que este
habito contaminante, no deja una buena impresion en los clientes y puede
causar desagrado ante los no fumadores o puede causar un incendio.

Bajo ningiin motivo se debe sustituir los fusibles por alambre 0 monedas, ni
usar cordones eléctricos dafiados o parchados.

Contar con una alarma de incendios.

Tener en un lugar visible y accesible un extintor contra incendios.

Realizar simulacros de manera periédica.

Debe de existir y ubicarse en un lugar de facil acceso y visible los

numeros telefénicos de emergencia y un botiquin.
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CAPITULO III.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1 Conclusiones

El analisis de los resultados obtenidos, permite hacer realizar las

siguientes conclusiones:

Debido al elevado proceso de envejecimiento que es cada vez mas
acelerado a causa del aislamiento, enfermedades y disfuncionalidad que
se puedan presentar en la adultez, es importante crear un centro un
centro de atencion y cuidado integral para el adulto mayor por cuanto no

existe uno similar en el cantén El Carmen.

Dada la situacion del mercado, caracterizada por un crecimiento
importante de la demanda para este tipo de servicio, se ha podido identificar la
oportunidad de satisfacer una necesidad que la competencia no ha podido
cubrir, puesto que los niveles de satisfaccion mostrados en este tipo de servicio

han sido bajos de acuerdo a los resultados de la investigacién de mercado.

Los indicadores financieros del proyecto son positivos lo que significa
gue el proyecto es viable ya que la Tasa Interna de Retorno llega al 45%, el
Valor Actual Neto es de $ 29.671,64 USD vy el periodo de recuperacion de la

inversion es en 1 afio 11 meses y 22 dias.
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3.2 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones antes expuestas se puede llegar a las

siguientes recomendaciones:

Aun cuando la filosofia de muchas familias es el de mantener al
adulto mayor en casa, se aprecia una inclinacion cada vez mayor a
invertir en un cuidado especializado permanente, por tal razén se
recomienda que éste plan de negocio, sea llevado a la realidad, para
crear un centro de atencién y cuidado integral para el adulto mayor en el
canton El Carmen, con la finalidad de que muchas familias logren que
aguellos integrantes de la tercera edad sean: participativos, productivos y
dindmicos, con cuidados en su salud, propiciando con esto un
envejecimiento activo, proceso por el cual se optimizan las oportunidades
de bienestar fisico, social y mental, con el objetivo de ampliar la
esperanza de vida saludable, la productividad y la calidad de vida, la
misma que se determina en gran medida por su capacidad de mantener

su propia autonomia y su funcionalidad en la vejez.

Se debe contar con una infraestructura amplia y adecuada para el
servicio a ofertarse, un personal capacitado con un perfil altamente
solidario, y la tecnologia necesaria, para satisfacer de la mejor manera las

exigencias y requerimientos de los usuarios.

De acuerdo al fortalecimiento de la organizacion, y a las
necesidades que se vayan dando conforme al costo de insumos
necesarios para su normal funcionamiento, se debe incrementar el precio

del mismo, logrando con esto generar mayores utilidades.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Programas relacionados con la poblacién adulta mayor disefiados y puestos en marcha
en el ecuador en el periodo 2007-2013

PROGRAMA/
POLITICA
e  Propuestade
e  Politica Pudblica
para Personas

e  Adultas Mayores

. Programa de
e Atencion Integral

e  Gerontolégica

. Jubilacién
Universal no

Contributiva

INSTITUCION

MIES

MIES

MIES

ANO DE
INICIO
2011

2011

2009
(Ajuste
de aporte

monetario)

CONTENIDO/COBERTURA

La Politica Publica para las
Personas

Adultas Mayores se orientan a
garantizar el ejercicio pleno de
sus derechos, integrandolos
plenamente al desarrollo social,
econdmico, politico y cultural del
pais, a ftravés de su
participacion y
empoderamiento, junto  al
Estado, sociedad civil y la
familia. La politica se encuentra
en revision

El objetivo de este proyecto es
conformar una red de servicios
de

atencion integral al adulto
mayor, que incluya un modelo
de atencién con servicios
gerontologicos,

que satisfagan los
requerimientos  de  salud,
nutricion, recreacion, ocupacion,
promocion, defensa y
restitucion de derechos a esta
oblacion.

Tiene como objetivo evitar la
persistencia

de la pobreza mediante

la entrega de una
compensacion monetaria
directa a los adultos mayores,
de acuerdo a un proceso de
progresividad hasta llegar a la
universalizacion. Es un aporte

monetario de $35 mensuales

ELEMENTOS
DE POLITICA
La politica se
corresponde
con todos

los temas
planteados

en las areas
de seguridad
econdmica,
saludy

entornos

- Acceso
equitativo a los
servicios de
salud.

- Supervision de
las instituciones
de larga
estadia.

- Creacion de
servicio de
cuidados

paliativos

Aumento en
la cobertura
de sistemas
de seguridad
social

no contributiva



e Red de proteccion MIES 2008
Solidaria

. Proyecto  Adulto MIES 2009
Mayor

. Campafia Nacional MIES 2011

de Sensibilizacion

e  Propuesta MIES 2011
Preliminar de
Estandares de
Calidad de
Atencion a Adultos
Mayores con
enfoque de
Derechos
e  Planes y MIES 2011
programas de
direcciones

provinciales de
Gerontologia a

escala nacional

Proteccién a toda persona que
sufra enfermedades
catastréficas o de alta

complejidad

Este  proyecto  promueve
habitos nutricionales saludables
y la entrega de un complemento

alimentario

Pretende visibilizar la
problematica

actual del adulto mayor y
movilizar a toda la poblacion
ecuatoriana

en la bisqueda de un proceso
de envejecimiento més digno y
saludable

La propuesta preliminar incluye
estandares con criterios de
caldad con enfoque de
derechos y proteccion a adultos

mayores

A nivel general, las direcciones
de

Gerontologia, siguen los
lineamientos

de la Direccidbn Nacional,
implementando  proyectos y

programas a nivel nacional.

- Acceso
Equitativo a los
servicio de
salud.
- Acceso a
la atencion de
salud para las
personas que
viven con VIH.
Acce
SO
equit

ativo

servicios

de
salud
- Erradicacion
de
discriminacion
y violencia en

la vejez

- Supervision

de instituciones
de larga
estadia.

- Creacion de
servicios de
cuidados
paliativos

En general,
se trabaja

en la mayoria
de temas
planteados
enla
declaracién

de Brasilia



Seguro de MIES 2010
Pensiones (Revision
del monto)

Programa del MIES 2007

Adulto Mayor

Elaboracion de MPS 2010

Normas y

Protocolos de

Atencion Integral al

Adulto Mayor

Plan de Accion MPS 2011

Interinstitucional

para Personas

Adultas Mayores

Programa de MPS 2007

Atencion Integral a

Personas Adultas

Mayores

PLANDETUR Ministerio de 2010
Turismo

Sistema de  Vicepresidencia 2010

Acogida a delaRepublica

Personas con

En el afio 2010 se aprobé el
alza de pensiones a los

jubilados del Seguro Social

El programa realiza actividades
en

todas las provincias del
Ecuador y esta destinado a los
jubilados del IESS en las areas
de promocién,

prevencién y cuidado integral
de la salud de adultos mayores
Las normas y protocolos
incluyen

los procesos de atencién del
adulto

mayor, de acuerdo a sus
diferentes

patologias

El plan promueve el trabajo
colectivo de las instituciones
que trabajan con adultos

mayores.

Trabaja principalmente  en
salud, formacién de recursos
humanos e

investigacion

El programa promueve la
salud, mejorar calidad de vida
en la comunidad, las unidades
de atenci6n
hospitalaria 'y las é&reas
sociales

Se promueve el derecho del
adulto

mayor al turismo interno en el

pais

Se entrega el Bono Joaquin
Gallegos
Lara de USD 240 ddlares

- Aumento en

la cobertura

de sistemas

de seguridad
social no

contributiva

Acceso
equitativo a
los servicios de

salud.

Acceso
equitativo a
los servicios

de salud

Acceso
equitativo a
los servicios

de salud

Acceso
equitativo a
los servicios

de salud

Erradicacion
discriminacién

y violencia
enla

vejez
Erradicacion
discriminacion y
violencia en la



Discapacidad

Severa

Misién Solidaria

Manuela Espejo

Programa Salud
Integral de adultos
mayores y personas con

discapacidades 60 piquito

. Jubilacién
Universal no

Contributiva

MPS

Municipio del
Distrito
Metropolitano de
Quito

MIES

2011

2011

2013
(Ajuste
de aporte

monetario)

mensuales.

Uno de los componentes es
viviendas accesibles y
equipadas para personas con
discapacidad.
Promueve el apoyo a la
persona adulta mayor, su
familia, para su integracién

social y comunitaria.

Tiene como objetivo evitar la
persistencia

de la pobreza mediante
la entrega de una
compensacion monetaria
directa a los adultos mayores,
de acuerdo a un proceso de
progresividad hasta llegar a la
universalizacion. Es un aporte

monetario de $50 mensuales

vejez.

Acceso
equitativo a

los servicios de
salud.

Acce
sibilidad del
espacio publico
y adaptacién de
las viviendas

Erra
dicacién
discriminacion y
violencia en la
vejez

Acce
SO equitativo a
los servicios de
salud
Aumento en
la cobertura
de sistemas
de seguridad
sacial

no contributiva



Anexo N° 2. Encuesta aplicada a las familias de clase media

UEES

UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

Lrstyrade

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES “ESPIRITU SANTO”
FACULTAD DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A: Familiares del canton El Carmen, provincia
de Manabi.

OBJETIVO: Conocer la situacion actual de las familias del canton El
Carmen, provincia de Manabi, sobre el criterio que se tiene acerca de los
“Centros de Atencion y Cuidado Integral Diumno para Adultos Mayores”, las

necesidades existentes en los adultos mayores.

INDICACIONES: Se pide contestar con toda franqueza y de forma
concreta a cada una de las preguntas que se le realizan, dado que se guardara
absoluta reserva con sus respuestas y con el mismo lograremos obtener el

éxito deseado en ésta investigacion.
o CUESTIONARIO:
1. ¢Existen adultos mayores en su familia?
Si NO

En caso de que su respuesta sea Sl, contintie respondiendo las demas

preguntas, caso contrario si su respuesta es NO, dé por terminada la encuesta.



¢En qué grupo de edad se encuentran los adultos mayores en su hogar?
e 61-65 afos
e 66-70 afnos

e Mas de 70 afos

¢Bajo la responsabilidad de quién esta el cuidado del adulto mayor en su
hogar?

e Un familiar cercano

e Unvecino

e Un conocido de la familia

o Nadie

¢Ha considerado usted la posibilidad de que el adulto mayor sea atendido

en un centro geriatrico de cuidado diurno?
Si NO

¢ Qué modalidad de atencion preferiria para su familiar?
e 8 horas diarias (jornada completa
e 6 horas diarias
e 4 horas diarias
e 2 horas diarias

¢ Qué lugares usted conoce dentro o cerca del canton EI Carmen, que
ofrezcan servicios de cuidado integral para el adulto mayor?

e Casa De Reposo

e Hospital Geriatrico

e Acilo de ancianos

e Oftros

e Ninguno



7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar usted mensualmente por brindarles un
servicio de calidad a sus adultos mayores?
e Menos de $100
e De $100 a $200
e De $200 a $300
o De $300 a $400
e Mas de $400

8. ¢Qué tipo de servicios le gustaria recibir en el centro de cuidado y atencion
integral para adultos mayores?
e Atencion Médica
e Alimentacion
e Atencion psicologica
e Terapias Ocupacionales
e Transporte
e Todas las anteriores

e Oftros

9. ¢Qué horario escogeria usted, para dejar al adulto mayor en el Centro de
atencion y cuidado integral?
e Enlamanana
e Enlatarde

e Todo el dia



Anexo N° 3. Costos de operacion detalle del personal médico

PERSONAL MEDICO

TOTAL SUELDO
SUELDO | DECIMO | DECIMO IESS F.DE COMPONENT | BASICO COSTO COSTO
DETALLE N° | BASICO [\ 111 VACACIONES 12,15% RESERVA SALARIAL TOTAL | AL MES ANUAL
MEDICO $ $ $ $ $ $ $ $
GENERAL 1| 38767 | 3231 | 3231 | $ 1615 | 47,10 3231 | $ 160,17 | 547,84 | 547,84 | 6.574,11
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
PSICOLOGO 1 | 38508 | 32,09 | 32,09 16,05 46,79 32,09 159,10 544,18 | 544,18 | 6.530,19
ENFERMERA $ $ $ $ $ $ $ $ $
PROFESIONAL | 1 | 383,62 | 31,97 | 31,97 15,98 46,61 31,97 | $ 15850 | 542,12 | 542,12 | 6.505,43
TECNICOS EN
TERAPIA $ $ $ $ $ $ $ $ $
OCUPACIONAL | 3 | 379,20 | 31,60 | 31,60 15,80 46,07 31,60 | $ 156,67 | 53587 | 1.607,62 | 19.291,42
$ $ $ $ $ $ $ $ $
NUTRICIONISTA | 1 | 379,20 | 31,60 | 31,60 15,80 46,07 31,60 | $ 156,67 | 535,87 | 535,87 | 6.430,47
AUXILIAR DE $ $ $ $ $ $ $ $ $
NUTRICION 1| 37428 | 31,19 | 31,19 15,60 45,48 3,19 | $ 154,64 | 528,92 | 528,92 | 6.347,04
ESPECIALISTA
EN
FISIOTERAPIA Y $ $ $ $ $ $ $ $ $
REABILITACION | 1 | 379,20 31,60 31,60 15,80 46,07 31,60 $ 156,67 | 535,87 | 535,87 | 6.430,47
$ $
TOTAL 4.294,59 | 51.535,02
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias
Anexo N° 4. Costos de operacion detalle de alimentacién
PRESUPUESTO DE ALIMENTACION
COSTO COSTO COSTO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO | DIARIO MENSUAL | COSTO ANUAL
$ $ $ $
MEDIA MANANA 45,00 0,50 22,50 450,00 5.400,00
$ $ $ $
ALMUERZO 45,00 1,50 67,50 1.350,00 16.200,00
$ $ $ $
MEDIA TARDE 45,00 0,50 22,50 450,00 5.400,00
TOTAL $250| $ 112,50 $ 2.250,00 $ 27.000,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias
Anexo N° 5. Costos de operacidn detalle del material ludico
PRESUPUESTO DE MATERIAL LUDICO
COSTO COSTO COSTO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO | DIARIO MENSUAL COSTO ANUAL
MATERIALES 4500 | $ 100] $ 4500 | $ 900,00 | $  10.800,00
TOTAL $ 1,00 $ 45,00 $ 900,00 $ 10.800,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias




Anexo N° 6. Costos de operacién detalle de otros costos indirectos

SERVICIOS BASICOS
Precio TOTAL
Detalles Cantidad | UNIDAD unitario DIA TOTAL MES TOTAL ANO

ENERGIA $ $ $

ELECTRICA 800 KW 0,15 4,00 120,00 $ 1.440,00
$ $ $

TELEFONO 500 Min 0,10 1,67 50,00 $ 600,00
$ $ $

AGUA 1 PLANILLA [ 10,00 0,33 10,00 $ 120,00
$ $ $

INTERNET 1 PLANILLA | 30,00 1,00 30,00 $ 360,00
$ $

TOTAL 6,00 210,00 $ 2.520,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias

Anexo N° 7. Costos de operacion detalle de la Depreciacion

DEPRECIACIONES
ANO
DETALLE |VIDA| % | VALOR 1 2 3 4 5
UTIL
Presupuesto de $ $ $ $ $ $
equipo médico 10 | 10% | 2.852,00 256,68 256,68 256,68 256,68 256,68
$ $ $ $ $
Vehiculo 5 20% | 33.970,00 | 543520 | $ 5.435,20 | 543520 | 543520 | 5.43520
Presupuesto de
muebles y $ $ $ $ $ $
enseres de cocina 20 5% 4.003,00 190,14 190,14 190,14 190,14 190,14
Muebles y
equipos de $ $ $ $ $ $
oficina 10 | 10% | 6.150,00 553,50 553,50 553,50 553,50 553,50
$ $ $ $ $
TOTAL 46.97500 | 6.43552 | $ 6.43552 | 6.43552 | 6.43552 | 6.43552
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias
Anexo N° 8. Detalle Gastos Administrativos
GASTOS ADMINISTRATIVOS
F.DE TOTAL SUELDO
SUELDO DECIMO | DECIMO | VACACION IESS ’ COMPONE < COSTO AL COSTO
DETALLE Ne BASICO v 11 ES 12,15% RESAERV NTES lZD’rAOS_IEEE MES ANUAL
SALARIAL
$ $ $ $ $ $ $
GERENTE 1 358,26 29,86 29,86 14,93 4353 | $ 29,86 | 148,02 $ 506,28 | $ 506,28 | 6.075,37
$ $ $ $ $ $ $ $
ASISTENTE | 1 347,45 28,95 28,95 14,48 4222 | $ 2895| 143,55 491,00 $ 491,00 | 5.892,06
$ $ $ $ $ $ $
CONTADOR | 1 250,00 20,83 20,83 10,42 30,38 | $ 20,83 | 103,29 $ 35329 | $ 353,29 | 4.239,50
$
TOTAL 1.350,58 16.206,93

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias




Anexo N° 9. Detalle Personal de Servicio

PERSONAL DE SERVICIO

- - TOTAL SUELDO
DETALLE | No SUELDO | DECIMO | DECIMO VACACIONES IESS F.DE COMPONENTES | BASICO COSTO AL COSsTO
BASICO v m 12,15% RESERVA SALARIAL TOTAL MES ANUAL
$ $ $ $ $ $ $ $
CHOFER | 1| 37332 | 31,11 | 3111 15,56 45,36 31,11 $ 15424 | $ 52756 | 527,56 6.330,76
$ $ $ $ $ $ $
CONSERJE | 1 | 340,34 | 2836 | 28,36 14,18 41,35 | $ 2836 | $ 140,62 | $ 480,96 | 480,96 5.771,49
$ $ $ $ $ $ $
GUARDIA | 1 | 34459 | 2872 | 2872 14,36 4187 | $ 2872 | $ 14237 | $ 48696 | 486,96 5.843,56
$
TOTAL 1.495,48 $ 17.945,80
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias
Anexo N° 10. Detalle por pago de intereses
TABLA DE AMORTIZACION
CENTRO
BENEFICIARIO GERIATRICO
INSTIT. FINANCIERA BANCO PICHINCHA
MONTO EN USD 40.946,40
T.
TASA DE INTERES 18,50% EFECTIVA  18,5000%
PLAZO 5 afios
GRACIA 0 afios
FECHA DE INICIO 18/02/2014
MONEDA DOLARES
AMORTIZACION CADA 360 dias
Numero de periodos 5 para amortizar capital
PERIODOS | VENCIMIENTO SALDO INTERES PRINCIPAL | DIVIDENDO
0 40.946,40
1 21-nov-14 35.279,14 7.575,08 5.667,26 | 13.242,34
2 16-nov-15 28.563,44 6.526,64 6.715,70 | 13.242,34
3 10-nov-16 20.605,33 5.284,24 7.958,11 | 13.242,34
4 05-nov-17 11.174,97 3.811,99 9.430,36 | 13.242,34
5 31-oct-18 - 2.067,37 11.174,97 | 13.242,34
TOTAL 25.265,32 | 40.946,40 66.211,72

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias




Anexo N° 11. Proyeccion anual de usuarios del CACIAM

PROYECCION ANUAL DE USUARIOS DEL CACIAM

Eses) | USUARIOS | imiclo | costo | PV | ToraL
1 3B $ 27219 $ 9.526,60 350,00 $ 12.249,88
2 36| 272,19 $ 9.798,79 350,00 $ 12.599,87
3 401 $ 272,19 $ 10.887,55 350,00 $ 13.999,86
4 431 $ 272,19 $ 1170411 350,00 $ 15.049,85
5 451 $ 272,19 $ 12.248,49 350,00 $ 15.749,84
6 451 $ 272,19 $ 12.248,49 350,00 $ 15.749,84
7 48| $ 272,19 $ 13.065,05 350,00 $ 16.799,83
8 48| $ 272,19 $ 13.065,05 350,00 $ 16.799,83
9 50| $ 272,19 $ 13.609,43 350,00 $ 17.499,82
10 50| $ 272,19 $ 13.609,43 350,00 $ 17.499,82
11 50| $ 272,19 $ 13.609,43 350,00 $ 17.499,82
12 50| $ 272,19 $ 13.609,43 350,00 $ 17.499,82

TOTAL 540 $ 146.981,86 $ 188.998,10

PROMEDIO

GRS a0

PRIMER ANO

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias




Anexo N° 12. Proyeccion de usuarios del CACIAM en condiciones normales

PROYECCION DE USUARIOS DEL CACIAM EN CONDICIONES NORMALES

P(E:%gg)o USUARIOS | D510 | TOTAL PV VENTA TOTAL
1540 $ 27219 | $ 146.98186 35000 | $ 188.998.10
2 | 540 $ 27954 | $ 150.950,37 35945 |$ 19410105
3|50 $ 28709 | $ 15502603 36915 |$ 19934178
2|50 $ 20484 | $ 15021174 37912 |'$ 20472401
5 | 540 $ 30280 | $ 16351045 38935 | $ 21025155

TOTAL 2.700 $ 775.680,47 $  997.416,48

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias

Anexo N° 13. Proyeccion de usuarios del CACIAM con variacion en el margen de utilidad

PROYECCION DE USUARIOS DEL CACIAM CON VARIACION EN EL MARGEN DE
UTILIDAD 15%

P(E;ggg)o UsUARIOS | [ =OSTO | TOTAL COSTO PV VENTA TOTAL
. si0 | $ 27219 $ 146.981,86 31302 $  169.029,14
) s | § 27954 $ 150.950,37 321,47 $  173592,03
5 si0 | § 287,09 $ 155.026,03 330,15 $  178279,94
. si0 | $ 29484 $ 150.211,74 339,06 $ 18309350
5 si0 | § 30280 $ 16351045 34822 $  188.037,02
TOTAL 2700 $ 775.680,47 $ 89203254

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias




Anexo N° 14. Proyeccion de usuarios del CACIAM con disminucion o aumento en lademanda

PROYECCION DE USUARIOS DEL CACIAM CON DISMINUCION O AUMENTO DE LA

DEMANDA
Paaﬂllgg)o USUARIOS UIS?I’TF%O TOTAL COSTO PV VENTA TOTAL
11360 $ 272,19 $ 97.987,91 $ 350,00 $ 125.998,73
2375 $ 27954 $ 104.819,94 $ 35945 $ 13478377
31391 $ 287,09 $ 112.128,32 $ 369,15 $ 144.181,32
4| 407 $ 294,84 $ 119.946,27 $ 379,12 $  154.234,11
5| 424 $ 302,80 $ 128.309,30 $ 389,35 $ 164.987,80
TOTAL 1.956 $ 563.191,74 $ 72418574

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Martha Margarita Minaya Macias




