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Incidencia de las estrategias empresariales en el compromiso laboral de los millenials

Resumen

Las tendencias profesionales de la generacion millenial ha demostrados un alto indice de
rotacion en el mundo laboral, causando la pérdida de grandes talentos humanos para las
empresas. Por este motivo, el presente estudio tiene como objetivo determinar estrategias
empresariales efectivas para retener al personal millenial a largo plazo. A través de una
revision bibliografica y con la aplicacion de una encuesta a jovenes profesionales, se
determiné que las empresas de la ciudad de Guayaquil no aplican estrategias para incentivar
el compromiso laboral de los jovenes de la generacion millenial. Lo que permitié concluir
que el grado de compromiso laboral puede incrementar con la aplicacion de estrategias
empresariales adecuadas y de esta manera lograr un desarrollo profesional a largo plazo.

Palabras Clave: Millenials, estrategias empresariales, compromiso laboral, preparacion

profesional, rotacion laboral.

Abstract

The professional trends of the millennial generation have demonstrated a high turnover rate
in the working world, causing the loss of great human talent for companies. For this reason,
the present study aims to determine effective business strategies to retain long-term
millennial staff. Through a bibliographical review and the application of a survey to young
professionals, it was determined that companies in the city of Guayaquil do not apply
strategies to encourage the labor engagement of young people of the millennial generation.
This allowed us to conclude that the degree of labor commitment can increase with the
application of appropriate business strategies and thus achieve long-term professional

Key Words: Millenials, business strategies, work commitment, professional

preparation, job rotation.
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Introduccion

Los jovenes que pertenecen a la categoria de "Milenials™ se los conoce como personas
nacidas entre los afios 1981 a 1995 y han cumplido su mayoria de edad en la entrada del

nuevo siglo en plena prosperidad econdmica antes de la crisis (Gutierrez, 2014).

Los millenials tuvieron la ventaja de experimentar el advenimiento del internet,
teléfonos inteligentes, computadoras portatiles, manejo de idiomas etc. Cualidades que los
hacen atractivos para trabajar en los mejores cargos empresariales e institucionales. Se
caracteriza también por su poca adaptacion a esquemas, rigurosos horarios, y estructuras
establecidas, aspectos que los hace poco compatibles con la vida laboral tradicional

provocando un alto grado de disidencia en el trabajo (Calderon, 2014).

Es por este motivo que, a pesar de la preparacion profesional y universitaria de los
jovenes, la poca adaptacion provoca que los milenials migren a otras plazas de trabajo,
causando problemas de sostenibilidad para las empresas (Molina, 2016). Pero atn asi, las
grandes corporaciones buscan integrar a su plantilla de trabajo a esta generacion, que llegan
con ideas innovadoras, frescas y efectivas. Acorde con los resultados de un estudio realizado
por la consultora Deloitte a 7,700 milenials en 29 paises, 44% de ellos asegur6 que planea
dejar su trabajo en los proximos 2 anos (Deloitte, 2015) . Los factores mas mencionados
como motivos de insatisfaccion en su lugar de trabajo, serian falta de flexibilidad y

diferencias de valores corporativos.

Es importante agregar que, los millenials buscan algo llamado "Sueldo emocional”.

Este término responde a que los jovenes profesionales no tienen como prioridad principal la
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ganancia econdmica sino mas beneficios adicionales como eleccion de horarios de trabajo,
mas dias de vacaciones e incluso flexibilidad en la vestimenta (Llano, 2016). Acorde al
estudio de Deloitte, uno entre cuatro milenials renunciard a su trabajo para unirse a otra
organizacion en un periodo de 12 meses. Asi mismo, la poca fidelidad empresarial que
inspiran en sus empleados, logran que facilmente se conviertan en la nueva adquisicion de la
competencia, dando como resultado pérdida de recursos y esfuerzos en la preparacion del
personal. Las empresas deben reconocer que deben implementar motivaciones que inspiren la
lealtad corporativa como: posibilidad de crecimiento profesional, balance vida-trabajo y

compensacion econdmica pero sobretodo en intereses personales (Llano, 2016) .

En este mismo sentido, en un estudio realizado por la Universidad de Bentley en
Massachusets se demostrd que las preferencias de los millenials cambiaran la forma trabajar.
El estudio expone que los negocios se arriesgan a perder gran porcentaje de su fuerza de
trabajo ya que no logran adaptar su cultura empresarial a las nuevas preferencias laborales de
esta generacion (Bentley University, 2014). Ante estos cambios generacionales, existen
estrategias para que las empresas logren integrar a los mejores talentos a sus plantillas de
trabajo de manera permanente, reduciendo el porcentaje de disidencia laboral de jovenes
millenials. Ante esta tendencia generacional, se han desarrollado métodos efectivos para
aumentar el compromiso laboral de manera permanente, de esta manera invertir recursos en
talentos que proyecten su estancia a largo plazo. Dicho esto, se plantea que las estrategias
organizacionales aplicadas en las empresas inciden en el compromiso laboral de los jévenes

millenials (Gonzales, 2011).
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Como consecuencia, los negocios se arriesgan a perder gran porcentaje de su fuerza
de trabajo ya que no logran adaptar su cultura empresarial a las nuevas preferencias laborales
de esta generacion. Ante estos cambios generacionales, las empresas deben fomentar y
aplicar nuevas estrategias para integrar a los mejores talentos a sus plantillas de trabajo de
manera permanente, reduciendo el porcentaje de disidencia laboral de jovenes millenials.
Dicho esto se plantea que la aplicacion de estrategias organizacionales efectivas, permiten
conservar al talento humano en un ambiente laboral 6ptimo logrando su crecimiento

profesional a través del tiempo.

Es relevante indagar en este campo de estudio, ya que permite a los empresarios
comprender el contexto en la que se desenvuelve una generacion distinta, brindando un
amplio panorama sobre los pilares que se deben reforzar dentro de una organizacion o
empresa, de tal manera, que el talento humano permanezca satisfecho sin necesidad de buscar

motivos para desertar.

El objetivo de este trabajo investigativo es describir los aspectos que constituyen las
estrategias empresariales aplicadas en el mercado profesional, con la finalidad de determinar
su incidencia o no en el compromiso laboral de los jovenes milenials en la ciudad de

Guayaquil.
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Marco tedrico

Contextualizacion de las generaciones

La definicidon de generacion corresponde a un conjunto de personas que comparten

experiencias similares por haber nacido en una misma época historica que los distingue de

sus predecesores (Ogg & Bonvalet, 2006). La generacion no solo comparte un rango cercano

de edades, sino que también tienen su desarrollo es influencias por hechos trascendentales, lo

cual marca un contexto comun de vivencias, principios y valores (Hernandez, 2011). Para

conocer brevemente las generaciones anteriores a los Millenials se detalla a continuacion los

rangos de cuatro generaciones el mercado laboral en la siguiente tabla.

Tabla #1: Edades de las generaciones y sus caracteristicas principales.

Aifio de
N 1
ombre de a nacimient Eventos histéricos Caracteristicas principales
Generacion o
Generacion 1946 — Post II Guerra Trabajadores y dedicados
Baby 1965 Mundial Actitud positiva
Boomers (BB) Desarrollo de la TV Relacion imparcial ante la autoridad
Derechos de las
mujeres
Generacion X 1966 — Alta tasa de Muy independientes
1984 divorcio Leales con la empresa
Wall Street Escépticos
Lucha contra Iran Orientado a resultados
Generacion Y 1985 — Descubrimiento de Son idealistas
o Millenials 2000 las computadoras e Trabajo en equipo

internet
Calentamiento
Global

La creatividad es una herramienta valiosa

Fuente: Ogg y Bonvalet (2006)

Elaboracion: La autora
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La tabla #1 explica como se categorizan las generaciones y que aspectos principales

los caracterizan. De igual manera, como han existido distintas generaciones, también ellas

mantienen caracteristicas particulares que las distinguen de las anteriores y posteriores. A

través del siguiente cuadro se muestran algunas caracteristicas de cada una de las

generaciones, tales como perspectiva (modo de ver la vida) ética profesional, sentimiento

ante la autoridad, el criterio para acatar el liderazgo (liderazgo por) y el espiritu que

demuestran ante el trabajo de acuerdo a lo planteado por Ogg y Bonvalet (2006).

Tabla #2: Postura de las generaciones ante ciertos aspectos elementales de la vida.

Baby Boomers

Generacion X

Generacion Y

Aspect
Spectos 1946 - 1965 1966 - 1984 1985 - 2000
Perspectiva Optimista Escéptica Esperanzada
Etica profesional Volcados Equilibrados Decididos
Post frente a | .
ostura r.en catd Amor/odio Desinterés Cortesia
autoridad
imiento d ) ..
Sur,.glmlen 0de Consenso Competencia Colectivismo
liderazgo
Actitud innata Automotivacion Anti compromiso Inclusion

Fuente: Garcia Lombardia, Stein, & Ramon Pin (2008)

Elaboracion: La autora
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En la tabla #2, se observa la postura de cada generacion ante ciertos aspectos de la
vida. Se muestra un contraste ante la vision que adoptan cada uno de ellos frente a los

mismos temas.

Los Baby Boomers, los sobrevivientes de un periodo post guerra

De acuerdo con Gross (2016) los baby boomer es la generacion que nacio6 en los afios
1946 hasta 1965, son aquellos que vivieron luego de la II Guerra Mundial y que

experimentaron su adolescencia en la décadas de los 60 y 80.

Los baby boomers sienten gusto por su trabajo, son muy responsables y tratan de
mantenerlo a largo plazo. Para ello, tienen conocimiento y control acerca de la forma de
trabajar, aportando valores y principios al igual que lo hacen en el hogar. Son disciplinados,
siguen una forma de actuar preestablecida y se los considera adictos al trabajo “work-aholic”

(Kane, Baby Boomers in the Workplace, 2017).

De igual manera Fernandez (2012) asegura en su andlisis sobre las conductas
generacionales, que esta generacion se caracteriza por ser poco conflictivas, tienen una
perspectiva o modo de ver la vida optimista y entusiasta. Vivieron en el periodo de la post II
guerra mundial y presentan fuerte apego ante la resolucion de problemas. Ante la autoridad
muestran sentimientos diferenciados, a veces con una actitud de amor y otras de odio hacia
la misma debido a todos los cambios politicos que experimentaron en su época. Al lider se lo

nombra bajo consenso, cargados de actitud de automotivacion (Fernandez, 2012).

Es por este motivo que, para los baby boomers es muy dificil manejar la competencia

y lo demuestran en particular al no poderse acoplar con personas menores a ellos. Es comtin
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que se ausentan de su lugar de trabajo inicamente por problemas de salud, cansancio o deseo

de retirarse (Lorenzo, 2016)

Los autores Schumman & Scott desarrollan el tema desde la perspectiva historica y
mencionan que los baby boomers son la generacion que experimentd de primera mano
eventos histéricos como: la guerra fria, asesinato de John F. Kennedy, la llegada a la luna, la

guerra de Vietnam y el movimiento por los derechos civiles (Schuman & Scott, 1989).

El surgimiento de la generacion X

Seglin lo planteado por Barnett, las personas que nacieron entre la mitad de la década
de los 60 (al término de los Baby Booms); es decir que durante los afios 80 alcanzaron su
mayoria de edad se las denomina como la generacion X. Desde el punto de vista politico
mundial esta generacion vivid las relaciones tirantes de la guerra fria. Acontecimientos como
el ataque de los Estados Unidos a Libia, el enfrentamiento de Pert contra el grupo terrorista
Sendero Luminoso, y otro como el anunci6 de la Perestroika en la URSS. Fue la época de
Mijail Gorbachev (URSS), Ronald Reagan (EEUU), Margaret Tatcher (UK), Francois

Miterrand (Francia) (Barnett, 2017).

De acuerdo con Quesada (2010) la generacion X se caracteriza por ser moviles,
impacientes, flexibles y variables. Son consideradas personas con marca propia y sobresalta
su experiencia y responsabilidad. Segtin con lo establecido por Hidalgo (2015), existen 3
aspectos fundamentales para que los miembros de la generacion X logren su trascendencia

personal. La siguiente tabla muestra los elementos negativos y positivos de estos aspectos.
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Tabla # 3: Actitudes fundamentales de miembros de la Generacidon X

Aspectos Positivo Negativo

Familia Formacion de las familias Altos indices de divorcio
luego de la preparacion Migracion de jefes de familia
profesional a paises del norte.

Trabajo Les gusta la rutina y trabajan | Dificulta para adaptarse a
enfocados a resultados nuevos ambientes.

Educacion Buscan buscar explicacion a | Predomina la desilusion y el

los fenomenos mediante el
constante cuestionamiento.

cinismo ante valores de los
padres.

Fuente: Hidalgo (2015)

Elaboracion: La autora

Los millenials y su mision de cambiar al mundo

Por otro lado, Gilbert (2011) menciona que la generacion millenial son aquellas

personas que han nacido entre 1985 y 2000. Los miembros de esta generacion son conocidos

como los hijos de padres que ha dedicado sus esfuerzos en planificar su vida de principio a

fin desde escuelas, colegios, clases extracurriculares, horarios de comida, deportes, arte.

Para los millenials la tecnologia no representa ningin problema, el 91,60% de los

jovenes entre 16 y 24 afios son usuarios de internet a diferencia del 63.4% de las personas

entre 35 y 44 afios. Se acostumbraron al aprendizaje a través de imagenes e informacion
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visual e inmediata, por lo que la paciencia no es una de sus cualidades (Garcia Lombardia,

Stein, & Ramoén Pin, 2008).

Chirinos (2009) asegura que estos jovenes estan acostumbradas a los elogios, a los
premios por rendimiento y buen desempeno. El facil acceso a la informacion debido a que
nacieron junto con la globalizacion el desarrollo tecnologico. Su gusto por los viajes les
permitié tener una perspectiva mas amplia del mundo, esto les ensefi¢ a valorar las culturas,

las experiencias y los ambientes diversos.

Es asi como los miembros de la generacion millenial crecieron con las teorias del
calentamiento global, los fendémenos climaticos, ataques terroristas y una avalancha de
informacion para decodificar. Los milenials tienen su sentido creativo mas desarrollado que
otras generaciones, aportaron al mundo profesional con la tan llamada técnica de trabajo en
equipo. La cooperacion, integracion y aprendizaje es parte de su método de crecimiento

personal (The Unitversity of Texas, 2016).

Millenials y la Actitud ante el trabajo

Los jovenes millenials se han caracterizado por llevar una vida programada, con
actividades extracurriculares, cursos de idiomas, practicas deportivas, taller artisticos etc.
Cuando toman en consideracion la vida profesional, quieren un empleo en el que no deban
sacrificar sus actividades extras y aficiones: familia, el deporte, la musica, los amigos, las
relaciones romanticas y el voluntariado. Desean encontrar un trabajo que les guste pero que

también puedan compaginar su vida personal (MKTDirecto, 2015).
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Es por este motivo que, los millenials se toman mas tiempo de lo usual luego de la
graduacion del colegio para decidir por una carrera universitaria y es porque en la vida
académica esperan encontrar la pasion, una profesion por vocacion y no por tradicion como
en otras generaciones. Asi mismo la forma de ver un empleo es muy distinta para los jévenes
nacidos justo antes de la década del 90. Se centran en mantener una jornada de trabajo
divertida y en la misma medida productiva, lo que que permite lograr resultados de manera

eficiente y placentera (Alonso, 2015).

En virtud a los resultados de un estudio y observatorio de la Universidad de Carabobo
en Venezuela, determinaron que esta generacion aporta entusiasmo e iniciativa en el area de
trabajo, motivan al personal a su alrededor y crea un ambiente amigable, de cooperacion e
integracion. Los milenials buscan un lugar de trabajo que desafie sus capacidades, que les
brinde oportunidad de crear trayectoria profesional, buscan trabajar con objetivos que logren

un cambio significativo en su entorno (Chirinos, 2009).

Gilburg (2007) indica que los profesionales de la generacion millenial trabajan bajo
estimulos, si no existe un incentivo tienden a desmotivarse con facilidad y perder interés en
su trabajo. Debido a su infancia llena de felicitaciones y elogios, los que pertenecen a esta
generacion tiene poca capacidad para manejar la critica constructiva y no procesan bien el

fracaso o las llamadas de atencion de sus superiores.

Preferencia laboral de los milenials

Acorde con un la agencia especializada Entrepreneur (2017) los millenials son

completamente digitales, no logran imaginar una vida sin smartphones o sin apps, son
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consumidores informados, sociables, creativos, autosuficientes e innovadores. Su pasion por
el trabajo les permite ejecutar y brindar resultados tangibles para la empresa, pero este mismo
sentimiento puede ser efimero si no se cultiva. Esa pasion que caracteriza a la generacion Y
también los impulsa a buscar nuevas aventuras, salir de la rutina, sentirse renovados, y si el
trabajo en el que se encuentran no les brinda un desafio diferente cada mafiana, buscaran uno

que lo haga. (ENTREPRENEUR , 2017)

De la misma manera, un estudio realizado por la empresa mexicana DELOITTE en el
afio 2015 determino que 2 de cada 3 milenials estan dispuestos a renunciar a su empleo
después de 2 afios continuos de trabajo. Esto se debe a que las empresas muestran un método
de trabajo sistematico y poco innovador para el estilo de vida que busca esta generacion

(Deloitte, 2015).

Asi también, Preciado (2016) expresa que en la lista de prioridades de los jovenes
nacidos en la década de los 90, no la encabeza el salario o beneficios econdomicos. Lo que
buscan de un empleo es que sea atractivo, interesante, dindmico y exista libertad para la
innovacion. Los profesionales millenials no tienden a proyectarse a largo plazo en una
empresa, por el simple motivo que su cultura los motiva a siempre a la busqueda de nuevas

experiencias

Segun lo establecido, por un andlisis elaborado con mas de 3 millones de perfiles en
una red social seria y profesional a nivel mundial, demostr6é que los trabajadores que se
graduaron en el 2006 y 2010 han cambiado de trabajo en un promedio de 2.85 veces en sus 5
afios de trabajo. En el cuadro a continuacion se muestra el promedio de cambios de trabajo

acorde a cada tipo de industria (Berger, 2016).
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Grifico 1. Frecuencia de rotacion laboral de millenials por industria

Cambios de trabajo por Industria

™ Cantidad de veces que cambiaron de

trabajo
AERO/AUTO/TRANSPORTE 2.2

MANUFACTURA E INDUSTRIA 2.2

SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS

PETROLEO Y ENERGIA ]

TECNOLOGIA/ HARDWARE /

TELECOMUNICACIONES /
RETAIL Y PRODUCTOS DE CONSUMO
TECNOLOGIA/ SOFTWARE
ARQUITECTURA E INGENIERIA
RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
CUIDADO DE LA SALUD Y FARMACEUTICAS
GOBIERNO/ EDUCACION/ ONGS
SERVICIOS PROFESIONALES
COMUNICACION Y ENTRETENIMIENTO

Fuente: Berger (2016)

Elaboracion: La autora

En el grafico #1 se observa que la rotacion de los millenials en algunas industrias es
mas recurrente que en otros sectores, esto implica una disidencia del talento humano entre
compaiiias del mismo entorno comercial e incluso organizaciones que representan su

competencia directa.

Los Milenials y las causas de desercion laboral

Los jovenes miembros de la generacion Y, tienden a tener un alto indice de rotacion
laboral. Su anhelo de trascender en cada actividad que hagan, en ocasiones lo impulsa a

abandonar trabajos que no los desafian o no completan un sentido en sus vidas (Adkins,
2016).
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Esta generacion rinde mas en un entorno creativo, donde hay lugar para pensar

independientemente pero también para compartir en equipo. Pero cuando un ambiente de

trabajo no cumple con los requisitos intrinsecos que todo millenials necesita para producir, la

respuesta mas rapida es la rotacion (Tamblin, 2016).

Existen 4 aspectos fundamentales que provocan que los jovenes profesionales

desemboquen en esa decision.

1-

Se sienten desmotivados por sus compaiieros o jefes

El ambiente laboral sin duda, es un factor de mayor influencia en el compromiso
de los empleados. Si un millenial ve a un jefe con la mayor de las exigencia pero
menor produccion, no se sentird en un entorno de igualdad de responsabilidades.
De igual manera si, sus compaifieros pierden el tiempo en otras actividades menor
en gestionar el trabajo, se sentira abusado trabajando mas que el resto (Santibafiez,

2017).

Quieren hacer la diferencia

Los millenial nacieron en la época conflictiva de los cambios climaticos, igualdad
de derechos, y otras revoluciones. Creen firmemente en que pueden lograr un
cambio en el planeta. Cuando un trabajo no les ofrece la oportunidad de hacer un
cambio positivo, se desligan de sus responsabilidades y pierden interés en el
trabajo que tienen. Necesitan sentir que estan cumpliendo su propdsito mientras

pueden (Yeap, 2016).
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3-

Ambiente laboral rigido y trato poco humano.

Los millenial no quieren sentirse como un activo que produce utilidades a la
empresa, necesitan sentirse seres humanos comprendidos y motivados. Cuando un
joven profesional esta en un ambiente en que lo tratan sin particularidad, pierde su
sentido de ser en la oficina. Necesitan un espacio que propicie las ideas
innovadoras y creativas, en la medida que se sientan comodos con el trato
interpersonal entre jefes y empleados con el ambiente, ellos lograran ser mas

productivos (Asghar, 2014).

No existe posibilidades de crecimiento

Esta generacion crecio escuchando elogios y cumplidos, si a un millenial no se lo
felicita regularmente por su buen desempefio o se le brinda retroalimentacioén en
cémo mejorar su rendimiento, se sentird que no es tomado en cuenta o su
presencia no es importante en la empresa. De igual manera si el millenial
reconoce que no hay posibilidades de crecimiento en su trabajo, buscara
inmediatamente otras plazas en las que sus habilidades y conocimientos sean
utiles pero a la vez pueda contribuir y escalar de manera progresiva en un entorno

competitivo (Hintze, 2015).

De acuerdo con lo establecido por el autor Vargas (2014) en el area de trabajo,
existen actitudes que influyen de manera positiva o negativa en el desempefio de
los millenials. En la tabla #4 se muestras las conductas més recurrentes en el

entorno laboral, que puede motivar o desmotivar a un millenial.
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Tabla #4: Actitudes en el area de trabajo que influye en el rendimiento del millenial

v

Actitudes motivadoras Actitudes Desmotivadoras

Nuevos retos con objetivos claros Trabajos sin desafios

Sentirse utiles Te pagan por trabajar

Nuevas responsabilidades Exceso de trabajo

Flexibilidad de Horario Restriccion de entrada y salida
Ambiente de trabajo dindmico Oficinas convencionales

Relaciéon con jefe inmediato y | Solo el lider manda

equipo

Oportunidad de capacitacion y | Sin comentario o iniciativas de
cursos retroalimentacion

Rotacion de puestos Estancarse en una misma area
Capacitacion de tecnologias No invertir en capacitaciéon

Fuente: Vargas (2014)

Elaboracion: La autora

Criterios de evaluacion de compromiso laboral del millenial

En el sector de los negocios y la industria, invertir en los millenials y su capacitacion
aumenta la productividad de la empresa solo en la medida que se sienten intimamente
comprometidos con su mision. Acorde con la teoria de “Conducta organizacional” de
Colquitt, existen dos mecanismos para evaluar y confirmar la fidelidad de un millenial. El las

denomina salidas psicologicas y salidas fisicas (Colquitt, 2007).
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El autor explica también que las salidas psicoldgicas proveen un espacio mental ajena
al lugar de trabajo real, si un empleado presenta un de las siguientes formas de salidas

psicologicas puede padecer de bajo nivel de compromiso.

- Aparenta estar trabajando mientras esta distraido con preocupaciones u otras
actividades.

- Cuando el empleado sostiene conversaciones indistintas al trabajo: chat, mail,
teléfono, etc.

- Utiliza tiempo y recursos de la empresa para cuestiones personales.

Salidas fisicas segiin Colquitt, son aquellas que son percibidas por los miembros de la

empresa y mas sencillas de detectar:

- Tendencia a llegar tarde o irse temprano

- Se tomas més tiempo en hora de almuerzo y descansos

- Olvida reuniones o conferencias

- Ausentismos, sobre todo los dias viernes bajo distintos motivos

- Actitud indiferente ante las llamadas de atencion o reconocimientos

Es por estos motivos, que no se puede ignorar los beneficios de medir el compromiso
de los empleados. Los empleados con mayor fidelidad y compromiso son més productivos y
eficaces. Ademas, se puede comprobar que las companias valoran a sus empleados y motivan
a su compromiso con la empresa, reciban mas del triple de retorno de capital que las

empresas que no lo hacen (Nelson, 2012).
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Muguira (2013) enuncia los siguientes aspectos como criterios para evaluar el

compromiso laboral de los millenials, observados en la tabla #5.

Tablas #5: Criterios de evaluacion para medir compromiso laboral de los millenials

Nivel de Compromiso Laboral

Criterios de
Evaluacion

Bajo

Medio

Alto

Relacién con
colegas y
gerentes

No interactua con el resto del
personal No muestra inciativa en el
trabajo en equipo y mantiene una
actitud distante en ensefiar procesos
0 compartir conocimiento.

El empleado se relaciona solo
lo necesario con el equipo. No
tiende a consultar todas las
decisiones con su superiores 0
colegas. Esta mentalmente
ausente de las reuniones de
trabajo.

Participa activamente de las
actividades de la empresa.
Comparte ideas y propone

iniciativas con el equipo.
Escucha y dialoga con sus
compaifieros y gerentes.

Satisfaccion
Salarial

Demuestra inconformidad con el
sueldo segun sus responsabilidades.
Se queja constantemente de la alta
carga laboral y los pocos beneficios.

Compara con frecuencia las
oportunidades salariales que ofrecen
en otras empresas.

Realiza sus actividades con
responsabilidad pero con
frecuencia busca la
oportunidad de un aumento de
sueldo. Busca concoer si el
resto del equipo genera la
misma cantidad salarial.

Siente que su trabajo es
valorado con la paga que le
brindan. Aprovecha los
beneficios adicionales y busca
mejorar su rendimiento.

Asistencias y
Bienestar

Falta con frecuencia al trabajo por
enfermedad en especial los dias
previos y posteriores al fin de
semana. No muestra entusiasmo en
la oficina o iniciativa.

Su estado de animo en la
oficina depende de las tareas
asignadas. Se retira a la hora
indicada, no trabaja mas de lo

necesario.

No muestra ausencias
innecesarias a la oficina.
Ofrece trabajar horas extras si
se lo requiere.

Embajadores
de la empresa

No teme a comentar negativamente
sobre la empresa a la que
representa. Se queja de manera
constante sobre sus condiciones de
trabajo.

Trata de evitar conversar
sobre su trabajo con sus
conocidos. No publica en
redes sociales cuestiones
laborales o similares.

El empleado recomiendo su
area de trabajo a compatfieros y
amigos. El empleado es el
portavoz mas importante que
logra buena o mala publicidad
dentro de su industria.

Alineacién con
la compaiiia

No comparte la vision, valores o
mision de la empresa.
Constantemente busca defectos
para demostrar que no se sigue una
norma general.

No comparte los valores
corporativos pero respeta la
postura de la compasia con

respecto a su industria. Trata

de mantenerse al margen de

decisiones que involucren sus
planes a largo plazo.

Se siente identificado con la
mision y valores de la empresa.
Convierte en propia la vision de
su trabajo y busca implementar
proyectos que lo direccionen a

esa meta.

Fuente: Muguira (2013).

Elaboracion: La autora
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El grado de compromiso laboral, se define mediante factores del trabajo que un
empleado puede encontrar valiosos. A estos factores se los denomina indicadores o
impulsores del compromiso (Vargas, Cordero, & Gomez, 2016). En la teoria sobre la
medicion del compromiso laboral y sus impactos en los resultados de la empresa determinada
por un estudio de especialistas chilenos, se menciona que existen 7 indicadores que motivan

el compromiso de un millenial representado en las figura #1.

Figura #1: Elementos impulsores de compromiso laboral

Reputacionde
E]
organizacion

Valoracion al

personal Comunicacion

Reconocimiento

Procesos de
trabajo

Oportunidades
de Carrera

Fuente: Vargas, Cordero & Gomez (2016)

Elaboracion: la autora
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La cultura millenial y su incidencia en el desarrollo economico de las empresas

Seglin Alonso (2015) en la actualidad, los milenials representan a 1,700 millones de
individuos en todo el mundo, son el 35% de la fuerza laboral hasta el afio 2017. Se calcula
que para el aio 2020 ocuparan el 41% de los puestos de trabajo y para el afio 2025

representaran mas del 75% de la produccion mundial.

Por otro lado, las empresas estan en riesgo de perder a sus mejores talentos, por falta
de motivacion estratégica con sus clientes internos. El consumidor in house es el principal
aportador para la produccién efectiva de nuestro negocio. Los gerentes de companias y
representantes de organizacion deben comprende la importancia de retener al personal mas
talentoso por el mayor tiempo posible antes que este decida optar trabajar para la

competencia (Maldonado & Perucca, 2008).

En virtud de esto, Diaz (2013) menciona que en el entrenamiento del personal, se
invierte, recursos econdémicos, tiempo, esfuerzos, espacio fisico y hasta viajes de trabajo. Si
todos estos recursos no van dirigidos bajo una estrategia inclusiva, innovadora y abierta al
didlogo, se perdera el interés del profesional y buscard alternativas de empleo en otra parte.
El compromiso del empleado perdurara en la medida que estos aspectos estén presentes en su
ambiente laboral y de esta manera se puede asegurar que la inversion en la capacitacion del

staff tendrd un margen de rendimiento temporal mas amplio.

La alta rotacion de estos jovenes es perjudicial para las empresas, ya que se debe
invertir constantemente en capacitaciones, pierden los conocimientos adquiridos del
trabajador que se desplaza y se anula la posibilidad de generar un ambiente laboral de

confianza (Moreno, 2016).
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En un entrevista realizada al asesor de empresas Mauricio Quiroga, se comento la
importancia de que las compaiiias adapten su cultura a las expectativas de las nuevas
generaciones, ya que serian ellos quienes formen parte fundamental del motor productivo de
toda empresa. El experto en asegura que las grandes empresas a nivel mundial han logrado su
éxito comprendiendo que el consumidor interno es el primer cliente al que se le debe atender

sus necesidades para lograr preservar su bienestar (Vera, 2014).

Gonzalez (2015) menciona que las empresas deben enfocar sus esfuerzos en valorar a
los nuevos talentos milenials y lograr retenerlos el mayor tiempo posible. Esto unicamente se
puede lograr incentivando su compromiso con la empresa y estimulando para lograr
fidelidad. Segun un estudio llamado “Tendencias globales de Capital Humano 2015:
liderando en el nuevo mundo del trabajo” realizado por expertos de recursos humanos en
Peru; el 87% de los lideres de RRHH y negocio a nivel mundial consideran que el

compromiso laboral es el principal problema que afrontan las empresas.

Los expertos aseguran que los milenials estan desarrollando nuevas maneras de trabajar,
consumir y producir. Reconocen que las empresas y organizaciones han reaccionado con
lentitud ante estas nuevas expectativas laborales. El reporte del estudio indicé que las
empresas tienen como desafio disminuir niveles de estrés en la oficina y aumentar el

compromiso laboral y liderazgo en cada éarea (Urias, 2016).

Teniendo en cuenta que en la misma proporcion que los empleados se sientan

comprometidos con la organizacion, se logrard alcanzar los resultados de la empresa de
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manera productiva (Earle, 2003). Lograr aumentar el compromiso laboral de los milenials
radica en satisfacer las necesidades y expectativas que tienen de su vida profesional; tales
como crecimiento, capacitacion, flexibilidad de horario, armonia en el trabajo, comunicacion

con autoridades, cumplimiento de propdsitos personales y recompensa (Ortega, 2017).

Retencion del talento millenial mediante estrategias empresariales

La Universidad del Sur de California y La Escuela de negocios de Londres realizaron
un estudio llamado NextGen: A Globlal generational study sobre la conducta laboral de los
milenials y el poder de la organizacion para promover mayor fidelidad y compromiso, se
determind que es posible lograr que los milenials se identifiquen y se comprometan a largo
plazo con su puesto de trabajo si tan solo se pone en marcha una estrategia con pasos

especificos pero efectivos. (Finn & Donovan, 2013).

A continuacion se enumera las propuestas tacticas que sugiere el estudio mencionado

anteriormente, para lograr promover compromiso labora en los millenials a largos plazo:

1. Crear un ambiente mas flexible.

Los milenials no estan dispuestos a sacrificar su vida personal por mas hora de
trabajo, ellos necesitan flexibilidad para trabajar y un ambiente de armonia. Los gerentes
deben entender que realizar el trabajo de maneras poco tradicionales no quieres decir menos

efectividad o productividad (Franco, 2010).
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Si el talento humano de la generacién Y no siente que tiene flexibilidad para trabajad
al ritmo que les gusta, empezara a buscar lugares que le brinden la posibilidad de demostrar
su talento a su propio ritmo. Un trabajo de 9 a 5 es solia ser el horario ideal, los jovenes
prefieren llevar a cabo sus tareas bajo un horario que ellos establezcan sin perjudicar los
resultados o el proceso. Este es el motivo por el cual el término freelance ha tomado més

presencia en este generacion (Taylor, 2013).

2. Aprovechar al maximo la tecnologia

Siendo la generacion Y, jovenes que nacieron con el desarrollo tecnoldgico, no esperan
nada menos de su area de trabajo de estar utilizando las herramientas con las que crecieron.
Es vital para toda empresa disponer de la tecnologia adecuada para el tipo de trabajo, de esta
manera aprovechar toda oportunidad de acelerar la produccion y efectividad de los

colaboradores (Bermudez, 2016).

Si no le proporciona las herramientas tecnoldgicas adecuadas a un millenial, sentira
frustracion y insatisfaccion con el trabajo al hacer procesos manuales innecesarios. Acorde
con un estudio llamado “Millenials at work: Reshaping the workplace” realizado con
milenials de 75 paises, dio como resultado que el 78% de los encuestados dijeron que el
acceso a la tecnologia actualizada le hacen sentir mas coémodos y efectivos en el area de

trabajo. (MD. LABS, 2016)
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3. Crear programas innovadores en torno a la compensacion, recompensa y

crecimiento profesional.

Los Milenials antes que dinero buscan reconocimiento. Les gusta ser premiado por su
buen desempefio e innovacion con un nombramiento que les abra paso a nuevas
oportunidades. EL ideal de convertirse en asociado un dia luego de muchos afios de trabajo
ya no es suficiente para satisfacer las expectativas de esta generacion, ellos necesitan ser
premiado por sus logros de la manera que los motive a aspirar a mas resultados. Buddy
Hobart, autor del libro Milenials y la evolucion del liderazgo asegura que para recompensas €
incentivos los milenials prefieren las experiencias: viajes, proyectos, trabajos en equipos

relacionados con el trabajo, su carrera y su proyeccion profesional. (Schweyer, 2015)

4. Construir un sentido de comunidad.

La generacion Y tiene un fuerte sentido de trabajo en equipo, la comunicacion,
estrategia, tactica y ejecucion forma parte del proceso elemental de la ejecucion de cualquier
actividad. Lo importante para ellos es conectar con su equipo, crear lazos que les permita
aprender unos de otros e interrelacionarse con mas contactos (Chodosh, 2016). Ademas, los
miembros de esta generacion buscan un area de encuentro, en el que puedan entablar
conversaciones de trabajo y también de la vida personal. Mantener un area comun en el que
todos puedan convivir en una técnica que las empresas deben emplear si buscan armar

equipos de trabajos efectivos y de confianza (HORWITZ-BENNETT, 2014).
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5. Considerar el desarrollo de un programa de movilidad global.

Esta generacion se caracteriza por buscar nuevas oportunidad y aprovechar todas las
experiencias posibles. Extender su carrera en el extranjero no es un impedimento para ellos,
buscan siempre relacionarse con nuevas culturas, idiomas y ambientes. Estan enfocados a una
formacion profesional global desde todos sus angulos, sin temor a dejar el hogar, su familia,

amigos, etc (Morgan, 2015).

Dar inicio a un programa de expansion empresarial o la oportunidad a los empleados
a participar en programa de trabajo en el extranjero permitira que su nivel de satisfaccion y
compromiso incremente notablemente, debido a las tendencias experienciales de esta
generacion. Responsabilidades y proyectos internacionales es la oportunidad de los
empleados en lograr nuevos negocios en nombre de la empresa logrando trayectoria en el
sector. El 70% de los milenials en los Estados Unidos buscan trabajar en el extranjero durante
su vida profesional (Decker, 2016). Esta tactica es esencial para que los gerentes de empresas

atraigan y conserven al mejor talento de la generacion Y.

6. Invertir tiempo, recursos y energias en escuchar y estar conectados con los

trabajadores.

Los millenials son fieles creyentes de las relaciones y los enlaces. Necesitan sentirse
conectados con los valores de la empresa a la que representan, si un decision o accion de la
compafiia no va con los principios del joven profesional, facilmente habra un ruptura de
compromiso y fidelidad con el trabajo. Es importante que los lideres de las empresas sean
receptivos ante las ideas, quejas, sugerencias y recomendaciones de los milenials, porque de

eso se va a basar su relacion de confianza a largo plazo (Sanchez, 2014).
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Esta generacion estd conectada a las redes sociales, herramienta que empodera a grupos
sociales a cambiar el mundo econdmica y politicamente. Gracias a un estudio con milenials
en los Estados Unidos se determind que el 49% de los estudiantes universitarios considerara
unicamente trabajar para una organizacion que tenga como objetivo lograr un impacto

positivo en la sociedad. (Smythe, 2017)

La implementacion de los 6 pasos de la estrategia permitird dar oportunidad a motivar el
compromiso de los milenials en su area de trabajo, logrando una retribucion de la inversion
del capital generado por las empresas durante su capacitacion, entrenamiento y proceso de

aprendizaje (Silva, 2017).

Metodologia

El presente estudio posee un enfoque empirico-analitico, ya que presenta en qué medida
las empresas radicadas en la ciudad de Guayaquil, implementan estrategias empresariales
para satisfacer las expectativas laborales de los millenials. El método aplicado es el
cualitativo, de caracter descriptivo, cuyo tipo de investigacion es correlacional, ya que se
determind la relacion entre la aplicacion de técnicas organizacionales y la incidencias de las

mismas en el compromiso laboral de los profesionales de la Generacion millenial.

Instrumento de evaluacion

Se aplicd como instrumento de evaluacion una encuesta dirigida a jovenes profesionales
de la ciudad Guayaquil, para determinar la cantidad de empresas que aplican estrategias para

incentivar el compromiso laboral en millenials.
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Definicion de la poblacion

La poblacién que se ha tomado en consideracion para esta investigacion la constituye,
los jovenes profesionales de 23 a 31 afios (generacion Y) que trabajen en el sector urbano de

la ciudad de Guayaquil.
Definicion de la muestra

Para establecer la cantidad de encuestas que se debian realizar, se trabajo con la
siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra que se obtendra del grupo total de

jovenes profesionales en Guayaquil que correspondan al rango de edad indicado.

ZZXPXQ XN
T e2(N=1+2z2xPxQ

n

Los parametros a analizar son:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamano del universo

z = Nivel de confianza

Valor Z e = Grado de error

p = Proporcion de la variable en la poblacion

q=1-P
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Para este estudio en particular, se hard uso del valor de la PEA de la ciudad de
Guayaquil, debido que se esta analizando a profesionales que estén actualmente trabajando en

la ciudad.
El valor asociado a un nivel de confianza del 95% es de 1,96. El margen de error
maximo en esta investigacion sera de 5% y la proporcion de la variable en la poblacion

corresponde a 0,5. Reemplazando estos datos en la férmula se obtienen los siguientes

resultados:
N=1142
z=12,5
e=35
p=0,2
q=1

Esta formula aplicada con los valores de este estudio da como resultado 348
prospectos para la muestra acorde a la poblacion mencionada. Este valor es el total de
encuestas que se realizaran para este analisis. A través de este método, se garantiza que los

resultados que se obtengan sean representativos de la poblacion.

Para determinar la poblacion del estudio se consulto el tltimo censo realizado por el
INEC en la ciudad de Guayaquil, la PEA (la poblacion economicamente activa) y la PET

(poblacion con edad de trabajar) demostrado en el grafico #1:
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Gréfico 1. Frecuencia de la PEA (Poblacion econémicamente activa) y PET

(poblacion con edad de trabajar) en las ciudades mas pobladas del Ecuador.

] [ [
Quito Guayaquil Cuenca Machala Ambato
mPET 1.392 1.792 279 181 119
PEA 864 1.142 176 114 81

Elaboracion: La autora

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (2015)
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Resultados

La generacion millenials ha generado cambios en el mundo laboral. Sus tendencias

marcan nuevas expectativa y prioridades que influyen en sus decisiones profesionales (Pozzi,

2013).
Grafico 2. Grafico de las edades de los encuestados
Elija el rango de edad al que pertenezca
45,13%
179,50%
=23 - 25
=26 - 28
=29 - 31
130,37%

Elaboracion: La autora en base a las personas encuestadas

Analisis: Las encuestas fueron realizadas acorde a la poblacion designada. Todos los
participantes son miembros de la Generacion millenial. EI 50% de los encuestados
corresponde al rango de 23-25, es decir en la categoria de jovenes profesionales. E1 36,9 % de
los encuestados representan al sector de la poblacion entre 26 a 28 afos, y el 12,5% de la

informacion recolectada a través de esta encuesta es de millenials de 29 a 31 afios.
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Grafico 3. Cantidad de tiempo de estancia en el mismo empleo

é¢Cuanto tiempo ha trabajado en la misma
empresa/compaiiia/organizacion?

M2 a5afos
HDe 1a2afos
B Mas de 5 afios

Menos de 12 meses

\_39%

Elaboracion: La autora en base a las personas encuestadas

Analisis: Los jovenes millenials se caracterizan por su alta rotacion laboral debido a que los
empleos no cumplen con sus expectativas. El resultado de la encuesta se observa que el 38%
ha permanecido no més de 2 afios en el mismo empleo y en segundo lugar el rango maés alto

es un temporada menor a 12 meses de trabajo consecutivo.
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Grafico 4. Grafico de satisfaccion con el ambiente laboral

¢Laempresa se preocupa por brindar el mejor ambiente de
trabajo posible?

80
80
57 58
51
60 41
34
40 22
0
Mas de 5 anos 2 a5 anos De 1 a2 afos Menos de 12
meses
ENo ES|

Elaboracion: La autora en base a las personas encuestadas

Analisis: Tal como lo evidencia el grafico #3, del grupo de encuestados que se han
mantenido en la misma empresa por mas de 5 afios solo 9 de 31 personas siente que la
empresa se preocupa por brindar un ambiente idoneo. En la categoria de millenials que han
trabajado por menos de 12 meses en la misma organizacion hay un rango de diferencia de 10

encuestados.
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Grafico 5. Cantidad de empleados que cumplen tareas a tiempo acorde a incentivos

Concluye tareas antes de deadlines

209

250
200
150
52 6‘2
100
50
0
No Apliclan Incentivos Si Aplican Incentivos
B Nunca, casi nunca y ocasionalmente B Recurrentemente y siempre

Elaboracion: La autora en base a las personas encuestadas

Analisis: En la grafica y cuadre se puede observar la relacion que existe entre la aplicacion
de incentivos por parte de la empresa hacia sus colaboradores y a la accion de completar los
objetivos de metas impuestas. El grafico indica que cuando existen incentivos los
colaboradores tienden a cumplir recurrentemente o siempre con las metas trazadas. De igual
manera, cuando no existe incentivos, el incumplimiento de tareas se hace presente. Los
incentivos estan relacionados al cumplimiento de actividades controladas a través de cuadros
de mandos o calificacion de los empleados en un tiempo determinado y con la motivacion de
desempefios de calidad. Por lo que indica que los empleados que se les ofrece incentivos

tienden a cumplir a tiempo con las actividades encomendadas.
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Grafico 6. Cantidad de empleados que se sienten satisfechos con los recursos tecnologicos

que se les brindan en su area de trabajo

éLa empresa brinda todas las herramientas tecnoldgicas
necesarias para la ejecucion de actividades?

s
e

300 ) 221

200

100

No Si

Elaboracion: La autora en base a las personas encuestadas

Analisis: En el grafico se observa en que medida los empleados de la empresa se sienten
satisfechos con la tecnologia brindada en cada area de trabajo. Debido que, los millenials son
la generacion que nacieron con el desarrollo de la innovaciones tecnoldgicas, para que ellos
puedan lograr un trabajo de calidad es indispensable contar con las herramienta e
instrumentos tecnoldgicos avanzados. Acorde con los resultados, el 78% de los encuestados
no sienten que tiene a su disposicion la tecnologia suficiente para realizar de manera
productiva sus responsabilidades y actividades, motivo que lograra causar retrocesos e

insatisfaccion labora en el personal.

Analisis de los resultados

Como se ha expresado a lo largo de esta investigacion por distintos autores, la
generacion millenial son jovenes que se caracterizan por buscar cambiar el mundo en el que
viven, no solo buscan acumular logros sino experiencias, tienen altas expectativas de un

trabajo y no Uinicamente cumplir un requerimiento de oficina.
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Es por esto que, las empresas y organizaciones necesitan mejorar su cultura
empresarial para lograr que los millenials no busquen cambiar de trabajo con frecuencia y de
esta manera evitar perder al mejor talento en su personal. Tal como se observoé en el
resultados, los jovenes encuestados demostraron que las empresas en las que trabajan no se
preocupan por mantener un ambiente de integracion del equipo y no los motivan al trabajo de
valor. Por este motivo, los millenial tienden a sentirse inmersos en trabajos sin trascendencia
y se produce la alta rotacion laboral.

El estudio con la muestra de guayaquilefos profesionales, demostr6 que las empresas
de la zona urbana en mas de un 60% no estan aplicando estrategias organizacionales para
motivar al empleado a una participacion de valor y de largo plazo. Esto producira una pérdida
del talento humano y de recursos econdémicos representados en valores de inversion,
capacitacion y reclutamiento para toda la compaiiia.

Este estudio demostré que los millenials que trabajan bajo un sistema de incentivos y
motivaciones, entregan a tiempo proyectos y actividades, dando lugar a mayor produccion y
competencia.

Se determin6 que los jovenes de 23-25 son los mds insatisfechos por la falta de
herramientas tecnoldgicas para cumplir con las responsabilidades de su posicion. Para una
generacion que naci6 con el boom tecnoldgico es elemental saber que se aprovecha y valora
esta habilidad. De otro caso, el personal se sentird limitado a completar las tareas con
procesos que no se han actualizado. Los talentos de la generacion millenial buscan el
crecimiento profesional pero también un buen ambiente laboral donde se sientan apreciados,

valorado y desafiados ante metas grandes. El 64% de los que participaron de la encuesta
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indican que no existe ningun método que promueva un mejor ambiente entre colegas,
superiores y demas miembros de la empresa.

Los millenials son los jovenes son los futuros lideres de nuestras organizaciones y
compafias, existen métodos y técnicas para lograr que el mejor talento desee permanecer a
largo plazo en las corporaciones y de esa manera evitar gastar recursos innecesarios en la

preparacion y capacitacion de personal que demuestran poco compromiso laboral.

Conclusiones, limitaciones y trabajos futuros

A partir de esta investigacion que evalu6 el nivel de compromiso laboral que
presentan los millenials guayaquilefios con sus puestos de trabajo se ha logrado a llegar a
varias conclusiones que aportaran a la integracion del talento millenial en las empresas de
manera permanente. La tendencia de esta generacion radica en marcar la diferencia mediante
su labor en el dia a dia, si en el area de trabajo no se le proporciona los medios para lograrlos

los mejores talentos decidiran por buscar un puesto de trabajo que cubra sus expectativas.

Si no se le proporciona de la tecnologia adecuada y de un ambiente de trabajo ameno
que vaya dirigida al bienestar del millenial, el rendimiento en sus responsabilidades ser vera
afectado y no lograra cumplir con las tareas a tiempo. Esta generacion entrega resultados en
base a incentivos y motivaciones, una sana competencia lograra integrar al personal
permitiendo producir de manera mas eficiente y colaborativa.

El estudio demuestra que compromiso laboral de los milenials se puede elevar e

incentivar mediante estrategias organizacionales que promueven desde un mejor ambiente de

trabajo, hasta el reconocimiento intrinseco de los valores, mision y vision de la empresa.
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Es por este motivo que ante nuevas tendencias generacionales, las empresas deben
adaptarse su cultura empresarial para crear un ambiente inclusivo e integrador con todas las
generaciones. A diferencia de la generacion X y baby boomers, los miembros de la
generacion millenial buscan en un trabajo la transcendencia personal, sentirse utiles y no solo

cumplir un requisito de oficina.

La Generacion millenial han sido preparados académicamente para ocupar las
posiciones de liderazgo y produccién mas importantes, si las empresas no buscan
implementar técnicas para retener al mejor personal, estan destinados al fracaso.

Para proximos estudios se sugiera ampliar la muestra de estudio para evitar y

disminuir los sesgos y margenes de error en la investigacion, de esa manera lograr obtener

resultado atin més precisos.
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Anexos
ENCUESTA

Jovenes profesionales entre 23 — 27 afios de la ciudad de Guayaquil que actualmente estén

trabajando para un empresa, organizacion o institucion.

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer como se desarrolla el ambiente laboral en
el que se desenvuelven los jovenes profesionales que pertenecen a la generacion millenial en
la ciudad de Guayaquil y descubrir si las empresas guayaquilefias dedican esfuerzos y
recursos en la implementacion de estrategias empresariales que fomenten el compromiso

laboral en los jovenes de esta generacion.

Marque con un X el rango de su edad:

23-25
26 -28
29 -31

(Marque con una X el rango tiempo que ha trabajado en la misma empresa/ compaiiia/
organizacion?

__ Menos de 12 meses

_ De 1 a2 afios

__2ab5afos

_ Mas de 5 afios
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Siendo S: siempre, 4: recurrente, 3: ocasionalmente, 2: casi nunca y 1: nunca, elija la

opcion que se acerque mas a su realidad.

Actividades 5 4 3 2 1

Completo las tareas y actividades
antes de los deadlines

Tengo una buena relacion con mis
compafieros de trabajo

Siempre que lo necesito me acerco
sin temor a mis superiores

Comparto la mision y los valores de
la empresa en la que trabajo

Estoy satisfecho con mi salario y
beneficios

Conozco las estrategias que aplica
la empresas en la que trabajo, para
prolongar mi estancia en el puesto

Considera que su trabajos es valioso
y trascedente en el desarrollo de la
sociedad.

;Siente que la empresa en la que trabaja se preocupa por brindar el mejor ambiente de
trabajo posible?
Si

No
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(La empresa en la que trabaja, realizan actividades de integracion del personal o

festivas?

Si

No

(La empresa en la que trabaja aplica incentivos, comisiones, o distinciones especiales

para motivar el desempeiio de los empleados?

Si

No

(La empresa se preocupa porque el empleado tengo a su disposicion todas las
herramientas de trabajo necesarias para completar las actividades? (internet, celular,

teléfono, impresora, equipos funcionales, softwares actualizados, cAmara, etc)

Si

No



