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La relacién entre la comunicacién internay el clima laboral: Estudio de caso en
Pymes de la ciudad de Guayaquil
The relationship between internal communication and work climate: Case study in Pymes
in the city of Guayaquil
Johnny Ernesto ESPINOZA TELLO!
Irene Maria ANCIN ADELL?

Resumen

La comunicacidn interna desde hace 30 afios, ha sido objeto de estudio en pequefias y grandes empresas por
su importante aporte en el funcionamiento y para la consecucidon de los objetivos en las mismas. En la
presente investigacion se tiene como objetivo presentar la relacién entre la comunicacion interna y clima
laboral en las Pymes Ecuainsetec y Zion; para esto se ha realizado la revision de la literatura de la
comunicacién interna, sus origenes, tipologia, conceptos y su influencia con la cultura organizacional,
identidad, imagen y clima laboral; ademas se aplicd un cuestionario estructurado con escala de Likert, para
diagnosticar la situacion actual de la comunicacién interna y los factores que inciden en el clima laboral en
Ecuainsetec y Zion. De los resultados alcanzados; y ademas con los coeficientes de correlacion de Pearson
obtenidos, se obtuvo un grado de asociacidn fuerte entre las variables analizadas, se concluye que existe una
relacion entre la comunicacion interna y el clima laboral en las empresas mencionadas anteriormente.

Palabras clave: Comunicacion interna, clima laboral, productividad

Abstract

The internal communication for 30 years has been the object of study in small and large companies for their
important contribution in the operation and for the achievement of the objectives in them. In the present
research the objective is to present the relationship between the internal communication and work climate in
the Pymes Ecuainsetec and Zion; For this, a review of the internal communication literature, its origins,
typology, concepts and its influence with organizational culture, identity, image and work climate has been
carried out; In addition, a structured questionnaire with a Likert scale was applied to diagnose the current
situation of internal communication and the factors that affect the work environment in Ecuainsetec and Zion.
Of the results achieved; And also with the Pearson correlation coefficients obtained, a strong association was
obtained between the analyzed variables, it is concluded that there is a relationship between the internal
communication and the labor climate in the companies mentioned above.

Key words Internal communication, , working climate, productivity
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INTRODUCCION

En diversas organizaciones tienen
la percepcion de que la comunicacion
interna es solo mantener una adecuada
interaccion entre los miembros de una
organizacion, pero la misma va mas alla.
En la actualidad si los trabajadores de una
organizacion no conocen los objetivos y
estrategias de la empresa en la cual
trabajan, los resultados requeridos de la
misma no van hacer los adecuados, y por
tal razén entre los objetivos que busca la
comunicacion interna es de transmitir los
mensajes corporativos, informar sobre lo
que sucede en el interior de una empresa
y establecer un canal de comunicacion
que permita interactuar y coordinar
actividades entre todas las areas de una
organizacion.

Hoy en dia la recesion y la
competencia en el mercado ecuatoriano
estd incrementando, Ecuainsetec y Zion al
ser empresas comerciales, ante esta
situacion necesitan que sus trabajadores
estén motivados, cohesionados,
comprometidos, que estén inmersos en un
ambiente laboral libre de conflictos y que
tengan conocimiento de los objetivos y
estrategias de sus negocios, y es aqui
donde la  comunicacién  interna
contribuiria ante estas necesidades.

Para afrontar esta problematica,
Parraga, Vera y Copello (2008) hacen
referencia a que la empresa debe
mantener la comunicacion, aludiendo que
es de vital importancia para orientar a los
empleados hacia la consecucion de sus
objetivos. Sin embargo, en los Gltimos
afios se habla de la evolucion sobre la

comunicacion interna en las empresas; la
cual como lo definen Mishra, Boynton y
Mishra (2014) es la interaccion a traves
de mensajes entre los miembros de la
organizacion; que permite generar el
compromiso de los colaboradores hacia
el trabajo, el cual se entiende como la
implicacion que tiene el empleado para
realizar las actividades laborales de la
mejor manera y cumplir con los objetivos
establecidos para aportar con su esfuerzo
para el desarrollo de la organizacion
(Peralta, Santofimio y Segura, 2007).

Por las consideraciones anteriores,
si las empresas analizan esta problematica
y llegan a tener una adecuada
comunicacion entre los  directivos,
empleados y las diversas areas de las
empresas, el desarrollo de las mismas
podrian aumentar y su crecimiento en el
mercado en el cual se desenvuelven seria
notorio. Las empresas tienen como
finalidad principal tener rentabilidad y
crear valor para sus accionistas, lo cual se
fundamenta, en gran medida, con tener
canales claros de comunicacion.

Ademas, Brandolini, Gonzalez y
Hopkins  (2014) sefialan que Ia
comunicacion interna es fundamental
para un proceso de cambio cultural, el
cual conlleva dejar de centrarse en
cumplir con los objetivos financieros, y
trabajar desde un enfoque que caracterice
por la orientacién hacia las personas en la
que se fomente el liderazgo y el trabajo
en equipo. Los mismos autores sefialan
que la comunicacién interna, ademas, es
una herramienta Gtil para transmitir los
valores, la mision y la visién de la
empresa, las cuales sirven de orientacién
para las acciones y conductas de los
miembros de la organizacion.

1]
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Ademaés, debido a la importancia
que tiene la comunicacion interna en las
personas, a través de la misma se puede
influir en la motivacion y satisfaccion de
los miembros de wuna organizacion
(Moreno y Godoy, 2012); y como,
sostiene Ferndndez (2009) se logrard que
los trabajadores sean mas productivos.

Asimismo, la  comunicacion
interna contribuye en la formacion de una
imagen corporativa favorable, a través de
una adecuada transmision de la
informacion entre los miembros de la
organizacion. También, la comunicacion
interna permite disminuir los conflictos
en los equipos de trabajo por malos
entendidos y, sobre todo, los que impiden
el progreso de las organizaciones, lo cual
es sefialado por Rojas (2011). Para Olmo
(2012) la comunicacion interna fomenta
comportamientos en los empleados, Yy
para Quintero (2008) el clima laboral es
aquel que ejerce su influencia sobre la
conducta y los comportamientos de los
trabajadores.

Esparragoza, Bejarano y Diaz
(2014) definen al clima laboral como el
conjunto de percepciones que tienen los
colaboradores sobre la organizacién; el
cual para Peraza y Garcia (2004) puede
ser influenciado por diversos factores
como puede ser el estilo de liderazgo, la
comunicacion interna, las condiciones
del lugar de trabajo, entre otros; es decir,
gue la influencia negativa de estos puede
generar un clima laboral desfavorable.
Dentro las empresas resulta necesario
hacer un andlisis del clima laboral dado
que Paule y Caboverde (2011) Ilo
consideran como fundamental ya que este
puede determinar el nivel de rendimiento,
productividad y satisfaccion de los
trabajadores

Por todo lo mencionado, el
presente trabajo tiene como objetivo
general determinar la relacion entre la
comunicacion interna y el clima laboral
de las empresas Ecuainsetec y Zion en la
ciudad de Guayaquil, lo que aportaria al
desarrollo integral de éstas
organizaciones.

Para cumplir con el objetivo del
presente trabajo, se hard una revision
tedrica de la tipologia y conceptos de la
comunicacion interna, y a través de la
aplicacion de encuestas se diagnosticara
el estado de la comunicacion interna y su
relacion con el clima laboral en dos
Pymes de la ciudad de Guayaquil.

A partir de los resultados
obtenidos se identificaran los factores que
inciden en esa relacion de la encuesta.
Posteriormente mediante el
procesamiento de los datos se determinara
los coeficientes de correlacion de Pearson
entre la variable comunicacion interna y
las dimensiones del clima laboral de
Ecuainsetec y Zion; identificando a partir
de lo anterior el grado de relacién entre
estas variables.

MARCO TEORICO

ORIGEN Y CONCEPTOS DE LA
COMUNICACION

Ongallo (2007) define a la
comunicacion como la interaccion y
relacion entre las personas, para
transmitir las ideas a través de mensajes,
es mas, a lo largo del tiempo ha ido
evolucionado, de tal modo que se la usa
en diversos ambitos, uno de los cuales es
en las organizaciones.

Es por ello que, Velazquez (2012)
define a la comunicacion organizacional
como un proceso para facilitar la emisién
y recepcion de los mensajes que se da
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entre los miembros de la organizacion y
también entre la empresa y su entorno;
ésta a su vez se la clasifica en
comunicacion interna y externa.

Por consiguiente, Silva (2011)
sefiala que la comunicacion externa
implica el intercambio de la informacion
entre las organizaciones y sus entornos
con el fin de proyectar de la mejor
manera su imagen. Por otro lado, en lo
que respecta a la gestion de la
comunicacion interna en las
organizaciones, Dover (1959) sostiene
que fue evolucionando a partir de los afios
cuarenta con lo que se denomina la era de
la informacion, argumentando que
mantener a un empleado informado es
importante para las organizaciones.

Por su parte, Arango y Pulgarin
(2011) indican que en los afios cincuenta
surge el interés y la necesidad por
conocer y estudiar el alcance de la
comunicacion en el ambito de las
organizaciones; por tal motivo, se
realizaron diversos estudios relacionados
con la comunicacién descendente vy
ascendente.

Para los afios sesenta se realizaron
investigaciones sobre los ambientes y
redes de comunicacion en las
organizaciones, es decir, el estudio de los
ambientes buscaba saber que tan eficaz
era la comunicacién entre supervisores y
subordinados, estas redes de
comunicacion tenian como objetivo
determinar los efectos de la comunicacion
en la satisfaccion, motivacion vy
productividad de los trabajadores
(Alvarez, 2003).

En la década de los afios ochenta,
Grunig y Repper (1992) indican que se
desarroll6 la nueva época de
comunicacion abierta, que para Alvarez
(2003) es la que permite tener una eficaz

retroalimentacion  entre  todos  los
miembros de la organizacion. Durante esa
misma época surgio la Direccion de
comunicacion (Dircom), la cual para
Matilla y Marca (2011) es una agrupacion
de los diferentes directivos y consultores
de comunicacién de las empresas, que
tiene como finalidad que las
organizaciones tengan un profesional que
establezca estrategias y planes para
fortalecer la comunicacion tanto interna
como externa, con el objetivo de alcanzar
las metas de las empresas.

Garcia, Ruiz y Ventura, (1999)
expresan que en los afios noventa se
reconoce a la comunicacion interna como
fundamental para gestionar la
informacion entre los miembros de una
empresa. Ademas, Arango Yy Pulgarin
(2011) argumentan que en esa misma
época se tenia la concepcion de que la
productividad de una empresa, dependia
de la comunicacién entre todas las areas
de una organizacion.

En la actualidad, es notorio que a
medida que evolucionan las empresas,
surgen nuevas formas de gestion de la
comunicacion que se adaptan a los
diferentes giros de negocios. En ese
sentido, se destaca el trabajo de
investigacion de Delgado (2012) el cual
tenia como objetivo estudiar la
comunicacion interna en el Hotel Tryp
Peninsula Varadero y su influencia en el
sentido de pertenencia, la motivacién
laboral, el clima organizacional y la
comunicacion externa. En dicho estudio
valido la hipotesis de que la
comunicacion interna influye en el clima
organizacional.

Dado lo anterior, es importante
manifestar los conceptos de la
comunicacion interna tomando como
referencia el punto de vista de los
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diferentes autores que han establecido
segun sus investigaciones.

En el caso de Capriotti (1998)
indica que la comunicacion interna se la
entiende como “el intercambio de
informacion entre todos los niveles de
una organizacion” (p.2); en ese mismo
sentido, expresa también que tiene como
objetivo involucrar a los empleados y
generar interaccion entre ellos, esto
permite favorecer el flujo de Ia
informacion, coordinar adecuadamente
las tareas entre las diferentes areas y
fomentar la cohesion entre los miembros
de la empresa. Por el contrario, Villafafie
(citado en Del Pulgar, 1999) manifiesta
que la comunicacion interna tiene como
objetivo ayudar con el “proyecto
empresarial”.

Por otro lado, Garcia, Ruiz y
Ventura (1999) definen la comunicacién
interna como una herramienta estratégica
clave que tiene como objetivo satisfacer
las necesidades de los miembros que
conforman la organizacion.

Asimismo, Pinillo (1995) expone
que la comunicaciéon interna “ayuda en
aspectos fundamentales de la
competitividad ~ empresarial ~ porque
transmite: su cultura, su mision, su vision,
sus valores, sus mensajes, sus objetivos
generales, sus principales noticias, e
implica a la plantilla en los aspectos
esenciales del negocio” (p.49).

En este sentido, Andrade (2005)
conceptualiza la comunicacion interna
como:

El conjunto de actividades efectuadas
por cualquier organizacién para la
creacion y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros, a
través del uso de diferentes medios de
comunicacion, que los mantengan

informados, integrados y motivados
para contribuir con su trabajo al logro
de los objetivos organizacionales.

(p.17)

Ademas, La Porte (2005) la considera
como parte de la direccion estratégica de
una organizacién que se enfoca en la
relacion y afinidad entre los miembros de
la organizacion, para desarrollar un clima
de confianza y promover la eficiencia en
el trabajo. Para Smith (2008) la
comunicacion interna es responsabilidad
de todos comenzando desde el que tiene
la maxima responsabilidad de la empresa.
De acuerdo con, Brandolini, Gonzélez y
Natalia (2009) la comunicacion interna es
una herramienta de gestion o el medio
para que los mensajes que existen entre
los empleados y directivos de una
empresa sean aceptados y comprendidos
de la mejor manera. Desde una
perspectiva mas amplia Marchiori (2011)
define la comunicacion interna como “un
proceso complejo, multidimensional e
imprescindible para el desarrollo de las
organizaciones” (p.49).

Por su parte, Danet, March,
Minué, Pérez y Prieto (2011) explican
gue la comunicacion interna es el proceso
en el cual se usa un canal adecuado para
transmitir la informacion entre los
integrantes de la organizacion; con el fin
de lograr las metas y objetivos
planteados. En cambio, De la Rosa (2013)
la entiende como el conjunto de
operaciones de la  informacion,
motivacién y participacion dirigido al
grupo de trabajadores.

Para Carbone (2014) y Delgado
(2012) la comunicacion interna es una
herramienta estratégica de gestion que
busca involucrar a todo el personal de la
organizacion; para fomentar el sentido de
pertenencia, generar COmpromisos y
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motivacion en los empleados,
adicionalmente, permite fortalecer la
cultura organizacional para consolidar la
reputacion e identidad corporativa. En
tanto que, Bustamante (2013) desde su
perspectiva destaca la importancia que
tiene la comunicacion interna en la
influencia hacia la efectividad y calidad
de la gestion en las organizaciones.

La presente investigacion se
basarda en los conceptos de Andrade
(2005), Capriotti (1998), Carazo (2009) y
Pinillo (1995) los cuales indican que la
comunicacion interna permite hacer llegar
la informacién de la empresa a todos los
niveles jerarquicos de la organizacion y
con la cual también se podra generar
buenas relaciones e integracion entre los
empleados para mejorar la productividad.

TIPOLOGIA DE LA  DE
COMUNICACION INTERNA

Llacuna y Pujol (2005) sefialan
que la comunicacion dentro de las
organizaciones se las puede dividir en
comunicacion formal e informal; segun
Moreno (2009) la comunicacion formal es
aquella que permite transmitir los
mensajes de la organizacién entre los
diferentes niveles jerarquicos. Por el
contrario, la comunicacion informal es
aquella que fomenta la integracion a
través de la socializacion e interaccion
con las personas de una empresa.

También Llacuna y Pujol (2005)
indican que dentro de la comunicacion
formal hay otros tipos de comunicacién
las cuales son la ascendente, descendente,
horizontal y transversal.

Para Arizcuren et al. (2008)
describen a la comunicacion descendente
como la informaciéon que fluye desde los
directivos hacia los subordinados, lo cual
tiende a tener un efecto beneficioso,

puesto que si se transmite correctamente
genera confianza y un buen desempefio.
En el mismo orden, la comunicacion
ascendente es el proceso en el cual la
informacion proviene de los subordinados
hacia los directivos de la empresa, de esta
forma permite obtener aportacion de
ideas, retroalimentacion de la gestion que
se realiza, se conocen los conflictos y las
necesidades de los miembros de la
organizacion. Mientras que la
comunicacion horizontal la define como
los mensajes que fluyen entre los
miembros de la organizacion del mismo
nivel jerarquico.

Con respecto a la comunicacion
transversal para Silva (2011) es la que
fluye entre los miembros de todas las
areas de la organizacion. Ademas, Olmo
(2011) destaca que las politicas de
comunicacion son las que promueven la
comunicacion ascendente, descendente,
horizontal y transversal para que los
colaboradores estén informados de la
evolucidn de la empresa.

Una vez revisado los conceptos de
la tipologia de la comunicacion interna, se
explicara los conceptos que relacionan la
comunicacion interna con la cultura
organizacional, clima laboral, identidad e
imagen corporativa, se hace relacion con
estos temas porque ultimamente se han
realizado diversos estudios en que
demuestran que la cultura organizacional,
el clima laboral, identidad e imagen
corporativa son muy importante para el
desarrollo 'y proyeccion de las
organizaciones.

COMUNICACION INTERNA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL

Gomez y Prowesk (2011) definen
a la cultura organizacional como los
comportamientos, creencias y valores que
se presentan los empleados en las

5



La relacion entre la Comunicacion Interna y el Clima Laboral: Estudio de caso en Pymes de la ciudad de Guayaquil

empresas, es decir, en las organizaciones
se establecen normas para que sus
integrantes desarrollen una identidad que
les permita comunicarse y contribuir con
el logro de los objetivos establecidos por
la empresa a la cual trabajan. En otras
palabras, la cultura organizacional influye
en los comportamientos y formas de
relacionarse entre los colaboradores, que
si contribuyera en el compromiso de los
trabajadores, se tendria como resultado un
desarrollo adecuado en las actividades
laborales de una organizacion (Morelos y
Fontalvo, 2014).

En este mismo sentido, Pérez
(2009) expresa que la cultura
organizacional permite diferenciarse de
otras organizaciones, que Si esta
diferencia es relevante se podra obtener
una ventaja competitiva. Ademas,
Andalia, Guerrero, Machado y Salazar
(2009) sefialan que esta diferencia esta
relacionada con la manera de hacer las
cosas antes los problemas y retos que se
les presenten a los miembros de la
organizacion, por lo tanto, con tales
criterios como antecedentes, se entiende
que es importante la necesidad de
fortalecer la cultura para un mejor
desarrollo y rendimiento dentro de las
empresas. Siendo asi, la comunicacion
interna es fundamental para la interaccion
social entre los miembros de la
organizacion (Marchiori, 2010).

Cabe agregar, que la cultura
empresarial tiene una relacion con el
proceso y desarrollo de la comunicacion
interna y también puede ser de forma
viceversa, en efecto, se indica que la
comunicacion interna tiene un rol
importante porque permite reforzar la
cultura, y ser el vinculo para el proceso de
adaptacion de los nuevos miembros de la
organizacion y también es un aporte para
el desarrollo de una nueva cultura, en

funcion de nuevos objetivos de la
organizacion (Fernandez, 2007).

COMUNICACION
IDENTIDAD

INTERNA E

En general, la identidad se la
asociaba con los simbolos o estilos
corporativos. Sin embargo éste concepto
se ha extendido y es por esa razdn que
Van Riel (1997) la define como “la auto
presentacion de una organizacion;
consiste en la informacién de las sefiales
que ofrece una organizacion sobre si
misma por medio del comportamiento, la
comunicacion y el simbolismo, que son
sus formas de expresion” (p. 37).

Por otra parte, Brandolini,
Gonzalez y Natalia (2009) indican que
por medio de la cultura organizacional se
manifiesta la identidad corporativa y
ésta, a su vez, estd relacionada
directamente con la forma de hacer,
interpretar 'y afrontar las diversas
situaciones y actividades empresariales.
En cambio, Curras (2010) manifiesta que
la identidad corporativa es el conjunto de
caracteristicas de una organizacion, las
cuales se distinguen de otras a lo largo del
tiempo y que se manifiesta a través del
comportamiento de los trabajadores. En
otras palabras, “La identidad es la
personalidad de la organizacion, lo que
ella es y pretende ser” (Capriotti, 2005,
p.29). Es decir, la identidad se manifiesta
a través de la cultura organizacional por
medio de un adecuado funcionamiento de
los procesos de una empresa, tanto en lo
productivo, administrativo, entre otros
que, proyectada hacia los publicos
internos y externos y percibida por estos,
generan la imagen (Costa, 2005).

6
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COMUNICACION
IMAGEN

INTERNA E

En lo que se refiere a la imagen
corporativa Capriotti (2005) indica lo
siguiente:

La imagen no es cuestion de emision
sino de recepcion. La imagen
corporativa se forma en los publicos
de la empresa, como correctamente
sostiene gran parte de los autores en
sus definiciones. Por lo tanto, es una
construccion  ‘propiedad’ de los
publicos de la organizacion (p.26).

Ademas, el mismo autor indica que es
de gran importancia la imagen
corporativa, porque permite crear valor
para las empresas. Desde la perspectiva
de Brandolini, Gonzélez y Natalia (2009)
la conceptualizan como el conjunto de
percepciones que se forman en el pablico
interno y externo a partir de lo que la
empresa demuestra en cuanto a la calidad
de  productos que  ofrecen, vy
comportamientos de sus trabajadores.

Segin, Costa (2003) la imagen
corporativa es la percepcion que tiene
sobre la empresa, inducida por la
interaccion de los tres factores como son
la identidad, la cultura y la comunicacion;
adicionalmente, afirma también que es
influenciada por la competencia y el
entorno.

Por otra parte Lojo (2011) expone que
la imagen corporativa se da en la mente
de los trabajadores por el procesamiento
de la informacion que obtienen sobre la
organizacion, ademas, indica que los
miembros de la organizacion tienen un
rol importante por el conocimiento e
informacion que tienen de la empresa;
dado esto, se deberia tener como objetivo
el establecer una adecuada gestion de
comunicacion, que permita influir de

manera positiva en los trabajadores de
una empresa para el desarrollo de una
Imagen positiva.

COMUNICACION
CLIMA LABORAL

INTERNA Y

Caboverde y Paule (2011) indican
también que el clima laboral hace
referencia a las percepciones que tienen
los trabajadores sobre la organizacion. En
otras palabras, Olaz y Ortiz (2014)
expresa que el clima laboral es importante
en las actividades laborales de una
organizacion, porque el mismo puede
influir en la satisfaccién, desempefio y
productividad de los trabajadores.

Ademas Carazo (2009) sefiala que
la falta de comunicacion interna genera
diversos conflictos, que de algin modo
van a influir en los trabajadores. Por
consiguiente, el autor recomienda
gestionar la comunicacion interna de tal
manera que pueda permitir implicar e
integrar a todos los empleados, para
mantenerlos informados y facilitar de esta
manera la interaccion entre todos los
miembros de la organizacion.

En este sentido Olmo (2012) y
Solis (2011) destacan que se pueden
implementar a través de la comunicacion
interna programas de reconocimiento para
contribuir con el esfuerzo realizado por
los empleados. En cambio Gonzélez y
Monfort  (2005) indican que la
comunicacion interna favorece la relacion
entre los trabajadores porque crea un
clima abierto, participativo y de
confianza. Asimismo, Tolentino (2012)
asegura que la comunicacién interna
permite que los miembros de una
organizacion interactien de manera
abierta para contribuir hacia un adecuado
clima laboral.
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Es por eso que, Rojas (2011)
considera que la comunicacion interna es
una herramienta estratégica de gestion,
que a través de politicas y procedimientos
que se establecen en las empresas
permitird que los empleados conozcan
cuéles son sus cargos dentro de estas, y
ademas se podra obtener una interaccién
frecuente entre los miembros de la
organizacion, propiciando a su vez un
buen clima laboral.

METODOLOGIA

La investigacion realizada, es de
tipo cuantitativo con un alcance
exploratorio y descriptivo, no
experimental transeccional.

Segun, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) la investigacion
exploratoria se la realiza a “‘un tema poco
estudiado, del cual se tiene muchas dudas
0 no se ha abordado antes ” (p.79). Los
mismos  autores indican que la
investigacion descriptiva “busca
especificar  las  propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis ” (p.80). Con este tipo de
investigacion descriptiva en el presente
trabajo, se obtendrd& un panorama
detallado de las caracteristicas de la
comunicacion interna y del clima laboral
en las Ecuainsetec y Zion.

En este mismo sentido, los
mismos autores definen a la investigacion
no experimental como “estudios que se
realizan sin la manipulacién deliberada de
variables y en los que solo se observan
los fenémenos en su ambiente natural
para después analizarlos ” (p.149). La
cual, se divide en transeccional vy
longitudinal; para el presente trabajo se
realizara un disefio de investigacion
transeccional considerando que son

“investigaciones que recopilan datos en
un momento Unico ” (Hernandez,
Ferndndez & Baptista, 2010, p.151).

La unidad de andlisis la
constituyen las PYMEs Ecuainsetec vy
Zion , las cuales son empresas
comerciales que se desempeiian en
diferentes segmentos de mercado, y dado
el prestigio que tienen pueden ser
representativas para empresas con
similares caracteristicas de negocios, y de
las cuales se tiene como objetivo conocer
la comunicacion interna y el clima laboral
y que ante la situacion actual que vive el
pais, estas variables pueden influir con
mayor impacto en el desarrollo de sus
actividades laborales.

La empresa Ecuainsetec brinda
servicios y productos para todos los
sectores de la industria ecuatoriana para
optimizar sus procesos y de esta manera
incrementar su productividad, cuenta con
50 trabajadores de los cuales estan
distribuidos en las areas de trabajo como
son la direccion, administrativa, ventas,
marketing, contabilidad y finanzas, las
oficinas de estas empresas estan ubicadas
en Guayaquil, Quito, Cuenca y Manta.

La empresa Zion ofrece servicios
a clientes nacionales o extranjeros de
cualquier sector del territorio ecuatoriano,
para administrar los fondos de inversion,
negocios fiduciarios y titularizaciones,
cuenta con 19 trabajadores distribuidos en
diferentes &reas como son la directiva,
administrativa, contable, fiduciaria, legal
y sistemas, tal empresa esta ubicada en la
ciudad de Guayaquil. De todo lo
mencionado anteriormente, se tendria
como la poblacion del objeto de estudio
un total de 69 trabajadores de las
empresas  mencionadas; como la
poblacion es pequefia se hizo un muestreo
censal que segun Parada (2013) “es
aquella porcion que representa toda la
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poblacion ” (p.83). EIl estudio de la
comunicacion interna y clima laboral que
se realizara en estas dos empresas, es
porque el negocio de las mismas depende
en gran medida de la coordinacion de
actividades, manejo de la informacién y
de las relaciones interpersonales.

La obtencion de la informacion
para el presente trabajo se realizé a través
de encuestas, en jornadas laborales en
las empresas Zion y en la matriz y
sucursales de Ecuainsetec.

Del analisis de la literatura y con
base en los objetivos del presente estudio,
se utiliz6 un instrumento en la empresas
Ecuainsetec y Zion, el mismo que esta
conformado por diferentes preguntas,
unas de las cuales fueron tomadas del
cuestionario  propuesto por Brandolini,
Gonzélez y Hopkins (2014) el cual no
reporta indicador de fiabilidad, con esta
parte del instrumento (23 items),
permitird explorar la caracteristicas de la
comunicacién interna en Ecuainsetec y
Zion.

Ademas se adaptd también
preguntas del instrumento de clima
laboral de Ortega (2016) el cual esta
conformado por seis dimensiones:
relacion entre miembros (13 items);
recompensa (4  items); liderazgo
(4 items); propdsitos u objetivos
(4 items); mecanismo de apoyo (6 items)
y estructura y mecanismo de soporte de la
gestion (6 items) se eligieron estas
preguntas para conocer cuales son los
factores que podrian afectar el clima
laboral en las empresas Ecuainsetec y
Zion, su indice de fiabilidad es de 0,98
medido con el método de Alfa de
Cronbach.

Asimismo de un instrumento de
clima organizacional que no tiene autor y
tampoco refleja fiabilidad, se usé las

preguntas relacionadas con la cohesion de
los empleados (14 items), las mismas se
tomaron, porque segun Capriotti (1998)
la cohesion entre los trabajadores es
determinada por una adecuada gestion de
la comunicacion interna.

La encuesta se evalla a través de
la escala Likert con una puntuacion de 1 a
5, en donde 1 representa totalmente
desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. De
igual forma, estd conformado por los
siguientes apartados.

El primero, sera para conocer la
informacion demografica de las empresas
Ecuainsetec y Zion.

El segundo, permitird explorar
cual es el estado de la comunicacion
interna entre los empleados, entre la
directiva y las diferentes areas, y como
estd la comunicacion con sus jefes
inmediatos, ademas, se podra verificar si
fluye la informacién entre las diferentes
areas y que canal de comunicacion es el
mas usado en las empresas mencionadas
anteriormente.

El tercero, tiene el proposito de
conocer la informacion acerca de las
relaciones interpersonales, cohesion entre
los miembros de la organizacion y el
reconocimiento de sus logros.

Con los resultados de las
encuestas que estan en escala de Likert y
la cuantificacion de las variables que se
muestran en la tabla 1, se podra calcular
el promedio de las respuestas de los items
0 preguntas que integran la variable
comunicacion interna y las del clima
laboral.

Posteriormente se realizd el
analisis sobre los resultados de las
preguntas que conforman la variable
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comunicacion interna, para aquello se
utilizé el programa estadistico SPSS®.

El analisis descriptivo final se
realiz6 posterior al célculo del coeficiente
de correlacion de Pearson entre la
variable comunicacién interna y de los
factores que intervienen en el clima
laboral, que segun Barrera (2014) el
coeficiente de correlacion de Pearson
permite obtener el grado de relacion o

asociacion entre dos variables

cuantitativas.

Tabla 1

Cuantificacion de las variables

Variable Preguntas

Comunicacion interna 4,56,7.8,9,10,11,12,13, 14
15,16,17,18,24,71,72,73
19,20,21,22,23,28,29,30,31

Relaciones entre miembros 32,33,34,35

Propositos u objetivos 53,54,55

La estructura y soporte de la gestion |25,26,27,36,37,38

Mecanismo de apoyo 39,40,41,42,43,44

Recompensas 45,46,47,48

Liderazgo 49,50,51,52
56,57,58,59,60,61,62,63,64

Cohesién 65,66,67,68,69,70

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El objetivo general del presente
estudio es determinar si existe una
relacion entre la comunicacion interna y
el clima laboral en las empresas
Ecuainsetec y Zion; para lo cual, se aplicd
el instrumento en los dias 28, 29 y 30
Noviembre en las ciudades de Quito y
Guayaquil con la aprobacion escrita de
las empresas Ecuainsetec y Zion, las
mismas que constan en el Apéndice 1.

Durante la presente investigacion
se tuvo como muestra el total de 63
empleados de los cuales corresponden 46
para Ecuainsetec y de 17 para Zion,
donde segun los resultados se muestran
en el diagrama de barras de la figura 1, se
refleja que la mayor parte de los

* Statistical Package for the Social Sciences

trabajadores son del sexo femenino en
Zion'y del masculino para Ecuainsetec.

Con respecto a la edad, en ambas
empresas hay una tendencia en tener
trabajadores con un rango de 26 a 30
afios, pero también se destaca que la
empresa  Ecuainsetec  contrata  un
porcentaje considerable de personas entre
18 y 25 afios. Con relacion a los afios
vinculados en la empresa, en Ecuainsetec
el mayor porcentaje de sus trabajadores
tienen menos de cuatro afios y se
diferencian de Zion porque la mayor parte
de sus trabajadores tienen alrededor entre
dos y diez dando servicio en esta
empresa.

GENERO

EuAsCULIND
EFEMENIND

PORCENTAJE

ECUAINSETEC
TIFO DE EMPRESA

Figura 1. Género de los trabajadores.

En lo que se refiere al
departamento que pertenecen para Sus
actividades laborales, en Ecuainsetec su
mayor porcentaje de trabajadores son del
departamento de ventas y en cambio la
empresa Zion tiene su mayor parte de
empleados distribuidos en la parte
administrativa.

El personal de la empresa
Ecuainsetec se enteran de las novedades
en un 70% por medio de reuniones que
establece el supervisor o jefe y en un 20%
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por comentarios entre los comparieros,
por otro lado el 53% de los empleados de
Zion indican que las novedades se dan a
conocer a través de reuniones y en un
18% indican que por medio de los
comentarios entre compafieros y en otro
18% por medio del departamento de
recursos humanos, lo que implica que se
debe trabajar un poco mas en la
comunicacion por parte del jefe o
supervisor para evitar que la informacién
sea distorsionada a traves de los
comentarios.

3.-QUE CANAL
DE

COMUNICACION
UTILIZAS MAS
EmaiL
EINTRANET
CIREUNIONES
B TELEFONO

A

PORCENTAJE

ECUAINSETEC
TIPO DE EMPRESA

Figura 2. Uso de canal de comunicacion.

En el diagrama de barras de la
figura 2, se puede observar que el canal
de comunicacién que mas utilizan estas
dos empresas es el correo electronico; por
lo cual, se deberia establecer ciertos
criterios para elegir el canal mas
adecuado, porque pocos trabajadores usan
como canal de comunicacion las
reuniones, que siendo Ecuainsetec y Zion
empresas comerciales deberian en este
punto tener  porcentaje de  uso
considerable.

En el diagrama de barras de la
figura 3, se tiene que el 61% de los

empleados de Ecuainsetec y el 82% para
Zion tienen claro los objetivos vy
estrategias del negocio. En el 18%
restante de Zion que no tienen claro los
objetivos y estrategias de esta empresa,
tales empleados pertenecen al
departamento de administracion y del
mismo en un 12% son de las jefaturas que
tienen entre cinco y diez afios de su
permanencia en la empresa, lo cual podria
implicar que no se esté transmitiendo
adecuadamente los objetivos y estrategias
de manera adecuada a las personas que
tienen a su cargo.

El 39% de los empleados de
Ecuainsetec que no conocen los objetivos
y estrategias del negocio, pertenecen en
un 23% para el personal del departamento
de ventas, por lo cual se debe poner
mucha atencién por parte de los gerentes
regionales, ya que este grupo de personas
son los que contribuyen en generar
Ingresos para esta empresa.

W TOTALMENTE
DESACUERDO

M BASTANTE EN
DESACUERDO

[MEMANAMENTE DE
ACUERDO

I BASTANTE DE ACUERDO
o TOTALMENTE DE
ACUERDO

Porcentaje

ECUAINSETEC

Tipo de Empresa

Figura 3. Comunicacion de los objetivos
y estrategias.

En el diagrama de barras de las
figura 4, se muestra que el 94% de los
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empleados de Zion y el 78% de
Ecuainsetec conocen los beneficios que
ofrecen estas empresas, en el 22%
restante de la empresas Ecuainsetec esta
un gerente, y puede ser esta la razén del
porqué el 15% de los empleados que son
del departamento de ventas no conocen
los beneficios que les ofrece esta
empresa.

W BASTANTE EN
DESACUERDO

@ MEDIANAMENTE DE
ACUERDO

[CIBASTANTE DE ACUERDO
[ TOTALMENTE DE
ACUERDO

Porcentaje

ECUAINSETEC
Tipo de Empresa

Figura 4. Comunicacion de los beneficios
que ofrecen las empresas.

BASTANTE EN
DESACUERDO
MEDIANAMENTE DE
ACUERDO

|_|BASTANTE DE ACUERDO
TOTALMENTE DE
ACUERDO

Porcentaje

ECUAINSETEC

Tipo de Empresa

Figura 5. Comunicacién de las funciones
entre las diferentes areas.

Ademas, en el diagrama de barras
de la figura 5, el 88% de los empleados

de Zion y el 83% de Ecuainsetec conocen
que hacen cada una de las areas de sus
respectivas empresas, pero el 12% de los
trabajadores de Zion a pesar del tiempo
de permanencia en esta empresa que esta
entre dos y cuatro afios no tienen
conocimiento que hacen las diferentes
areas. Ahora bien el 17% de los
empleados de Ecuainsetec que a pesar de
tener cuatro afios de permanencia en esta
empresa, deberian conocer a través de la
comunicacion interna lo que hacen cada
una de las areas de esta organizacion,
para que al compartir o buscar
informacion todo fluya sin inconveniente
con este grupo de personas.

Todo lo anterior puede ser como
consecuencia de que no tienen claro quién
se encarga de la comunicacion interna, lo
cual se refleja con el 58% del total de la
muestra en el diagrama de barras de la
figura 6.

20

-l TOTALMENTE
DESACUERDO

[ BASTANTE EN
DESACUERDO

] MEDIARAMENTE DE
ACUERDO
H BASTANTE DE ACUERDO

o TOTALMENTE DE
ACUERDO

Porcentaje

ECUAINSETEC

Tipo de Empresa

Figura 6. Conocimiento del encargado de
la comunicacion interna.

En lo que respecta a qué tan
informados estdn los miembros de estas
organizaciones sobre la situacion de la
compafia en el mercado, se tiene que el
70% de los empleados de la empresa Zion

12 |



La relacién entre la Comunicacion Interna y el Clima Laboral: Estudio de caso en Pymes de la ciudad de Guayaquil

estan de acuerdo y el 61% para la
empresa Ecuainsetec, esto quiere decir
que se deberia transmitir esta informacion
de manera inmediata al grupo restante de
empleados que no tienen conocimiento
sobre este tema, ademas este dato indica
que el area encargada de la comunicacion
interna no difunde que realizan estas
empresas.

Con respecto a que tanto influye
la falta de informacién para el trabajo se
tiene que el 18% de los empleados de
Zion estan de acuerdo y el 54% para
Ecuainsetec, siendo el departamento de
ventas con un 39% el mas preocupado por
el acceso a la informacién ya que tienen
que estar actualizandose constantemente.

En el diagrama de barras de la
figura 7, se observa que el 64% de Zion'y
el 71% Ecuainsetec estan de acuerdo en
gue se comunica y se orienta sobre las
politicas y formas de trabaja, y del
porcentaje restante se tiene que el 18%
corresponde a la parte administrativa de
Zion y el 20% que son del departamento
de ventas de Ecuainsetec no estan de
acuerdo ni en desacuerdo, por lo cual este
grupo de personas necesitan que se les
comuniquen sobre las politicas y
orientacion sobre su forma de trabajo, lo
cual puede estar ocasionando que la
productividad de estas personas no sea la
adecuada.

W TOTALMENTE
DESACUERDO

mBASTANTE EN
DESACUERDO

[]MEDIARAMENTE DE
ACUERDO

B BASTANTE DE ACUERDO
m| TOTALMENTE DE
ACUERDO

Porcentaje

ECUAINSETEC

Tipo de Empresa

Figura 7. Comunicacion y orientacion
sobre las politicas y forma de trabajo.

En el diagrama de barras de la
figura 8, se tiene que el 41 % de los
trabajadores de Zion y del 39% de
Ecuainsetec opinan de que no tienen
conocimiento sobre los canales de
comunicacion entre directivos y los
diferentes  departamentos  de la
organizacion, y del porcentaje restante el
12% de este grupo de trabajadores
corresponden a los gerentes de Zion y el
9% a los de Ecuainsetec, lo que implica
que puede haber una disconformidad por
parte de estos gerentes y que de algin
modo podria influir de manera negativa
en las personas que tienen a su cargo.
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W TOTALMENTE
DESACUERDO

7] BASTANTE EN
DESACUERDO
MEDIANAMENTE DE
ACUERDO

B BASTANTE DE ACUERDO

[m] TOTALMENTE DE
ACUERDO

Porcentaje

ECUAINSETEC
Tipo de Empresa

Figura 8. Canales de comunicacion
interna entre los directivos y diferentes
areas.

WTOTALMENTE
DESACUERDO

.BASTA!ITE EN
DESACUERDO

UMEDMIIAMEIITE DE
ACUERDO

BASTANTE DE ACUERDO

[]TOTALMENTE DE
ACUERDO

Porcentaje

ECUAINSETEC

Tipo de Empresa

Figura 9. Comunicacion entre cada una de
las areas

En el diagrama de barras de la
figura 9, se muestra que del 47% de las
personas encuestadas de la empresa Zion
se tiene la percepcion de que la
comunicacion interna no es buena ni
mala, dentro de este grupo estan el 18%
de trabajadores que tienen entre cinco a
diez afios de permanencia en esta
empresa, y de modo similar dentro del

28% de los empleados de Ecuainsetec hay
un 9% de trabajadores que tienen entre
cinco a diez afos de permanencia en esta
empresa que indican que la comunicacion
interna no es buena ni mala. Ademas el
14% indican que la comunicacion interna
entre las areas es mala y en su mayoria
corresponde al personal de ventas de
Ecuainsetec, por lo que se observa que
hay una tendencia que a medida que los
trabajadores tienen mas afios en estas
empresa se tiende a incrementar la
percepcion de que la comunicacion
interna no es ni buena ni mala.

Después en otra pregunta del
cuestionario se obtuvo que la
comunicacion que ofrecen en estas
empresas de algun modo compromete a
los empleados, en un 59% para Zion y en
un 70% para Ecuainsetec estan de
acuerdo, pero en un 35% de Zion donde
incluyen jefes y gerente no estan de
acuerdo ni desacuerdo y eso puede
ocasionar que su liderazgo de
comprometer a las personas que esten a
su cargo no sea tan efectivo, en cambio
para Ecuainsetec si tiene que es el 17%,
dentro del cual esté el personal.

En lo que respecta a la
comunicacion que ofrece Zion para
conocer a qué se dedica la compafiia el
88% de los trabajadores de Zion estan de
acuerdo y el 87% para Ecuainsetec, a
pesar de esto, de manera general se
consultd si la comunicacion interna
funciona bien en estas empresas, donde la
empresa Zion en un 71% estan seguros de
que esta bien, pero aun asi el 29% de los
trabajadores creen que se debe trabajar en
la comunicacion interna, y el 72% de los
empleados de Ecuainsetec indican que la
comunicacién interna esta bien, lo que
implica que para 28% restante se deberia
trabajar méas en la comunicacién en esta
empresa, esto se ratifica cuando se les
consultd que si creen que es importante
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trabajar en la comunicacion interna y el
resultado reflejo que casi en su totalidad
de los empleados de estas dos empresas
indicaron que estan de acuerdo.

Por otra parte, dado que el clima
laboral se puede ver afectado por
diferentes factores, uno de aquellos son
las relaciones entre miembros, en cuanto
a la comunicacion con relacion al jefe o
supervisor, se puede decir que en un 98%
es favorable para Ecuainsetec y en un
88% para Zion, por lo cual solo en un
12% de esta empresa se deberia mejorar
la comunicacidn con sus jefe inmediatos.

Para el andlisis de la relacién entre
la comunicacién interna y el clima laboral
se usd el coeficiente de la correlacién
bivariada de Pearson, el cual estudia la
correlacion entre variables numéricas.
Donde segin Salkind (1998) las
correlaciones se pueden considerar como
muy fuertes si su valor es mayor de 0.8,
fuertes entre 0.6 y 0.8, moderadas entre
0.4 y 0.6, débiles entre 0.2 y 04 vy
menores a 0.2 muy débiles.

De acuerdo con los resultados
presentados en la tabla 2, se puede notar
que existe una correlacion entre la
comunicacion interna y los diferentes
factores que intervienen en el clima
laboral de estas organizaciones.

Con respecto a la \variable
comunicacion 'y la relacion entre
miembros, se obtuvo que la correlacion
de Pearson es de manera muy fuerte para
Zion y fuerte para Ecuainsetec; esto
implica que la comunicacion en estas
empresas es importante y se puede
gestionar de manera favorable de tal
manera que se pueda evitar los conflictos
y fortalecer las relaciones laborales entre
cada uno de los integrantes de estas
organizaciones.

Tabla 2
Resultados de la correlacion de Pearson

Comunicacion interna

Zion  |Ecuainsetec
Propésitos u  |Correlacién | 0,717 0,793
objetivos sig.( bilateral) | 0,001 0,000
Relaciones Correlacién | 0,869 0,689
entre miembros|sig.( bilateral) | 0,000 0,000
Correlacién | 0,801 0,846

£ [P lsig(bitera | 0,000 | 0,000

f Mecanismo de |Correlacion | 0,774 0,825

£ |apoyo sig.( bilateral) [ 0,000 0,000

o Recompensas Correlacion | 0,639 | 0,798

sig.( bilateral) | 0,006 0,006

Cohesion Correlacién | 0,869 0,646

sig.( bilateral) | 0,000 0,000

. Correlaciéon | 0,774 0,774
Liderazgo

sig.( bilateral) [ 0,004 0,000

Ademaés, la comunicacion interna tiene
una correlacion fuerte en ambas empresas
con la variable proposito y objetivos,
dado que el 35% de los empleados en la
empresa Zion y el 15% de Ecuainsetec
tienen un resultado desfavorable con esta
variable, la comunicacion interna podria
aportar en esta situacion para dar a
conocer de manera asertiva la mision,
vision, objetivos y resultados de estas
empresas, con lo que se lograria
involucrar un poco mas a los empleados,
y de esta manera se podra fortalecer la
variable propdésito y objetivo y de esta
manera mejorar el clima laboral.

Asimismo, la  comunicacién
interna tiene una relacion fuerte con la
estructura y mecanismo de soporte de la
gestion, dado que un 15% de los
trabajadores de Ecuainsetec y 18% de
Zion consideran que es desfavorable esta
variable, se puede mejorar esta
percepcion a través de la comunicacion
interna, dando a conocer de qué manera
estdn estructuradas y cuales son los
responsables de cada area, de tal forma
gue sea un aporte para el trabajo de cada
uno de los miembros de estas empresas.

También la comunicacion interna
y los mecanismos de apoyo tienen una
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correlacion fuerte para Zion y muy fuerte
para Ecuainsetec, donde el 17% de los
empleados de Ecuainsetec y el 41% de
Zion indican que los mecanismos de
apoyo son desfavorable, el problema
radica en que las funciones vy
procedimientos no se dan a conocer de
manera correcta, y de esta manera se
puede gestionar a través de la
comunicacion interna para mejorar esta
situacion.

De igual forma se tiene que la
comunicacion interna y las recompensas
tienen ambas empresas una correlacién
fuerte, con relacién a que la variable
recompensas resalta un 24% desfavorable
para Ecuainsetec y un 35% para Zion,
donde la parte que estd afectando mas
esta variable es el poco reconocimiento
cuando se realiza un buen trabajo, la
gestion de la comunicacién interna seria
de gran utilidad para reconocer el trabajo
de alguien o de todos los miembros de
estas organizaciones y de esta manera
aportar en mejorar el clima laboral.

Igualmente la  comunicacion
interna 'y la cohesion tienen una
correlacion muy fuerte para Zion y fuerte
para Ecuainsetec, en relacion con la
variable cohesion no se destaca mayor
problema, ya que con los resultados de las
opiniones de los trabajadores refleja que
la cohesiobn de estas empresas es
favorable.

De igual modo la comunicacion
interna y el estilo de liderazgo tienen una
correlacion fuerte para ambas empresas,
con respecto a la variable liderazgo se
tiene que es favorable para Zion y
Ecuainsetec, dado que el liderazgo que
tienen los jefes y gerentes de estas dos
empresas fomentan el trabajo en equipo y
se promueve las reuniones entre los
trabajadores  para  escucharlos, la
comunicacion interna como herramienta

estratégica de gestion seria de gran aporte
para fortalecer el liderazgo en estas dos
organizaciones.

CONCLUSIONES

El presente estudio ha permitido
conocer el estado de la comunicacion
interna y el clima laboral, e identificar
cuales son los factores que inciden de
manera positiva 0 negativa en las
actividades laborales de los empleados de
las empresas Ecuainsetec y Zion.

Se considera que en Ecuainsetec y
Zion, a pesar de no contar con un
departamento de comunicacidn o recursos
humanos, la comunicacion interna segun
los resultados obtenidos es favorable, la
cual en la actualidad ha sido gestionada
por parte de los jefes y gerentes de estas
dos organizaciones. La comunicacion de
las funciones, politicas y formas de
trabajo de estas organizaciones, y la
comunicacion entre las diversas areas,
segun los resultados obtenidos son
positiva, a pesar de que un pequefio grupo
de empleados no conocen los beneficios y
el canal de comunicacion entre los
directivos con las diversas areas de estas
empresas. Por lo mencionado
anteriormente, se puede concluir que la
gestion por parte de los jefes y gerentes es
las mas adecuada, ya que ha permitido
contribuir con en el desarrollo de la
comunicacion interna de estas dos
organizaciones.

Dentro de los grandes aportes que
tiene la comunicacion interna en las
empresas Ecuainsetec y Zion, es la
trasmision de los objetivos y estrategias
del negocio. Dado que los resultados son
satisfactorios, se puede concluir que en
estas empresas se estd fomentando el
alineamiento de los empleados a través de
la comunicacion interna, lo cual ha
permitido que los planes y acciones que
se establecen sean acordes a su vision.
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El clima laboral es positivo en
ambas empresas e influye de manera
positiva en su productividad, pues al
generar un entorno laboral favorable, se
contard con un personal satisfecho y sus
actividades laborales serian eficientes. En
relacion al punto anterior, se tiene que los
factores que inciden positivamente en el
clima laboral, segun los resultados
obtenidos son el estilo de liderazgo, la
cohesion y las relaciones entre miembros;
lo que significa que los jefes, gerentes y
directivos tienen las habilidades vy
conocimientos para dirigir de manera
correcta a los trabajadores, lo cual es
fundamental para el cumplimento de los
objetivos de toda organizacion.

Dado que el clima laboral y la
comunicacion interna en las
organizaciones, han sido objeto de
estudio por su importante influencia en la
productividad, el presente trabajo tuvo el
interés de conocer si hay una relacion
entre la comunicacion interna y el clima
laboral, para lo cual se uso el coeficiente
de correlacion de Pearson para afirmar
dicha relacion, por lo cual se realizé los
respectivos analisis entre la variable
comunicacion interna y todos los factores
del clima laboral, dentro de los cuales
estd la cohesion. Debido a que Ila
cohesion entre los trabajadores es
influenciada por la gestion de la
comunicacion interna, y la correlacién de
Pearson es fuerte entre estas dos
variables, por lo tanto, se puede inferir
que hay una relacion positiva entre el
clima laboral y comunicacion interna.

Ademas, la comunicacion interna
fomenta las relaciones entre los miembros
de una organizacion y permite informar a
todos los empleados lo que sucede dentro
de su empresa, evitando asi los rumores y
conflictos. Asimismo, a través del
coeficiente de Pearson, se determind que
existe una correlacion muy fuerte entre

las variables comunicacion interna y
relaciones entre miembros, lo que implica
que existe una relacion entre la
comunicacion interna y el clima laboral.

Del mismo modo, se procedid a
realizar el analisis entre la comunicacion
interna 'y las variables propoésitos y
objetivos, mecanismo  de  apoyo,
liderazgo, recompensas y estructura de
soporte de la gestion. Se obtuvo como
resultados correlaciones fuertes, por lo
que se puede concluir que existe una
relacion entre la comunicacion interna y
el clima laboral de las organizaciones
Ecuainsetec y Zion.

Es preciso indicar que en ambas
empresas, el clima laboral, segin los
resultados obtenidos, tiene un bajo
porcentaje de incidencia negativa con las
variables  propdsitos 'y  objetivos,
mecanismo de apoyo, recompensas Yy
estructura de soporte de la gestion. Se
puede concluir que la informacion y los
procedimientos relacionados con estas
empresas estan influyendo en el clima
laboral, para lo cual dada la relacion que
tiene con la comunicacion interna, se
puede hacer uso de la misma como una
herramienta estratégica para transmitir de
manera efectiva la informacion a todos
los miembros de estas organizaciones, de
tal modo que se pueda mejorar el clima
laboral.

Al haber analizado los conceptos
presentados en este trabajo, y con base en
los resultados obtenidos, se puede
concluir que la comunicacion interna es
una herramienta de gestién fundamental
en las organizaciones, la cual permitira
coordinar tareas y hacer llegar la
informacién de manera oportuna a los
trabajadores. Ademas, contribuye
positivamente a mejorar la productividad,
disminuye en los conflictos, asi como las
situaciones que afectan el desarrollo
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cotidiano de Ecuainsetec y Zion, y sobre
todo su clima laboral. No tener una
adecuada comunicacion interna puede
afectar los beneficios y objetivos de estas
dos organizaciones.

Por otra parte, al evaluar a las dos
Pymes, la presente investigacion tuvo
limitaciones, una de las cuales fue con
respecto a la muestra que, a pesar de
haberse aplicado en forma censal, es
pequefia en relacion a los diversos
analisis que pudiesen surgir, otra
limitacion fue el no lograr encuestar a los
altos  funcionarios como son los
presidentes y gerentes general de las
empresas estudiadas por la poca
disponibilidad de tiempo de los mismos;
ademas otra limitacion fue el tiempo
disponible para la realizacion del presente
trabajo, por lo contrario, se hubieran
analizado otras Pymes adicionales a las
estudiadas.

Para futuras investigaciones se
sugiere hacer el estudio sobre la relacién
entre la comunicacion interna y la cultura
organizacional, y que recoja informacion
relacionada con las estrategias de
comunicacion interna en las Pymes para
continuar con el desarrollo de este
importante tema que es la comunicacion
interna.
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