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INTRODUCCION

El turismo en el Ecuador, ocupa una cuarta posicion economica,
segln el registro del ingreso de divisas por exportacion, de ahi la
importancia de este sector que cuenta con un indice de crecimiento

positivo para la economia del pais.

Siendo Guayaquil, la segunda ciudad mas visitada en el territorio
continental®, su puerto principal y empuje comercial han convertido a esta
ciudad, capital econdmica del pais; la misma que ofrece diversidad de
atractivos a sus visitantes, tales como: monumentos historicos y
especializados, murales artisticos en los pasos vehiculares elevados;
Parque El Seminario, el Centenario, Plaza de las Artes, Parque Lineal,
miradores de la ciudad en el cerro Santa Ana Yy el de Bellavista; el
Malecén Simén Bolivar, Malecon del Salado, entre otros (Colombo, 2013);
lo que ha permitido un considerable desarrollo en su infraestructura y
planta turistica, promoviendo asi, la distribucion y canalizacion de flujos
econdmicos y comerciales importantes, que permiten mejorar la calidad

de vida de sus habitantes.

La oferta de servicios que ofrecen las pequefias y medianas
empresas dedicadas a esta actividad, contribuyen a mejorar las
condiciones con su entorno, desafortunadamente estas empresas son las
gue mas tienden a desaparecer, el 41%, no alcanzan al primer afio y el
76% al quinto afio (Restrepo, Vélez, Méndez, Rivera, & Mendoza, 2009).
Esto se debe, entre otras cosas, a la existencia de una gran informalidad
en este tipo de empresas, falta de sostenibilidad de los emprendimientos,
baja calidad en la prestacion de servicios turisticos e insercion poco
eficiente en la cadena de valor, lo que contribuye a que cesen sus

actividades.

! Principales Indicadores de Turismo [Boletin No 4 en linea]. Quito: Coordinacién General de estadisticas e
investigacion del Ministerio de Turismo del Ecuador , Pag. 14.

% Informacién obtenida de: http://www.optur.org/estadisticas-turismo.html; Sitios visitados en el Ecuador -
Turismo Receptor - Segmento aéreo y terrestre 2007.
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Debido a lo anterior expuesto, se considera que la perdurabilidad
de las PYMES es un reto empresarial ya que genera empleo y capital de
diversa indole; sin embargo no existen estudios contundentes de por qué
ciertos negocios en Guayaquil son resistentes, por lo que la presente
investigacion tiene como proposito analizar las pequefias y medianas
empresas con el objetivo de definir los factores estratégicos que inciden

para que perduren en el tiempo.

Para alcanzar este objetivo se describira el perfil del grupo de
PYMES turisticas que cumplan con las condiciones para que sean
perdurables, se caracterizara las variables que han permitido que estos
negocios resistan en el tiempo y por ultimo, se examinara el estado de

estas variables.

Para el presente tesis se utilizd la investigacion descriptiva; la
misma que busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
del objeto de estudio. Se aplicé el Método inductivo — deductivo, el cual es
basado en la légica y relacionado con el estudio de hechos particulares; y
el Método analitico — sintético que estudia los hechos partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para
estudiarlas de forma individual y luego se integran dichas partes para

estudiarlas de manera integral.

Se utilizé la muestra probabilistica, dando como resultado 153
pequefias y medianas empresas encuestadas que se seleccionaron de
manera aleatoria. Ademas, se aplicaron los siguientes instrumentos para
la recoleccion de informacion: cuestionario, analisis de documentos,
grabaciones en audio y observacién. Se recurrié a fuentes de recoleccion
de informacidon primarias, puesto que se realizaron encuestas y

entrevistas personales a varios propietarios de algunas de las empresas



turisticas mas antiguas de Guayaquil, con respecto a las secundarias, se

recurrid a libros, revistas, documentos escritos e internet.

Esta investigacion consta de cuatro capitulos: En el primer capitulo
se presenta el planteamiento del problema, antecedentes y justificacion
del estudio; en el segundo capitulo se presentan los conceptos que giran
alrededor de la situacion-problema: pequefia empresa, mediana empresa,
actividad turistica, empresa perdurable y factores estratégicos. En el
tercer capitulo se detalla la metodologia de la investigacion, la poblacion
y muestra del estudio e instrumentos de recoleccién de datos .En el
Cuarto capitulo, se describe el perfil del grupo de empresas turisticas de
Guayaquil en estudio, se determinan y analizan las variables. Y por
ultimo, se concluye con la determinacion de los factores que permiten la

resistencia de las PYMES turisticas y se realizan recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1.- ANTECEDENTES

La sostenibilidad de una empresa se fundamenta en una buena
administracion sea cual fuera su area, logrando que ésta se mantenga en
el tiempo; por tal raz6n, como menciona Rivera (2012), su permanencia
constituye un tema de preocupacion para el gobierno, las empresas y la
entidades educativas. Sin embargo, el estado de las empresas dedicadas
al turismo en el Ecuador ha sido un tema muy poco estudiado a través de

los canones de la historia.

En el afio del 2012, el Ecuador tuvo un ingreso de divisas de
1.038,7 millones de dolares por turismo; mientras que en el 2013 se
recibié 1.251,3 millones de dolares, esto lo ubica en una cuarta posicion
econdémica debajo de otros importantes productos que generan entradas
al pais como son el banano, platano, camarén, y otros productos del mar.
Existiendo un incremento positivo de ingreso de turistas entre los afios
2010 al 2013; habiendo entrando en el 2010 1,047,098 extranjeros; en el
2011, 1,141,037 extranjeros; en el 2012, 1,271,901 viajeros y en el 2013,
1,366,269 extranjeros. (Coordinacion General de Estadisticas e

Investigacion del Ministerio de Turismo del Ecuador, 2014).

Guayaquil, acoge una cantidad importante de turistas nacionales y
extranjeros, que llegan a disfrutar de sus atractivos, por lo que es
menester que la oferta turistica esté fortalecida; teniendo que las
empresas turisticas tomar las medidas adecuadas que les permitan

satisfacer a los clientes y por ende perdurar en el tiempo.



Guayaquil cuenta con 4.365 establecimientos turisticos; en los
ultimos 6 afios ha disminuido la creacion de estos establecimientos, se
observa que en el 2008 se registraron 816 empresas turisticos; en el 2009
se dieron 919 registros a establecimientos nuevos; en el 2010, se
registraron 447 empresas turisticas; en el 2011 se registraron 208
negocios; en el 2012 hubieron 158 registrados y en el 2013 se registraron

160 establecimientos turisticos (Rios, 2013).

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS EN
GUAYAQUIL ENTRE EL ANO 2008 AL 2013
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Figura No.1. Relacion numérica de los establecimientos turisticos registrados en
Guayaquil entre los afios 2008 al 2013. Flores, R.V. de (2014) Tesis no
publicada. Cap. I, p. 2.

Aunque existen estudios acerca de la gestion competitiva de las
pequefias y medianas empresas en ciudades como Esmeraldas,
Riobamba, Latacunga, Guayaquil; sin embargo no se encuentran trabajos
contundentes sobre la perdurabilidad de las PYMES turisticas en ningun
cantén del Ecuador. En paises como Colombia a traves de la Universidad
Nuestra Sefiora Del Rosario; Venezuela por medio de la Universidad
Nueva Sparta; México con la Universidad San Sebastian de Espafia; han
realizado estudios parecidos a la problematica analizada en la presente

trabajo de tesis, informacion que ha servido para el desarrollo e



implementacion eficiente de estrategias; reduciendo el riesgo de
desaparecer a los pequefios y medianos empresarios del comercio.

1.2.- PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El turismo tradicional ha sido un pilar fundamental en el desarrollo
turistico de la Urbe Portefia, ofreciendo a los visitantes interesantes
atractivos que en su mayoria se localizan en el centro de la ciudad. Como
se ha mencionado con anterioridad, ofrecer al cliente, empresas turisticas
adecuadamente establecidas, proyectara una imagen de bienestar y
seguridad; pues como menciona Romero (2010) refiriéendose a ellas, son
un factor clave para la generacion de empleo, reduccion de pobreza vy el

hambre.

Para que una empresa sea perdurable, existen factores
convergentes y divergentes a tener en cuenta que la mantendran en
funcionamiento o que la llevaran a su desaparicion. La planificacion
insuficiente, la falta de atencién a la calidad, las tecnologias de
produccién inadecuadas, el no contar con informacion rapida, veraz y
oportuna, la falta de motivacion y compromiso de los trabajadores la cual
desemboca en una escasa productividad, talento humano no calificado,
dificultad para acceder a financiamientos; son algunos de los factores
negativos que influyen en la desaparicion de las PYMES, no solo en

Ecuador, sino en cualquier parte del mundo (Pifieros, 2007).

Las organizaciones requieren para su crecimiento y desarrollo a
largo plazo una administracion eficiente y quien carezca del él, tiende a

desaparecer (Anola, 2002, citado de Cervantes y Gallardo, 2012).

Es preciso recalcar que en Guayaquil, en el afilo 2012 cerraron 266
establecimientos turisticos; y en el 2013, se inactivaron un total de 406



negocios (Rios, E. 2013. Comunicacién personal), incrementando mas del

50% de ceses en relaciéon al afio anterior.

La persistencia de la problematica tendra repercusiones en
distintas esferas, por un lado la inversion que se empleo para la creacion
del negocio, seréa una pérdida muy significativa para el propietario, que al
tratarse de una pequefia o mediana empresa, ha sacrificado tiempo y
esfuerzo en la implementacion de la misma. Ademas, ha trabajado con la
fe puesta en que esto serd una fuente de ingreso para la sustentacion de
su familia y el de sus empleados. Vemos entonces que al cerrar, el
individuo dejara sin trabajo a las personas que laboraban con él,

incrementando con esto la tasa de desempleo.

Con respecto al ambito turistico, la poca perdurabilidad de las
PYMES dedicadas a esta labor, afectan la condicion de ser anfitriones,
pues se imponen barreras desde la oferta de servicios turisticos reflejando
una condicion de inseguridad, imagen de poca calidad, escasa variedad
de servicios; desmotivando asi a los viajeros que han escogido a
Guayaquil como su lugar de destino.

La sociedad actualmente esta enfrentado un reto econdémico, los
empresarios limitan su desarrollo por falta de aprovechamiento de
oportunidades financieras; puesto que el gobierno central da
oportunidades a través de la banca publica a los emprendedores, sin

embargo por diversas dificultades no la aprovechan.

El presente trabajo pretende dar a conocer los factores estratégicos
gue influyen en la persistencia en el tiempo de las pequefias y medianas
empresas turisticas ubicadas en esta ciudad, informacion que servira para
futuras investigaciones sobre perdurabilidad turistica, o que permitira que
las diversas organizaciones se planteen estrategias que logren disminuir

la problemaética.



Todo lo planteado en los péarrafos anteriores conduce a formularse
la siguiente pregunta: ¢Cuales son los factores que inciden en la
perdurabilidad de las pequefias y medianas empresas que realizan
actividad turistica en Guayaquil?

1.3.- JUSTIFICACION

La resistencia empresarial estd fuertemente asociada con la
capacidad de las organizaciones para absorber altos niveles de aptitud,
adaptarse y manejar el cambio; causando la menor disfuncion, generar
ventajas competitivas y gran rendimiento, dar respuesta positiva ante las
circunstancias de adversidad, prosperar y ser sostenible durante largos

periodos de tiempo (Pefia, 2010).

Estudiar sobre perdurabilidad empresarial turistica puede
considerarse novedoso en Ecuador, la misma supone explorar escenarios
que involucren elementos del comportamiento social, humano y del
entorno-empresa. Esta tesis procura beneficiar a distintos sectores
involucrados en el turismo, promulgando un desarrollo creciente, con
aportes tedricos, metodolégicos y practicos que dirijan a nuestra ciencia

a tener una mayor cobertura.

Los empresarios turisticos recibirdn de este trabajo informacion
pertinente sobre el estado actual de las PYMES dedicadas a esta labor en
Guayaquil, se determinara los factores que influyen en la prevalencia de
estas empresas, teniendo en claro esta perspectiva; ellos podran
desarrollar estrategias administrativas que les permitan funcionar

competitivamente.

Con las mejoras mencionadas en el parrafo anterior, se fortalecera
la planta turistica, esto sera mucho mas atractivo para el viajero nacional

0 extranjero, quien vera con agrado diversidad de ofertas que satisfagan



sus necesidades. Todo esto lleva a pensar que con el incremento de la
demanda turistica, se beneficia el sector econémico en general; empresas
de otras areas como: venta de artesanias, venta de viveres, sector

informal, y demas.

Como se ha explicado, el cierre de empresas dedicadas al turismo
es una amenaza que el Ministerio de Turismo y todos sus organismos
deben combatir, al tener datos estadisticos obtenidos por esta
investigacion, podran emprenderse proyectos, programas o planes, que
aplaquen este problema, desde la entidad gubernamental mencionada.

Cabe indicar, que el estudiante dedicado a areas afines al turismo,
a la economia, administracion de empresas, entre otros; podran emplear
la informacion que se brinda a manera de antecedentes y generar nuevos

conocimientos partiendo de lo analizado.

1.4.- OBJETIVOS

1.4.1.- OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores estratégicos que inciden en la

perdurabilidad de las PYMES turisticas en Guayaquil.

1.4.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir el perfil del PYMES turisticas en Guayaquil que cumplan
con las condiciones para que sean perdurables.

2. Caracterizar las variables que han permitido que las empresas
objeto de estudio perduren en el tiempo.

3. Examinar el estado de las variables que repercuten en la

perdurabilidad de las empresas turisticas participantes del estudio.



1.5.- PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cual es el perfil del grupo de empresas turisticas en Guayaquil
gue cumplen con las condiciones de perdurabilidad?

2. ¢Cudles son las variables empresariales que influyen en la
perdurabilidad de las empresas estudiadas?

3. ¢Cual es el estado de las variables empresariales perdurables?



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

Para comprender el alcance y magnitud de esta tesis, es

importante conocer las principales categorias y conceptos que giran

alrededor de la situacion-problema, las cuales permitiran tener una vision

de mayor exactitud.

La tematica comprende las siguientes categorias, mismas que se

ampliaran en el transcurso del siguiente capitulo:

PYMES (Pequefias y medianas empresas)
Actividad Turistica
Empresa perdurable

Factores estratégicos

2.1 PYMES (PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS)

El Reglamento General De La Ley Orgéanica Del Sistema Nacional
De Contratacion Publica (2008), en el Art. 16, literal b), define a la

pequefia empresa como:

“La organizacién de produccion que tenga entre 10 a

49 trabajadores, un valor de ventas o ingresos

brutos anuales entre cien mil y un millon de délares

de los Estados Unidos de América o un volumen de

activos entre cien mil uno y setecientos cincuenta mil

dolares”.

Ademas describe, en el literal c), que la mediana empresa es:



“La organizacién de produccién que tenga entre 50 a
159 trabajadores, un valor de ventas o0 ingresos
brutos anuales entre un millon uno y cinco millones
de ddlares de los Estados Unidos de América 0 un
volumen de activos entre setecientos cincuenta mil

uno y cuatro millones de ddlares”.

Las pequefias y medianas empresas se enfocan mas en la
produccion de bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social del
pais ya sea produciendo, demandando y comprando productos o

afiadiendo valor agregado®.

Para Groue (2014), las PYMES se caracterizan porque su capital lo
aportan un grupo de personas que establecen una sociedad; por lo
general los duefios dirigen la marcha de la empresa, utilizan maquina y
equipo basando su produccion en la mano de obra; su mercado puede
ser local, nacional e incluso internacional, y cominmente se encuentra en
proceso de crecimiento, siempre y cuando el entorno econémico y su

capacidad empresarial lo permitan.

El limitado desarrollo del recurso humano no admite que las
pequefias empresas incrementen su eficiencia al ritmo cambiante de esta

época, ademas tienen restringida reduccién de costos de fabricacion.

De acuerdo a Cervantes, M. y Gallardo, L. (2012):

El porcentaje de riesgo que encuentran las PYMES en su
interacciéon aislada dentro de la cadena de valor, disminuye mas
gue proporcionalmente el resultado del Rendimiento sobre la

Inversion Estratégica e incluso merma paulatina y drasticamente la

3 Importancia de las Pymes (s.f.). Recuperado el 15 de febrero del 2014, de http://www.sri.gob.ec/de/32



posibilidad de que la inversibn en activos no genere valor,

acercandola a un deceso prematuro.

Por otra parte, Sanchez (2013) sostiene que las ventajas que
poseen las pequefias y medianas empresas son: Flexibilidad en el
proceso de produccién, manejan una relacion mas cercana con el cliente;
por su estructura simple, tienen la posibilidad de abarcar varios nichos o
cambiar de nicho, ya que los procesos son mas sencillos, las actividades
ejecutivas y toma de decisiones son realizadas por una sola persona casi
siempre el propietario o0 socio mayorista. Tienen posibilidad de
crecimiento, aunque de manera lenta, dinamiza el mercado generando
empleo de manera permanente y temporal, son contribuyentes
impositivos y las utilidades generadas se invierten en satisfacer
necesidades de subsistencia

Para Merchan, K. (2009), las principales ventajas de las PYMES
son: Dinamiza la economia, diluye los problemas y tensiones sociales,
demanda menores costos de inversion, sector que mayormente utiliza
insumos y materias primas nacionales, alto valor agregado de su
produccion contribuye al reparto mas equitativo del ingreso, es flexible

para asociarse y enfrentar exigencias del mercado.

Entre las desventajas que tienen de manera general tenemos su
rigidez productiva que se traduce en escasa capacidad para innovar;
predominio de criterios gerenciales tradicionales en lo relativo al manejo
de recursos humanos, escasa disposicion para manejar instrumentos de
la gerencia moderna (Ruvin, M., 2012). Ademdas del escaso nivel
tecnolégico, baja calidad de la produccion, ausencia de normas, dificil
acceso a créditos, mano de obra sin calificacién, casi nula presencia de

politicas y estrategias para el desarrollo del sector y débil marco legal.
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Por otra parte, Sdnchez (2013) considera que las desventajas que
tienen estos tipos de empresas son: Poco respaldo financiero lo que las
hace sensibles a los cambios econdmicos, no poseen una estructura bien
organizada y estable, pueden ser facilmente deformadas, la baja
produccion eleva los costos operativos, la maquinaria es generalmente

obsoleta, Las instalaciones fisicas son generalmente reducidas

El acercamiento mas estrecho de la directiva con el personal y con
el cliente, permite formar lasos de confiabilidad y fidelidad hacia el servicio
que se ofrecen; siendo las PYMES, las mayores dinamizadoras de la
economia nacional. Por otra parte, el no contar con suficiente capital y por
ende no contar con la tecnologia e instalaciones que permitan optimizar

los recursos se convierten en vulnerables.

El Ministerio de Industrias y Productividad, bajo la Subsecretaria de
(Micro, Pequefia y Mediana Empresa) MIPYMES, Artesanias vy
Emprendimientos; es la institucién cuyas competencias apuntan al disefio
e implementacion de politicas que promueven el desarrollo de la

productividad de sus miembros.

A continuacion se detalla el plan de accion, con las politicas que se
apoyan en dos ejes principales (Boletin INEC, Analisis Coyuntural,
Direccion De Produccién De Estadisticas Econémicas, Mayo 2011)

1. Acceso a mercados nacionales e internacionales:

e Produccién de bienes y servicios con valor agregado conforme a la
aplicaciéon de buenas practicas de manufactura, implementaciéon de
sistemas de certificacion de calidad y
productividad, canalizacion de importaciones de materias primas
con organizacidén asociativa, intensificacién del material publicitario

y monitoreo informativo, establecimiento de convenios
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interinstitucionales con organizaciones gubernamentales, ONG’s y

empresa privada.

2. Incremento de la productividad y competitividad de las MIPYMES y
Artesanias:

e Acceso a créditos destinados a la produccion, comercio y
tecnologia. Instalacion de centros de servicios empresariales,
centros de articulaciéon productiva, centros de educacion superior y
camaras de la produccion para el desarrollo tecnolégico.
Realizacion de eventos de capacitacion para mejorar la gestion de
gerencia y procesos de cada eslabon de la cadena productiva de
las MIPYMES vy Artesanias. Apoyo al incremento de la oferta de
Servicios de Desarrollo Empresarial. Implementacion de un
Observatorio para las MIPYMES vy Artesanias. Impulso de
proyectos de inversion que sustenten la asociatividad (clusters,

cooperacion y redes empresariales).

Segun datos del INEC (2011), en el Ecuador a diciembre de 2010,
las mipymes ocuparon el 81.70% en relacion al total de empresas
existentes en el pais; las cuales tienen escaso acceso al crédito
productivo, los bancos facilitan financiamiento a aquellas empresas que
pueden otorgar garantias superiores y hasta hipotecarias, razén por la
cual el 50% mas o menos de las PYMES asociadas a la Camara de la
Pequefia y Mediana Empresa, se encuentran marginadas del crédito
bancario, considerado ademas como el crédito mas caro para este tipo de

actividades de estos pequefios empresarios.
Los hoteles y restaurantes ocupan el segundo lugar en nimero de

PYMES, después de la categoria que engloba al servicio doméstico; de

ahi la importancia de estas actividades que forman parte del sector
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turistico, para el progreso econdmico, social y cultural de nuestro pais,

(Ibid., p.6).

2.2.- ACTIVIDAD TURISTICA

De acuerdo a la Ley de Turismo, Capitulo Il, de las actividades

turisticas y de quienes las ejercen; Art. 5:

Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por
personas naturales o juridicas que se dediquen a la
prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de
las siguientes actividades: a. Alojamiento; b. Servicio de
alimentos y bebidas; c. Transportacién, cuando se
dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos
para este propésito; d. Operacién, cuando las agencias
de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento; e. La de
intermediacion, agencia de servicios turisticos 'y
organizadoras de eventos congresos y convenciones; vy, f.
Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipé6dromos y

parques de atracciones estables.

Para la Organizacion Mundial del Turismo (2008), las actividades

turisticas

son aquellas que generan principalmente productos

caracteristicos del turismo, los mismos que cumplen uno o ambos de los

siguientes criterios:

e EIl gasto turistico en el producto deberia representar una parte

importante del gasto total turistico (condiciéon de la proporcién que

corresponde al gasto/demanda).
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e EIl gasto turistico en el producto deberia representar una parte
importante de la oferta del producto en la economia (condicion de
la proporcion que corresponde a la oferta). Este criterio supone que
la oferta de un producto caracteristico del turismo se reduciria

considerablemente si no hubiera visitantes.

La legislacion turistica ecuatoriana, no contempla algunas
actividades que se consideran turisticas a nivel mundial;, tales como:
actividades culturales, deportivas y recreativas, comercio al por menor de
bienes caracteristicos del turismo, especificos de cada pais y otras
actividades caracteristicas del turismo especificas de cada pais; por lo
gue se considera menester reformar la Ley de Turismo y por ende sus
reglamentos, para que esté acoplada a los estandares internacionales;
permitiendo asi una mejor competitividad de las empresas turisticas
ecuatorianas en esta era de la globalizacion. Para el presente estudio, se

trabajara con la definicién que da la legislacién turistica ecuatoriana.

El Reglamento General a la Ley De Turismo (2004) define al
alojamiento turistico, como el conjunto de bienes destinados por la
persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no
permanente, con o sin alimentacion y servicios béasicos y/o

complementarios, mediante contrato de hospedaje.

Ademas, el Reglamento General de Actividades Turisticas. Titulo I.
De Las Actividades Turisticas. Capitulo I. De Los Alojamientos. Art. 3;
determina que los alojamientos se clasifican en hoteleros y extrahoteleros

(Véase Anexo No 1)

De acuerdo a las ordenanzas municipales los establecimientos en
mencion, tienen ubicaciones especificas donde deben operar; dentro del
grupo objeto de estudio tenemos: Hoteles, hoteles residencia, hostales,

hostales residencia, moteles y pensiones.
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Con respecto al servicio de alimentos y bebidas, este se define
como:

“Son las actividades de prestacion de servicios
gastrondémicos, bares y similares, de propietarios
cuya actividad econdémica esté relacionada con la
produccién, servicio y venta de alimentos y/o
bebidas para consumo. Ademas, podran prestar
otros servicios complementarios como diversion,
animacion y entretenimiento” (Reglamento General a
la Ley de Turismo, 2004).

Es importante mencionar, que el Ecuador no cuenta con
reglamento ni normativa de Alimentos y Bebidas; sin embargo se toma
como referencia para categorizar estas actividades, a la Regulacion 172
y a un instructivo interno basada en la regulacibn mencionada (Véase

Anexo No 2), las mismas que presentan las siguientes subactividades:

Restaurante (categoria de lujo a cuarta), Cafeteria (categoria de
lujo a cuarta), Fuente de Soda (categoria de primera a tercera), Bar
(categoria de primera a tercera), Discoteca (Categoria de lujo a segunda),
Pefias (Categoria de primera a segunda), Salas de Baile (Categoria de

lujo a segunda).

Por otra parte, la Transportacion comprende la movilizacion de
pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea o acuatica) que se realice
directamente con turistas en apoyo a otras actividades como el
alojamiento, la gastronomia, la operacién y la intermediacién (Reglamento

General a la Ley de Turismo, 2004).

Para el presente estudio, como parte de las empresas analizadas

tenemos transporte terrestre con categorias rent a car y transporte
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terrestre turistico; y transporte aéreo con la categoria Servicio Nacional

con itinerario regular.

Acerca de la Operacion Turistica, esta comprende a las agencias
operadoras constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente
autorizadas por la Superintendencia de compafias, que se dediquen
profesionalmente a la organizacion de actividades turisticas y a la
prestacion de servicios, directamente 0 en asocio con otros proveedores
de servicios, incluidos los de transportacion; cuando las agencias de
viajes operadoras provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento. Las operadoras realizan viajes y
visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial,
etnoturismo, turismo de aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural,
turismo educativo — cientifico, entre otros. (Reglamento General a la Ley
de Turismo, 2004).

La actividad de intermediacion es la ejercida por agencias de
servicios turisticos, las sociedades comerciales, constituidas por personas
naturales o juridicas y que, debidamente autorizadas, se dediquen
profesionalmente al ejercicio de actividades referidas a la prestacién de
servicios, directamente o como intermediarios entre los turistas y

proveedores de los servicios (ibid., p. 11).

Por razén de las funciones que deben cumplir las agencias
turisticas pueden ser de tres clases: agencias de viajes internacionales,

agencias de viajes mayoristas y agencias duales. (Véase Anexo 3)

Otra actividad de Intermediaciéon es la organizadora de eventos,
congresos y convenciones; las personas naturales o juridicas legalmente
constituidas que se dediquen a la organizacion de certamenes como
congresos, convenciones, ferias, seminarios y reuniones similares, en sus

etapas de gerenciamiento, planeacién, promocion y realizacién, asi como
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a la asesoria y/o produccion de estos certamenes en forma total o parcial.
En Guayaquil existe solo un organizador de eventos, congresos Yy

convenciones registrados en el Ministerio de Turismo.

Las actividades de casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos),
fueron derogadas por Decreto Ejecutivo No. 815, publicado en Registro
Oficial 248 de 9 de Enero del 2008. Decreto Ejecutivo No. 815, derogado
por Decreto Ejecutivo No. 873, publicado en Registro Oficial Suplemento
536 de 16 de Septiembre del 2011; una vez publicado el Gobierno del
Ecuador prohibe la existencia de las salas de juegos de azar en el pais.

Los hipodromos son establecimientos turisticos, que prestan
servicios de juegos de azar, mediante la realizacion de carreras de
caballos, de manera, habitual y mediante apuesta, con o sin servicios de
caracter complementario. Estos juegos se someteran a las normas
internacionales generalmente aceptadas. En Guayaquil, no existen
registrados este tipo de actividad. (Reglamento General a la Ley de
Turismo, 2004)

En la Legislacion Turistica Ecuatoriana no existe una definicion de
parque de atracciones estables; sin embargo tomamos el concepto de la
Asociacion Espafiola de Parques de Atracciones y Teméticos (AEPA):
“Los parques de atracciones y tematicos son recintos permanentes en los
gue se desarrollan multiples actividades recreativas destinadas a ofrecer

al publico una experiencia ludica y cultural unica”.

Esto quiere decir que son espacios lo suficientemente amplios para
albergar servicios orientados a la distraccion y diversion de la familia,
estructurados para que todo tipo de personas pasen un momento

agradable y especial.
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2.3.1.- FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA PROPIETARIOS DE
NEGOCIOS TURISTICOS

De acuerdo a Vasquez Zambrano, E. (2 de junio del 2014).
Comunicacion Personal. En el afio 2013, del total de crédito al sector
turistico ubicado en la provincia del Guayas, 28,714,434.31 dolares fueron
entregados por la banca publica; 163,999,667.37 dolares concedio la
banca privada; 27,591,348.06 entregaron las Mutualistas y 27,591,348.06
dolares dieron las Sociedades Financieras. Con respecto a los
seguimientos de proyectos en la Zonal 5 (Guayas, Santa Elena, Los Rios,
Guaranda) ingresados en el Programa de Negocios Turisticos
Productivos, que tiene convenios con la Banca Publica, se obtiene lo

siguiente:

SEGUIMIENTO DE AVALES DE CREDITOS
COORDINACION ZONAL 5 — MINISTERIO DE TURISMO

S/. 14,000,000.00 -~

S/. 12,000,000.00 -

S/. 10,000,000.00 -~

S/. 8,000,000.00 -

$/.6,000,000.00 - B Crédito Solicitado

S/.4,000,000.00 - M Crédito Desembolsado

S/.2,000,000.00 -
S/.-

2012 2013 ler
semestre
2014

Figura No.2. Relacion del crédito solicitado vs el crédito desembolsado para
proyectos turisticos entre los afios 2012 al 2014. Flores, R.V. de (2014) Tesis no
publicada. Cap. Il, p. 18.

En el 2012, el crédito solicitado fue de 13,430,323.06 USD y se
desembolsé 1,503,312.79 USD; en cambio en el 2013, el crédito
solicitado fue de 11,709,840.45 USD, desembolsandose 2,177,498.91
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USD; en el primer semestre del 2014 han solicitado 1,809,290.16 USD y
se han desembolsado 209,000 USD (Vasquez, 2014).

De los datos anteriormente mencionados, con respecto al crédito
solicitado en el afio 2012 en el Cantén Guayaquil, fue de 8,526,755.24
USD; sin embargo se desembolsé 85,000 USD, beneficiando a 2 de 8
proyectos avalados por el MINTUR; la cantidad abismal se debe a que un
proyecto fue de 7,883,980.33 USD, donde el solicitante no cumplié con
los requisitos. Por otra parte en el afio 2013; el crédito solicitado fue de
5,578,429.08 USD de 9 proyectos avalados; desembolsandose un crédito
de 286,409.8 USD, beneficiando a 5 proyectos. Es de mencionar que
todos los créditos fueron para emprendimientos nuevos, ninguno por

renovacion (ibid.).

SEGUMIENTO DE AVALES DE CREDITO CANTON GUAYAQUIL-
COORDIANCION ZONAL 5 — MINISTERIO DE TURISMO

S/.9,000,000.00
S/. 8,000,000.00
S/.7,000,000.00
S/. 6,000,000.00
S/. 5,000,000.00
S/. 4,000,000.00
S/. 3,000,000.00
S/.2,000,000.00
S/. 1,000,000.00

S/.-

2012 2013

M Crédito Solicitado Crédito Desembolsado

Figura No.3. Relacion del crédito solicitado vs el crédito desembolsado para
proyectos turisticos en el Canton Guayaquil, entre los afios 2012 al 2013. Flores,
R.V. de (2014) Tesis no publicada. Cap. Il, p. 19.

Los empresarios turisticos que cuentan con negocios registrados,
prefieren solicitar créditos para renovacion de sus establecimientos a la

banca privado, debido a que consideran que es mas agil el tramite.
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Las dificultades para obtener créditos de la banca del estado se
debe a distintos factores, tales como: los usuarios no cumplen con las
garantias que solicita la banca, cuyo valor asciende al 125% de la
inversion total. Debido a esto, la Corporacion Financiera Nacional creé en
este afio 2014, un fondo de garantia, para aquellos empresarios que no
pueden cumplir con las mismas, haciéndose cargo del 50% de la

inversion global (Vasquez, 2014).

Otra dificultad es que el terreno o edificacion donde se va a realizar
el proyecto debe estar legalizado y no hipotecado. Ademas, los negocios
al ser tasados deben ser firmados por el conyugue, y en algunas
ocasiones no quieren firmar. Otro de los motivos por los que los clientes
no obtienen los créditos se debe a que consideran que son muchos
requisitos y por falta de tiempo y lo dificultoso de conseguir algunos
documentos desisten del crédito (ibid.).

La obtencién del crédito dura de 2 a 3 meses en la Corporacion
Financiera Nacional, cuando los montos oscilan entre 50,000 USD hasta
25,000,000 USD; y de 3 a 4 semanas en el Banco Nacional de Fomento
cuando el monto es entre 500 USD a 20,000 USD. (Véase Anexo No. 4)

2.3.- PERDURABILIDAD EMPRESARIAL

El grupo de investigacion en Perdurabilidad Empresarial de la Facultad de

Administracion de la Universidad del Rosario de Colombia, considera que:

Una empresa perdurable es aquella que a través del tiempo
presenta resultados financieros superiores. Adecla su manejo a la
intensidad de las condiciones del entorno sectorial y las fuerzas del
mercado. Se enfoca en espacios no explotados y hace un estudio
detallado de sus competidores disefiando y ejecutando
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productivamente la cadena de valor... (Vélez, Restrepo, Garzon y
Méndez, 2005).

Por otra parte, Scott (2011) afirma que:

Una empresa perdurable es aquella que vive decenios y que
involucra varias generaciones perpetuando su proyecto, que la
concibe como una comunidad de seres humanos en la que todos
sus sistemas y componentes funcionan de manera adecuada, sin
caer en la obsolescencia, y con una repulsién innata a conformarse
con lo que ha alcanzado; con una alta sensibilidad con el entorno,
conservando su ideologia central, concentrada en lo que
potencialmente puede hacer mejor que todas, con crecimiento

rentable y sustentado.

Existen muchos autores que han escrito conceptos de
perdurabilidad empresarial; sin embargo para el presente estudio, se ha

tomado como referencia la siguiente definicion:

“‘Es el sentido de la administracion y el alcance de su
discurso en nuestros contextos. Proyecto de vida que
permanece en el tiempo como prueba de la habilidad de
dominio y competencia para superar los obstaculos y
barreras; capacidad para transformar las condiciones y
circunstancias en favor del propio proyecto de vida;
resultado de la capacidad de imaginacién para la concepcion
del futuro, asi como para su concrecion en emprendimiento
(Rodrigo, 2005)”.

Aun asi, no es el tnico significado de perdurabilidad, pero se puede

decir que la mayoria concuerda en aspectos relacionados con

mantenerse en el tiempo, desarrolldndose de manera efectiva en areas
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importantes como lo son: la financiera, gestion humana, productividad,

entre otras.

2.4.- FACTORES ESTRATEGICOS

Los factores estratégicos se refieren a la perspectiva desde la cual
se valoran los resultados, ya sean productos o servicios derivados del
desarrollo de los aspectos reconocidos como factores claves de éxito.
Estos factores estratégicos deben ser monitoreados a través de
mecanismos de verificacion y evaluacion que permitan advertir
oportunamente cualquier desviacién y que faciliten la toma de decisiones
(Scott, 2011).

Esto quiere decir, que son todos los aspectos que inciden
directamente en la permanencia en el tiempo de una empresa, y hacia los
cuales debe orientarse la toma de decisiones, finalmente mantenerse o

generar utilidades.

Segun Pefia (2010) basandose en Wenzler (2005), considera que

los factores que caracterizan a una empresa resistente o perdurable son:

Identidad.- Habilidad de la empresa para construir una
personalidad e identidad propia que mantiene una ideologia central,
mantiene sus valores centrales y su sentido de propdésito; que va mas alla
del dinero, que guia e inspira al personal de toda la organizacién y

permanece relativamente fija durante largos periodos de tiempo.

Tolerancia.- Habilidad de la empresa para crear un ambiente,
tiempo y espacio de apertura para la experimentacion, tolerante con la
incertidumbre y la ambigiedad, como una forma de estimular la

innovacion y el progreso.
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Interdependencia.- Habilidad de la empresa para desarrollar

relaciones constructivas dentro y fuera de la organizacion.

Orientacidén.- Habilidad de la empresa para desarrollar el talento
gerencial y planificar la sucesion, con el fin de garantizar la continuidad

del liderazgo y excelencia desde adentro de sus filas.

Conservacion.- Habilidad de la empresa para gobernar su propio

crecimiento y evolucion efectivamente.

Por otra parte, la Facultad de Administracion de la Universidad del
Rosario de Colombia, por medio de su grupo de investigadores; sobre las
condiciones requeridas por una empresa para ser perdurable, ha
propuesto los siguientes 13 componentes que dan una guia a cada uno
de los elementos de las organizaciones para que contribuyan al logro de
esa perdurabilidad (Rodriguez, L. - Ruiz, M., 2012, p. 6-9):

1. Identidad organizacional: Incluye aspectos como el
compromiso con el desarrollo social, la ética y la responsabilidad social,
para una buena toma de decisiones justas y prudentes. Igualmente el
cultivo de valores, que permita a los empleados aprenderlos y afianzarlos,
y que ademas sea reconocido el desempefio y esfuerzo por parte de los
empleados, que propicia la identidad y cohesion social para la accion.
Lograr un disefio, métodos y procesos para monitorear las dinamicas del

entorno de mercado otorgando ventajas competitivas.

2. Formalizacion para el gobierno: Formalizacion de la
organizacién en protocolos de gobierno, su estructura y procesos con un
impacto importante en la gestion de las empresas por parte de sus
dirigentes. Verificar si la empresa cuenta con normas de calidad ISO o
sus equivalentes. Si la empresa esta estable, si difunde y aplica cédigos

23



relativos al buen gobierno. Una empresa alcanza resultados cuando tiene

sus objetivos definidos y formalizados por escrito.

3. Cohesion social para la accion: Desde la perspectiva de la
sociologia, sefiala que el grado de consenso que identifica a un grupo de
personas, se manifiesta en una organizacion en el grado de pertenencia
gue tienen con sus proposito y objetivos, que los empleados tengan el
conocimiento de la filosofia, misidn y objetivos. Los juicios identificados en
este componente sefialan que la calidad de las relaciones
interpersonales, el aprendizaje, la comunicacién el conocimiento, son
considerados elementos que contribuyen a la integracion de personas e
igualmente los espacios de confianza que permite compartir el

conocimiento aprendido en su experiencia laboral.

4. Formalizacion, soporte para las decisiones: Las
organizaciones tienen lineamientos establecidos y formalizados que
facilitan el proceso de decisiones que en aspectos particulares que toman
sus directivos en la gestion. La empresa dispone de métodos que
permiten escribir y guardar los comportamientos aprendidos por los

empleados.

5. Reconocimiento por el entorno y el sector: Es el resultado de
practicas de gestibn que se proyectan en la formalizacion de sus
decisiones y conocimiento, la transparencia en su financiacion y el
cumplimiento del marco legal. Tiene impacto en la sociedad y el sector
econdmico. La utilizacion de los mecanismos de financiacion que ofrece el
mercado financiero y conocido por todos, garantiza la transparencia y
reconocimiento de una empresa en su sector. Ademas una empresa
obtiene ventajas frente a sus competidores cuando formaliza y contabiliza

el conocimiento que producen los empleados.
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6. Diferenciacion: Responsabilidad de los directivos de detectar
sefales tempranas de nuevas oportunidades de negocio y aplicarlas.
Sefiala comportamientos particulares como resultado de politicas para la
accion que, por su practica, permiten diferenciar a la empresa frente a
otras con las que compite en el sector al que pertenece. Los juicios de
este componente identifican acciones que la empresa tiene que adelantar
para identificar oportunidades y ventajas frente a su competencia, con la
informacion que tiene de su mercado, clientes y proveedores. Una buena

comunicacion y coordinacion entre las areas da resultados a la empresa.

7. Dinamica social de los empleados: El comportamiento social
de los empleados en sus procesos de interaccion, refleja procesos de
caracter asociativo que se proyectan en el proceso de cooperacién que
resulta del trabajo en equipo. Ademas, los empleados actian dentro de
pardmetros que por su empoderamiento propician una dinamica de

participacion.

8. Factores que aportan a la eficiencia: Una empresa eficiente
identifica, almacena, procesa, utiliza la informacion sobre la competencia,
clientes y proveedores. Acciones de la empresa referidas al manejo de la
informacion, la incorporacion del aprendizaje, la coordinacion y la
comunicacién, asi como al comportamiento de socios y directivos en su
gobierno. La correcta coordinacién y eficiente comunicacion entre los
empleados depende del conocimiento que tienen de sus

responsabilidades y funciones.

9. Consolidacion: Enfatiza en la vision del futuro que construyen
los directivos como factor que contribuye a su consolidacién y la
participacion de los empleados que crea el compromiso con la empresa,
haciendo que ellos analicen, evalien y comenten sobre las actividades de

las personas, superiores, departamentos y resultados de la empresa.
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10. Gestion integral: Se refiere a situaciones que obedecen a
politicas de la direccion, como el uso de la planeacién estratégica y de la
vinculacion de los grupos de interés en las decisiones de la empresa. Las
circunstancias descritas obedecen a aspectos particulares de la estrategia

y el gobierno.

11. Conocimiento de entorno y mercado: Comportamiento que
los niveles jerarquicos de la organizacion tienen sobre el mercado, los
clientes y el entorno, asi como al impacto que en las ventas tienen las

estrategias de inversion en publicidad.

12. Eficiencia en procesos: Se refiere a formular procesos dentro
de la organizacién contribuye al ordenamiento de acciones y, que por su
impacto, mejoran la eficiencia de la organizacién. Donde hay procesos
que permiten transferir conocimientos a los empleados en el tiempo
oportuno. Y las buenas practicas dentro de la gestion, hay a una empresa

reconocida.

13. Gestion financiera: Identifica que los problemas de liquidez
gue afectan a la organizacién de hacen evidentes por la aparicién de
situaciones que la conducen a la mortalidad. En consecuencia, la
perdurabilidad de la empresa depende de la gestion financiera y de las
estrategias que para esta situacion en particular determinen los directivos.

En cambio, para Félix Blazquez Santana, José Andrés Dorta
Veldzquez y Maria Concepcién Verona Martel (2006), consideran que
existen factores internos y externos que permiten una mayor
competitividad y mejor posicionamiento en el mercado. Los factores
internos son: Edad y tamafio, motivacién, estructura de propiedad y

gestion del conocimiento.
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Por otra parte, los factores externos se agrupan en: Factores
externos relativos al entorno sectorial de la empresa, constituido por
competidores, clientes y proveedores; y factores externos de nivel
superior 0o macroentorno, donde tenemos la demanda, las mejoras
tecnologicas, la accesibilidad a créditos privados y el apoyo

gubernamental.

Vélez (2005) considera las siguientes variables que inciden en la
perdurabilidad empresarial: Resefia cronolégica: dinamica evolutiva.
Entorno: Dindmica estructural de la actividad econdmica de la empresa.
Direccion: Proceso estratégico, cbédigo de gobierno, ética vy
responsabilidad social. Gestion de la productividad y del conocimiento:
Disefio, estandarizacion, produccion, prestacién de servicio, tecnologia.
Mercados: Tendencia, comportamiento, consumidores, distribucion,
precio, promocién, proveedores. Finanzas: distribucidn accionaria,
planeacién, analisis y gestién, presupuestos. Cultura organizacional:

concepcidn antropoldgica, sistema cultural, estructura, clima.

Para el presente estudio se examiné los diversos factores
propuestos por los autores antes mencionados, realizando un analisis
comparativo de las mismas, se utilizé la actividad mental logica, que
consistid6 en observar relaciones, semejanzas y diferencias entre dos o
mas objetos, con la intencion de extraer las variables de estudio. A

continuacion, se ilustra una tabla comparativa.

TABLA COMPARATIVA DE FACTORES QUE INCIDEN EN LA
PERDURABILIDAD EMPRESARIAL
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RELACION CON

FACTORES CARACTERISTICAS OTROS FACTORES AUTORES
Identidad
organizacional;
cohesion social
para la accion,
Personalidad e identidad | dinamica social de | Pefia,
propia; guia e inspira a los empleados, | Rodriguez-Ruiz;
todo el personal de la motivacioén, cultura | Blasquez, Dorta
Identidad organizacién organizacional |y Verona; Vélez
Tolerante con la
incertidumbre y
ambigliedad; estimula la
Tolerancia innovacién y progreso Pefia

Interdependencia

Relaciones constructivas
dentroy fuera de la
organizacion

Conocimiento del
entornoy
mercado, analisis
de competidores y
proveedores;
Entorno

Pefia; Blasquez,
Dorta y Verona;
Vélez

Orientacion

Desarrolla el talento
gerencial y planifica la
sucesion

Formalizacién
para el gobierno,
Consolidaciény
gestidn integral;
Direccidn

Pefa; Vélez

Conservacion

Gobierna su crecimiento y
evolucién

Edad y Tamaiio;
Formalizacion,
soporte para toma
de decisiones,
factores que
aportanala
eficiencia; Resefia
cronologica-
dinamica evolutiva

Pefia,

Rodriguez-Ruiz;
Blasquez, Dorta
y Verona; Vélez

Diferenciacion

Comportamientos
particulares que diferencia
a la empresa de otras

Restrinja aparicion
de competidores

Rodriguez-Ruiz

Eficiencia en
procesos

Formular procesos que
contribuyen al
ordenamiento de acciones

Rodriguez-Ruiz
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Gestion Financiera

Accesibilidad a créditos

Reconocimiento
por el entorno y el
sector,
accesibilidad a
créditos privados,
estructura de la
propiedad;
Finanzas

Pefia,

Rodriguez-Ruiz;
Blasquez, Dorta
y Verona; Vélez

Gestion del
conocimiento

Desarrollo de la innovacion
tecnoldgica relativos a
sistemas de informacion,
activos materiales e
intangibles

Gestién de la
productividad y el
conocimiento

Blasquez, Dorta
y Verona; Vélez

Segmentacidn, estrategias
de diversificacion de

Blasquez, Dorta

Clientes productos. y Verona
Publicidad y programas de
promocién de ventas Blasquez, Dorta
Demanda agresivas. Mercados y Verona; Vélez

Tabla No.1. Relaciébn comparativa de diversos factores de perdurabilidad. Flores, R.V.
de (2014) Tesis no publicada. Cap. Il, p. 29.

Una vez realizado el andlisis comparativo de los diversos factores,

se establece que las variables a estudiar son: Identidad, tolerancia,

interdependencia, orientacion, conservacion, diferenciacion, eficiencia en

procesos,

demanda.

gestion financiera, gestion del

conocimiento,

clientes y
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1.- ELECCION DEL DISENO DE INVESTIGACION

Para el presente trabajo se utilizé la investigacion descriptiva; la
misma que busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
del objeto de estudio. Se aplicé el Método inductivo — deductivo, el cual es
basado en la Idgica y relacionado con el estudio de hechos particulares; y
el Método analitico — sintético que estudia los hechos partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para
estudiarlas de forma individual (andlisis) y luego se integran dichas partes
para estudiarlas de manera integral.

Los establecimientos turisticos analizados tienen minimo 6 afios de
creadas, ubicadas dentro de la ciudad de Guayaquil, son pequefas y
medianas empresas nacionales, activas. El analisis tendrd un enfoque
cualitativo y cuantitativo; puesto que explora, describe y luego genera
perspectivas tedricas; van de lo particular a lo general. Es importante
mencionar que en este estudio no se prueba hipoétesis; siendo la meta
principal, la construccion de teoria sobre los factores estratégicos que

hacen resistentes a las empresas turisticas.

3.2.- NOVEDAD Y VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El tema de investigacion es novedoso en el pais, puesto que no se
han encontrado indicios de estudios previos sobre esta teméatica. Con
respecto a su viabilidad, se tuvo acceso al catastro de establecimientos

turisticos de Guayaquil; sin embargo este archivo se encontré con varios
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datos desactualizados que tuvieron que ser investigados durante el
desarrollo de esta tesis. Por otra parte, una limitante fue el poco acceso a
informacion financiera por parte de los propietarios de las empresas

estudiadas.

3.3.- POBLACION Y MUESTRA

En Guayaquil existen 2973 empresas turisticas registradas entre
1980-2008 en el Ministerio de Turismo; de acuerdo a datos obtenidos del
Catastro de establecimientos turisticos que maneja la Coordinacion Zonal
5 — Ministerio de Turismo (11 de julio del 2013).

La unidad de analisis fueron los propietarios y/o administradores de
las PYMES turisticas de Guayaquil, para lo cual se delimité su poblacion:
gue pertenezcan a negocios creados entre 1980 y 2008; tengan entre 10
y 159 empleados, que sean empresas hacionales, sin franquicias

internacionales y que estén activas.

Se utilizé la muestra probabilistica, siendo el tamafio del universo,
253 establecimientos turisticos, el error maximo aceptable es del 5%, el
porcentaje estimado de la muestra es del 50% y el nivel de confianza
deseado fue del 95%; dando como resultado 153 pequefias y medianas

empresas a encuestar que se seleccionaron de manera aleatoria.
3.4.- INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizaron los siguientes instrumentos para la recoleccién de
informacion: cuestionario, andlisis de documentos, grabaciones en audio

y observacion.

Se aplicaron fuentes de recoleccion de informacion primarias,

puesto que se realizaron encuestas y entrevistas personales a varios
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propietarios de algunas de las empresas turisticas mas antiguas de
Guayaquil; con respecto a las secundarias, se recurrio a libros, revistas,

documentos escritos, internet y demas medios de informacion.

3.5 TECNICAS DE INVESTIGACION Y PASOS A UTILIZAR

La encuesta se fundamentdé en un cuestionario con preguntas
dicotomicas, selecciones multiples y cerradas; que se prepararon con el
propoésito de obtener informacion sobre las caracteristicas de empresas

turisticas en estudio.

El analisis de documentos se baso6 en fichas bibliograficas con el
propoésito de analizar material impreso sobre el tema en estudio, el cual se
lo utiliz6 en la elaboracion del marco referencial de la presente

investigacion.

Los pasos utilizados fueron los siguientes: en primer lugar se
realiz6 investigacion documental, puesto que se definid los principales
conceptos sobre el tema tratado; asi como también, se determiné las

caracteristicas de la poblacién heterogénea analizada.

En segundo lugar, se elaboraron y aplicaron encuestas a
propietarios y/o administradores de 153 establecimientos turisticos; se
formularon catorce preguntas, considerando los 11 factores de analisis de
perdurabilidad empresarial; la informacién recolectada se ejecutd

mediante tabulacién en Excel.

Adicionalmente, se realizaron 4 entrevistas a propietarios de unas
de las empresas turistica por actividad mas antiguas en Guayaquil; entre
ellas tenemos: Restaurante Las Menestras de Pocha, Hotel St Rafael, Bar
Praga, Discoteca Bombos, Agencia de Viajes Global Tours.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.- PERFIL DEL GRUPO DE EMPRESAS TURISTICAS EN
GUAYAQUIL.

Se realizé un analisis por sectorizacion, donde se determind que la
mitad de los establecimientos turisticos que han perdurado en Guayaquil
estan ubicados en el centro de la ciudad. Ubicados en las siguientes
calles: 9 de Octubre, Malecon Simén Bolivar, Chile, 10 de Agosto,
Baquerizo Moreno, Rocafuerte, Pichincha, Pedro Carbo, Victor Manuel

Renddn, Luque, Vélez, Aguirre, P. Icaza, Boyaca, entre otros.

UBICACION DE LAS PYMES TURISTICAS
DE GUAYAQUIL EN ESTUDIO

B CENTRO MW NORTE ®SUR

Figura No.4. Relacion porcentual entre los sectores donde estan ubicadas las
empresas turisticas. Flores, R.V. de (2014) Tesis no publicada. Cap. lll, p. 33.

El 40% de los establecimientos estdn ubicados en el norte de la
Urbe Portefia, asentados en las calles Victor Emilio Estrada, Plaza Daiiin,
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Rodolfo Baquerizo Nazur, Av. De las Américas, Av. Francisco de Orellana,
Avenida del Periodista, Av. Juan Tanca Merengo, Av. Miraflores, entre
otras. Por otra parte en el Sur, mayoritariamente se encuentra ubicadas

en la Av. 25 de Julio, Calle Portete y GOmez Rendon.

El 52% de las pequeias y medianas empresas analizadas realizan
actividad de alimentos y bebidas; el 39% se dedican al alojamiento, el 7%
son agencias de viajes, el 1% realizan transporte turistico y el 1% realiza

actividad de sala de recepciones.

ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN LAS PYMES
TURISTICAS EN GUAYAQUIL

1%_ 1%

B AGENCIA DE VIAJES

39% B ALIMENTOS Y BEBIDAS
ALOJAMIENTO

B TRANSPORTE TURISTICO

B INTERMEDIACION

Figura No.5. Desglose de las diversas actividades turisticas que realizan los
establecimientos perdurables en Guayaquil. Flores, R.V. de (2014) Tesis no
publicada. Cap. lll, p. 34.

Haciendo un andlisis por tipo de actividad, se determina que del
total de establecimientos que se dedican a la actividad de alimentos y
bebidas, un 70% son restaurantes, el 15% son fuentes de soda, un 7%
realizan la actividad de cafeteria, un 4% son discotecas y un 4% son

bares.
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TIPOS DE ACTIVIDADES DE LOS ESTABLECIMIENTOS
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN GUAYAQUIL

B RESTAURANTES

B FUENTE DE SODA

CAFETERIA

N BAR

W DISCOTECA

Figura No.6. Exposicién de los diversos tipos de actividades que desarrollan los
establecimientos de alimentos y bebidas en Guayaquil. Flores, R.V. de (2014)
Tesis no publicada. Cap. lll, p. 35.

Por lo antes mencionado, los restaurantes son uno de los negocios
gue mas perduran en la ciudad, esto se debe a que mas que una
necesidad de alimentarse, es parte de la cultura guayaquilefia y del turista
en general pasar un momento agradable disfrutando de la rica

gastronomia que ofrece la urbe.

Segun Martin, I. (2005) considera que en los establecimientos de
alimentos y bebidas, entregar productos correctamente elaborados
(platos y bebidas) a los comensales, la rapida entrega de la mercancia
por parte de los proveedores, el correcto almacenamiento y conservacion
de estas existencias, la localizacion del establecimiento, las instalaciones
de servicios, el equipamiento del restaurante, el caracter del restaurante,
entre otros; permiten entregar un producto global de calidad, logrando asi

la satisfaccion del cliente.
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Con respecto a las PYMES que se dedican a la actividad de
alojamiento, un 45% realizan la actividad de hotel, un 27% son hoteles
residencia, un 11% son hostales residencia, un 10% son hostales, un 5%
son moteles y un 2% son hotel apartamento. Se determina que la mayoria
de alojamientos perdurables en Guayaquil son hoteles y hoteles

residencia.

TIPOS DE ACTIVIDADES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTOS PERDURABLES EN GUAYAQUIL

B HOTEL B HOTEL RESIDENCIA W HOSTAL
B HOSTAL RESIDENCIA B MOTEL B HOTEL APARTEMENTO

2%

Figura No.7. Exposicién de los diversos tipos de actividades que desarrollan los
establecimientos de alojamiento en Guayaquil. Flores, R.V. de (2014) Tesis no
publicada. Cap. Ill, p. 36.

Para la empresaria hotelera, Sra. Nelly Pullas, el negocio del
alojamiento no sufre bajas de demanda como otros tipos de negocios; los
clientes en general constantemente utilizan el servicio de alojamiento; por
lo que para mantener y aumentar la clientela se debe tener vision a largo
plazo, dar un trato personalizado a sus clientes, limpieza exclusiva en las

instalaciones, entre otros.
En lo que respecta a agencias de viajes, el 70% son

Internacionales y un 20% son duales y el 10% son operadoras turisticas.
Esto se debe a la demanda de paquetes nacionales e internacionales,
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incrementandose la demanda nacional en estos ultimos afios, debido a la
campafia publicitaria de la Marca Pais, variedad de oferta turistica,
promoviendo la tendencia a la venta del producto nacional (Reyna, 2014).

TIPO DE CATEGORIAS DE AGENCIAS DE VIAJES
PERDURABLES EN GUAYAQUIL

M INTERNACIONALES ® OPERADORAS DUALES

Grafico No.8. Exposicién de las diversas categorias de las agencias de viajes en
Guayaquil. Flores, R.V. de (2014) Tesis no publicada. Cap. Ill, p. 37.

Con respecto a otras actividades turisticas que han perdurado en el
tiempo, se encuentran los transportes terrestres turisticos, rentadoras de
carros, transportes aéreos, sala de recepciones y banquetes, centro de

recreacion turistica y centro de convenciones.
4.2.- ANALISIS DE LOS DATOS CUANTITATIVOS

Una vez realizadas las 153 encuestas a propietarios o
administradores de los negocios, se han obtenido los siguientes
resultados:

Los locales o edificaciones donde funcionan los establecimientos

turisticos en su mayoria pertenecen al mismo propietario del negocio, lo

que le permite tener ventajas fiscales al pagar menos impuestos,
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reduccion de costos variables importantes como los costos del contrato, la
adecuacion del local, entre otros.

CONDICION DE LOS LOCALES O EDIFICACIONES DONDE
FUNCIONAN LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN
GUAYAQUIL

= PROPIO mALQUILADO

Figura No.9. Relacién comparativa entre los locales propios y alquilados donde
laboran las empresas turisticas en Guayaquil. Flores, R.V. de (2014) Tesis no
publicada. Cap. IV, p. 38.

Los empleados tienen grado de pertenencia con las empresas
donde laboran, puesto que conocen su misibn y objetivos. Son
capacitados constantemente (68% de las empresas encuestadas), con la
posibilidad de hacer carrera en sus empresas; donde la comunicacién y el

conocimiento son elementos que contribuyen a su integracion laboral.

CONOCIMIENTO DE LOS EMPLEADOS DE LA MISION Y VISION DE
LAS EMPRESAS DONDE LABORAN

WSl mNO

 _

Figura No.10. Flores, R.V. de (2014) Tesis no publicada. Cap. lll, p. 38.
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La mayoria de las PYMES turisticas no cuentan con normas de

calidad, sélo un 29% de las empresas encuestadas las aplican, por lo que

no es un factor determinante de perdurabilidad.

PYMES TURISTICAS EN GUAYAQUIL QUE CUENTAN
CON NORMAS DE CALIDAD

ms]

71%

NO

Figura No.11. Flores, R.V. de (2014) Tesis no publicada. Cap. IIl, p. 39.

Las PYMES estudiadas no realizan en su mayoria programas de

responsabilidad social (S6lo un 15% las implementan). Estas empresas

gue son en su mayoria familiares cultivan valores a su personal, los

empleados reciben reconocimientos por sus desempefios y esfuerzos

dentro de la organizacion a través de los ascensos por mérito (68% de las

empresas encuestadas) y reconocimientos monetarios (56% de los

establecimientos encuestados) que propician la identidad y cohesion

social para la accién.
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EMPLEADOS QUE RECIBEN ASCENSOS POR MERITO EN PYMES
TURISTICAS DE GUAYAQUIL

mS| mNO

Figura No.12. Flores, R.V. de (2014) Tesis no publicada. Cap. Ill, p. 40.

Cuentan con reconocimiento por el entorno y el sector, puesto que
cumplen con el marco legal, al tener todos los permisos al dia. Ademas,
tienen asegurados a todos sus empleados (91% de las empresas
encuestadas). Se apoyan a través de préstamos bancarios de preferencia
del sector privado (50% de los negocios turisticos) e invierten sus

utilidades como mecanismos de financiacion.

EMPLEADOS DE PYMES TURISTICAS DE GUAYAQUIL
ASEGURADOS AL IESS

ETODOS mCASITODOS m®MALGUNOS mNINGUNO

0%

Figura No.13. Flores, R.V. de (2014) Tesis no publicada. Cap. lll, p. 40.
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Cuentan con un factor diferenciador al contar con marca patentada
(69% de los establecimientos estudiadas), lo que les permite tener un
derecho exclusivo; esto eleva el valor de la empresa, puesto que la marca

genera confianza.

PYMES TURISTICAS EN GUAYAQUIL QUE CUENTAN
CON MARCA PATENTADA

msi NO

Figura No.14. Flores, R.V. de (2014) Tesis no publicada. Cap. lll, p. 41.

Otro factor determinante de la perdurabilidad de estas empresas de
servicios es estar constantemente midiendo la satisfaccion de sus clientes
(89% de las empresas encuestadas), puesto que sus respuestas permiten
una evaluaciéon continua del desempefio total de la empresa, ayudando a
los negocios a desarrollar mejores productos, innovar y asi mantener a
sus clientes satisfechos.

PYMES TURISTICAS EN GUAYAQUIL QUE REALIZAN
ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE

Figura No.15. Flores, R.V. de (2014) Tesis no publicada. Cap. lll, p. 41.
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Las PYMES invierten en publicidad por internet, ya sea por redes
sociales y/o pags. web (64% de las empresas encuestadas) para

incrementar sus ventas; también confian en la difusién boca a boca.

Con respecto a las actividades de integracion entre sus empleados
no es un factor determinante de perdurabilidad, puesto que al ser
empresas con jornadas laborales extensas, que en su mayoria laboran

todos los dias del afio, se les es complicado aplicar esta actividad.

Casi todos Las PYMES cuentan con base de datos de sus clientes
y proveedores y a estos Ultimos no exigen que tengan certificacion de
calidad; sin embargo si requieren que los productos que venden estén en

Optimas condiciones para ser preparados y consumidos por los turistas.

Otra determinante de perdurabilidad es una adecuada gestion
financiera, lo que ha permitido que en los ultimos tres afios (2011-2013);
el 47% de las empresas han mantenido sus ventas, el 44% ha aumentado
las mismas. Casi la mitad de las empresas encuestadas no tienen vision a
largo plazo de expandir sus negocios o franquiciarlos, solo trabajan para

conservarlos en el tiempo.

VENTAS ANUALES 2011-2013 DE LAS PYMES TURISTICAS
EN GUAYAQUIL

B AUMENTADO = MANTENIDO DISMINUIDO

Figura No.16. Flores, R.V. de (2014) Tesis no publicada. Cap. I, p. 42.
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4.3.- DETERMINACION Y ANALISIS DE FACTORES

De acuerdo a los datos obtenidos en las encuestas, las variables
que permiten la perdurabilidad de las PYMES turisticas en Guayaquil, las

cuales llevan en el mercado 18 afios y medio promedio, son:

Contar con edificacion propia, puesto que ofrece la ventaja de tener
un activo tangible, que se convierte en parte de la inversion a largo plazo,
sus costos son fijos, ademés es mas facil realizar las adecuaciones que
se crean necesarias para dar un mejor servicio. Siendo para Cardenas
Esmeralda, propietario del Bar Praga y administrador de la Discoteca
Bombos, el factor principal para que este tipo de negocios hayan

permanecido en el tiempo.

La ubicacion geografica de una PYMES turisticas, es otro factor
estratégico que incide en la perdurabilidad de un negocio; la mitad de los
negocios estudiados se encuentran en el centro de Guayaquil, situados
en un area comercial — turistica, que permite un mayor publico objetivo y
al estar cerca de los proveedores, reduce los gastos de aprovisionamiento

de la empresa.

Por otra parte, la identidad organizacional, es vital para la
continuidad de una empresa; el Sr. Douglas Reyna, propietario de la
Agencia de Viajes Global Tours, inculca valores morales a sus
empleados, en los que se destacan ser transparentes y honestos en su
diario proceder; la capitacibn y motivacion de los empleados
constantemente son fundamentales para la sostenibilidad de una empresa

en el tiempo.
Otro factor, es contar con marca patentada, puesto que permite

tener ventaja competitiva al tener la titularidad y un derecho exclusivo de

explotacion por un maximo de 10 afos, impidiendo que terceros empleen
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su nombre comercial. Adema&s es un activo intangible que puede
licenciarse, venderse, sirve como aval para obtener financiamiento, facilita
la comercializacion, da prestigio, imagen de seriedad y confianza,

facilitando las negociaciones comerciales (gestion del conocimiento).

La Diferenciacion en la calidad del producto es una determinante
para la existencia de una empresa, trabajar pensando en la persona que
va a consumir los productos ya sean tangibles o intangibles que ofrece la
industria del turismo; buena presentacién de los mismos, el aseo, la
originalidad, productos innovadores, en un ambiente acogedor y servicio

personalizado permiten la satisfaccion del turista.

La publicidad via internet es muy usada por las PYMES turisticas
debido al menor costo en comparacion a las utilizadas en television,
revistas, radio, etc. En general, emplean las redes sociales tales como:
facebook, twitter, instagram; ademéas de correos electronicos para
comunicarse con su cartera de clientes y/o directamente a través de

paginas web. Ademas confian en el efecto boca a boca (demanda).

Una adecuada gestion financiera es la que convierte a la vision y
mision en operaciones monetarias, el correcto manejo de los recursos ha
permitido que las PYMES se mantengan en el tiempo, adaptandose a los

cambios constantes que se enfrentan hoy en dia.

44



CONCLUSIONES

Se determina que los restaurantes, fuentes de soda, hoteles y
hoteles residencia (PYMES), son las pequefias y medianas empresas que
mas han permanecido en el tiempo, en relacibn a los demas
establecimientos turisticos que operan en Guayaquil, ubicados en el

centro y norte de la ciudad, en los cascos comerciales y turisticos.

La mayoria de las PYMES turisticas no cuentan con normas de
calidad ni realizan programas de responsabilidad social. Por otra parte, la
gestién financiera es fundamental para el desarrollo y crecimiento
empresarial, pues para que ésta sea perdurable debe mantenerse o tener

un crecimiento cuantitativo.

El 47% de las empresas estudiadas han mantenido sus ventas, al
no presentar ventajas Unicas y dificilmente imitables por los competidores,
no consiguen un desempefio superior y presentan resultados financieros
medios, son negocios morbiles; las mismas que se caracterizan porque
no tienen visién a largo plazo, no aspiran a crecer y trabajan solo para
obtener resultados econdémicos que les permitan sobrevivir. Este tipo de
empresas no tienen formalmente un sistema de Informacion directiva que
dé seguimiento a los indicadores financieros, administrativos y operativos
para contar con elementos y lograr la mejora continua (Zufiga, & otros,
2011).

El control de las PYMES estudiadas (75%) es familiar, la gestion
del administrador que en la mayoria de los casos es el propietario del
negocio, inculca valores a sus empleados, se preocupa de estos,

promoviendo un clima organizacional positivo, ademas la toma de
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decisiones oportunas y la adaptacion al cambio han permitido que un

negocio se sostenga en el tiempo.

Existen factores intangibles como la fluida comunicacion y el

conocimiento, los cuales son recursos importantes y estratégicos para

una empresa; su adecuada gestion y aplicacion ayudan a la consecucion

de ventajas competitivas.

Una vez hecho el estudio, tomando la revisiéon de la literatura sobre

diversos factores que inciden que un negocio sea resistente y otros

elementos que resultaron del proceso de exploracion; se obtiene que los

factores estratégicos que inciden en la perdurabilidad de las pequefas y

medianas empresas turisticas en Guayaquil:

Adecuada Gestion Financiera
Tolerancia (Adaptacion a los cambios)
Identidad Organizacional

Clientes

Conservacién

Orientacion

Diferenciacion

Interdependencia

© 0 N o g b~ wDdhPE

Gestion del Conocimiento

10. Demanda

91%
91%
89%
89%
86%
75%
69%
68%
68%
64%
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el presente estudio sirva de base para futuras

investigaciones sobre perdurabilidad de PYMES turisticas, tales como:

Investigacion de casos ecuatorianos sobre perdurabilidad
empresarial turistica.

Estrategias de viabilidad para permanencia de pymes turisticas en
el Ecuador.

Estudio exploratorio de empresas familiares que realizan actividad
turistica en el Ecuador.

Emprendimiento para la perdurabilidad empresarial turistica.
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ANEXO No.1

REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS

Decreto Ejecutivo 3400; Registro Oficial 726 de 17-dic-2002, Ultima

modificacion: 16-sep-2011. Estado: Vigente

TITULO I: DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
Capitulo I: DE LOS ALOJAMIENTOS

Seccion |: Disposiciones Generales

Art. 3.- Clasificacion.- Los alojamientos se clasifican en los siguiente
grupos:

Los alojamientos Hoteleros estan conformados por:
Subgrupo 1.1. Hoteles.

1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).

1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas).

1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).
Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.

1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabafas.
1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.4. Cabafas (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Grupo 2.- Alojamientos Extrahoteleros.

Subgrupo 2.1. Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 2.3. Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).
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ANEXO No. 2

INSTRUCTIVO PARA CATEGORIZAR
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE ACUERDO A
LALEY Y SUREGLAMENTO

GERENCIA NACIONAL DE RECURSOS TURISTICOS
OCTUBRE DEL 2007
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ALIMENTOS Y BEBIDAS

Son las actividades de prestacién de servicios gastronémicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad econémica este
relacionada con la produccién, servicio y ventas de alimentos y/o bebidas para consumo ademas podran prestar otros servicios

complementarios como diversion, animacién y entretenimiento.

En funcion del servicio gastronémico

RESTAURANTES

Somaquetios estabtecimientos que mediante un precio, sirvam al publtico toda clase de
comidas y bebidas, preparadas en el mismo local, las mismas que pueden ser

que ofertan los restaurantes, podran

acneeializarce-en-ecomida-—nacional

[N T
coplianZalr st Trriuliuataciurar e |

complementadaREMESIEQE MINMOERARA CATEGORIZAR RESTAURANTES

internacional vy gourmet

LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
CONDICIO
CONDICIONES GENERALES CONDICIONES GENERALES CONDICIONES GENERALES CONDICIONES GENERALES GENNEERSALE
S

Instalaciones, acabados de

Para las instalaciones y acabados
deberan utilizarse materiales de
calidad

Para las instalaciones y acabados
deberan utilizarse materiales de
calidad

Para las instalaciones y
acabados deberan utilizarse
materiales de calidad

ambientes, mobiliario, elementos

decorativos y el menaje a utilizar
en condiciones satisfactorias

para presentar un buen servicio

El mobiliario, los elementos
decorativos, las mesas vestidas y el
menaje a utilizarse seran de optima
calidad y deberan llevar el logotipo

del establecimiento

El mobiliario, los elementos
decorativos, las mesas vestidas y
el menaje a utilizarse seran de
Optima calidad.

El mobiliario, los elementos
decorativos, las mesas vestidas
y el menaje a utilizarse seran de

calidad asi como la vajilla,
cuberteria, cristaleria, manteleria
y servilletas de tela acorde a la
categoria.

Se contara con medios de

Se contaréa con sistemas de
prevencion contra incendios,
siniestros y accidentes de acuerdo a

las normas de seguridad vigente.

Se contard con sistemas de
prevencion contra incendios,
siniestros y accidentes de acuerdo
a las normas de seguridad

vigente.

Se contara con medios de
acceso, escaleras y pasadizos
asi como sistemas de prevencion
contra incendios, siniestros y

accidentes de acuerdo a las

acceso, escaleras y pasadizos
asi como sistemas de prevencion
contra incendios, siniestros y
accidentes de acuerdo a las
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normas de seguridad vigente.

normas de seguridad vigente.

Los equipos mecanicos del
establecimiento reuniran las
condiciones de funcionalidad y
técnicas mas modernas.

CONDICIONES PARTICULARES

CONDICIONES PARTICULARES

CONDICIONES
PARTICULARES

CONDICIONES
PARTICULARES

CONDICIO
NES
PARTICUL
ARES

DEPENDENCIAS E
INSTALACIONES

DEPENDENCIAS E
INSTALACIONES

DEPENDENCIAS E
INSTALACIONES

DEPENDENCIAS E
INSTALACIONES

DEPENDEN
CIAS E
INSTALACI
ONES

Las entradas para los clientes son
independientes del personal de
servicio y mercaderias.
Escalera de servicios

Las entradas para los clientes son
independientes del personal de
servicio y mercaderias.

Las entradas para los clientes
son independientes del personal
de servicio y mercaderias.

Las entradas para los clientes
son independientes del personal
de servicio y mercaderias.

Las
entradas
para los

clientes son
independien
tes del
personal de
servicio y
mercaderias

En la recepcion se ubicara la caja,
guardarropa, servicio telefénico,
baterias sanitarias y otras
instalaciones de atencion inicial al
cliente.

En la recepcion se ubicara la caja,
servicio telefénico Y baterias
sanitarias.

En la recepcion se ubicara la
caja, servicio telefénico.

Las baterias sanitarias seran
independientes para damas,
caballeros y minusvalidos, secador
de manos y/o toalla de papel segin
su capacidad, accesorios de bafio,
espejos.

Las baterias sanitarias seran
independientes para damas,
caballeros y minusvalidos,
secador de manos y/o toalla de
papel segln su capacidad,
accesorios de bafo, y espejos.

Las baterias sanitarias seran
independientes para damas,
caballeros y minusvalidos,
secador de manos y/o toalla de
papel segln su capacidad,
accesorios de bafio y espejos.

Baterias sanitarias para ambos
Sexos.

Servicios
higiénicos
para los
clientesy el
personal de
servicio

Se utilizaran ascensores si el
establecimiento se encuentra desde

Se utilizaran ascensores si el

Se utilizaran ascensores si el

establecimiento se encuentra

establecimiento se encuentra
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el cuarto piso.

desde el cuarto piso.

desde el tercer piso.

En el comedor la distribucion de
mesas permitira la circulacion
adecuada de las personas y una
estacion de 4 mesas de servicio para
cada mesero.

Dentro de las instalaciones del
comedor debera existir una
estacion de 8 mesas de servicio
para cada mesero.

La distribucién de las mesas y el
mobiliario permitira la circulacién
adecuada de las personas.

La distribucién de las mesas y el
mobiliario permitira la circulacién
adecuada de las personas.

Ambientes
de comedor
y cocina
deben ser
independien
tes, el
comedor
con espacio
o0 superficie
adecuada
parala
ubicacién
del
mobiliario,
permitiendo
una
adecuada
circulaciéon
de las
personas.

Se utilizara una rotulacién que
identifique al establecimiento.

Se contara con una buena
iluminacioén sea esta natural o
artificial.

Aire acondicionado y/o calefaccién
en cada una de las instalaciones del
establecimiento segun la zona
geografica y condiciones climaticas.

Bar independiente de los ambientes
del comedor y del estar de espera.

INSTALACIONES DE SERVICIO

INSTALACIONES DE SERVICIO

INSTALACIONES DE
SERVICIO

INSTALACIONES DE SERVICIO

INSTALACI
ONES DE
SERVICIO

La cocina tendra un area equivalente

La cocina tendra un area

La cocina tendré un area

Cocina :Los
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al 30% de los ambientes de equivalente al 25% de los equivalente al 20% de los pisos,
comedores que sirve. ambientes de comedores que ambientes de comedores que paredes,
sirve. sirve. techos con
material de
facil
limpieza con
mesones,
anaqueles,
refrigerador
a, lavadero
de 2 pozos
. . I . . - Los pisos, cielo raso, vidrios,
Los pisos ,cielo raso, vidrios, Los pisos, cielo raso, vidrios, o ; 9
U P U 2 ventilacion, pintura, decoracién y . . L
ventilacion, pintura, decoracion y ventilacion, pintura, decoracion y . Los pisos ,cielo raso, vidrios,
. . . ; paredes revestidos con AR 9
paredes revestidos con materiales | paredes revestidos con materiales ; ; ventilacion, pintura, decoracion y
. . L . . L materiales que permitan una .
gue permitan una rapida y facil gue permitan una rapida y facil répida y facil limpieza paredes revestidos con
limpieza cumpliendo con las normas limpieza cumpliendo con las cumpliendo con las normas materiales que permitan una
sanitarias vigentes, si la cocina se normas sanitarias vigentes, si la o . . ; rapida y facil limpieza cumpliendo
; , ) . sanitarias vigentes, si la cocina ok
encuentra en otro nivel se deberéa cocina se encuentra en otro nivel . con las normas sanitarias
AR . se encuentra en otro nivel se ;
establecer una comunicacion rapida se debera establecer una . vigentes.
. RPN . debera establecer una
y funcional comunicacién rapida y funcional. L .
comunicacion rapida y funcional.

Debera
contar con
un sistema

de
Deberéa contar con un sistema de | Debera contar con un sistema de | ventilacién
ventilacion adecuado de acuerdo | ventilacién adecuado de acuerdo | adecuado
. . . , a las condiciones climéticas de la | a las condiciones climaticas de la | de acuerdo
Deberéa contar con un sistema de Debera contar con un sistema de . e
! s zona geogréfica donde se zona geografica donde se alas
extraccion de humos y olores. extraccion de humos y olores. e L L
encuentre el establecimiento encuentre el establecimiento condiciones
ademas de campanas ademas de campanas climaticas
extractoras de humos. extractoras de humos. de la zona
geogréfica
donde se
encuentre el
establecimie
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nto ademas

de
campanas
extractoras
de humos.
. Las dependencias del personal de
Las dependencias del personal de pencel 'p
" . . . servicio deberan ser
servicio deberan ser independientes . .
independientes para ambos
para ambos sexos.
Sexos.
Contar con certificado de
Recepcion para atencién al cliente. fumigacion de por lo menos dos
veces al afio.
Servicio de
Buzdn de sugerencias. alcantarillad
0

Botiquin de primeros auxilios.

Parqueadero de acuerdo a la
capacidad.

Parqueadero de acuerdo a la
capacidad.

Bodega general

Bodega general

Disposicién de agua fria y caliente

Disposicién de agua fria y caliente

Disposicién de agua fria y
caliente

Distribucién interna adecuada del
oficio, contard con mesas auxiliares o
gueridon, utensilios y equipos con el
logotipo del establecimiento, siempre
debera contar con el petit menaje,
contard con un buen conocimiento
del mise en place y un montaje
adecuado.

La cristaleria contara con una serie
de tres copas: grande, copa de agua;
mediana, copa de vino tinto y
pequefia, copa de vino blanco.
Finger Bowl (lavamanos)
Manteleria.- Contara con los
siguientes tipos: Muletén, mantel,

Distribucidn interna adecuada del
oficio, almacén, cadmaras
frigorificas, mesas de trabajo,
estanterias, calentadores y
cuartos frios para carnes,
pescados y verduras.

Debera contar con un sistema de
conservacion de alimentos,
frigorificos, fregaderos,
almacenes.
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cubre mantel, servilletas vy lito.

La vajilla debera contar con: platos
hondos soperos, platos llanos,
platillos para postre, sopera, salsera,
fuentes ovaladas de diferentes
tamafios, fuentes hondas, fuentes
pequefias para entremeses.
Accesorios complemento: Juego de
vinagreras, centro salva manteles,
pequefos soportes, cubiertos y
saleros, cestillo para el pan y esterilla
para colocar debajo de fuentes
calientes.

PERSONAL

PERSONAL

PERSONAL

PERSONAL

PERSONAL

El gerente del local o administrador
debe permanecer en el
establecimiento permanentemente.

El administrador debe permanecer
en el establecimiento
permanentemente.

El administrador debe
permanecer en el
establecimiento
permanentemente.

Propietario o encargado, cajera,
personal de cocina y personal en
contacto con el publico debera
presentarse aseado y limpio
usando prendas que guarden
similitud en el modelo y color de
la camisa

Propietario o
encargado,
cajera,
personal de
cocinay
personal en
contacto con
el publico
debera
presentarse
aseado y
limpio
usando
prendas que
guarden
similitud en
el modelo y
color de la
camisa

COMEDOR

COMEDOR

COMEDOR

COMEDOR

COMEDOR

Recepcionista y personal de comedor
deberén estar uniformados y

Recepcionista y personal de
comedor deberan estar

Recepcionista y personal de
comedor deberan estar

60




calificados con conocimiento minimo
de idioma extranjero.

uniformados y calificados con
conocimiento minimo de idioma
extranjero.

uniformados y calificados.

Brigada clasica de servicio ler y 2do.

Maitre jefe de rango o capitan con
conocimiento minimo de un idioma

Maitre jefe de rango o capitan con
conocimiento minimo de un idioma

extranjero. extranjero.
Camarero 0 mesero.
Ayudante de camarero.
Commis.
COCINA COCINA COCINA COCINA COCINA
Jefe de cocina o supervisor chef Jefe de cocina o supervisor, chef S
. T - X T - Chef con experiencia altamente
titulado con conocimiento minimo de | titulado con conocimiento minimo calificado
un idioma extranjero. de un idioma extranjero. '
Cocineros ayudantes. Personal de cocina Persor_1a| de
cocina
Carnicero.
Posilleros
Piche
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
CARTA DE PLATOS CARTA DE PLATOS CARTA DE PLATOS CARTA DE PLATOS C?F;—?o[;E
Carta de
ler Entradas diez variedades y ler | Entradas con variedadesy | ler Entradas con cinco ler Entradas y sopas con plqtos con
variedades y dos sopas : variedades
grupo cuatro sopas o cremas grupo tres sopas o cremas grupo grupo cuatro variedades
o cremas ylo
almuerzos
2do Verduras, Huevos y fideos | 2 do | Verduras, Huevos y fideos | 2 do Ve;i(;lé?ss;:oHrl]J?r\;c;s y 2do Huevos y fideos con
grupo con cinco variedades. grupo | con cuatro variedades. | grupo : grupo dos variedades.
variedades.
3er Pescado con cinco 3er Pescado con tres 3er Pescado con tres 3er Pescado con dos
grupo variedades grupo variedades grupo variedades grupo variedades
4to Carnes y aves con cinco 4to | Carnesyavesconcuatro | 4to | Carnesy aves con tres 4to Carnes y aves con dos
grupo variedades. grupo variedades. grupo variedades. grupo variedades.
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Postres dulces, helados, Postres dulces, helados, Postres dulces, helados,
5to . 5to 5to 5to Postres con dos
DO gueso y frutas con cinco rupo | AUesoy frutas con cuatro rupo | duesoy frutas con tres Do variedades
grup variedades. grup variedades. grup variedades. grup '
CARTA DE
BEBIDAS (
CARTA DE VINOS ( como CARTA DE VINOS ( como CARTA DE VINOS ( como CARTA DE BEBIDAS (como como
~ X ~ ; acompafiantes de los acompafiantes de los ~
acompafiantes de los alimentos) |acompafiantes de los alimentos) : : acompafian
alimentos) alimentos)
tes de los
alimentos)
Carta de
Cinco variedades para: Cuatro variedades para : Tres variedades para: bebidas con
variedades
vinos: blancos, rosados y tintos vinos: blancos, rosados y tintos
licores: whiskies, cognacs y

vinos: blancos, rosados vy tintos

licores: whiskies, cognacs y

champagnes

Licores: whiskies, cognacs y

champagnes

Agua, cervezas, colas, refrescos,
café, té e infusiones.

Agua, jugos, cervezas, colas.

champagnes
Agua, cervezas, colas, refrescos,

Agua, cervezas, colas , refrescos,
café, té e infusiones.

OPCIONAL

café, té e infusiones.
OPCIONAL

Mdusica en vivo o ambiental

Mdusica en vivo o ambiental

Bar independiente de las areas de

recepcion y comedor.
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Aquellos establecimientos turisticos que mediante precio expenden alimentos y bebidas calientes o frias y cuya carta de oferta de

CAFETERIAS ; A RS
productos esta predominada con la reposteria y panificacion.
REQUISITOS MINIMOS PARA CATEGORIZAR CAFETERIAS

DE CUARTA

LUJO PRIMERA CATEGORIA SEGUNDA CATEGORIA TERCERA CATEGORIA CATEGORIA

INSTALACIONES

INSTALACIONES

INSTALACIONES

INSTALACIONES

INSTALACIONES

Entradas para los clientes
independiente del personal
de servicio y mercaderias.

Entradas para los clientes
independiente del personal de
servicio y mercaderias.

Entradas. Una sola entrada
para los clientes y personal de
servicio y mercaderias.

Entradas. Una sola
entrada para los clientes
y personal de servicio y

mercaderias.

Entradas. Una sola
entrada para los
clientes y personal de
servicio y
mercaderias.

Teléfono, con servicio de
discado directo, telefax.

Baterias sanitarias,
independientes para
hombres y mujeres (secador
de manos segun su
capacidad, accesorios de
bafio, espejos).

Baterias sanitarias, independientes
para hombres y mujeres (secador de
manos segun su capacidad,
accesorios de bafo, espejos).
Cuando este tipo de establecimiento
se encuentra en un centro comercial
se asume que los servicios son los
del Centro Comercial

Baterias sanitarias
independientes para hombres y
mujeres.

Servicios higiénicos
comunes para hombres
y mujeres.

Servicios higiénicos
completos comunes
para la clientela y el
personal de servicio,
con abastecimiento
de agua directo.

Comedor con é&reas
suficiente para la ubicacién
de las mesas, sillas, equipos
auxiliares y la circulacion del
publico y personal de
servicio.

Comedor area suficiente para la
ubicacion de las mesas, sillas,
equipos auxiliares y la circulacion del
publico y personal de servicio.

Comedor con &rea suficiente
para la ubicacién de las mesas,
sillas y la circulacion del
publico y personal de servicio.

Comedor con area
suficiente para la
ubicacion de las mesas,
sillas y la circulacion del
publico y personal de
servicio.

Comedor: con
espacio o superficie
adecuada para los
clientes y personal de
servicio, de acuerdo
a la categoria.
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Dentro de las instalaciones
del comedor, debera existir
una estacién de servicio,
para cada mesero.

Dentro de las instalaciones del
comedor, debera existir una
estacion de servicio, para cada
mesero.

Los ambientes de
comedor y cocina
deben de ser
independientes.

Cocina, con equipos acordes
a su capacidad: fregaderos
independientes para lavar
vajilla y para uso de cocina,
extractores de humos y
olores, congeladores,
frigorificos, bodega de secos
y legumbres, anaqueles.

Cocina, con equipos acordes a su
capacidad: fregaderos
independientes para lavar vajilla y
para uso de cocina, extractores de
humos y olores, congeladores,
frigorificos, bodega de secos y
legumbres, anaqueles (Con
excepcion de las cadenas o
franquicias que cuentan con un
centro de produccion).

Cocina: con mesones,
anaqueles, refrigeradora,
lavadero de dos pozos,

extractores de humos y olores.

Cocina: con mesones,
anaqueles,
refrigeradora, lavadero
de dos pozos,

Cocina: con
mesones, anaqueles,
refrigeradora,
lavadero de dos
pozos.

Mobiliario. Lamparas,
tapiceria, vajilla, cristaleria,
manteleria y servilletas de
tela acorde a la categoria.

Mobiliario. LAmparas, tapiceria,

vajilla, cristaleria, manteleria 'y

servilletas de tela acorde a la
categoria.

Mobiliario. Decoracion, vajilla o

descartables, cuberteria,
cristaleria, manteleria y
servilletas de tela acorde a la
categoria.

Mobiliario, decoracion y
manteleria acorde a su
categoria.

Aire acondicionado o
calefaccién segun ubicacion
geografica

Aire acondicionado o calefacciéon de
acuerdo a la ubicacion geografica

Ventiladores de acuerdo a la
ubicacion geografica

Ventiladores y
extractores de aire
caliente

Dependencias del Personal
de Servicio. Comedor,
vestuarios, servicios
higiénicos independientes
para personal masculino y

Dependencias del Personal de
Servicio. Comedor, vestuarios,
servicios higiénicos independientes
para personal masculino y femenino.

Dependencias del Personal de

Servicio. Servicios Higiénicos
personal masculino y
femenino.

femenino.
- Contar como minimo
. Contar como minimo .
Contar como minimo con un o con un certificado de
" Y con un certificado de S
certificado de fumigacion de fUMicacio fumigacion de una
umigacion de una
una empresa de por lo menos empresa de por lo
~ empresa de por lo
dos veces al afo. ~ menos dos veces al
menos dos veces al afo. afio
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
Incluiran los siguientes Incluiran los

Incluiran los siguientes platos

Incluiran los siguientes platos como

Incluiran los siguientes platos
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como minimo por categoria:

minimo por categoria:

como minimo por categoria:

platos como minimo por
categoria:

siguientes platos
como minimo por
categoria:

Cafeterias de Lujo: Variedad
de ocho platos, bocaditos,
pasteleria y reposteria.

Cafeterias de primera: Variedad de
seis platos, bocaditos y pastas

Cafeterias de Segunda:
Variedad de cinco platos,
bocaditos y pastas.

Cafeterias de Tercera:
Variedad de cuatro
platos, bocaditos y

pastas

Cafeterias de Cuarta:
Variedad de tres
platos, bocaditos y
pastas

La carta de bebidas debera
detallar variedad de bebidas
calientes en especial de café,
las que deberan servirse
Unicamente como
acompafante de los

La carta de bebidas debera detallar
variedad de bebidas calientes en
especial de café, las que deberan

servirse Unicamente como
acompafiante de los alimentos.

La carta de bebidas debera
detallar variedad de bebidas
calientes (minimo 3) en
especial de café, las que
deberan servirse Unicamente
como acompafiante de los

La carta de bebidas
debera detallar variedad
de bebidas calientes
(minimo 2) en especial
de café, las que deberan
servirse Unicamente
como acompafiante de

La carta de bebidas
debera detallar
variedad de bebidas
calientes (minimo 3)
en especial de café,
las que deberan
servirse Unicamente

alimentos. alimentos. . como acompafante
los alimentos. .
de los alimentos.
PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL

Cajera, administrador,
personal de cocina, meseros
acorde ala capacidad de
mesas (un salonero para
cuatro mesas).

Cajera, administrador, personal de
cocina, meseros acorde a la
capacidad de mesas (un salonero
para cuatro mesas).

Cajera, administrador, personal
de cocina, meseros acorde a
la capacidad de mesas (un
salonero para cuatro mesas).

Propietario, cajera,
personal de cocina,
meseros acorde ala
capacidad de mesas

Propietario, cajera,
personal de cocina,
meseros acorde ala
capacidad de mesas

El personal debe estar
uniformado de acuerdo al
servicio (cocina y atencion al
publico).

El personal debe estar uniformado
de acuerdo al servicio (cocina y
atencién al publico).

El personal debe estar
uniformado de acuerdo al
servicio (cocina, y atencion al
publico).

El personal debe estar
uniformado de acuerdo
al servicio (cocina o
atencién al publico).

El personal debe
estar uniformado de
acuerdo al servicio
(cocina o atencién al
publico).

OPCIONAL

OPCIONAL

Actividades culturales

Actividades culturales
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FUENTES DE
SODA

Son establecimientos que mediante un precio expenden alimentos que
no requieren de mayor elaboracion y de expendio inmediato; ademas
podran ofertar bebidas calientes, frias y cervezas en cantidad limitada.

En este tipo de actividad también se consideran a las islas
gue se encuentran dentro de los centros comerciales, patios
de comida, aeropuertos y terminales terrestres que vendan
mas de un producto.

REQUISITOS MINIMOS PARA CATEGORIZAR FUENTES DE SODA

DE PRIMERA CATEGORIA

DE SEGUNDA CATEGORIA

DE TERCERA CATEGORIA

INSTALACIONES Y EQUIPOS

INSTALACIONES Y EQUIPOS

INSTALACIONES Y EQUIPOS

Establecimientos de alimentos y bebidas
rapidas y ligeras para lo cual utilizaran
equipos e instalaciones acordes a su
categoria.

Establecimientos de alimentos y bebidas rapidas y
ligeras para lo cual utilizaran equipos e instalaciones
acordes a su categoria.

Establecimientos de alimentos y bebidas
rapidas y ligeras para lo cual utilizaran equipos
e instalaciones acordes a su categoria.

Maquinas freidoras, sanducheras, licuadoras,
cafeteras, microondas, surtidores de jugo o
yogurt, vitrinas panoramicas o mostradores.

Maquinas  freidoras, sanducheras, licuadoras,
cafeteras, microondas, surtidores de jugo o yogurt,
vitrinas panoramicas o mostradores.

Maquinas freidoras, sanducheras, licuadoras,
cafeteras, microondas, surtidores de jugo o
yogurt, vitrinas panoramicas o mostradores.

Aire acondicionado y/o calefaccion de

acuerdo a la ubicacion geogréfica

Servicios higiénicos para hombres y mujeres

Servicios higiénicos para hombres y mujeres.

El area de servicios deberia tener mesas y
sillas con una capacidad minima de 20
plazas.

El area de servicios deberia tener mesas y sillas con
una capacidad minima de 12 plazas.

Area de servicio, mostrador o mesones con 0
sin bancos.

Los establecimientos deberan ser estables
con servicios basicos de agua, luz vy
alcantarillado y adecuados para el buen
servicio al cliente, (Se exceptlian Carretillas y
Kioscos ubicados en la via publica).

Los establecimientos deberan ser estables con
servicios bdsicos de agua, luz y alcantarillado y
adecuados para el buen servicio al cliente, (Se
exceptian Carretillas y Kioscos ubicados en la via
publica).

Los establecimientos deberan ser estables con
servicios basicos de agua, luz y alcantarillado
y adecuados para el buen servicio al cliente,
(Se exceptuan Carretillas y Kioscos ubicados
en la via publica).

SERVICIOS

SERVICIOS

SERVICIOS

Variedad de sanduches, empanadas, pastas,
helados y bebidas no alcohélicas, como café,

Variedad de sanduches, empanadas, pastas, helados
y bebidas no alcohdlicas, como café, infusiones,

Variedad de sanduches, empanadas, pastas,
helados y bebidas no alcohdlicas, como café,
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infusiones, refrescos, jugos vy

minerales.

aguas

refrescos, jugos y aguas minerales.

infusiones, refrescos, jugos y aguas minerales.

PERSONAL

PERSONAL

PERSONAL

El personal en contacto con el publico, se
presentara uniformado, aseado y limpio para
que lo identifiqguen como tal.

El personal en contacto con el publico, se presentara,
aseado y limpio para que lo identifiquen como tal.

El personal en contacto con el publico, se
presentard; aseado, uniformado para que lo
identifiguen como tal.
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DRIVE INN

Establecimientos que expenden alimentos con servicio al vehiculo, debiendo contar con un estacionamiento debidamente
establecido para el efecto debiendo considerar como minimo una area de 3.5 m (entre parqueos de vehiculos).Estaran sometidos a
la misma clasificacion determinadas para restaurantes.

REQUISITOS MINIMOS PARA CATEGORIZAR DRIVE INN

DE PRIMERA CATEGORIA

DE SEGUNDA CATEGORIA

DE TERCERA CATEGORIA

INSTALACIONES Y EQUIPOS

INSTALACIONES Y EQUIPOS

INSTALACIONES Y EQUIPOS

Establecimientos de alimentos y bebidas
rapidas y ligeras para lo cual utilizaran
equipos e instalaciones acordes a su
categoria.

Establecimientos de alimentos y bebidas rapidas
y ligeras para lo cual utilizaran equipos e
instalaciones acordes a su categoria.

Establecimientos de alimentos y bebidas rapidas
y ligeras para lo cual utilizaran equipos e
instalaciones acordes a su categoria.

Maquinas freidoras, sanducheras,

licuadoras, cafeteras, microondas,

surtidores de jugo o yogurt, vitrinas
panoramicas o mostradores.

Maquinas freidoras, sanducheras, licuadoras,
cafeteras, microondas, surtidores de jugo o
yogurt, vitrinas panordmicas o mostradores.

Maquinas freidoras, sanducheras, licuadoras,
cafeteras, microondas, surtidores de jugo o
yogurt, vitrinas panordmicas o mostradores.

Servicios higiénicos para hombres y mujeres

Servicios higiénicos para hombres y mujeres.

Los establecimientos deberan ser estables
con servicios basicos de agua, luz 'y
alcantarillado y adecuados para el buen
servicio al cliente.

Los establecimientos deberan ser estables con
servicios basicos de agua, luz y alcantarillado y
adecuados para el buen servicio al cliente

Los establecimientos deberan ser estables con
servicios basicos de agua, luz y alcantarillado y
adecuados para el buen servicio al cliente.

SERVICIOS

SERVICIOS

SERVICIOS

Variedad de sanduches, empanadas,
pastas, helados y bebidas no alcohdlicas,
como café, infusiones, refrescos, jugos y

aguas minerales.

Variedad de sanduches, empanadas, pastas,
helados y bebidas no alcohdlicas, como café,
infusiones, refrescos, jugos y aguas minerales.

Variedad de sanduches, empanadas, pastas,
helados y bebidas no alcohélicas, como café,
infusiones, refrescos, jugos y aguas minerales.

PERSONAL

PERSONAL

PERSONAL

El personal en contacto con el publico, se
presentara uniformado, aseado y limpio para
gue lo identifiquen como tal.

El personal en contacto con el pablico, se
presentara, aseado y limpio para que lo
identifiqguen como tal.

El personal en contacto con el pablico, se
presentara; aseado, uniformado para que lo
identifiquen como tal.
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BARES

Establecimientos que mediante un precio presentan el servicio de expendio de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas en general
complementadas con un servicio de atencion en mesas o barra, no estan incluidas en esta definicion licorerias o tiendas que

expendan licores.

REQUISITOS MINIMOS PARA CATEGORIZAR BARES

DE PRIMERA CATEGORIA

DE SEGUNDA CATEGORIA

DE TERCERA CATEGORIA

INSTALACIONES

INSTALACIONES

INSTALACIONES

Entradas para los clientes independiente del
personal de servicio y mercaderias.

Salén con confortable ambiente, luminaria,
adecuada segun su categoria.

Salén con confortable
ambiente, iluminacién

adecuada segun su categoria.

Salén con confortable ambiente, iluminacion adecuada segun su
categoria.

Teléfono, una linea telefénica con servicio de
discado directo.

Teléfono.

Baterias sanitarias, independientes para hombres
s (secador de manos y/o toalla de papel segun su
idad, accesorios de bafio, piso antideslizante).

Servicios higiénicos,
independientes para hombres
y mujeres (secador de manos

y/o toalla de papel segun su
capacidad, accesorios de
bafio, espejos, piso
antideslizante).

Servicios higiénicos, independientes para hombres y mujeres (secador de
manos Yy/o toalla de papel segin su capacidad, accesorios de bafio, piso
antideslizante).

Cocina. Con equipos acordes a su capacidad y
servicios (Picadas), Congelador, Refrigerador,
fregaderos, extraccion de humos y olores.

Cocina. Con equipos acordes
a su capacidad y servicios
(Picadas), Congelador,
Refrigerador, fregaderos,
extraccion de humos y olores.

Cocina. Con equipos acordes a su capacidad y servicios (Picadas),
Congelador, Refrigerador, fregaderos, extracciéon de humos y olores.

Aire acondicionado y/o calefaccion.

Aire acondicionado y/o

calefaccion.
. . Salidas y/o escalera de . .
Salidas y/o escalera de emergencia. y . Salidas y/o escalera de emergencia.
emergencia.
Dependencias del Personal de Servicio.

Vestuarios, servicios higiénicos independientes
para personal masculino y femenino.
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Debe contar con sistema de insonorizacion,

Debe contar con sistema de

musica moderada en el interior y exterior del
establecimiento.

Debe contar con muebles apropiados donde se

insonorizacién, musica
moderada en el interior y

Debe contar con muebles

exterior del establecimiento.

preparen, se sirvan los licores y se almacene la
cristaleria apropiada para este servicio.

SERVICIOS

apropiados donde se

y se almacene la cristaleria

SERVICIOS

preparen, se sirvan los licores

apropiada para este servicio.

Debe contar con muebles apropiados donde se preparen, se sirvan los
licores y se almacene la cristaleria apropiada para este servicio.

El servicio de bebida sera de toda clase, tanto

El servicio de bebida sera de

SERVICIOS

alcohdlicas como no alcohdlicas incluyendo como
minimo:

- Cinco variedades de cada grupo de vinos,

toda clase, tanto alcohdlicas
como no alcohélicas

incluyendo como minimo:

-Tres variedades de cada

El servicio de bebida sera de toda clase, tanto alcohélica como no
alcohdlica (Vinos, licores, whisky, cofiac, cOcteles, cervezas, ron, vodka
etc.)

licores, whisky, cofiac, cocteles, cervezas, ron,
vodka etc.

- Cinco variedad de picadas o bocaditos

grupo de vinos, licores,
whisky, cofiac, cocteles,
cervezas, ron, vodka etc.

-Tres variedad de picadas o

Puede ofrecer los servicios de musica en vivo,

bocaditos
Puede ofrecer los servicios de

Tres variedad de Picadas

presentacion de artistas, sin ser esta su actividad

musica en vivo, presentacion

Puede ofrecer los servicios de musica en vivo, presentacion de artistas, sin
S de artistas, sin ser esta su ser esta su actividad principal.
principal. - o
actividad principal.
PERSONAL PERSONAL PERSONAL
Administrador Administrador Administrador
Barman Barman Barman
Cajera Meseros Meseros
Meseros Seguridad Seguridad
Personal uniformado
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Seguridad

Personal uniformado los bares en todas sus
categorias deberan tener sefializacion, luces y
salidas de emergencias.

Personal uniformado los
bares en todas sus categorias
deberan tener sefializacion,
luces y salidas de
emergencias.

Personal uniformado los bares en todas sus categorias deberan tener
sefializacion, luces y salidas de emergencias.
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DISCOTECAS, SALAS DE
BAILE Y PENAS

Establecimientos que prestan servicios de esparcimiento en locales de
funcionamiento nocturno conjuntamente con el expendio de bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas, se proporciona al publico pista de baile

Estos locales deberan contar con un sistema de
insonorizacion adecuada y el certificado de la regulacién
gue sobre el uso del suelo debera obtener en el municipio

y/o espectaculos de variedades.

correspondiente siempre y cuando se lo otorgue.

REQUISITOS MINIMOS PARA CATEGORIZAR DISCOTECAS Y SALAS DE BAILE

DE LUJO

DE PRIMERA CATEGORIA

DE SEGUNDA CATEGORIA

INSTALACIONES

INSTALACIONES

INSTALACIONES

Entradas para los clientes independiente de la del personal
de servicio y mercaderias.

Entradas para los clientes independiente de la del
personal de servicio y mercaderias.

Servicio de guardarropa y atencion al cliente

Pista de baile y salén con confortable ambiente, iluminacion
adecuada segun su categoria.

Pista de baile y sal6n con confortable ambiente,
iluminacién adecuada segun su categoria.

Pista de baile y sal6n con confortable
ambiente, iluminaciéon adecuada
segun su categoria.

Teléfono, una linea telefénica con servicio de discado
directo.

Teléfono

Teléfono

Servicios higiénicos, independientes para hombres y mujeres
(secador de manos y/o toalla de papel segin su capacidad,
accesorios de bafio, piso antideslizante).

Servicios higiénicos, independientes para hombres y
mujeres (secador de manos y/o toalla de papel segun su
capacidad, accesorios de bafio, piso antideslizante).

Servicios higiénicos, independientes
para hombres y mujeres (secador de
manos Yy/o toalla de papel segin su
capacidad, accesorios de bafio, piso
antideslizante).

Aire acondicionado y/o calefaccién.

Aire acondicionado

Aire acondicionado

Salidas y/o escalera de emergencia plenamente
identificadas y habilitadas.

Salidas y/o escalera de emergencia plenamente
identificadas y habilitadas.

Salidas y/o escalera de emergencia
plenamente identificadas y
habilitadas.

Dependencias del Personal de Servicio, vestuarios, servicios
higiénicos independientes para personal masculino y
femenino.

Debe contar con sistema de insonorizacion.

Debe contar con sistema de insonorizacion.

Debe contar con sistema de
insonorizacion.

Debe contar con un mueble (bar) donde se preparen, se

Debe contar con un mueble (bar) donde se preparen, se

Debe contar con un mueble (bar)
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sirvan los licores y se almacene la cristaleria apropiada para
este servicio.

sirvan los licores y se almacene la cristaleria apropiada
para este servicio.

donde se preparen, se sirvan los
licores y se almacene la cristaleria
apropiada para este servicio.

Area de equipo de musica

Area de equipo de musica

Area de equipo de musica

Mobiliario con acabados de lujo, cristaleria, vajilla 'y
decoracion

Circuito cerrado de camaras de video para control de
seguridad

Se contara con sistemas de prevencion contra incendios,
siniestros y accidentes de acuerdo a las normas de
seguridad vigente

Se contard con sistemas de prevencién contra
incendios, siniestros y accidentes de acuerdo a las
normas de seguridad vigente

Se contard con sistemas de
prevencion contra incendios,
siniestros y accidentes de acuerdo a
las normas de seguridad vigente

Parqueadero

SERVICIOS

SERVICIOS

SERVICIOS

Lista de bebidas con cinco variedades de cada grupo de
licores, whisky , cremas, cofiac, champanes, cervezas, colas,
refrescos y cdcteles.

Lista de bebidas con cinco variedades de cada grupo de
licores, whisky, cremas, cofiac, champanes, cervezas,
colas, refrescos y cOcteles.

Lista de bebidas con cinco variedades
de cada grupo de licores, whisky,
cremas, coflac, champanes, cervezas,
colas, refrescos y cOcteles.

PERSONAL

PERSONAL

PERSONAL

Jefe de Servicios

Administrador

Jefe de servicios

Barman Barman Barman
Diskjokey Diskjokey Diskjokey
Seguridad Seguridad Seguridad

Porteria Porteria

Meseros Meseros Meseros

Personal uniformado las discotecas en todas sus categorias

Personal uniformado las discotecas en todas sus

Personal uniformado las discotecas
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deberan tener sefializacion, luces y salidas de emergencias.

categorias deberan tener sefializacion, luces y salidas

en todas sus categorias deberan tener
sefializacion, luces y salidas de
emergencias.

de emergencias.

REQUISITOS MINIMOS PARA CATEGORIZAR PENAS

DE PRIMERA CATEGORIA

DE SEGUNDA CATEGORIA

INSTALACIONES

INSTALACIONES

Sera de aplicacién las mismas prescripciones de los restaurantes de primera
solamente con lo relacionado a su tipo.

Seré de aplicacién las mismas prescripciones de los restaurantes de primera
solamente con lo relacionado a su tipo.

Escenario para presentacion de grupos y Artistas

Escenario para presentacion de grupos y Artistas

Pista de baile y salén con confortable ambiente, iluminacion adecuada segun
Su categoria.

Pista de baile y saldn con confortable ambiente, iluminacion adecuada segun
su categoria.

SERVICIOS

SERVICIOS

El servicio de bebida sera de toda clase, tanto alcohélicas como no alcohélicas
incluyendo como minimo:

El servicio de bebida sera de toda clase, tanto alcohélicas como no alcohélicas
incluyendo como minimo:

Seis variedades de cada grupo de vinos, licores, whisky y cofiac, cOcteles,
cervezas.

Cuatro variedades de cada grupo de vinos, licores, whisky y cofiac, cécteles,
cervezas.

Seis variedades de picadas o bocaditos.

Cuatro variedades de picadas o bocaditos.

b. Musica ambiental en tono moderado

b. Musica ambiental en tono moderado

c. Servicio de musica en vivo, presentacion de artistas, baile sin ser su
actividad principal.

c. Servicio de musica en vivo, presentacion de artistas, baile sin ser su
actividad principal.

d. Presentacion de grupos y shows.

d. Presentacion de grupos y shows.

PERSONAL

PERSONAL

Administrador

Administrador

Animador

Barman

Barman
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Cajera

Meseros

Meseros

Seguridad

Personal Uniformado

Seguridad
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ANEXO No. 3

REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS
Decreto Ejecutivo 3400; Registro Oficial 726 de 17-dic-2002; Ultima
modificacion: 16-sep-2011.Estado: Vigente

TITULO |
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
Capitulo Il
DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Art. 77.- Definicion.- Son consideradas agencias de viajes las compafiias
sujetas a la vigilancia y control de la Superintendencia de Compainiias, en cuyo
objeto social conste el desarrollo profesional de actividades turisticas, dirigidas
a la prestacion de servicios en forma directa o0 como intermediacion, utilizando

en su accionar medios propios o] de terceros.

El ejercicio de actividades propias de agencias de viajes queda reservado
exclusivamente a las compafiias a las que se refiere el inciso anterior, con
excepcion de las compafiias de economia mixta, formadas con la participacion
del Estado y el concurso de capital privado; por lo tanto, sera considerado
contrario a este reglamento todo acto ejecutado dentro de estas actividades,
por personas naturales o juridicas que no se encuentren autorizadas dentro del

marco legal aqui establecido.

Art. 78.- Actividades.- Son actividades propias de las agencias de viajes las
siguientes, que podran ser desarrolladas dentro y fuera del pais:

a. La mediacién en la reserva de plazas y venta de boletos en toda clase de

medios de transportes locales o internacionales;

b. La reserva, adquisicion y venta de alojamiento y servicios turisticos, boletos
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0 entradas a todo tipo de espectaculos, museos, monumentos y areas
protegidas en el pais y en el exterior;

c. La organizacion, promocion y venta de los denominados paquetes turisticos,
entendiéndose como tales el conjunto de servicios turisticos (manutencion,
transporte, alojamiento, etc.), ajustado o proyectado a solicitud del cliente, a un
precio preestablecido, para ser operados dentro y fuera del territorio nacional;
d. La prestacion e intermediacion de servicios de transporte turistico aéreo,
terrestre, maritimo y fluvial a los viajeros dentro y fuera del territorio nacional;

e. El alquiler y flete de aviones, barcos, autobuses, trenes y otros medios de
transporte para la prestacion de servicios turisticos;

f. La actuacion como representante de otras agencias de viajes y turismo
nacionales o extranjeras, en otros domicilios diferentes al de la sede principal
de la representada, para la venta de productos turisticos;

g. La tramitacion y asesoramiento a los viajeros para la obtencion de los
documentos de viaje necesarios;

h. La entrega de informacion turistica y difusion de material de propaganda;

i. La intermediacién en la venta de poélizas de seguros inherentes a la actividad
turistica;

j- El alquiler de utiles y equipos destinados a la practica de turismo deportivo y
especializado;

k. La intermediacién en la venta de paquetes turisticos que incluyan cursos
internacionales de intercambio, congresos y convenciones; vy,

l. La intermediacion en el despacho de carga y equipaje por cualquier medio de

transporte.

Art. 79.- Clasificacion.- Las agencias de viajes, en razon del ambito y extension
de sus actividades, se clasifican:

a. Mayoristas;

b. Internacionales; v,

c. Operadoras.

Las agencias internacionales y las operadoras podran ejercer los dos tipos de

74



actividades a la vez, siempre y cuando el activo real sea igual a la sumatoria de
los requeridos para cada una de ellas. En la licencia anual de funcionamiento

constara este particular.

Ni las agencias internacionales, ni los operadores, podran en ningln caso
realizar las actividades determinadas como propias de las agencias mayoristas;

estas Ultimas no podran efectuar las actividades de ninguna de las otras.

Art. 80.- Agencias de viajes mayoristas.- Son agencias de viajes mayoristas las
que proyectan, elaboran, organizan y venden en el pais, toda clase de servicios
y paquetes turisticos del exterior a través de los otros dos tipos de agencias de
viajes, debidamente autorizadas; y, ademas, mediante la compra de servicios
que complementa el turismo receptivo, organizan y venden en el campo
internacional, a través de las agencias de viajes de otros paises, 0 a través de

su principal en el exterior.

Esta clase de agencias podra representar a las empresas de transporte
turistico en sus diferentes modalidades, que no operen en el pais, y realizar la
intermediacién en la venta de paquetes turisticos que incluyan cursos

internacionales de intercambio, congresos y convenciones.

Las agencias de viajes mayoristas podran también vender en el exterior los
servicios turisticos que adquieran localmente a las agencias operadoras, 0 a

los prestatarios de los servicios.

Las agencias de viajes mayoristas podran actuar como representantes en el
Ecuador de agencias de viajes extranjeras, pero deberan declarar este

particular ante el Ministerio de Turismo.
Art. 81.- Agencias de viajes internacionales.- Son agencias de viajes

internacionales las que comercializan el producto de las agencias mayoristas,

vendiéndolo directamente al usuario; o bien proyectan, elaboran, organizan o
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venden toda clase de servicios y paquetes turisticos, directamente al usuario o
comercializan, tanto local como internacionalmente, el producto de las agencias
operadoras. Estas agencias no pueden ofrecer ni vender productos que se
desarrollen en el exterior a otras agencias de viajes dentro del territorio

nacional.

Art. 82.- Agencias de viajes operadoras.- Son agencias de viajes operadoras
las que elaboran, organizan, operan y venden, ya sea directamente al usuario o
a través de los otros dos tipos de agencias de viajes, toda clase de servicios y
paquetes turisticos dentro del territorio nacional, para ser vendidos al interior o

fuera del pais.

Art. 83.- Exigencias para los locales.- Los locales que se destinen al
funcionamiento de agencias de viajes, no podran ser compartidos con otro tipo
de actividad econémica ajena a la actividad turistica. Tendran una superficie
minima de treinta metros cuadrados y contaran con los servicios basicos de

luz, agua, teléfono y fax, y una bateria de servicios higiénicos, cuando menos.

Art. 84.- Certificado de registro.- En el certificado de registro, constara el
namero de registro de la agencia el cual servird para su identificacion en todo

acto a desarrollar en el ejercicio de la actividad.

En toda publicidad impresa que realice una agencia de viajes se indicara el
namero de registro otorgado por el Ministerio de Turismo, el nombre de la
agencia o, en su caso, el de la marca comercial registrada, asi como su
direccion. El material publicitario deberé corresponder a la realidad de la oferta.
Art. 85.- Variacion en los valores anunciados por servicios.- El valor anunciado
de los servicios sueltos o de los paquetes turisticos podra ser variado cuando

se produzca antes de la perfeccion del contrato.

En el caso de los paquetes turisticos previamente programados, las

condiciones de posible variacibn del precio deben constar claramente
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especificadas, con todas sus circunstancias, en el programa, y podran darse
por las causales de fluctuacion en el tipo de cambio de las monedas o por
modificacion de tarifas de transporte, servicios y minimo de participantes en las

gue la agencia de viajes no tenga incidencia.

Cuando la variacion del valor anunciado sea mayor a un veinte por ciento, el
cliente podra desistir de los servicios, con derecho al reembolso de su pagos

exceptuando los gastos de gestion y anulacion, si los hubiere.

Art. 86.- Desistimiento de los servicios.- En todo momento el cliente puede
desistir de los servicios solicitados o contratados teniendo derecho a la
devolucion de las cantidades que hubiere abonado, tanto si se trata del precio
total como de los depdsitos que se hubieren pactado y hecho efectivos, pero
debera reconocer a la agencia de viajes los montos que a continuacion se

indican:

a. En el caso de servicios sueltos y paquetes turisticos, los gastos de
comunicacion y gestion, asi como los de anulacion debidamente justificados; y,
b. Cuando los servicios contratados y desistidos consistieran o incluyeran
boletos de cualquier tipo o cualquier servicio turistico que estuviere sujeto a
condiciones econOmicas especiales de contratacién, los gastos de anulacién
por desistimiento se estableceran de acuerdo a estas condiciones econémicas
especiales de contratacion entre la agencia de viajes, el operador de servicios,

el propietario u operador de los servicios y la agencia y el usuario.

Art. 87.- Prestacion de la totalidad de los servicios.- Las agencias de viajes
estan obligadas a facilitar a sus clientes la totalidad de los servicios
contratados, dentro de las condiciones y caracteristicas estipuladas. Solo la

fuerza mayor le eximira de esta obligacién.

Art. 88.- Sustitucion de servicios.- Las agencias de viajes brindaran siempre a

sus clientes, la posibilidad de optar por el reembolso de lo no utilizado, o por la
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sustitucion con otro servicio de similares caracteristicas. Si por esta sustitucion
el servicio resultare de inferior categoria, la agencia deberd reembolsar la

diferencia.

Art. 89.- Servicios de agencias operadoras.- Todos los servicios prestados por
las agencias operadoras, de acuerdo a las atribuciones de su clasificacion,
pueden ser ofertados y vendidos directamente, tanto nacional como

internacionalmente.

Su actividad se desenvolvera dentro del siguiente  marco:

a. Proyeccién, organizacion, operacion y venta de todos los servicios turisticos
dentro del territorio nacional;
b. Venta, nacional e internacional, de todos los servicios turisticos a ser
prestados dentro del Ecuador, ya sea directamente o a través de las agencias
de viajes;
c. Venta directa en el territorio ecuatoriano de pasajes aéreos nacionales, asi
como de cualquier otro tipo de servicios de transporte maritimo o terrestre
dentro del pais;
d. Reserva, adquisicion y venta de boletos o entradas a todo tipo de
espectaculos, museos, monumentos y areas haturales protegidas dentro del
pais;

e. Alquiler de utiles y equipos destinados a la practica del turismo deportivo
dentro del pais;
f. Flete de aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y otros medios de
transporte, para la realizaciébn de servicios turisticos propios de su actividad,
dentro del pais; Y,
g. Prestacion de cualquier otro servicio turistico que complemente los

enumerados en el presente articulo.

Para la operacion de los programas turisticos dentro del pais, las agencias

deberan utilizar guias turisticos, que posean sus licencias debidamente
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expedidas por el Ministerio de Turismo, previa la evaluacién correspondiente.

Para la operacion del transporte turistico dentro del pais, la operadora debera
exhibir en el vehiculo su nombre y nimero de registro. Los guias responsables
del transporte deberan portar siempre su licencia debidamente autorizada, al
igual que la orden de servicio sellada y fechada por la operadora a su cargo.
No podran prestar el servicio de transporte turistico ninguna persona natural o
juridica, que no esté registrada legalmente en el Ministerio de Turismo, como

agencia de viajes operadora.

Art. 90.- Servicios de agencias internacionales.- La actividad de las agencias
internacionales se desenvolvera dentro del marco establecido en las siguientes

letras:

a. Venta directa al usuario de todos los productos turisticos ofrecidos por las
agencias mayoristas;
b. Venta directa al usuario, tanto nacional como internacionalmente, de todos
los productos turisticos ofrecidos por las agencias operadoras, o a través de los
sistemas computarizados de reservas que operan en el pais;
c. Venta y reserva de pasajes aéreos nacionales o internacionales asi como de
cualquier tipo de servicios de transporte maritimo, fluvial o terrestre;
d. Venta y reserva de servicios de alojamiento;
e. Organizacion de un producto propio para ser prestado en el exterior;
f. Informacion turistica y difusibn de material de propaganda;
g. Expedicién y transferencias de equipajes y carga por cualquier medio de
transporte;

h. Venta de pdlizas inherentes a la actividad turistica de pérdidas o deterioro de
equipajes y otros que cubran los riesgos derivados del viaje;
I. Venta de los servicios de alquiler de vehiculos;
J- Flete aviones para la prestacion de servicios;
k. Asesoramiento e intervencion en el tramite de pasaportes y demas

documentos de viaje necesarios; Y,
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|. Prestacion de cualquier otro servicio turistico que complemente los

enumerados en el presente articulo.

Cuando de acuerdo a las atribuciones de su clasificacion, se trate de la venta
de un producto que no tiene intermediacién de una mayorista en Ecuador, las
agencias internacionales podran realizar la venta de dicho producto

directamente a los usuarios y consumidores.
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ANEXO No. 4

REQUISITOS MINIMOS PARA ANALISIS DE CREDITO EN LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL Y BANCO NACIONAL DE
FOMENTO

* Solicitud de crédito

* Hoja de vida del solicitante y de ser el caso, del administrador del negocio
(experiencia sobre manejo)

» Copia de la declaracion de impuesto a la renta de los 3 ultimos afnos

» Copia de las ultimas 12 declaraciones del IVA (Impuesto al Valor Agregado)

* Certificado de no mantener obligaciones pendientes con el IESS (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social) de ser el caso

* Plan de Inversiones

* Flujo de caja del negocio (proyectado al tiempo que el crédito)

* Referencias personales, comerciales y bancarias

* Al menos dos copias de cotizaciones (proformas) de las inversiones a realizar
* Perfil del negocio impreso para proyectos menores a USD 1°500.000,00

» Para proyectos nuevos mayores a USD 1°500.000,00 presentar un proyecto
de factibilidad que justifique la viabilidad del mismo mediante un estudio de
mercado, técnico y financiero

« Titulos de propiedad de las garantias reales que se ofrecen, como bienes
inmuebles, por ejemplo: Terrenos, edificios, casas, bodegas, etc.

* Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por la Superintendencia
de Compafias (Solo personas juridicas)

+ Declaracion notariada y juramentada sobre vinculaciones por propiedad o por
gestién, hasta 4to.grado de consanguinidad y 2do.de afinidad con funcionarios
de la CFN, suscrita por el solicitante o representante legal

* Certificado vigente de la Superintendencia de Compaiiias sobre conformacion
de accionistas (Solo personas juridicas).

» Planos de construccion y permisos de funcionamiento, en el caso de obras

civiles.
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Por otro lado, los requisitos para el solicitante de microcrédito en el Banco
Nacional del Fomento, ademas de la solicitud de crédito, debera adjuntar los

siguientes documentos:

1. Copias legibles en blanco/negro o a color de la cédula de ciudadania vigente
y certificado de votacion del ultimo proceso electoral del cliente, garante y sus
respectivos cényuges (0 convivientes en unidbn de hecho legalmente

reconocida) segun sea el caso.

2. Copia del comprobante de pago de luz, agua o teléfono del cliente y garante,

segun sea el caso (con una antigiiedad no mayor a 60 dias).

De ser el caso se exigira la presentacion de los siguientes documentos:

1. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o del Régimen Impositivo
Simplificado (RISE) para montos mayores a USD 3.000.

2. Copia de la declaracién del Impuesto a la Renta del Gltimo afio (si estuviera

obligado a hacerlo).

3. Copia de la declaracion del Impuesto al Valor Agregado del ultimo periodo (si

estuviera obligado a hacerlo).

4. Para el caso de activos fijos, original o copia de la proforma de los bienes a

adquirirse.

5. Para el financiamiento de obras de infraestructura se debera presentar el

presupuesto de la misma.

6. En caso de poseer bienes inmuebles y/o vehiculo presentar un documento

gue certifique la tenencia del bien.
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7. Apertura de la libreta de ahorros en el BNF.

8. Titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del lugar de inversion

cuando éste sea diferente al domicilio.

9. Copia certificada del registro del establecimiento en el Ministerio de Turismo,

para proyectos en marcha.

10. Certificado actualizado de aval técnico del Ministerio de Turismo, para

proyectos nuevos y en marcha.

REQUISITOS PARA EL SOLICITANTE DE LAS LINEAS DE CREDITO

(personas naturales)

Solicitud de crédito a la que se adjuntara los siguientes documentos:

1. Copias legible en blanco/negro o a color de cédula de ciudadania vigente y
certificado de votacion del dltimo proceso electoral del cliente, garante y de sus
respectivos conyuges (o0 convivientes en union de hecho legalmente
reconocida) segun sea el caso.

2. Copia del RUC o RISE.

3. Copia del comprobante de luz, agua, teléfono del cliente y garante, segun
sea el caso.

4. Plan de Inversion, para préstamos desde USD 20.000 hasta USD 100.000.

5. Proyecto de factibilidad de la actividad productiva a desarrollar, para
préstamos superiores a los USD 100.000.

De ser el caso se exigira la presentacion de los siguientes documentos:

1. Copia de Estados Financieros actualizados, de ser el caso.

2. Copia de la declaracion de impuesto a la renta de los tres ultimos ejercicios
econdmicos (si estuviera obligado hacerlo).

3. Copia legible de ultimo rol de pago u origen de certificado de trabajo (en

caso de trabajo con relaciéon de dependencia).
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4. En caso de tener inmuebles o vehiculos, el respectivo justificativo (copia del
recibo de impuesto predial, copia de la matricula de vehiculo.

5. Copia de la ultima declaracion de IVA.

6. Copia del documento de separacion de bienes o disolucion conyugal (inscrita
en el Registro Civil), de ser el caso.

7. Para el caso de préstamos para compra de activos: cotizacion o proforma
(casas comerciales o proveedores) de los bienes a adquirir.

8. Para el caso de préstamos para obras de infraestructura debera presentarse
el presupuesto de construccion otorgado por un profesional relacionado.

9. Apertura de la cuenta corriente en el BNF.

REQUISITOS PARA EL SOLICITANTE DE LAS LINEAS DE CREDITO Y
MICROCREDITO (personas juridicas)

Solicitud de crédito a la que se adjuntara los siguientes documentos:

1. Copias legible en blanco/negro o a color de cédula de ciudadania vigente y
certificado de votacion del ultimo proceso electoral de (LOS) Representante(s)
Legal(es), codeudor o garante.

2. Copia de Escritura de Constitucion de la Empresa.

3. Copia de los Estatutos actualizados de la Empresa.

4. Copia del nombramiento actualizado debidamente inscrito, del o los
representantes legales.

5. Copia del RUC.

6. Copia de la nomina de accionistas del ultimo ejercicio econdmico,
presentando a la Superintendencia de Compaiiias.

7. Certificado del IESS donde consta que las obligaciones patronales se
encuentren al dia.

8. Copia de estados financieros actualizados.

9. Copia de declaraciéon de impuesto a la renta del Gltimo ejercicio econémico.
10. Copia de la declaracion del IVA.

11. Copia del comprobante de luz, agua, teléfono del cliente y garante, segun

sea el caso.
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12. Plan de Inversion, para préstamos desde USD 20.000 hasta USD 100.000.
13. Proyecto de factibilidad de la actividad productiva a desarrollar, para

préstamos superiores a los USD 100.000.

DE SER EL CASO, SE EXIGIRA LA PRESENTACION DE LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS:

1. Copia legible de ultimo rol de pago u origen de certificado de trabajo (en
caso de trabajo con relacion de dependencia).

2. En caso de tener inmuebles o vehiculos, el respectivo justificativo (copia del
recibo de impuesto predial, copia de la matricula de vehiculo.

3. Copia del documento de separacion de bienes o disolucion conyugal (inscrita
en el Registro Civil), de ser el caso.

4. Para el caso de préstamos para compra de activos: cotizacion o proforma
(casas comerciales o proveedores) de los bienes a adquirir.

5. Para el caso de préstamos para obras de infraestructura debera presentarse
el presupuesto de construccion otorgado por un profesional relacionado.

6. Apertura de la cuenta corriente en el BNF.

(http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/component/content/article/12-

proyectos-e-inversiones-turisticas/64-lineas-de-financiamiento-bnf-

requisitos.html)
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ANEXO No. 5

ENCUESTA DE PERDURABILIDAD EMPRESARIAL TURISTICA

Empresa que Evalla:

Cargo Actual:

Edad: Afos
Tiempo de funcionamiento de la empresa: Afos
Local o edificacion Propiol_] Alquilada_]

LEA CON ATENCION CADA AFIRMACION Y SELECCIONE LA OPCION
QUE MAS SE AJUSTE A SU CRITERIO,

1) ¢Su empresa cuenta con mision y vision? SI[] NO[]

2) En su empresa, los empleados tienen la posibilidad de:
Acceder a ascensos por méritos []
Reconocimientos monetarios por su desempefio [
Reconocimientos (otros) por su desempefio []
Acceder a capacitaciones [l

3) ¢, Su empresa cuenta con normas de calidad? SI [] NO []

4) ¢ Su empresa tienen objetivos definidos y formalizados por escrito?

si [ NO[]
5) ¢Realizan encuesta de satisfaccion al cliente? SI] NO []
6) ¢Cuenta con una marca patentada en el IEPI? SI[] NO []
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7) ¢ Realizan campafia publicitaria de su empresa? s No [

Si su respuesta es afirmativa, ¢De qué tipo?

Radio [ Hojas Volantes []
Internet [] Television []
Revistas — Periédicos [ otros ............! ).

8) ¢ Su empresa cumple con programas de responsabilidad social?
siL] NO [l

9) ¢Los empleados se encuentran asegurados al IESS?

Todos [_] Casi Todos[ ] Algunos [] Ninguno [ ]
10) ¢Sus Proveedores cuentan con certificacion de calidad en sus
productos? SI[| NO[| Algunos[|

11). Considera que la adaptacién al cambio ha permitido que este negocio
se sostenga en el tiempo.

s ] No []
12) ¢La Directiva conforma grupos para el desarrollo de actividades de
integracion entre sus empleados? Sl [1 NnO [l

13) Su empresa obtiene financiacién a través de:

Bancos L] Cooperativas [ ]
Hipotecas[_| Acciones L]
Bonos [ ] Otros ]

14) ¢Considera que las ventas en su empresa han incrementado

anualmente en los ultimos 3 afios? SI[| NO[| Se Mantienen[|

Fecha: ..o
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ANEXO No. 6
CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS

. ¢ Cuantos afos lleva funcionando su empresa?

. ¢Cudles son los principales valores y principios que maneja Su
empresa?

. ¢ Qué condiciones o factores han permitido que su empresa perdure en
el tiempo?

. ¢Qué momentos de crisis ha pasado su empresa y como los ha
enfrentado?

¢, Qué ensefianza le han dejado a través del tiempo todas estas
experiencias?

. ¢Qué factores considera usted que serian los que llevan a una empresa
a la muerte?
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ANEXO No. 7

LISTADO DE ESTABLECIMIENTOS TURISICOS DONDE SE REALIZARON
LAS ENCUESTAS

NOMBRE DEL

ESTABLECIMIENTO
ECUAHOGAR
PASTELES Y COMPANIA
SWEET & COFFEE
NATURISSIMO
HEBRA ASADERO POLLO A LA
BRASA
CHIFA ASIA

LA CABANA DE LORETO
EL RASPADITO

EL DOLAR

EL COLIBRI COMIDA RICA Y
CAMARONES

MASTER PIZZA

GRAND CHEF

EL MANANTIAL

RED CRAB

DUBBAI

VARADERO

LADA

MI CASA

RECOLETA

EL PATACON

SALON ASIA

PALACIO DE ORO

EL CHALAN

LA TASCA DEL NORTE
CASTELL

QUIL

MARCELIUS (SUCURSAL)
DE ALBORADA

UBICACION
N C
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

LOCAL

PROPIO ALQUILADO

N =

R N

e e e e o T e e e e e N e S e S

TIEMPO
FUNCIO
NANDO
ANOS

10
29
15
8

15

21
21
9

16
12

10
11
25
17

17
26
15
18

20

10
13
12
12
19
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29
30
31
32
33
34
35
36
37

38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

55
56
57

58
59
60
61
62
63

GOLD CENTER HOTEL
EL DORADO

AURA BAR

EL SENORIAL

DRAGON DE ORO

EL CARIBE

PIZZERIA IL PIZZAIOLO

TIJUANA

CEVICHERIA AQUI ESTA
MARCELO’S

EL JARDIN

GRANDTURS

G-1

DELGADO TRAVEL

PLANTA BAJA

EL DORADO

GRAN CHIFA

GRAND HOTEL QUITO

PLAZA CENTENARIO

POLY-2

GALAMAZONAS

APART HOTEL KENEDDY
METROPOLITAN ZOURIN
CANTONES INTERNACIONAL
RESACA

COLTUR

JUGOS Y ENSALADAS EL
MANABITA

PUNTO ROJO

BRAZIL

LOS CEVICHES DE LA
RUMINAHUI

LA PARRILLATA DEL NATO

EL HORNERO

CAFE BOMBON'S

FRUTA BAR

HOTEL DORAL

HOTEL PALACE

L = S S S S N N

R = = = = T = T S e e e e e S N

=

e e

e = =

N = = = = T e T S e e e S S S S S S SN

=

19

13
38
17
14

10
21

24
22
34
29
15
22
15
19
21
39
22
19
39
17
20
10

10
10
13

34
36
30
15
30
50
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64
65
66
67
68
69
70

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93

94
95
96
97
98
99

HOTEL CALIFORNIA
PASEO DE LA COLINA
HOTEL MAR DE PLATA
ANDY

INDIRA

GUS

HAMPTON INN
HOTEL & CASINO

BOULEVARD

HOTEL SOL DE ORIENTE

PAN BAGUETTE
CHIFA 555

TODO TIPICO
YOGURT PERSA
SOL DE MANTA
EL BARZA
PIZZADICTA

MAR MEDITERRANEO
PAJARITU'S
DELAE

THE BEST

LAS ACACIAS
HAWAI

WEST
AVENTURA
SOLOY
PEGASUS
JARDIN IMPERIAL

MARISCO DE BALANDRA

NUR

El CARACOL AZUL
HOSTAL
INTERNACIONAL
MALECON INN
CHIFA JUMBO
UNIPARK

PIZZA SALINERITO
HOTEL DEL REY
NUEVO ECUADOR

CHERRY

e

=

e e

S e Y S N e N N N

N

= = e = T T S e e S e e e N N e

e

40

10

21
30
14

32
34
35
15

15

16
18
11

24
16
10
13
11
18
21
10
12
34
14

12
37

31
13
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100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134
135

HOTEL COTOPAXI
ALEXANDER

CHAPPUS BEER
AUTOMOTEL ROYALTON
LOS PINOS
MENESTRA DE POCHA
PIO PIO

LA GRAN MURALLA
BOPAN

LAS TRES CANASTAS
PRAGA

ST RAFAEL

RIZZO

CANGREJAL MANNY'S 1
POLLOS A LA BRASA
BARCELONA

LA PALMA

ECUATORIANA DE VIAJES

DE LA TORRE

ANDALUZ

KALIMAT

SAVOY

ASADERO D' ANTHONY

PIG & PORK 1
GALEON D' ARTHUR

BAMBOO

PRESIDENTE INTERNACIONAL
CASA ALIANZA 1
AEROGAL

ECUATURS

CAFE LOUNGE OM

MILGER TURISMO 1
VELEZ

LA MONEDA 1
LA PARRILLADA PUNTA DEL 1
ESTE

LAS PENAS

LIBERTADOR

e

N i i

e

=

s T A

N N N

N

16
19
20
13
36
19

20
20
11
19
20
27
18
16

12
25
32
21
12
19
17
13
21
30
13
11
28
39
11
20
17
28
20

13
20
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136 GOURMET DELI 1 1 10

137 MAMBO JUICE 1 1 11
138 ORQUIDEA INTERNACIONAL 1 1 7

139 ENCANTO 1 1 14
140 EXTANCIA 1 1 10
141 GREEN HOUSE 1 1 19
142 SIGNORI 1 1 8

143 EMELATUR 1 1 30
144 ITALIAN DELI 1 1 24
145 LAS AMERICAS 1 1 17
146 SPORT PLANET 1 1 8

147 D' ANGHELO 1 1 17
148 LA PARRILLA DEL SOL 1 1 8

149 GEMINIS 1 1 20
150 REGINA 1 1 30
151 PIQUE Y PASE 1 1 44
152 EL SALONCITO 1 1 36
153 MIAMI SUITE 1 1 32

TOTALES 55 76 22 131 22 18.54
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