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2. Justificativo

Grupo Empresarial Villacis es una empresa con 10 afios de experiencia en el
mercado, Este Grupo actualmente cuenta con siete estaciones de servicios.
De las cuales seis estan ubicadas en Quito y una en Guayaquil. Sin embargo

en la ciudad de Guayaquil o alrededores no se ha expandido mas.

El siguiente trabajo expone el desarrollo e instalacion de una estacion de
servicio de combustible ubicada en la ciudad de Samborondon; donde nos
enfocaremos principalmente a la demanda insatisfecha de consumo de
combustible que existe en el cantdon como lo son; los nuevos consumidores
de las urbanizaciones ya pobladas estas serian, Villa Clud, La Rioja,
Volare, Napoly, entre otras urbanizaciones que estan en su etapa final,
adicional con el incremento poblacional de estas urbanizaciones, el sector
comercial, industrial, y educacional creceria un ejemplo de esto es la nueva
construccion del supermercado mas grande de la ciudad “ EL Dorado” que
su creacién es para nosotros una demanda existente por motivo que los
locales comerciales que estan aperturados en el centro comercial
consumirian el producto por la cercania, y la demanda eventual serian los
transedntes que transitan por la carretera ya sea por viaje, visitas a parientes,
0 conocer el sector.

Por esta razobn mi plan de negocio busca exponer las condiciones del
mercado en el cual se intenta posicionar la estacién de servicio, cuantificando
y cualificando mediante métodos de observacién, investigacién y muestreos.
Y determinando mediante encuestas realizadas la demanda y oferta existen

en el sector; adicional los precios y tipos de comercializacién.
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Estableciendo la factibilidad de la creacién de la estacidon de combustible en
esa ubicacion o no. Con un estudio financiero que determinara la viabilidad

de la inversion a través de indicadores TIR Y VAN

3. Problema a Resolver

En cantén de Samborondon la problematica que se ha detectado es que no
todas las estaciones las terminales de combustible brindan los tres productos
de hidrocarburos como son la gasolina Super, Ecopais, Diésel. Una de las
principales causas de este problema es que las franquicias existentes no les
permiten comercializar estos derivados del petréleo ya que deben acoger a

las normas que estos les impongan.

Las principales causas por la que los consumidores se ven forzados a usar
combustible con el octanaje adecuado es para evitar dafios en el motor de los
automoviles, el no utilizar un combustible adecuado acarrea dafios a las
partes de los automadviles como por ejemplo: las bujias, pistones, rines, etc.,

acortando la vida atil del automovil.

Debido a que la Estacion de Combustible que mantenemos en la ciudad de
Guayaquil tenemos un considerable nimero de clientes y que muchos de
ellos nos demandan que aperturemos una sucursal en el cantdn de
Samborondon, se ha decidido abrir una sucursal en canton de Samborondon
desarrollando un Plan de negocios que permita satisfacer la demanda
insatisfecha y la demanda actual de clientes en la estacion de servicio de

Guayaquil.
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4. Objetivos del negocio

4.1. Objetivo general

Determinar la factibilidad para la apertura de una sucursal “de servicio de

combustible” en la Provincia del Guayas cantén Samborondon

4.2. Objetivos especificos

e Analizar la Demanda y Oferta del mercado de la estacion de servicio
de combustible en el canton de Samborondon.

e Elaborar el esquema operativo de la terminal de combustible en la via
Samborondon.

e Determinar la rentabilidad financiera del negocio.

5. Resumen Ejecutivo

Grupo Empresarial Villacis es una empresa con 10 afios de experiencia en el
mercado, Este Grupo actualmente cuenta con siete estaciones de servicios.
De las cuales seis estan ubicadas en Quito y una en Guayaquil. Sin embargo

en la ciudad de Guayaquil o alrededores no se ha expandido mas.

El siguiente trabajo expone el desarrollo e instalacion de una estacién de
servicio de combustible ubicada en la provincia del Guayas cantén de
Samborondén; enfocados a los nuevos consumidores locales de las
urbanizaciones ya pobladas del sector como son Villa Clud , Rioja, Volare,
Napoly, la nueva construccién del supermercado mas grande de la ciudad
ayudaria a crear una demanda existente, y la demanda eventual de los

transelntes que transitan por la carretera.
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El objetivo de mi plan de negocio es exponer las condiciones del mercado en
el cual se intenta posicionar la estacion de servicio, cuantificando y
cualificando mediante métodos de observacion, investigacion y muestreos. Y
determinando mediante encuestas realizadas la demanda y oferta existen en
el sector; adicional los precios y tipos de comercializacion.

Estableciendo Si es factible la creacion de la estacion de combustible en esa
ubicacién o no. Con un estudio Financiero se determinara la viabilidad de la

inversion a través de indicadores TIR Y VAN

Para la inversion inicial en la apertura de la sucursal en la ciudad de
Samborondén serd necesario contar con un capital de $233.285,05 de los
cuales el 30% sera aporte de los inversionistas, y el 70% se financiara

mediante un crédito a una institucion bancaria.

6. Mision y Vision

6.1Mision
El Grupo empresarial Villacis filial de Petroecuador es una empresa dedicada

a Satisfacer a sus clientes ofreciendo un servicio de alta calidad, con la

cantidad exacta, y precio justo.

6.2 Vision
Ser el Grupo Empresarial de mayor reconocimiento nacional por su servicio y
atencion al cliente agil, y confiable. Garantizando el éxito y el crecimiento
sostenible de la compafia al contar con colaboradores comprometidos y

altamente capacitados. Reflejando en el cliente la excelencia del servicio.
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7. Metas

v" Incremento de mis ventas para el segundo afio en un 13 % porcentaje
referencial que tomamos de un histérico de ventas de un afio al otro de
la estacion de combustible que tenemos en el sur de Guayaquil.

v' Cumpliendo con el manual de funciones y responsabilidades llegar con
personal productivo 100% capacitado en la estacion.

v' Determinar la viabilidad financiera del negocio con un escenario
pesimista de un incremento del 18% en mis costo y gasto financieros

v' Considerar en el presupuesto de la companiia la inversion de la imagen

de la estacion de combustible, y la innovacién tecnologia.

8. Viabilidad legal, y Ambiental

8.1Viabilidad Legal

Para el manejo de una estacion de servicio de venta combustible debe
regirse bajo las siguiente leyes a) Constitucion Politica del Ecuador b) Ley de
Hidrocarburo, c) Ley de Gestion Ambiental d) Ley para prevencion y control
de la contaminacién ambiental, €) Reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores, y al Reglamento emitido por el Presidente de la Republica para

regulacion de precios y demas ordenanzas municipales.

8.2  Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Es la Ley o norma suprema por encima de la cual no habra ni se obedecera a
otra, esta Ley regula el desarrollo de la economia en base a los principios de
eficiencia, solidaridad, sustentabilidad y calidad; a fin de asegurar a los
habitantes del territorio ecuatoriano, igualdad de derechos y oportunidades,

ademas regula la convivencia entre ellos y busca el derecho social, conservar
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el equilibrio emocional y econdmico, incrementar la diversificacion de la
produccion, eliminar la indigencia, la pobreza, el desempleo; en fin, mejorar la
calidad de vida de los habitantes y la distribucion de la riqueza.

Fuente: (Ecuador & Constitucion del Ecuador)

8.3 Ley de Hidrocarburo

La Ley de Hidrocarburos en su Art. 31, literales s) y t), obliga a
PETROECUADOR, contratistas asociados en exploracién y explotacion de
hidrocarburos, refinacion transporte y comercializacion, a ejecutar sus labores
sin afectar negativamente a la organizacibn econdmica y social de la
poblacién asentada en su area de accion, ni a los recursos naturales
renovables y no renovables locales.

El Capitulo VII de la Ley de Hidrocarburos en el Art. 68 sefiala que el
almacenamiento, distribucion y venta al publico de los derivados del petroleo
se realizara por Petroecuador o por empresas nacionales o extranjeras,
quienes deberan sujetarse a los requisitos técnicos, normas de calidad,
proteccion ambiental y control.

Fuente: (Hidrocarburo, 2012, pag. 130)

8.4 Ley de Gestion Ambiental

En esta Ley se resaltan los principios y directrices de politica ambiental,
determinando ademas, las obligaciones, responsabilidades, niveles de
participacion de los sectores publico y privado en la gestion ambiental. Y
sefala los limites permisibles, controles y sanciones en esta materia, ademas
se fomenta la reutilizacion de desechos, utilizacion de tecnologias alternativas

ambientalmente sustentables y respeto a las culturas y practicas
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tradicionales. También se establece que el Ministerio del ramo es la autoridad

maxima.

Para el manejo de una estacion de combustible se tiene que tomar en cuenta
también La ley de Gestion Ambiental, uno de los articulo importantes que se

tendria que tomar en cuenta para la apertura de la estacion es el siguiente;

El Capitulo Il de la Ley de Gestion Ambiental, Codificada en el Art. 19 dice

qgue las obras sean estas publicas, privadas o mixtas y los proyectos de

inversion que puedan causar impacto ambiental seradn calificados

previamente su ejecucidon por los organismos descentralizados de control,

conforme al sistema Unico de Manejo Ambiental que se fije el Ministerio del

Ramo.

8.5 Ley paralaprevenciéon y control de la Contaminacion

Ambiental

Para la apertura de una estacion de servicios, tenemos que tomar en cuenta
ley para la prevencion y control de la Contaminacion Ambiental, ya que ella
nos da las directrices de prevencion ante elementos que podrian causar la
contaminacion del aguas, aire y suelo; cada uno de estos factores son de vital

importancia para el medio ambiente y para los seres humanos

Fuente: (Ley Prevencion y control)

8.6 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores

El reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores aplica a toda

actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como obijetivo la
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prevencion, disminucion o eliminacion del riesgo del laboral y la armonia del
medio ambiente laboral.

El Art. 2 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores dice que
existe un Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo que
tendrd como funcién principal coordinar las acciones ejecutivas de todos los
organismos del sector publico con atribuciones en materia de prevencion de
riesgos del trabajo; cumplir con las atribuciones que le sefalen las leyes y
reglamentos; y, en particular, ejecutar y vigilar el cumplimiento del presente
Reglamento. Para ello, todos los Organismos antes referidos se someteran a
las directrices del Comité Interinstitucional.

7. (Agregado inc. 2 por el Art. 3 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI11I-88) Cuando
un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede
contraer enfermedad profesional, dentro de la practica de su actividad laboral
ordinaria, segun dictamen de la Comision de Evaluaciones de Incapacidad
del IESS o del facultativo del Ministerio de Trabajo, para no afiliados, el
patrono deber& ubicarlo en otra seccién de la empresa, previo consentimiento

del trabajador y sin mengua a su remuneracion.

Fuente: (Reglamento & Seguridad y Salud de los Trabajador, 2002)

8.7 Normativa Legal de Regulacion De Precios

Segun el Decreto Ejecutivo emitido el 25 de julio del 2005, dictado por el Ex
Presidente Alfredo Palacios, se expidio el Reglamento para la regulacion de
los precios de los derivados de hidrocarburos. Al igual que la Regulacion de
los Precios también se emitio una politica de congelamiento de precios, el

cual esta vigente hasta la actualidad.



19

8.8 Requisitos generales para ser cliente y distribuidor de

PETROCOMERCIAL

1. Contar con el contrato de vinculacion con PETROCOMERCIAL
Comercializadora.

2. Estar registrados como tales ante la Direccion Nacional de
Hidrocarburos.

3. Formar parte de la Red de distribucion de la Comercializadora
(PETROCOMERCIAL)

4. Disponer del seguro de responsabilidad civil extracontractual para el
equipo y maquinaria industrial, que cubra los dafios a terceros, a sus
bienes y dafios al medio ambiente que pudieren ocurrir en las
instalaciones que operen y por la manipulacion de combustibles u
otros productos derivados de los hidrocarburos, expedida por una
compariia de seguros establecida legalmente en el pais, al menos por
los montos que establezca el Ministerio de Energia y Minas conforme a
lo establecido en este reglamento, sin perjuicio de los seguros
adicionales que el distribuidor pudiera tener

5. Cumplir con las politicas estandares de disefio, construccion,
operacion y de servicio determinado por la Comercializadora
PETROCOMERCIAL, segun Reglamento 12-15 COMPENDIO DE
NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION
AMBIENTAL DE PETROECUADOR

6. Adquirir los combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos,
Unicamente con PETROCOMERCIAL Comercializadora.

7. Es de responsabilidad de cada distribuidor, obtener los documentos

necesarios ante las entidades gubernamentales correspondientes:
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pagos de tasas e impuestos por primera vez, actualizar cada afio y
cumplir con los demas requisitos que imponga el gobierno como:
autorizaciones, restricciones para la comercializacion, permisos de
funcionamiento, licencias para operar normalmente, los mismos que se
indican a continuacion.

Fuente: (Unidad Comercializadora de Guayaquil, 2002, pag. 98)

8.9 Procedimiento y requisitos para pertenecer a Red de

Distribuidores de la Comercializadora PETROCOMERCIAL.

De conformidad a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 2024 de 1 de
noviembre del 2001 se encuentra en vigencia el Reglamento para la
Autorizacion de Actividades de Comercializacion de Combustibles Liquidos

Derivados de los Hidrocarburos.

De igual manera se encuentra vigente el Acuerdo Ministerial No. 359, del 13
de junio del 2002, mediante el cual se expide el Reglamento para la
Autorizacion de Actividades de Comercializacion de Combustibles Liquidos
Derivados de los Hidrocarburos. De acuerdo con esta reglamentacion la
distribucion de combustibles sera realizado por las comercializadoras
legalmente autorizadas, entre las cuales se encuentra PETROCOMERCIAL

Comercializadora.

La Red de Distribucion de Combustibles estd integrada por centros de
distribucion de propiedad de PETROCOMERCIAL Comercializadora y otros

gue tienen vinculacion con contratos.

Un Contrato de Distribucién, es la vinculacién entre PETROCOMERCIAL

Comercializadora y el distribuidor mediante un contrato de carécter privado.
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Registro de Distribucién, es aquel que las distribuidoras interesadas en
pertenecer a la Red de PETROCOMERCIAL Comercializadora, deben
registrarse ante la Direccion Nacional de Hidrocarburos, presentando la

siguiente informacion:

1. Documentos de identificacion de la organizacion interesada o testimonio de

la existencia legal de la persona juridica solicitante.

2. Nombramiento de representante legal de la persona juridica solicitante.

3. Resolucion de aprobacién de la Subsecretaria de Proteccion Ambiental del
Ministerio de Energia y Minas, del Estudio de Impacto Ambiental del Proyecto
de Comercializacion de Combustibles Liquidos Derivados de los

Hidrocarburos.

4. Determinacion de los sistemas a emplearse para el control de calidad y
volumen de los productos y de los procedimientos de inspeccion a realizarse.
5. Informacion técnica con: Memoria Descriptiva del Proyecto; Marca de
PETROCOMERCIAL con el logotipo de PETROCOMERCIAL
Comercializadora; Descripcion de la infraestructura de su propiedad, con la
indicacion de la ubicacion, capacidad disponible, sistemas de seguridad,
proteccion ambiental, con detalle de las instalaciones, equipos y servicios

complementarios.

6. Certificacion de una empresa inspectora o certificadora de que el proyecto
propuesta se apega a las Normas Internacionales de Calidad y a las Normas

de Seguridad Industrial vigentes en el Ecuador.

7. Sefalamiento del plazo de operacién del proyecto.
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8. Declaracion de someterse a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales

Ecuatorianos.

Fuente: (Unidad Comercializadora de Guayaquil, 2002, pag. 98)

8.10 Requisitos a presentar ante la ARCH previo a Calificacién

como Nuevo Centro de Distribucion

De conformidad con los establecido en el Oficio No. 242 DNH-C-D 0602103,
el Ministerio de Energia y Minas informa que en caso de que alguna persona
natural o juridica se encuentre interesada en instalar un centro de distribucion
a través de PETROCOMERCIAL Comercializadora deberd presentar la
solicitud dirigida a la Direccién Nacional de Hidrocarburos adjuntando para el
efecto el informe de factibilidad y compatibilidad del uso de suelo emitido por
el Municipio de la zona y/o la autorizacion provisional del Juzgado Nacional
de Caminos del Ministerio de Obras Publicas, segun el caso, el permiso del
Cuerpo de Bomberos y el plano de ubicacién del sitio propuesto en escala de
1:5000, en el que consten los centros de aglomeracién humana, centros de

distribucion existentes y sistemas viales, en un radio de 500 metros.

8.11 Requisitos parainstalar una Gasolinera

1. Gestién ante el municipio del sector a fin de conseguir la aprobacion
de instalar una gasolinera en ese terreno. Conforme a ordenanzas
municipales.

2. Carta de solicitud dirigida al Subgerente de Comercializacion.

3. Solicitud a la Direccion Nacional de Hidrocarburos de autorizacién para
instalar una gasolinera, en la que se adjuntara el proyecto y planos

correspondientes.
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Estudio del medio ambiente.
Formularios de devolucion puesto de origen.
Copia de la Escritura de Constitucion de la Compafiia si es persona

juridica.

. Copia de la Cédula de Identidad del Representante Legal de la

Compaiiia.
Copia del Nombramiento del Representante Legal de la Compaiia.
debidamente inscrito en la Superintendencia de Compafiias.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

10. Certificado de que no tiene deudas pendientes con el Estado.

11.Certificado de no tener situaciones pendientes con el Estado, emitido

por la Contraloria General del Estado.

Fuente: (Unidad Comercializadora de Guayaquil, 2002, pag. 179)

9. Analisis del Mercado

En la actualidad Grupo empresarial Villacis tiene una cartera de clientes

sélida en la ciudad de Guayaquil que se ha incrementado al pasar de los

afos, y ha sido de vital importancia para el crecimiento de la empresa en los

ultimos 4 barfios, por lo que se considera necesario fidelizar esa cartera de

cliente, y a su vez atraer nuevos clientes ampliando el servicio como seria la

apertura de una nueva sucursal en la via Samborondon.

Por lo que realizaremos un estudio de mercado que comprende todos los

aspectos relacionados con los productos, esto es, oferta, demanda, precios,

canales de distribucion y promocion, aplicar una metodologia cientifica que
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permita tomar las decisiones correspondientes a partir de los resultados que
se obtengan. A continuacién se presentan los elementos que integran una

investigacion de mercado:

e Especificacion de los problemas que se investigan.

e Marco conceptual tedrico.

e Planteamiento de hipotesis.

e Recoleccion de datos.

e Procesamiento de la informacion.

e Interpretacion de los resultados de la investigacion.

e Elaboracion del informe de los resultados de la investigacion.

Fuente: (Morales Castro, 2009, pag. 45).

9.1. Mercado Objetivo

El mercado objetivo esta en enfocado al 70% del sector de Samboronddn.
Dirigido la mayor parte de la demanda insatisfecha a clientes de estrato

socioeconémico medio y alto y un minimo de clientes de estrato bajo.

9.2. Analisis PESTAL

Para la elaboracion de un analisis completo es preciso realizar un estudio
sobre el macro entorno, donde es importante y necesario identificar el
desarrollo de distintos factores que inciden positiva 0 negativamente en una

empresa u organizacion.

Los factores politico, econédmico, social, y tecnoldgico, entre otros, son de
gran relevancia ya que permiten tener una vision mas clara de la situacién
externa por la que la empresa directa o indirectamente atraviesa y forma

parte de los mismos.
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9.2.1 Factor Politico
Estabilidad Politica: El Presidente Rafael Correa, a lo largo de sus mandatos
y a pesar de representar una ideologia politica conformada por marcadas
diferencias entre las diversas clases sociales del pais, ha logrado mantener
una estabilidad politica que en definitiva ha favorecido a muchos aspectos
tanto econémicos como sociales, reformando asi, la constitucion y tomando
medidas para convertirse en un pais mas moderno y con mayores

potenciales de productividad.

Decreto Ejecutivo N. 2024 en el suplemento del Registro Oficial N. 445 del 01
de noviembre del 2001, la Agencia de Regulacion y control de Hidrocarburo
dispone previo a la emision del certificado de control anual 2015 se debera

presentar los siguientes:

e Certificado actualizado de inspeccién técnico de los tanques de
almacenamiento.

e Permiso del cuerpo de bomberos de la jurisdiccién a la que pertenece
el centro de distribucion.

e Pdliza de responsabilidad civil extracontractual

e Pago control anual 2015

e El sujeto de control o debe tener obligaciones econdémicas exigibles
pendientes de afos anteriores

Fuente: (Registro Oficial N.445 ARCH, 2012, pag. 95)

9.2.2 Factor EconGmico
Es importante que para comprender el entorno del Ecuador, se debe realizar

un estudio de las variables econdmicas, porque ellas afectan la capacidad
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monetaria de los consumidores para adquirir bienes, y servicios Fuente:
(Villacorta Tilve, 2010, pag. 87).

e Lainflacién

Es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del
Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a

través de una encuesta de hogares.

La evidencia empirica sefiala que inflaciones sostenidas han estado
acompafadas por un rapido crecimiento de la cantidad de dinero, aunque
también por elevados déficit fiscales, inconsistencia en la fijacion de precios o
elevaciones salariales, y resistencia a disminuir el ritmo de aumento de los
precios (inercia). Una vez que la inflacion se propaga, resulta dificil que se le
pueda atribuir una causa bien definida. Fuente: (BANCO CENTRAL DEL

ECUADOR, 2014)

Tabla 1: Inflacién Mensual y Acumulada anual

INFACION INFLACION ACUMULADA
FECHA MENSUAL ANUAIL

Jumio-30-2015 0.41%: 3.08%:
Fuent Mayo-31-2015 0.18% 2,66%
. Abril-20-2015 0.84% 2.48%
e Marzo-21-2015 0.41%: 1.632%:
Febrero-28-2015 D.61% 1.21%:
(BAN Enero-31-2015 0.55% 0.59%
Diciemmbre-31-2014 0.11% 3.67%
CO Moviermbre-20-2014 0.18% 3.55%
Octubre-21-2014 0.20%: 2.36%:
CENT Septiembre-30-2014 0.61% 3.15%
Agosto-21-2014 0.21% 2.52%:
RAL Julio-31-Z014 0,20 % Z.31%
Junic-30-2014 0.10%: 1.90%:
DEL Mayo-31-2014 -0.04% 1.79%:
Abril-20-2014 0. 20%: 1.82%:
ECU _r-15m-::-3_'1—2!]1¢ 0. 70%: 1.53%
Febrero-28-2014 0.11%: 0.83%
Enero-31-2014 0.72% 0. 72%
ADO Diciembre-21-2012 0.20%: 2. 70%:

R, 2014, pag. 17)
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Elaborado por el: El Autor

e Canasta Basica

Segun cifras reportadas por el INEC, para noviembre del 2014, la canasta
bésica alcanzé una cifra de $644.74, en tanto, el ingreso familiar mensual con
1.60 de perceptores se ubicé en $634.67, obteniendo una diferencia de
1.56%, lo que implico que familias urbanas de ingresos mensuales bajos, no
hayan podido adquirir la canasta familiar basica. Fuente: (INEC, 2014, pég.

45)

9.2.3 Entorno Social
Mercado Laboral: En marzo de 2014 se evidencia que el desempleo a nivel
nacional urbano se ubico en 5,58%, en comparacién al 4,61% registrado en
marzo de 2013. Mientras que el subempleo en marzo alcanzé un 44,25% y en
el mismo mes del afio anterior se ubicé con el 44,78%. Fuente: (COMERCIO,

2015, pag. 35)

51,3% 51,2% 50,8% 49,7% 50,2% 48,7% 49,8%
D B

o & _/:><4:3'5% 44 8% 44,3%

39,7% 39,5% 381% 43,4%
8,7% 9,1%
6,9% 7,06% 4,9% 4,6% 5,6%
marz-08 mar-09 marz-10 mar-11 mar-12 mar-13 mar-14
s Tasa de Ocupaddn plena s Tasa de Subempleo . Tasa de Desempleo

Fuente: INEC, Marzo, 2014

Figura 1: Tasa de medicion de desempleo

e indice de Pobreza

De acuerdo al informe presentado por el INEC, la linea de pobreza en

junio de 2014 se ubicé en $79.67 mensuales por persona, mientras que la
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linea de pobreza extrema en $44,90 mensuales por persona. Los resultados
claramente sefialan que las personas cuyos ingresos per capita son inferiores
a las cantidades anteriormente descritas son considerados pobres o

extremadamente pobres, respectivamente. Fuente: (INEC, 2014, pag. 91)

Figu
az2:
Indic
adore
s de
Pobre

zaen 34,97%
z 33,01%
el — @ - 29,55%

Ecua 23,29% 2201% @ 2534%  2360%  24,53%
dor 19,27%

— N -
15,29%  14,93%  16,30%

57,96%
2. 228% 4970
e 44_‘96% L. 40,73%  41,69%

SR 899 $Hr-¢H':'ﬂH""'.‘v-|HHF.'ﬂ‘—1F‘F'1'-4‘-4

UL £ hd oL cdo L £ do s & h O L b O L b O L g

D39 E2goEIEgOoRIRoREIPOEI RO E 3
~—o— Nacional ~—&— Urbano 4= Rural

Euente, INEC, Informe de Pobreza, Junio, 2014, p. 4

| Socioecon6mico de la Poblacion
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Segun las estadisticas proporcionadas por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, se determina que los hogares en Ecuador estan

Fuente: INEC/SA
conformados por cinco estratos, el 1,9 de los hogares se encuentra en estrato

A, el 11,2% en nivel B, el 22,8% en nivel C+, el 49,3% en estrato C-y

finalmente el 14,9% en nivel D. (INEC, S/A)

Figura 3: Niveles o estratos socioeconémicos Del Ecuador, 2010

9.2.4 Entorno Tecnoldgico
Evidentemente existe y se ve reflejada un incremento considerable en el
aspecto tecnolégico a nivel nacional. El ingreso de internet y su respectiva
expansiéon, ha logrado que hasta las comunidades mas apartadas del pais,
actualmente se encuentren comunicadas y se hayan modernizado, logrando
de esta manera una evolucibn en la que muchas personas se ven

beneficiadas.

e Acceso alnternet y Redes Sociales:
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Ramas como la comunicacién, educacion y el aspecto laboral, se han visto
considerablemente beneficiados con el ingreso del internet al pais y su
importante expansion. Las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter,
entre otras, han alcanzado grandes numeros de usuarios ampliando su target

inclusive hasta personas de la tercera edad.

Uso de equipos inteligentes: El uso de dispositivos electronicos como
celulares, laptpos, iPads, etc., se ha convertido en parte fundamental en el
estilo de vida de varias y numerosas comunidades, donde encuentran en la
tecnologia una herramienta no Unicamente de comunicacion, sino una

manera de progresar profesional y econémicamente.

9.3. ANALISIS FODA
El analisis FODA es una herramienta muy importante que ayuda a la
elaboracién de las estrategias estableciendo relaciones entre las fortalezas y
oportunidades (FO), las debilidades y oportunidades (DO), fortalezas y

amenazas (FA), y las debilidades y amenazas (DA)

FORTLEZAS

e Calidad y cantidad exacta en los productos que comercializa la
estacion de servicios.

e Servicio rapido y eficiente al cliente.

e Equipos y sistemas de alta tecnologia que facilitan la atencién, control
y despacho seguro del combustible.

e Infraestructura de punta y areas de trabajo que permiten eficiencia y
buen desempeinio.

e Conocimiento del negocio y del mercado
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e Solvencia econdmica

DEBILIDADES
e Transporte del combustible que no son de propiedad de la estacion de
servicio.
e |Inicio de operaciones con una administracion sin experiencia
comprobada.

e Rotacion de los despachadores de combustible

OPORTUNIDADES

e Mercados insatisfecho en el cantbn de Samborondén existen pocas
gasolineras

e Prima como primera eleccion la Marca Petroecuador ante las demas
marcas de servicio de combustible

e Crecimiento constante de usuarios por el incremento del parque
automotor.

e Mejores precios del mercado.

e Aumento de poblacion debido a que las urbanizaciones se encuentra

en sus etapas finales.

AMENAZA

¢ Inestable situacién legal y econémica del pais

e Empresa sujeta a la manipulacion y corrupcion politica
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e Incremento de otras estaciones de servicio en la zona de
Samborondon
e Grupos interesados en dafar la imagen de la gasolinera.

e Mayor regulacion en el factor ambiental.

MATRIZ FODA

Tabla 2:Matriz FODA

FORTALEZA OPORTUNIDADES

e Mercados insatisfecho en el canton de

e Calidad y cantidad exacta en los Samborondén existen pocas
productos que comercializa la
estacion de servicios. gasolineras

e Prima como primera eleccion la

. L. .. Marca Petroecuador ante las demas
o Servicio rapido y eficiente al

cliente. . )
marcas de servicio de combustible

o Equipos y sistemas de alta
tecnologia que facilitan la atencién,|e Crecimiento constante de usuarios por el
control 'y despacho seguro del|incremento del parque automotor.
combustible.
e Infraestructura de punta y areas|e Aumento de poblacién debido a que las
de trabajo que permiten eficiencia y|urbanizaciones se encuentran en sus etapas
buen desempefio. finales.

e Conocimiento del negocio y del
mercado

e Mejores precios del mercado.

DEBILIDADES AMENAZA

e Transporte del combustible que .
. . o Incremento de otras estaciones de
no son de propiedad de la estacion de -
. servicio.
servicio.
o Inicio de operaciones con una e Inestable situacion legal y economica
administracion sin experiencia
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del pais

e Rotacion de los

despachadores de combustible

Grupos interesados en daifar

imagen de la gasolinera.

la

Fuente: Grupo Empresarial Villacis

Elaborado por el: El Autor

El FODA de la empresa nos permite ver las la situacion de la gasolinera

mediante la matriz de; oportunidades, debilidades, amenazas y fortalezas las

mismas nos ayudara a planificar estrategias a futuro.

9.4. Analisis de las 4 ps (Plaza, Precio, Producto, promocién)

9.4.1 Producto

El producto que ofrecemos son los diferente tipos de hidrocarburos para toda

clase de motores, con una calidad alta para el cuidado de estos; y los

servicios que brindaremos seran de gran satisfaccion para los clientes debido

a gque trataremos de cumplir con las necesidades que nos manifestaron en las

encuestas realizadas.

9.4.2 Promocioén

Por medio promociones Se piensa atraer la atencion del cliente a mediano

plazo con la finalidad de hacernos conocer, ya sea por medio de publicidad,

ofertas, y promociones. Destacando los beneficios de los servicio al adquirir

el producto.
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9.4.3 Precio
El precio de venta al publico Ecopais, Super y Diésel es el mismo para todas
las estaciones de servicio de combustible, ya que son precios fijados por el

Gobierno Nacional.

9.4.4 Plaza

El sector elegido otorga ventajas competitivas debido a que su ubicacion se
encuentra en la zona vehicular del canto de Guayaquil- Samborondén,
permitiendo tener un contacto frecuente con los potenciales clientes, y
clientes fijos que podran diferenciar la calidad del servicio, variedad de

productos en un mismo lugar.

9.5. Analisis de la Demanday la Oferta

Para determinar y realizar un andlisis la demanda y oferta de la estacion de
combustible del cantén de Samboronddn primeramente se debe comenzar
por realizar un estudio de mercado y por medio de este establecer las

necesidades y demandas del sector.

9.5.1 Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado se realizd6 con la finalidad de conocer las
necesidades insatisfechas, como herramienta de estudio para la investigacion
se ha utilizado la encuesta, con el fin de determinar los objetivos propuestos
de la investigacién de manera cuantitativa, lo cual es mas adecuado para el

presente estudio.
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Crecimiento del Parque Automotriz

717543

694263

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 4: Parque Automotriz

Fuente: (Parque Automotriz CTG, 2014)

Elaborado por el: El Autor

Para determinar una muestra se debe tener identificado tres variables: el
tamafio de la muestra, a quien se dirige la muestra, y por ultimo el
procedimiento a ser utilizado en la muestra.

Es asi que para el plan de negocio y como resultado de la segmentacion
realizada en el apartado anterior hemos identificado un mercado potencial de
717.543 (2015) personas que poseen vehiculos en la provincia del Guayas,
de los cuales 260.000 estan inactivos, dandonos un total de 457.543. Para el
estudio de mercado usaremos la siguiente formula que corresponde a la
poblacidn finita:

B Z*a*N
T e2(N-1) + 2207

n

En donde:

e n el tamafo de la muestra
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N tamafio de la poblaciéon; es el mercado objetivo cuyo tamafio es de

457 .543 automotores.

Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente no se
tiene su valor , y suele utilizarse un valor constante de 0,5
Z Valor obtenid mediante niveles de confianza . Es un valor constante que, si no se
tien su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza que equivale al 1.96
Se trabajara con un nivel de confianza del 95%
e = Margen de Error del 5%
Con la hipotesis que el 70 % de la poblacion aceptara la apertura del
servicio de combustible.

Tenemos como resultado al reemplazo de estos valores

N Z2PxQ
i2(N— 1) + Z2PxQ

n =

n= (447543)(1.96):(0.5*0.5)
(0.05).( 447453 - 1) + (1.96)(0.5*0.5)

| n= 384 Encuestas |

Realizado los calculos nos da como resultado el tamafio de la muestra
a encuestar que serian 384 conductores de vehiculos, que se le va a

proceder a realizar las encuestas.

ENCUESTA
DETERMINAR LA ACEPTACION DE LAS PERSONAS QUE VIVEN

EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL Y QUE TRANSITAN EN LA VIA -
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AURORA- SAMBORONDON-PUNTILLA LA APERTURA DE UNA

NUEVA ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLE.

1. ¢Si tuviera la oportunidad de escoger entre estaciones de
servicios netamente garantizados y de buena calidad, cual
estacion preferira?

Petrocomercial

Terpel

Mobil

PVS

Primax

Analisis de Resultado

Tabla 3: pregunta # 1

1.- ESTACION DE SEVICIO DE SU PREFERENCIA

DETALLE CANMNTIDAD PORCENTAIJE
Petrocomercial 254 66%
Terpel 25 7%
Mobil 50 13%
PVS 15 A%
Primax 40 10%
384 100%
Fuente:
Investigacion PREGUNTA 1. ESTACION DE SERVICIO de
DE SU PREFERENCIA
mercado
Elaborado = Petrocomercial por el:
Autor

\ u Terpel

Mobil

PVS

= Primax
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Grafico: 1 Encuesta

Andlisis pregunta 1:

Podemos notar que el 56% (215 personas) prefieren PETROCOMERCIAL
por el servicio, precio y la atenciéon al cliente, el 7% (25 personas) prefieren
Terpel por los amplios espacios y la calidad del combustible, el 18% (70
personas) prefieren Mobil por su servicio de snack y de mantenimiento de
vehiculo en una estacion dando un servicio de calidad a sus clientes, el 4%
(15 personas) prefieren PVS por su atencion, y por su visibn de
modernizacién por ser unos de las estaciones pionera en instalar surtidores
eléctricos, el 15% ( 59 personas) prefieren los servicios de Primax por su
servicios de snack, y comodidad.

2. ¢Desearia que se instale una nueva estacion de servicio en el sector
de km 10,5 de la avenida Samborondén-La Aurora?

Sl NO
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2.- Desearia que se instale una nueva estacion de

servicio en el sector de km 10,5 de la avenida
Samboronddén-Aurora

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 361 94%
NO 23 6%

384 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por el: Autor

.- Desearia que se instale una nueva estacion de
servicio en el sector de km 10,5 de la avenida
Samborondén-La Aurora

N

= 51 = NO

Grafico: 2 Encuesta

Andlisis de la pregunta 2

En la pregunta dos estarian dispuestos a una nueva estacion de servicios el
94% (361 personas) necesitarian un estacién de servicios de excelente
servicio, comodidad, y atencion; el 6% (23 personas) indicaron que no
necesitarian una nueva estacion de servicios.

3. ¢Qué servicios complementarios le gustaria en una estacion de
servicio?

Farmacia = e

Cajero e

Cabina telefénica @ = = ———-mmmmmmmmmme
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Food 3. éQué servicios complementarios le gustaria en una estacion de
servicio?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAIJE

Farmacia 60 16%
Cajero 80 21%
Cabinas Telefénicas 10 3%
Food Market 170 44%
Car Wash 60 16%
Otros 4 1%
TOTAL 384 100%

Market = -

CarWash e

Otros

De acuerdo a los resultados de la encuesta tenemos que 16% (60

personas) requieren el servicio de farmacia, el 21% (80 personas) preferirian
un cajero automatico para sacar dinero cuando los clientes lo necesiten, el
3% (10 personas) desearian cabina telefénicas para realizar llamadas cuando
sea necesario, el 44% 1707 personas) necesitarian un food market para
comprar comida rapida, bebidas, el 16% (60 personas) necesitarian tener un
car wash para el lavado de autos, el 1% (4 personas) otros servicios como

vulcanizadora mantenimiento entre otros.

Fuente: Investigacion de mercado



Elaborado por

PREGUNTA 3.¢Qué servicios complementarios le
gustaria en una estacidn de servicio?

16% ik

Farmada  Cajero

44%
%
rF 4
Cabinas Food

Telefonicas  Market

Grafico: 3 Encuesta

4. Usted prefiere un servicio:

Agil
Oportuno
Cdémodo
Seguro

Todos

16%

1%
r 4

CarWash  Otros

4. Usted prefiere un servicio:

DETALLE CANTIDAD PORCENTAIJE
Agil 38 10%
Oportuno 10 3%
Cdémodo 46 12%
Seguro 60 16%
Todos 230 60%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de mercado
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Elaborado por el: Autor

PREGUNTA 4. Usted prefiere

un servicio:
10% 39

( 12%
60%

16%

m Agil = Oportuno = Comodo = Seguro = Todos

Grafico: 4 Encuesta

Andlisis pregunta 4

Sobre la calidad el 10% (38 personas) necesitan tener un servicio agil con
mayor rapidez en el despacho de combustible, 3% (10 personas) es
oportuno, el 12% (46 personas) que sea comodo en todas sus instalaciones,
el 16% (60 personas) que sea seguro en todos los aspectos, el 60% (230
persones) prefieren todos los servicios por tener una seguridad y confiabilidad
del establecimiento

5. ¢ En qué frecuencia adquiere combustible?

Diario

Una vez por semana

Quincenal

Una vez al mes

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por el: Autor

5. ¢éEn qué frecuencia adquiere combustible?

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAIJE
Diario 250 65%
Una vez por semana 107 28%
Quincenal 22 6%
Una vez por mes 5 1%
TOTAL 384 100%
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PREGUNTA 5. ¢En que frecuencia adquiere
combustible?

B0
60%

m Diario

B Una vez por semana

20%
0%

Quincenal

Una vez por mes

Grafico: 5 Encuesta

Andlisis de pregunta 5

En la pregunta cinco, que hace referencia a la frecuencia adquiere
combustible, el 65% (250 personas) adquieren combustible diariamente, el
28% (107 personas) adquieren una vez por semana, 5% (23 personas)
adquieren quincenalmente, el 1% (5 personas) lo adquieren una vez por mes
6. ¢ Usted prefiere una estacién de servicios por?

Precio

Calidad

Cantidad

Garantia

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por el: Autor

6. ¢Usted prefiere una estacidn de servicios por?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Precio 144 38%
Calidad 35 9%
Cantidad 50 13%
Garantia 50 13%
Servicio 105 27%
TOTAL 384 100%
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PREGUNTA
6. ¢USTED PREFIERE UNA ESTACION DE
SERVICIOS POR e

Grafico: 6 Encuesta

Andlisis de la pregunta 6

De acuerdo a los resultados de la pregunta 6, el 38% (144 personas)
prefieren precios bajos porque representa un ahorro, el 9% (35 personas)
prefieren la calidad del producto, el 13% (50 personas) eligen la cantidad en
el momento del despacho del combustible, el 13% (50 personas) prefieren la
garantia del combustible para el rendimiento del motor de su vehiculo, el 27%
(105 personas) se enfocan en el servicio que tenga todas las caracteristicas
antes mencionadas para tener una buena estacion de servicio eficiente y
eficaz para el cliente.

Conclusiones del Estudio de Mercado de acuerdo a los resultados obtenidos.-
Se concluyd que existirA una gran acogida por parte del sector de
Samborondén de recibir los servicios de la nueva Estacion se Servicios
PETROCOMERCIAL, debido que Petroecuador para los clientes del sector
de Samborondén es su primera elecciébn de la paleta de empresas que
ofrecen el servicio de consumo de combustible. También las encuestas nos
guia y nos orientas de las necesidades del consumidor y lo que espera de
una estacién de servicio de combustible; que es una atencién amable, cordial,

eficiente, rapida, y sentir la confianza que le despachan productos
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combustibles de primera calidad garantizados con las normas ISO 14001. Se
estimé que el usuario se abastecera con un promedio de una vez cada tres

dias, tanto en la mafana tarde y noche, diferentes horarios.

De acuerdo a las encuestas, prefieren a la estacion de servicio antes que las
de la competencia porque el cliente esta dispuesto a pagar menos con

relacion al precio oficial por cada galon, tanto gasolina como diésel.

9.5.3 Analisis de la Demanda

Utilizando el método de la observacion y encuesta notamos que existe una
gran necesidad de combustible de parte de los clientes potenciales como lo
son las urbanizaciones ya pobladas del sector las cuales detallo a
continuacion: Villa Club, La Rioja, Volare, Napoly, Urbanizacion San
Sebastian, Urb. Altos del Rio, Urb. Altos del Rio, Urb. Ciudad Celeste, etc.
Adicional la nueva construccion del supermercado mas grande de la ciudad,
industrias y colegios que se estan creando y los que ya estan construido, crea
una demanda existente, y la demanda eventual seria la de los transeuntes
que transitan por la carretera.

De acuerdo a las encuestas realizadas a los consumidores del sector se
determind que el uso de combustible ya sea gasolina o diésel es de manera
continua y cada dia se hace mas urgente que existan estaciones que
ofrezcan otro tipo de servicios complementarios a la comercializacion de

combustible.
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9.5.5 Determinacion de la Demanda de acuerdos a vehiculos que
circulan por la zona

Se puede determinar cdmo el mercado principal a los vehiculos livianos,

seguidos de camiones, volguetas, entre otros que circulan por la estaciéon de

servicio de combustible.

TIPO DE

CLASES DE PRODUCTO A
AUTOMOTORES CONSUMIR

AUTOS Y Super, Ecopais, y
CAMIONETAS Diésel

Saper, Ecopais,
Diésel y Gas
Buses
escolares,
) urbano_s e. Diésel
mterprovinaal,
Volguetas y
Trailer
Saper, Ecopais, y
Diésel

Figura 5 Demande de combustible por Modelo de Vehiculo
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9.5.6 Consumo de combustibles en la Provincia del Guayas y Consumo
de combustibles en la Cantén Samborondon

De acuerdo con la informacion recogida de la comisién de transito del Guayas

se tiene lo siguiente datos que son importantes para determinar la demanda

de combustible es este canton:

Tabla 4: Vehiculos que circulan en el cantén de Samborondoén

92 % Provincia del Guayas 420939.56
Samborondén 8% 27452.58
TOTAL DE VEHICULOS CIRCULANDO 457543

Fuente: (Parque Automotriz CTG, 2014)

Elaborado por el: Autor

9.5.7 Cantidad de Vehiculos que consumen combustible Super,
Ecopais y Diésel medidos en porcentaje.

Tomando como referencia las entrevistas que se realiz6 a las diferentes

estaciones de servicio de combustible de la ciudad de Guayaquil y sucursales

de nosotros se determind lo siguiente:

Tabla 5: Cantidad de vehiculo que consumen cada producto

PRODUCTO % CONSUMO

SUPER 51%
ECOPAIS 19%
DIESEL 30%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por el: Autor
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9.5.8 Determinacion del numero de vehiculos que consumen Super,
Ecopais y Diésel en el cantén de Samborondén

Tomando como referencia el nimero de circulacién de vehiculos en el cantén

de Samborondoén 6% (27452.58) al afio

Determinamos lo siguiente:

Tabla 6: Numero de vehiculo que consumen combustible por producto en el cantén de

Samborondon
TOTAL DE VEHICULOS AL ANO 27452.58
Vehiculos utilizan SUPER 14000.8158
Vehiculos utilizan ECOPAIS 5215.9902
Vehiculos utilizan DIESEL 8235.774

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por el: Autor

9.5.9 CONSUMO DE COMBUSTIBLE ANUAL DE UN VEHICULO POR
KILOMETRAJE

Para realizar el calculo de consumo de combustible por el Kilometraje anual

de un vehiculo, se tom6 como referencia el valor promedio que las

concesionarias manejan; El cual es de 15000 kilbmetros de recorrido al afio

por vehiculo.

Tabla 7: Consumo de los combustible anual medido en Kilometraje

PRODUCTO KILOMETROS X ANO

SUPER 280016316
ECO 104319804
DIESEL 164715480

Fuente: Investigacion de mercado a Concesionarias Automotriz

Elaborado por el: Autor



49

Para calcular el Kilometraje por afio multiplicamos el kilometraje que recorre
un vehiculo al afio que es de 15000 por el numero de vehiculo que consumen
cada producto (SUPER, ECOPAIS Y DIESEL).

Teniendo el valor del consumo de combustible por producto medido en
kilbmetros. Considerando este resultado, podemos calcular la estimacion de
los Galones de consumo de combustible de cada producto diario y
anualmente, si tomando como referencia de las Fabricas Automotrices; que
un galén de combustible nos generan 40 kilbmetros de recorrido. Esto nos da
como resultado el nimero de galones consumidos por afio y si dividimos por
365 tenemos el consumo de combustible diario.

Tabla 8: Consumo de galones por producto /afio y diario

GALONES ANO GALONES X DIA

7000407.9 19179.19973
2607995.1 7145.192055
4117887 11281.88219

13726290 37606.27397
Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por el: Autor

9.5.10 Estimacion de la demanda insatisfecha: calculo de venta diaria,
mensual y anual afio 2015

Tabla 9: Estimacion de Demanda de combustible

VENTA VENTA TOTAL VENTATOTAL VENTA MENSUAL VENTA

PRODUCTO GALONES | EN GALONES EN GALONES PVP

DIARIA AL MES AL ANO ESTIMADA ANUAL

Ingreso por

venta Super |19179.19973 | 575375.9918 | 7000407.9 2 1150751.984 14000815.8
Ingreso por

venta

Ecopais 7145.192055 | 214355.7616 2607995.1 1.48 317246.5272 3859832.75
Ingreso por

venta Diésel |11281.88219 | 338456.4658 4117887 1.03 348610.1597 4241423.61

37606.27397 | 1128188.219 13726290 1816608.671 22102072.2

Fuente: Investigacion de mercado

TOTAL

Elaborado por el: Autor
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9.5.11 Analisis de Oferta

En el canton de Samborondén lugar donde se plantea la apertura de una

estacion de servicio de combustible ubicado en km 10,5 de la avenida

Samborondoén-La Aurora se realizé varios métodos de investigacién como fue

el de la observacion y encuesta y se pudo determinar que la oferta es minima

la cual no abastece la demanda de gasolina y diésel existente en lugar, y mas

aun la demanda futura por todas las urbanizacion que ya estan siendo

pobladas.

Existen varios factores que afectan a la demanda, como los siguientes:

Precio del producto, este factor es determinante al momento de
adquirir el producto, pues, si existe un mejor precio al que se ofrece
al cliente, este va preferir definitivamente acudir a ese lugar.
Competencia: este factor es muy importante al momento de crear
un negocio, por lo que es necesario primeramente realizar un
estudio de mercado para determinar el nivel de la competencia y
con ello mejorar los servicios y productos de tal forma que se cree
una fidelidad del cliente.

incremento de vehiculos: la cantidad de vehiculos influye
directamente en el consumo del producto, es decir a
mayor parque automotor mayor necesidad de los usuarios por
abastecer su vehiculos y viceversa.

Los ingresos: a pesar de que el precio de los combustibles
domésticos esta ya establecido de manera general, es muy
importante conocer el tipo de ingresos que tienen los clientes y

con ello determinar cierto tipo de promociones que le permitan al
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cliente sentir que el valor del combustible es el justo y puede

comprar sin prejuicios.

9.5.12 Clientes:
En la actualidad el parque automotriz en el guayas se estima en 350000 mil

vehiculos de los cuales el 80% rueda en Guayaquil
Fuente: Parque Automotriz CTG

Tabla 10: Cuadro de clientes potenciales

GUAYAS
2015 SABORONDON
TOTAL DE
VEHICULOS

447500
Fuente: Parque Automotor del Guayas

36603.44

Elaborado: por el Autor

Total de Vehiculos en la Provincia del Guayas y cantén Samborondén

CIRCULACION VEHICULAR GUAYAS Y
SAMBORONDOM

B GUAYAS 2015 = SABORONDON
447500

Grafico: 7 Circulacion vehicular

Fuente: Parque Automotriz del Guayas

Elaborado: por el: Autor
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9.5.13 Competencia

La competencia fuerte son la Movil y la Primax por el hecho de que son
estaciones de servicio de combustible ya establecidas y que son filiales de
empresas multinacionales , las cuales cuentan con un buen posicionamiento
en el mercado y son empresas que se preocupan mucho en la imagen de
venta de su servicio y su infraestructura las cuales han sido su principal
estrategia de venta para la captacion de nuevos clientes, al igual que todas
sus gasolineras cuenta con un servicio de mini market, en otros con un KFC,
Sweet and Coffe, Listo entre otros etc.

PRIMAX

Ingreso al pais en agosto del 2006 cuando compro las 63 estaciones de Shell
en Ecuador. En septiembre del 2007 se realiz0 la presentacion oficial al
mercado ecuatoriano con el cambio de imagen de la primera estacion de
servicio. Su propuesta fue bien recibida por los clientes ya que en el 2008
paso6 del 7mo al 4to lugar en participacion de mercado. En el mismo afio, se
firma un acuerdo de compra con Repsol Ecuador, lo que la convierte en la red

privada mas grande del pais con 183 estaciones de servicio.

|
& H ¥ s
-LE' i

A
. Todo Para Sequir.

Figura 6: Locales de Primax

Fuente: Primax

ExxonMobil :


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCOaXgPbW7MYCFQseHgodrCYGFw&url=http://www.distrimacro.com.ec/oficinas.html&ei=A3iuVaaKEYu8eKzNmLgB&bvm=bv.98197061,d.dmo&psig=AFQjCNFUq94sCFa5K0IoBdBBll4sZkqA_Q&ust=1437583692090595
http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://fotos.lahora.com.ec/cache/9/9c/9c7/9c74/gasolina-mejorada-se-distribuye-poco-a-poco-2012042092506-9c74982a6db2db454b2100f0cbe65bf7.jpg&imgrefurl=http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101308671/-1/Gasolina_mejorada_se_distribuye_poco_a_poco.html&h=664&w=1000&tbnid=Khc6jQIk73r8xM:&docid=oZSOGTpKFN4AGM&ei=y3euVc_TJ8fMeMe8gNAN&tbm=isch&ved=0CCsQMygQMBBqFQoTCI_lvNvW7MYCFUcmHgodRx4A2g
http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCOaXgPbW7MYCFQseHgodrCYGFw&url=http://www.distrimacro.com.ec/oficinas.html&ei=A3iuVaaKEYu8eKzNmLgB&bvm=bv.98197061,d.dmo&psig=AFQjCNFUq94sCFa5K0IoBdBBll4sZkqA_Q&ust=1437583692090595
http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://fotos.lahora.com.ec/cache/9/9c/9c7/9c74/gasolina-mejorada-se-distribuye-poco-a-poco-2012042092506-9c74982a6db2db454b2100f0cbe65bf7.jpg&imgrefurl=http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101308671/-1/Gasolina_mejorada_se_distribuye_poco_a_poco.html&h=664&w=1000&tbnid=Khc6jQIk73r8xM:&docid=oZSOGTpKFN4AGM&ei=y3euVc_TJ8fMeMe8gNAN&tbm=isch&ved=0CCsQMygQMBBqFQoTCI_lvNvW7MYCFUcmHgodRx4A2g
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Ecuador es una empresa afiliada de ExxonMobil Corporacion misma que
tiene presencia en el mercado de combustibles

a nivel nacional desde 1995 en los segmentos automotriz e industrial.

Figura 7: Local de Movil

Fuente: AIHE

9.5.14 Precio

En el Ecuador la gasolina comercializada por Petroecuador tiene un precio
muy accesible al bolsillo del consumidor, esto ha provocado que el nivel de
demanda de consumo de gasolina y diésel de las estaciones de servicio de
Petroecuador se incremente.

Adjunto cuadro comparativo de precios segun las diferentes
comercializadoras

Tabla 11: Precios de Comercializadoras de combustible

PRODUCTO MOVIL | PRIMAX TERPEL PETROECUADOR
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GASOLINA SUPER 2.29 2.329 2.00

GASOLINA ECOPAIS 1.48 1.48 1.48 1.46

DIESEL 1.03 1.03 1.03 1.03
Fuente: Investigacién de mercado

Elaborado por el: Autor

La variacion de precios es legal, pues asi quedd establecida por decreto en
una ultima regulacion de precios efectuada en el 2002, solo esta fijada solo el
precio del galon de Diésel en $1,03 y super a un precio $2.18, quedaba en

libertad para ser regulado por el mercado.

Figura 8 Precio de Petroecuador

9.6. Estrategia de diferenciacion

Las estrategias de diferenciacion que aplicara Grupo empresarial Villacis

respecto a la competencia, se basaran en las mismas estrategias utilizadas
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en la matriz que son: participacion de mercado representativa, aumento de
las ventas anuales, brindar un mejor servicio a los clientes, despacho
inmediato de los productos, flexibilidad en la concesién de los créditos, y

garantias de los productos vendidos.

9.7. Acciones de promocion

El objetivo de las promociones:
e Diferenciar de marca.
e Por medio de promociones y ofertas realizar la captacion de cliente
¢ Plan de contingencia del aumento de los productos de la competencia,
e Evitar una Guerra de precios
e Incrementar el volumen de ventas y participacién en el mercado.
e Mejorar la experiencia de compra de combustible del cliente con un

ambiente mas acogedor ( limpieza del local e infraestructura moderna )

9.8. Canal de Distribucion

El canal de distribucion sera de manera directa por lo que el cliente visitara
las instalaciones.

Para distribucion de combustible nos basaremos de acuerdo a la ley que nos
indica que la distribucién de combustible se debe ubicar en un lugar aceptado
por los organismos de control y regulacion como es la ARCH. (Agencia de

Regulacion y Control de Hidrocarburo).
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10.Analisis Operativo

10.1. Localizacion del negocio

La localizacion del Servicio de combustible Petroecuador sera Via a La
Aurora Km. 10 1/2, Av. Leon Febres Cordero Rivadeneira Samborondon
considerando que es una zona en la dia a dia esta siendo poblada debido
porque las urbanizaciones aledafias estan en su etapa final y por tal motivo
muchas empresas estan invirtiendo para captar este mercado de demanda
insatisfecha., su ubicacion es de facil acceso, y la avenida es amplia y se
encuentra en buenas condiciones lo que permite un facil acceso y salida de

vehiculos.

Ubicacién del Proyecto

Fuentes del ".uuo * (:()U\Ql\'
C

Figura 9: Ubicacion del proyecto.
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Fuente: cotizacion para proyecto

10.1.1 Tamaifio

Para determinar las extensiones necesarias de la estacion de servicio de
combustible nos regimos bajo las normas técnicas establecidas por el
organismo que regula a la industria, la cual fija las dimensiones y las
distancias que deben existir entre dispensadores, tanques de
almacenamiento y zona de descargue.

La estacion de servicio de combustible contara con un area de 1500 mts

aproximadamente; las cuales estaran divididas en diferentes sub-areas

10.1.2 Descripcién de las Instalaciones

Para determinar las distribuciones de las areas se considero la opinién de un
profesional de la materia como los es un arquitecto donde se le indicé que
realizara cada sub-area considerando la efectividad y optimizacion de cada
una de las operaciones econOmicas y productivas, asi como también se
tomare en cuenta todas las normas basicas de seguridad y bienestar de los

empleados y clientes.

10.1.3 Detalle de areas importantes:

e Area de Venta.- conformada por 100mt2 es decir la marquesina donde
estan ubicadas las 8 isletas de suministro de combustible con la
funcionalidad de distribucion del mismo.

e Mini Market.- el objetivo es cumplir con la necesidad del cliente
brindarle en la gasolinera el poder adquirir un snack o refrigerio antes
de llegar a su casa, oficina o viaje. Satisfaciendo de acuerdo a las

encuestas realizas la demanda insatisfecha.
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10.1.4 Areas de servicios
Esta area esta designado para satisfacer las necesidades biologicas de los
consumidores y personal que labora en la estacién en el que contara con

todos los servicios higiénicos.

10.1.5 Areas Administrativas

Dentro del terreno de 1500m se contara con un edificio de dos piso donde
se instalara la oficina de Gerencia General, sistema, y contabilidad y en la
planta baja estarian los vestidores para los despachadores, oficina de
operaciones de los pescadores para su cierre de turno, comedor y la del

oficina del administrador.

10.1.6 Areas de Tanques y Descarga
Esta area se la considera una de la mas importante por cumplir la funcion de

almacenamiento de combustible para el abastecimiento de los consumidores.

10.1.7 Area de recreacion y Estacionamiento:
Los Organos de regulacién exigen que toda estacion de servicio de

combustible tenga un &rea de parqueo y de area verde.

10.2. Método de Produccion.

10.2.1 Insumos y Abastecimiento
La Estacion de Servicios PETROCOMERCIAL SANBORONDON tendra para
su comercializacion, los tres tipos de combustibles: gasolina super, gasolina

Ecopais y diésel.
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10.2.2 Gasolina Super
Combustible para motores de combustion interna. Es utilizada en vehiculos

cuyos motores tienen una relacion de compresion alta,

10.2.3 Diesel:

Es utilizado como combustible para uso de vehiculos, uso industrial,
especialmente en la industria de la ceramica y en las areas rurales es de uso
doméstico. Se utiliza como diluyente en la preparacion de capa de rodadura
de las carreteras, en la comercializacion de los combustibles marinos,
también es utilizado en el transporte pesado, turbinas de generacion eléctrica,
motores estacionarios de diverso tipo utilizados en la industria, en calderos

para la generacion de vapor, etc.

10.2.4 Gasolina Ecopais:
Combustible para motores de combustion interna. Es utilizada en vehiculos

cuyos motores tienen una relacion de compresion moderada,

10.2.5 Abastecimiento

El sistema de abastecimiento de combustibles a la gasolinera esta a cargo de
PETROCOMERCIAL, se realiza mediante vehiculos auto tanques de
diferentes capacidades, los cuales varian entre 6.000 y 10.000 galones. Los
vehiculos disponen de compartimentos para transportar en conjunto gasolina

super y Ecopais, ademas de diésel.

Cada uno de estos auto tanques tienen de 3 a 5 compartimientos de diferente
capacidad cada uno de estos, ademas cada compartimiento tiene una valvula

de descarga en la parte inferior del tanque que varia su diametro de 3 a 4
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pulgadas; dependiendo del didmetro la descarga se realiza en menor o mayor
tiempo, aproximadamente entre 30 y 40 minutos el vaciado completo del auto

tanque.

10.3. Operacion de los Equipos

Procedimiento de la estacion al adquirir los productos (gasolina super,
gasolina Ecopais, y diésel), una vez que estos productos se encuentran
almacenados en los respectivos tanques de almacenamiento. Se realiza un
registro del volumen de combustible comercializado en la estacion, para esto
se cuenta con software de automatizacion del proceso de despacho de
combustible, que controla y regula los volimenes de combustibles
despachados y el volumen de combustible existente en los respectivos

tanques de almacenamiento.

El sistema de abastecimiento de combustible en la estacion de servicios de
combustible se realiza mediante vehiculos auto tanques de diferentes
capacidades que transportan el combustible de transferencia desde el centro
de distribucion de Pascuales hasta los tanques de almacenamiento de la
estacién de servicio, cuyos compartimentos varian entre 10.000 y 24.000
galones, capacidad de cada uno para los tres productos comercializados. Los
viajes diarios del auto tanques seran alrededor de 3 durante el dia. La noche
no esta permitido, el transporte, por Seguridad, Se estima que la venta sera

de 37.000 galones diarios entre gasolina y diésel.

La ejecucion de las operaciones de expendio de combustible: el generador
de la estacién suministrar energia eléctrica a las bombas localizadas en los

tanques de almacenamiento, activando la pistola de los surtidores. Al
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manipular la pantalla LCD para la marcacion de despacho tanto para las
gasolinas y diésel, en el momento de expendio del combustible, se activan las
bombas y succionan el combustible almacenado de los correspondientes
tanques que en ese momento se encuentren habilitados. La carga de

combustible se transfiere a los depdsitos de los automotores.

En las operaciones de despacho de combustible de la Estacion de Servicio,
los trabajadores, deben realizar mantenimiento y limpieza a las instalaciones,
especialmente en el area de los surtidores, por ser de alto riesgo, funcién que

es de exclusiva responsabilidad de los despachadores.

Ademas no deberan evidenciarse pequefios goteos de mangueras, en estos
casos se debera cubrir con aserrin el piso para evitar peligros de combustion
(fuego), calor, contaminacién, o leccion e incidentes a trabajadores y clientes.
La nueva Estacion de Servicio, dispondra de un adecuado sistema de drenaje
alrededor de las islas y de toda la gasolinera con descargas a un sistema de
trampa, grasas y aceites, para su posterior evacuacion de las aguas al

sistema de alcantarillado del sector.

En casos de contingencias por incendio, la estacién asegura su control
mediante el uso de extintores dispuestos en cada una de las islas, area de
tanques de almacenamiento, oficinas y area de maquinas. Es necesario
comentar que la estacion de servicio contard con un sistema contra
incendios, piscinas de oxcilacion, enfriamiento, uso de pitones, mangueras y

cisterna de agua.
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10.4. Entrega del servicio

La estacion pretende brindar como servicio prioritario el abastecimiento de
combustible para vehiculos cuyos motores trabajan con gasolina super y
Ecopais, sin embargo a gran parte de los vehiculos buses, pesados, y a
fabricas e industrias se les atendera sus pedidos de diésel con atencion
personalizada, eficiente y rapida. Ademas servicio adicional o
complementario entre otros, supermercado, tiendas, food market, lubricantes

y aditivos, cajeros automaticos.

10.4.1 Descripcién de los procesos de prestacién del servicio.
Para el buen funcionamiento de la estacion se debe conocer el proceso de
distribucion que detallo a continuacibn que comienza por el productor,

distribuidora (estacion de servicio) y consumidor final:

- B

Es decir el proceso que inicia con el abastecimiento hasta la entrega del

combustible al cliente, el cual requiere de varias actividades para evitar
pérdidas y mantener la seguridad, por tanto a continuacién se presenta la

operacion de abastecimiento.

10.4.2 Proceso de entrega y recepcion de combustible del Centro de
Distribucion a los tanques de almacenamiento de la Estacion de
Servicio

El proceso general de operacion de abastecimiento, que la Estacion de

Servicio de combustible efectuard en relacion a la recepcion del
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Figura 11 Islas de carga, centro de distribucion Pascuales

10.4.3 Proceso recepcion de combustible en los tanques de

almacenamiento.

Descarga de combustible en los reservorios y tanques de almacenamiento de

la Estacion de Servicio

RECEPCION DE COMBUSTIBLE EN LOS TANQUES DE ALMACENAMENTO

FISCALIZADOR Y

TRANSPORTISTA @ FIS CALIZADOR TRANSPORTISTA
INGRESAR REVISAR SELLOS DE DESCARGAR
UBICAR AL TRASPORTE
TRANSPORTE DE EN Ua ESTARION Be SEGURIDAD, COMBUSTIBLE EN LOS
COMBUSTIBLE A LA destiadiasihis VOLUMENES DE CARGA TARQUES DE
ESTACION Y CALIBRACION ALMACENAMIENTO
= FISCALIZADOR TRANS PORTISTA —
GUiA DE ENTREGAR GUIA DE SALIR TRANSPORTE DE = 1 REALIZAR ACTA
REMISION REMISION A LA ESTACION DE GUIA DE ENTREGA GUIA DE
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RECEPCION DE COMBUSTIBLE EN LOS TANQUES DE ALMACENAMIENTO

RESPONSABLE: Fiscalizador de la estacion de servicios

ID
Tareas Responsables
1 |Ingresar transporte de combustible a la|Transportista
estacion de servicio.
2 |Ubicar al transporte en la estacion de|Fiscalizador

transferencia.

Revisar sellos de seguridad, volimenes de
carga y calibracion.

Descargar combustible en los tanques de
almacenamiento.

Realizar acta entrega de gufa de remision.
Salir transporte de la estacion de servicio

Entregar guia de remision a contabilidad.

Fiscalizador y transportista

Transportista

Fiscalizador
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Figura 12: Descarga de Combustible en los tanques de almacenamiento

10.4.4 Despacho de combustible

La estacion de servicio funcionara las 24 horas del dia, con 3 turno el cual
comenzara desde las 6:30 hasta 14: 30, 2 turno desde 14:30 hasta 22:30 y el
tercer turno desde las 22:30 hasta 6:30 , para cada cambio el despachador
debera realizar su cierre de turno y hacer un acta de entrega recepcion con

su correspondiente legalizacion.



67

Despacho de combustible en la Gasolinera
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10.5.1 Descripcién de funciones y responsabilidades del personal de

trabajo

Gerencia. (Funciones)

e Ser representante legal de la compafia

e Responsable por el area administrativa y financiera de la empresa,
administrandola con honestidad, con criterios de solvencia, prudencia
financiera y rentabilidad.

e Sancionar, remover, y contratar a los Empleados o Empleadas de la
estacion

e Supervisar el cumplimiento oportuno, adecuado y correcto de los
registros contables, sobre todos los eventos econdmicos y financieros
gue realice la Compaifiia;

e Realizar y/o autorizar las adquisiciones de bienes y/o servicios, que se
requieran para la buena marcha empresarial

e Participar en las Reuniones Generales;

Responsabilidades

» Estar presente en la estacion de servicio diariamente para llevar a
cabo la supervision abarcando todos los aspectos

» Revisar y autorizar todo el desembolso que provenga de los fondos de
la estacion de servicio

» Efectuar periédicamente un chequeo de inventarios de combustibles y
otros productos para la venta

» El manejo de personal que labora en la estacion de servicio, tanto en

las pistas (islas de carga), como en las Oficinas Administrativas
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10.5.2 Jefe Administrativo — Financiero
Funciones
e Administrar los recursos financieros
e Administrar los recursos financieros
e Aprobar y analizar los estados financieros
e Verificar la aplicacion del presupuesto
e Verificar la aplicacion del presupuesto
Responsabilidades
% Ser& responsable del buen desempefio financiero de la entidad —
% Sera responsable del control contable diario y de verificar, legalizacion de

balances periédicos, de la operacién financiera.

10.5.3 Supervisor Administrativo

Funciones

e Supervisara que el del funcionamiento operativo sea eficiente, de los
procesos de pista (islas de despacho) Tendra que afrontar, y dar solucion
inmediata de cualquier problema, imprevisto que se suscite con el cliente.

e Velar que se cumplan con las normas y procedimientos en el despacho
de combustibles, cumpliendo las normas de seguridad, a fin de dar un
buen servicio al cliente —

e Revisar reportes de horas extras y reemplazo del personal operativo, para
cubrir las funciones, en caso de vacaciones o permisos, enfermedad.

e Reemplazar en la administracion, al coordinador general de la estacion,
en caso de ausencia, por cualquier motivo —

e Chequear el formulario de movimiento diario de combustible, lo que

ingresa y lo que sale de la estacion, con los datos siguientes: producto,
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numeracion final del contometro, numeracién inicial del mismo, venta de
galones, precio y venta total

Responsable

% Responsable por la coordinacion de los turnos de operadores de bombas
— Responsable de la reposicién, entrega y recepcion diaria de lubricantes,
accesorios de marketing, que se pone a exhibiciébn del cliente, en los
mostradores de las islas de carga, entre los diferentes turnos de
operadores de bomba.

% Responsables por las mediciones de las tanques cisternas de
almacenamiento y recepcion, transferencia de producto de los tanqueros
de combustible

% Responsable por los pedidos de combustible a la planta, centro de
distribucién Pascuales

% Responsable de los niveles de stock de combustibles, no superen los dias
de ventas establecidos como reserva, denominada maxima capacidad
operativa.

% Responsable de los relevos de turno, recepciéon y entrega de material y
equipo de servicios como mantenimiento, limpieza, seguridad
Responsable por la coordinacion de los turnos de operadores de bombas

% Responsable de la reposicion, entrega y recepcion diaria de lubricantes,
accesorios de marketing, que se pone a exhibicion del cliente, en los
mostradores de las islas de carga, entre los diferentes turnos de
operadores de bomba

% Responsables por las mediciones de las tanques cisternas de
almacenamiento y recepcion, transferencia de producto de los tanqueros

de combustible



71

% Responsable por los pedidos de combustible a la planta, centro de
distribucion Pascuales

% Responsable de los niveles de stock de combustibles, no superen los dias
de ventas establecidos como reserva, denominada maxima capacidad
operativa.

% Responsable de los relevos de turno, recepcion y entrega de material vy

equipo de servicios como mantenimiento, limpieza, seguridad

10.5.4 Contador

Funciones y Responsabilidades

e Elaboracion de Balances e informes financieros.

¢ Revision y analisis de las cuentas por cobrar y pagar

e Elaborar planillas del IESS y rol de pago a empleados —

e Elaborar los cierres contables y dejar sus respectivos respaldos —

e Revision de todas las partidas contables diarias de las asistentes
contable.

e Elaborar célculos de indemnizacién y de horas extras —

e Elaborar planillas de aguinaldo y calculo de vacaciones anuales —

e Declaracién de impuestos.

10.5.5 Asistente Contable

e Elaborar los ingresos de cajas (por turno)

e Ingresos al sistema contable de las facturas de compra de la estacion.
e Llevar registro de control del personal nuevo recién ingresado

e Manejo de caja chica

e Manejo de pago a proveedores
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Manejo de la cuenta por cobrar Clientes

10.5.6 Despachadores de combustible

Rinde cuentas al jefe de pista
Cobrar correctamente los montos solicitados, requeridos, o comprados por
el cliente y darle el cambio (vuelto) exacto para que cuadren las facturas

de venta y el dinero en caja

Responsabilidades:

X/
L X4

Estar a tiempo en su lugar de trabajo en la estacion, isla de carga, por lo
menos, 15 minutos o menos, para hacerse cargo del turno

Saludar cordialmente, demostrar cultura, trato amable y cordial

Conversar con los clientes en forma cordial y servicial

Ofrecer compra de productos agregados, como de aditivos, aceites,
lubricantes, liquidos de frenos

Inspeccionar las llantas y los limpiaparabrisas

Explicar al cliente en forma clara, los productos y servicios con cortesia
Suministro de gasolina al cliente, prever con tiempo la reserva de
abastecimiento

Durante toda la visita mantener una actitud de cordialidad vy

profesionalismo

10.5.7 Cajero

Funciones y responsabilidades
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e Es responsable directo del dinero en efectivo, cheques, y otros
documentos de valor

e Entrega de los cuadres de caja todos los dias al asistente contable

e Entrega de respaldo de autorizaciones de salida de dinero a la asistente
contable y contador

e Maneja de forma directa un grado de confiabilidad bajo

e El cargo recibe supervision general del contador de manera directa y

constante

11.Anadlisis Financiero

11.1. Estado de Resultado proyectado a 5 afios

Para elaborar el estado de resultados proyectado a 5 afios de la Gasolinera
realizamos un presupuesto con el fin de determinar el costo total de inversion

y operacion de la estacion de servicio.

Pero antes de realizar una proyeccién de mis costos y gastos de inversion es

Tasa de Crecimiento Promedio

Inflacion Anual

Tasa de crecimiento + Inflacion

importante consideran los siguientes elementos basicos:

Tabla 12: Tasa de Crecimiento e Inflacion 2015

Fuente: (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2014)
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Elaborado por el: Autor

A continuacion detallo todos los gastos de inversion que incurririamos en la
instalacion de una estacion de servicio de combustible. Esta informacion de
valores casi exactos fueron proporcionados gracias a la entrevista que se
realiz6 Gerente General de la estacion de Servicio de Petroquil Sr. Jhon
Jurado.

Presupuesto de inversion del Proyecto

Tabla 13: Inversion presupuetada area de Servicio

AREA DE SERVICIO

6 DISPENSADORES 6 S 72,000.00
TANQUES DE ALMACENAMIENTO 6 S 60,000.00
ADECUACION DE CONSTRUCCION 1 S 784,000.00
TERRENO 1500 mt2 1 S 600,000.00
Dispensador de agua 1 S 600.00
GENERADOR ELECTRICO INDUSTRIAL 1 S 15,000.00

TOTAL S 1,531,600.00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por el: Autor
Presupuesto de inversién Administrativa
Tabla 14: Inversiones financieras Area Administrativa
AREA ADMINISTRATIVA

Aires Acondicionados Central 5 S 6000.00
Computadoras 9 S 4050.00
impresora 5 S 1,500.00
Router 1 S 100.00
Muebles y enseres 2 S 80.00
Escritorios 9 S 1,080.00
Sillas con apoyo y ruedas 7 S 280.00
sillas sin ruedas 8 S 120.00
impresora laser 1 S 250.00




75

Microonda LG 1 S 100.00
Archivadores 5 S 600.00
Mesa 1 S 50.00
Sillas pldsticas 6 S 60.00
Teléfonos 5 S 75.00
TOTAL S 14,345.00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por el: Autor

11.1.1 GASTOS DIFERIDOS

Este tipo de inversion se refiera a las inversiones en activos intangibles, los
cuales se realizan sobre activos constituidos por los servicios o derechos
adquiridos necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

La inversion requerida que se contempla en este proyecto se muestra en el

siguiente cuadro.

Tabla 15: Gastos diferidos

Permisos Municipales S 15,000.00
Permisos de Bomberos S 2,800.00
Permiso ARCH S 10,000.00
Gastos de Investigacion de Mercado S 1,200.00
Licencia Ambiental Municipio S 15,000.00
Licencia Salud S 900.00
Ministerio del Ambiente S 2,500.00
PERMISO EMPRESA ELECTRICA S 5,000.00
PERMISO DE INTERAGUA S 2,500.00
TOTAL GASTOS PRE-OPERACIONALES S 54,900.00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por el: Autor

11.1.2 CAPITAL DE TRABAJO
La inversion en capital de trabajo es aquel que la empresa invierte en la
adquisicion de materias primas, gastos generales, gastos de fabricacion y

gastos de ventas.
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Los factores que determinan el requerimiento de capital de trabajo en una
empresa son: el volumen de produccion; la modalidad de compras; los
tiempos de fabricacion; las modalidades de ventas; y, los niveles de
stock. Se sugiere en forma muy general: no distraer capital de trabajo en la
adquisicién de activos fijos; buscar modalidades de compras y ventas mas
ventajosas; mantener niveles de stock razonables; y no aumentar
significativamente la produccién si no se conoce cudl sera la respuesta del

mercado, etc. Fuente: (Chiriboga, 2008, pags. 39-40)

11.1.3 COSTOS DE PRODUCCION
El costo de produccién refleja los valores que se requerirdn para el

funcionamiento de la sucursal puesta en marcha.

Tabla 16: Costos de produccion

COSTO DE PRODUCCION TOTAL Afio 1

Costo Material Directo / Afio $16,685,678.12
Costo MOD / Afio S 133,952.50
CIF ANUALES S 111,756.00
COSTO PRODUCCION TOTAL $ 16,959,282.62

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por el: Autor

Un elemento esencial del costo de venta estara determinado por la compra

de inventario para poder ofertar a los clientes.

Tabla 17: Inventario a 1 Ao

INVENTARIO Afo 1

COMPRA SUPER $ 9,170,534.35
COMPRA ECOPAIS S 3,520,793.39
COMPRA DIESEL S 3,994,350.39
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Costo TOTAL / Afio $ 16,685,678.12

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por el: Autor

La mano de obra directa es aquella que interviene directamente en el servicio

para lo cual se requerira del siguiente personal con sus respectivos salarios.

Tabla 18: Salarios de personal de servicio

MANO DE OBRA No. de r:::::c;l Remuneracién | % Beneficios Costo MOD
DIRECTA (FUIJA) personal mensual sociales mensual
Bruto
Despachadores 18 S 354.00 | S 6,372.00 38.3% 8,812.48
Personal de Seguridad 1 S 1,100.00 | S  1,100.00 1,100.00
Personal de limpieza 1 S 354.00 | S 354.00 38.3% 489.58
Supervisor de Planta 1 S 550.00 | S 550.00 38.3% 760.65

8,376.00 11,162.71

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por el: Autor

Los costos indirectos necesarios para ofertar un servicio de calidad se

detallan en el siguiente cuadro.

Tabla 19: Costos Indirectos

CIF Afo 1

Energia Eléctrica para Produccion S 600.00

Fletes de Transportacion de Combustible S 2,500.00
Agua S 35.00
Mantenimiento Equipos S 60.00
Depreciacion PP&E S 8,242.60
Seguro S 1300.00
CIF Mensuales S 9,313.00
CIF ANUALES $ 111,756.00

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por el: Autor
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Los gastos administrativos estaran representados por los desembolsos que

se realicen para el area administrativa y de acuerdo al personal necesario

para el funcionamiento de la empresa.

"|Sueldos y Salarios [ afic

' |Serv. Basicos f ano

Suministros al afio
Asesoria [/ ano
lInternet y Celular

‘|Permisos [ afio

. |Deprec. Area Adm. / afio

. |Mant. Vehiculo / afic

. |Gastos Pre-operacionales

L7 R TR T RE P T AR A Y A R

Tabla 20: Gastos Administrativo y Personal

167,235.90
1,440.00
1,440.00
5,820.00
2,400.00
1,500.00
2,618.00

54,900.00

5

RO R TR VR ¥ R ¥ ¥ Y

172,085.74
1,522.08
1,522.08
6,151.74
2,536.80
1,585.50
2,618.00

5 177,076.23
1,608.84
1,608.84
5,502.39
2,681.40
1,675.87
2,618.00

L7 R TORNE R ¥ R ¥ ¥ Y

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por el: Autor

11.1.4 INVERSION TOTAL

5 182,211.44
1,700.54
1,700.54
5,873.03
2,834.24
1,771.40
2,618.00

RTNE TNE VO TR P RE TR e Y

% 187,495.57
1,797 .47
1,797 .47
7.264.79
2,995.79
1,872.37
2,618.00

RPONE TR TN TR PR TR e Y

La inversion de la sucursal del cantdbn Samborondén se puede agrupar en 3

tipos: Activos fijos, gastos de constitucion y capital de trabajo, la cual

requerird de $233,285.05 para su funcionamiento.

Tabla 21: Inversion de sucursal

INVERSION INICIAL

TOTAL INVERSION FIJA

TOTAL GASTOS PRE-OPERACIONALES | S

CAPITAL DE TRABAJO
TOTAL INVERSION INICIAL

$ 1,545,945.00

54,900.00

S (47,555.83)

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por el: Autor

| § 1,055,189.17




79

11.1.5 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Para establecer la fuente de financiamiento se consideran los recursos
propios que son del 30% lo que equivalen a $ 465.097,97; y el 70% que
corresponden a los recursos ajenos que ascienden a $ 1°087.116,60 estos
recursos seran financiados por el Banco Internacional mediante programa de
créditos otorgado a empresas PYMES con un interés del 12% anual en un
plazo de 5 afios con pagos mensuales de $ 24.135,23.

Tabla 22: Inversion de sucursal

Capital Propio 30% $ 465.097,97
CAPITAL REQUERIDO 70% $ 1°087.116,60
Condiciones del Crédito

Valor del Préstamo S 1°087.000,00
Periodos de pago 60
Tasa de interés 12%
Forma de capitalizacion mensual a 5 afos
PAGO S 24.135,23

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por el: Autor

11.1.6 CALENDARIO DE INVERSIONES
El cronograma de inversiones del proyecto presenta la totalidad de las
inversiones del proyecto, previo su puesta en marcha, es decir, en el

momento que se suscitan cada una de ellas.

Tabla 23: Cronograma de Inversion

INVERSION
FIIA* $(1°087.116,60) | S S S S

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el: Autor
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11.2. Ingresos y Egresos Proyectados

Es la relacion entre los ingresos y egresos de una empresa durante un
periodo sobre el que se informa. Este presupuesto permite presentar el
rendimiento en un Unico estado financiero (un estado del resultado integral) o
en dos estados financieros (un estado de resultado y un estado de resultado
integral). El resultado total y el resultado se usan a menudo como medidas de
rendimiento, o como la base de otras medidas, tales como el retorno de la

inversion o las ganancias por accion. (Aguirre, 2012, pag. 28)

11.3. INGRESOS PROYECTADOS

Esta proyeccion presenta los montos de ingresos anuales producidos por la
venta de combustible de los diferentes productos (Super, Ecopais, Diésel)
gue va ofrecer la Gasolinera. Partiendo de los siguientes factores los cuales
detallo a continuaciéon hemos determinado demanda y por ende los ingresos,
e numero de vehiculos que circulan en el canton de Samborondén que
seria el 6% a nivel del guayas 27.452,58
e Cantidad de Vehiculos que consumen combustible Super, Ecopais y
Diésel medidos en porcentaje. Tomando como referencia las
entrevistas que se realiz6 a las diferentes estaciones de servicio de
combustible de la ciudad de Guayaquil y sucursales de nosotros, se
determinacion de consumo de combustible en el cantén de

Samboronddén

PRODUCTO % CONSUMO ‘
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SUPER 51%
0,
Tabla 24: Cuadro EDCICE)ggl_S égojo de consumo de
combustible en el ° canton de
Samborondén en TOTAL 100% Cantidad

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el: Autor

Tabla 25: Cuadro de consumo de combustible en el canton de Samborondén en

Cantidad
TOTAL DE VEHICULOS AL ANO 27452.58
Vehiculos utilizan SUPER 14000.8158
Vehiculos utilizan ECOPAIS 5215.9902
Vehiculos utilizan DIESEL 8235.774

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por el: Autor
11.3.1 CONSUMO DE COMBUSTIBLE ANUAL DE UN VEHICULO POR
KILOMETRAJE
Para realizar el célculo de consumo de combustible por el Kilometraje
anual de un vehiculo, se tom6 como referencia el valor promedio que
las concesionarias manejan; El cual es de 15000 kilbmetros de

recorrido al afio por vehiculo.

Tabla 26: CUADRO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE ANUAL POR
KILOMETRAJE EN EL CANTON DE SAMBORONDON

PRODUCTO KILOMETROS X ANO

SUPER 210012237

ECO 78239853
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DIESEL ‘ 123536610 ‘

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por el: Autor

e Donde multiplicamos el kilometraje que recorre un vehiculo al afio que
es de 15000 por el numero de vehiculo que consumen cada producto
(SUPER, ECOPAIS Y DIESEL). Teniendo como resultado el valor del

kilometros por afio.

e Podemos calcular la estimacién de los Galones de consumo de
combustible de cada producto diario y anualmente, tomando como
referencia de las Fabricas Automotrices; que un galon de combustible
nos generan 40 kilbmetros de recorrido.

Tabla 27: Ventas en Galones Mes- Ao

VENTA TOTAL EN VENTATOTAL EN

GALONES AL MES  GALONES AL ANO

437525.4938

5250305.925

162999.6938

1955996.325

257367.9375

3088415.25

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el: Autor

Tabla 28: INGRESOS DIARIOS / MENSUALES/ Y ANUALES

TC\)/'II'E:II:I- ‘:N VENTATOTAL
EN GALONES | PVP

AL ANO

VENTA
GALONES
DIARIA

VENTA MENSUAL
ESTIMADA

VENTA
ANUAL

GALONES AL
PRODUCTO MES

Ingreso por

venta Super | 14384.39979 | 437525.4938 | 5250305.925 2

5358.894041 | 162999.6938 | 1955996.325 1.48

875050.9875 | 10500611.9
241239.5468 | 2894874.56

Ingreso por
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venta
Ecopais

Ingreso por
venta Diésel

INGRESOS
POR VENTA 28204.70548

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el: Autor

Tabla 29: Ventas Proyectadas

13% 13%

INGRES0 POR VENTA

INGRESOS POR PRODUCTD

IngresoporventaSuper |§ 1050051185 (S 11865691395 1340823127 |5 1515130034 (5 1712097051

IngresoporventaEcopais § 289487456 | § 327120825 |5 39646533 |§ 417700582|% 472001658

lgresoporventaDiesel [§ 3181067715  359450651(5 4061905356 458935305 |5  5136,845.95
(itros Ingresos

Ingreso porventa aditive| 5 1,800.00 | 1,800.00 | 5 1,800.00 | 5 1,800.00 ( & 1,800.00

Alquiler 5 5,400.00 | § 5,400.00 | § 5,400.00 | § 5,400.00 | 5 ,400.00

INGRESOS ANUALES &  16,583,754.12 §18,738,706.15 & 21,173,801.95 $23,925460.21 § 27,034,834.03

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el: Autor
11.3.2 EGRESOS PROYECTADOS
Uno de los rubros mas representativos en el giro del negocio esta dado
por los costos de los productos, en este caso para determinar los costo
nos hemos basado en la demanda de consumo, los cuales no estan
alejado de la realidad porque de acuerdo a entrevistas el inventario solo

nos dura u dia y medio. Es decir que lo que compramos lo vendemos.



84

No podemos aumentar el inventario porque la norma de almacenamiento
de combustible no nos permite. EIl costo de la gasolina y el diésel, estan
dado por los valores que nos vende Petroecuador (son precios que hace
12 afos estan regulados por ellos y se han mantenido constante sin
aumento de ellos) y a partir de segundo afio se le calcula un 5.7 % dado
incremento como indice referencial de indicador inflacionario del Ecuador

mas tasa de Crecimiento.

Tabla 30: Costos proyectados

COSTO TOTAL MATERIALES DIRECTOS PRODUCTOS DE COMBUSTIBLE

PRODUCTO Afio 1 Afio 2

COMPRA $
SUPER $ 9,170,534.35 | $ 9,693,254.81 | $10,245,770.33 | 10,829,779.24 | $11,447,076.66
COMPRA $
ECOPAIS $ 3,520,793.39 | $ 3,721,478.61 | $ 3,933,602.89 | 4,157,818.25 $ 4,394,813.89
COMPRA $
DIESEL $ 3,994,350.39 | $ 4,222,028.36 | $ 4,462,683.98 | 4,717,056.97 $ 4,985,929.21

Costo
Material

Directo / Afio $16,685,678.12 | $17,636,761.78 $18,642,057.20 $19,704,654.46 $20,827,819.76
Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por el: Autor

El total de los costos de acuerdo al concepto del negocio se basan en Costos

Directos mas los Costos Indirectos en los cuales se incurren en un periodo

Tabla 31: Costo Total

COSTOTOTAL MANO DE OBRA DIRECTA

MD JAfi0 Ajio 1 Ao 2 Ajio 3 Ajio 4 Ajio 5

CostoMOD/mes | § 1006271 | § 1063628 | $ 125§ 1188385 1256073

Costo MOD / Afio 3 12075250 § 12763539 § 13491061 § 14260051 § 150,728.74

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por el: Autor
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Para el Gastos de Ventas, se determiné un porcentaje destinado para
incentivar y atraer a los clientes por medio de la publicidad que estara dada

por un porcentaje del 0.10% basado en el nivel de ventas.

Tabla 32: Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS

A1 Afio? Ain3 Annd Ao
Publicidad anual ~ § 1800000 § 1980000 § 2178000 § 2395800 § 2635380

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por el: Autor

La tabla de amortizacién que a continuacion se basa en un financiamiento
gue otorga la banca privada Banco Internacional a empresas PYMES con un

12% de interés anual.

Tabla 33: Tabla de amortizacion

Aios CAPITAL Intereses
ler. S 168,489.92 $ 121,132.79
2do. S 189,858.65 $ 99,764.05
3er. S 213,937.48 $ 75,685.23
4to. S 241,070.11 $ 48,552.60

271,643.84 17,978.87

TOTAL $ 1,085,000.00 $ 363,113.54

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el: Autor
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11.4. ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

El Estado de Resultado Integral incluira todas las partidas de ingreso y gastos

reconocidas en un periodo.

Tabla 34: Estado de Resultado Integral

PETROECUADOR- SAMBORONDON

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES PROYECTADOS

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aifio 4 Afio 5
VENTAS § 16,583,754.12 5 18,738,706.15 § 21,173,801.95 S 23,925460.21 § 27,034,834.03
(-) Costo de Venta $(16,959,282.62) $(17,903,834.55) $(18,918,715.13)  5(19,991,443.91) $(21,125,318.23)
(=) utilidad Bruta $ (375528.50) 5 834,871.61 § 2,255,086.82 $ 3,934,01630 S 5,909,515.81
(-) Gastos Administrativos $ (237,353.90) § (188,021.94) $ (193,771.56) S (199,709.18) S (205,841.46)
(-) Gastos de Ventas $  (18,000.00) §  (19,800.00) $  (21,780.00) S  (23,958.00) S  (26,353.80)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ (630,88240) 5 627,049.67 § 2,039,535.26 S 3,710,349.12 § 5,677,320.55
1|(-) Gastos Financieros § (121,132.79) 5 (99,764.05) S  (75,685.23) S  (48,552.60) 5  (17,978.87)
(=) utilidad antes de Impuesto $ (752,015.19) § 527,28561 § 1,963,850.03 S 3,661,796.52 S 5,659,341.67
‘|(-) Participacién Trabajadores 15% & 112,802.28 5  (79,092.84) & (294,577.50) 5 (549,269.48) 5  (848,901.25)
(-) Impuesto a la Renta 2% & 140,626.34 S [98 50241} $ [35723995} S [5&4 755.95) S (1058 29689}
§ [ . .

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el: Autor

Segun el resultado obtenido a partir del primer de operaciones la gasolinera
no origina utilidad, a partir del segundo afios podemos ver que genera una
utilidad de 349590,36 neta de $1°302.032.57 y podemos ver que al pasar de

los afos la utilidad tiene un incremento progresivo en los afios posteriores.

11.5. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Se caracteriza por ser un indicador que permite establecer la aparicién y
certidumbre de flujos futuros de efectivos de la empresa, al tiempo que
permite comprobar el impacto que tienen sobre una empresa, las

diferentes actividades que esta desarrolla, razén por la cual representa
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una herramienta util e importante para la toma de decisiones de todos los

usuarios de todos los estados financieros. (Aguirre, 2012, pag. 73)

Tabla 35: Flujos de Caja Proyectado

PETROECUADOR- SAMBORONDON

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INVERSION FLIA*® -1545945

Utilidad antes de impuesto § (B201519) § 52728561 § 196385003 § 366179652 § 5,653,34L67
Pago Part. Trab. S - 0§ 188§ (To09284 § (2357750 § (54926348
Pago da IMP RENTA § - § 1ME68 S (9860241 § (36723996 § (6B4TSSSS)
EFECTIVONETO § (B01519) § TRO7MAB S LMEISAT S 29999706 S 4453165
(# Deprec. Area Prod, $ 9891200 § 9891200 § 9851200 § WIW S BILW
(+) Deprec. Area Adm. S 261800 § 261800 § 261800 § 261800 § 261800

[+ Aporte Accionistas S 46530757
(+)Préstamoconcedido  § 1,085,000.00
FLUIONETODELPERIODO  § 436297

(+} Saido inicial 5

(168489.57} S (139.858.65) § (21353748] § (210M011) § (27,643.84)
BBISL) § M § LEBINN § 28880 § 425M4
456297 S (B1401214) S (12162605} S 155212124 S 441256018

(1401224)( § (12,626.06)| § 1,552,121.24 | § 441256018 | § 8,667,762.59

W IS IS Y

[AUOACUMULADO  |$  493a297)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el: Autor

En este flujo de caja se toma en cuenta el afio 0 como el afio de inversiéon
para dar marcha al proyecto que asciende a los $1°545.945,005, y a partir del
tercer afio podemos observar que su resultado es positivo lo cual nos permite

tener una margen de seguridad para operar durante los 5 afios del proyecto.

11.6. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El Estado de Situacion Financiera o Balance General describe donde se
encuentra la empresa en una fecha especifica. Algunas veces se describe
como una foto instantanea del negocio en términos financieros (es decir lo

que “parece” la empresa en una fecha especifica. (Meigs, 2000, pag. 39)



Tabla 36: Estado de situacion financiera

PETROECUADOR- SAMBORONDON

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADOS

88

L Ano0 Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Aho5

! ACTIVOS

i Total Activo Corriente $ (814,012.14)| § (121,626.06)| § 1,552,121.24 | $ 4,412,560.18 | $ 8,667,762.59
|| Total Activo NO Corriente 51,444,415.00 | 5 1,342,885.00 | $ 1,241,355.00 | 5 1,139,825.00 | § 1,038,295.00
i TOTAL ACTIVOS $ 630,402.86 | § 1,221,258.904 | § 2,703,476.24 | § 5,552,385.18 | § 9,706,057.50
i PASIVOS

7| Total Pasivo Corriente 5 (63,570.47)| & 391,632.74 | 5 902,887.57 | 5 1,505,669.26 | 5 1,907,198.14
i | Total Pasivo NO Corriente § 726,651.43 | 5 512,713.95 | 5 271,643.84 [ § - s

) Total PASIVO $ 663,080.96 | § 904,346.68 | § 1,174,531.41 | $ 1,505,669.26 | § 1,907,198.14
) Total PATRIMONIO § (32,678.10)| § 316,912.26 | § 1,618,944.83 | § 4,046,715.92 | § 7,798,859.45

I8 OTAL PASIVO + PATRIMONIO

630,402.86 § 1,221,258.94 § 2,793,476.24

$ 5,552,385.18 § 9,706,057.59

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el: Autor

11.7. PUNTO DE EQUILIBRIO

Para poder cubrir los costos fijos y variables de la estacion de gasolinera en
Samborondén deberd vender a partir del segundo afio afio $ 7°434163. Que
es su punto afo, si la Gasolinera comenzara a vender por debajo de su PE
estaria reflejando una pérdida durante ese afio, mientras que si vende por
encima de ese valor comenzaria a reflejar ganancias. En términos en
porcentaje en el segundo afio, me indica que de las ventas totales,
aumentaron a un 39,67% es empleado para el pago de los costos fijos y
variables y el 91.15% restante es la utilidad antes de impuesto que obtiene la
empresa.

Tabla 37: Punto de Equilibrio
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PORCENTAJE -382.48
COSTO DE CONTRIBUCION 10094 0442

T T

PUNTODEEQUIIBRIO  §  (63420813.13) $743446389 § 366330823 § 25393707 §  2,005622.08

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el: Auto

Tabla 38: Cuadro: Resultado de Utilidad proyectada en 5 afios

PETROECUADOR- SAMBORONDON

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES PROYECTADOS

Ao 1 Ano2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

UTILIDAD NETA 6 (M98586.07)|§ 34959036 |5 130200257 |5 242,771.00 | § 37214353

T

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el: Autor

En la ejecucién del plan de negocio podemos observar en el cuadro de
Estado de Perdidas y Ganancia y punto de Equilibrio , donde comenzamos a
generar una Utilidad a partir segundo afio de operaciones dando como

resultado una ganancia de $ 349,590,36.

11.8. INDICES FINANCIEROS (IR, TIR, VAN)

Con la inversion inicial de $1°055189.16, se calcul6é el VAN positivo de
$4°553.310,50, dando como resultado un proyecto viable, recuperando asi

la inversion realizada en 4 afios y logrando un flujo rentable.

Tabla 39: indices Financieros Conservador

Inversion Inicial
tasa de descuento

Pay Back

Fuente: Investigacion propia
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Elaborado por el: Autor

> El indice de Rentabilidad es superior a la unidad, lo cual es
conveniente ya que se demuestra que por cada dolar invertido el
negocio genera $3,93 de dolar

» El indicador financiero TIR es de 49,20 % lo que indica que es un
proyecto muy viable.

» El retorno de la inversion o también conocido como Pay Back es
apenas de 4 afios considerado un tiempo aceptable por el monto de la

inversion.

11.9. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En un escenario optimista con un incremento en las ventas de un 6% los
indicadores financieros variarian de la siguiente manera.

Tabla 40: Escenario Optimista

COMPARATIVO

INDICES CONSERVADOR OPTIMISTA VARIACION P

IR 3.93

4.62 0.69

49.20% 60.00% 11 %
VAN $4,553,310.50 5624839.45 1071528.95
Pay Back 4 3.11 -0.89

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el: Autor

En el Escenario Optimista: con un incremento 2% mas en las ventas el IR

(INDICE RENTABILIDAD) refleja un aumento del $ 4,62 dando un variacion
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del 0,69 es decir, que por cada dolar invertido en la gasolinera esta genera el
4,62 de rentabilidad, con relacion a la TIR vemos un aumento de 11% mas
con relacion al escenario conservador, indicando que el proyecto es rentable,

asi mismo el VAN aumenta en $1°071.528.95

Dentro de un escenario pesimista se toma como base la variacion en los

costos de adquisicion de productos y un incremento de los gastos financieros
el cual utilizamos un porcentaje al azar del 2 %.

Y como podemos ver en el cuadro comparativo; entre el escenario
conservador y el pesimista, todos los indices disminuyeron notablemente
pero a pesar de eso el proyecto no deja de ser rentable. Vemos un VAN que
disminuye a 1°109.629.15 comparado con el escenario conservador de
4'553.310,50, un indice de rentabilidad (IR) que sufre un variacion del 0,71 %
y por ultimo una TIR que se reduce a un 10 % que una variacion minima

comparado con del escenario conservador.

Tabla 41: Escenario Pesimista

COMPARATIVO
INDICES CONSERVADOR PESIMISTA

VARIACION P

3.93 3.22 -0.71
49.20% 39.08% -10%
$4,553,310.50 3443681.35 -1109629.15
Pay Back 4 6.7 2.71

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el: E Autor
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12.Conclusiones

Analizado el mercado mediante estudio, investigacion, analisis operativo,
técnico y financiero se puedo concluir que el proyecto ubicado en el canton

de Samborondén es sumamente atractivo.

De acuerdo al estudio de mercado y las encuestas realizadas en el sector
existe una gran demanda de consumo de combustible que no ha sido
satisfecha. Y de acuerdo a los resultados que arrojé la encuesta nos dio
directrices de su necesidad y lo que busca un cliente en una estacion de

servicio de combustible.

Se definio procedimientos y funciones de las tareas de cada trabajador con el
fin de que el servicio que se ofrece en la estacion de servicio de combustible
en Samborondon se vea reflejado la eficiencia, la efectividad y la calidad del

producto.

A nivel financiero se pudo determinar que la instalacién de la Gasolinera es
viable debido a los diferentes escenarios que evaluamos tanto pesimista,
conservador, y optimista y cada uno de ellos nos dio como resultado la

rentable del proyecto.
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14. Anexos

Anexo 1: Encuesta

DETERMINAR LA ACEPTACION DE LAS PERSONAS QUE VIVEN
EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL Y QUE TRANSITAN EN LA VIA -
AURORA- SAMBORONDON-PUNTILLA LA APERTURA DE UNA

NUEVA ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLE.

1. ¢Si tuviera la oportunidad de escoger entre estaciones de servicios
netamente garantizados y de buena calidad, cual estacion preferird?

Petrocomercial

Terpel

Mobil

PVS

Primax

2. ¢Desearia que se instale una nueva estacion de servicio en el sector
de km 10,5 de la avenida Samborondén-La Aurora?
Sl NO
3. ¢Qué servicios complementarios le gustaria en una estacion de
servicio?
Farmacia = = cmemmeeee-
Cajero e
Cabina telefénica  —-—-mmmmmmm-
Food Market = cmememmeeeeee
CarWash e

Otros



4. Usted prefiere un servicio:

Agil

Oportuno

Cdémodo

Seqguro

Todos

5. ¢En qué frecuencia adquiere combustible?
Diario

Una vez por semana

Quincenal

Una vez al mes

6. ¢ Usted prefiere una estacion de servicios por?
Precio

Calidad

Cantidad

Garantia
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Con el fin de tener mayor conocimiento de aproximacién de las ventas, costo de
magquinarias y del recurso humano, se realizé una entrevista al Sr. John Jurado Gerente
General de EXPOPETROIL CIA LTDA empresa que trabaja con la Franquicia de
Petroecuador

Anexo 2 Entrevista Gerente General Petroquil

1.- Cual es el volumen aproximado de venta diaria por combustible?

SUPER APROXIMADO ‘ ECOPAIS APROXIMADO DIESEL APROXIMADO

LUNES - SABADO LUNES - SABADO LUNES - SABADO

RESPONDER AQUI EN GALONES | RESPONDER AQUI EN GALONES | RESPONDER AQUI EN GALONES
DIARIOS 12360.35 DIARIOS 8236.25 DIARIOS 1435.25

SUPER ECOPAIS DIESEL

DOMINGO DOMINGO DOMINGO

RESPONDER AQUI EN GALONES | RESPONDER AQUI EN GALONES | RESPONDER AQUI EN GALONES
DIARIOS 5236.11 DIARIOS 7120.25 DIARIOS 758.36

2.- Cual fue el costo de inversion aproximado

INVERSION APROXIMADA
TERRENO | 1500 mt2 684.000
6 DISPENSADORES 72,000.00
ADECUACION Y CONSTRUCION 700,000.00
PERMISOS MUNICIPALES 15,000.00
PERMISO DE BOMBEROS 2,800.00

ARCH 10,000.00
DISPENSADOR DE AGUA [ 600.00

GENERADOR ELECTRICO ‘ 15000,00
15,000.00

Licencia ambiental municipio

900.00

LICENCIA DE SALUD
INTERAGUA [ 2,500.00
EMPRESA ELECTRICA [ 5000,00

MINISTERIO DEL AMBIENTE

60000.00

TANQUES DE ANMACENAMIENTO 6

3.- COSTO DE VENTAS DE LOS PRODUCTOS

SUPER  ECOPAIS
1.31 1,35 0.97

DIESEL




