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Resumen

En la dltima década, el sector bananero del Ecuador ha sido afectado por la globalizacion
de mercado y regulaciones internas. Siendo el primer generador de divisas del sector no
petrolero del pais, es de vital importancia diagnosticar las relaciones causa efecto y
posibles soluciones para mejorar la eficiencia y la sustentabilidad del negocio. Esta
investigacion se enfoca en un estudio del caso Grupo Agricola Prieto, aplicando una
estrategia de desarrollo sostenible del negocio de produccién y exportacion bananera, a
través de la certificacion del comercio justo (Fairtrade). Esta investigacion analiza el
proceso de certificacion realizado por el Grupo Agricola Prieto bajo estandares
internacionales de comercio justo, beneficios e impactos en el medio ambiente,
econdmicos y sociales. EI método para analizar este caso fueron entrevistas a expertos y
encuestas a los colaboradores de la empresa. Los resultados del estudio permiten una
comparacion del antes y después del proceso realizado por el Grupo Agricola Prieto,
incluyendo recomendaciones que podrian aplicarse al sector productivo bananero.
Palabras Clave: Comercio Justo Fairtrade, Sector Bananero, Sostenibilidad,
Comision mixta, Globalizacion, Responsabilidad social corporativa, Desarrollo

sostenible.
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Abstract
In the last decade, Ecuador’s banana industry has been affected by globalization and
internal market regulations. Being the first generator of foreign currency non-oil sector of
the country, it is vital to diagnose the cause and effect relationships and possible solutions
to improve the efficiency and sustainability of the business. This paper focuses on a case
study Grupo Agricola Prieto, pursuing a strategy of sustainable development of business
banana production and export through the fair trade certification (Fairtrade). This
research analyzes the certification process conducted by the Grupo Agricola Prieto under
international standards of fair trade, benefits and impacts on the environment, economic
and social. The methodology used in this paper was expert interviews and surveys of
company employees. Study results allow a comparison of before and after the process
performed by the Grupo Agricola Prieto, including recommendations that could be

applied to the banana production sector.

Key Words: Comercio Justo Fairtrade, Banana Sector, Sustainability, Mixt

Commission, Globalization, Corporate Social Responsibility, Sustainable Development
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Introduccion

El banano es una de las frutas de mayor consumo a nivel mundial. Los principales
mercados son los paises de la UE y EEUU. En el Ecuador, es el cultivo de mayor
importancia econémica y uno de los principales productos generadores de riqueza en el
pais (Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, 2013), generando con esto una
inmensa cantidad de plazas de trabajo tanto directamente como indirectamente.

Convencionalmente se relaciona los elementos naturales solo como un recurso de
explotacion, la Carta Magna en el capitulo séptimo de la constitucion menciona los
derechos de la naturaleza los mismos que estan ligados al objetivo 7 del plan del buen
vivir que es “Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
territorial y global” (Secretaria Nacional de planificacion y desarrollo, 2013). Pero la
importancia de los recursos naturales cada vez crece mas debido a su explotacion
incontrolada; como diria Al Gore, ex vicepresidente de los Estados Unidos, en su
documental sobre el calentamiento global “Tenemos que comenzar a tomar conciencia”
(Gore, 2006).

Las universidades estan comenzando a preparar a los futuros profesionales para
la proteccion y buen uso de los recursos naturales, como por ejemplo la UEES tiene
dentro de sus objetivos de investigacion el manejo de recursos ambientales. Adicional a
esto existe un nuevo concepto que ha revolucionado la actividad empresarial en
diferentes aspectos llamado el Desarrollo Sostenible. El administrador Humberto

Mancero Mosquera define el desarrollo sostenible como ‘“aquel desarrollo que es capaz
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de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las
futuras generaciones” (Mosquera, 2012).

El trabajo es parte fundamental del crecimiento de la sociedad siendo uno de los
factores mas importantes en la vida de las personas y familias. De hecho, en la
constitucion del Ecuador en el capitulo 2, art. 33, seccion octava del trabajo menciona “El
trabajo es un derecho y un deber social” (Secretaria Nacional de planificacion y
desarrollo , 2013). Al pasar los afos, este concepto de trabajo ha ido evolucionando, ya
que ahora no solo es un derecho de las personas, si no también constituye un deber de las
empresas garantizar un trabajo digno; como nos hace referencia el objetivo 9 del plan de
buen vivir, el cual sefiala: “Garantizar el trabajo digno en todas sus formas” (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).

Sin embargo, el sector agricola Ecuatoriano especialmente el bananero no le ha
dado un trato justo a sus trabajadores, explotandolos, dandoles un pésimo ambiente de
trabajo y exponiéndolos a cualquier tipo de accidentes y enfermedades; Gustavo Marun
Rodriguez, productor bananero, en su publicacion en el diario El Universo “El sector
bananero Ecuatoriano en grave peligro de extincion” (Rodriguez, 2012), nos hace
referencia a varios factores que estan afectando a la industria como el incremento del
salario minimo, el incremento de los impuestos prediales, la variacion del precio de la
caja de banano y la irregularidad por el tema de afiliacion de los trabajadores al seguro
social.

Como otra dificultad esta el mercado internacional en el cual los productores y

exportadores del Ecuador dependen de transnacionales y sus decisiones para asi poder
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colocar el producto en las principales plazas de venta. La FAO publico varios articulos
interesantes al comienzo de este afio, haciendo referencia a la situacion actual y a las

diferentes oportunidades de entrar en los mercados internacionales.

“Los bananeros ecuatorianos iniciaron el afio con el deseo de que los resultados
negativos acumulados en el 2012 cambien. Las ventas a todos los mercados
tradicionales cayeron entre 4,8% en el Cono Sur, y casi 39% en el sector

mediterraneo de la Union Europea, a noviembre de ese ano” (FAO, 2013).

Parafraseando a Steve Jobs, la innovacion distingue a los lideres de los seguidores
(Isaacson, 2011). La tendencia de los mercados es incrementar el consumo de productos
con valor agregado, por otro lado las empresas que implementen sistemas de gestion en
los cuales la Responsabilidad Social Corporativa es un eje que fluye de manera
transversal en su gestion, tendran mas oportunidades de mantenerse en el mercado.

Mediante este trabajo vamos a investigar el caso del Grupo Agricola Prieto,
proponiendo una estrategia de desarrollo sostenible a través de la certificacion comercio
justo (Fairtrade) como una herramienta para la solucion del problema que atraviesa el
sector bananero, investigando el impacto que ha tenido la empresa los trabajadores y la
sociedad. El certificado comercio justo (Fairtrade) es una alternativa viable para el
desarrollo sostenible en los paises de Latinoamérica (Ceccon, 2008) y estd siendo
implementado en diferentes paises como el caso de café organico en Costa Rica (Rojas,

2008).
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Fundamentacion tedrica

La Certificacion Comercio Justo Fairtrade

Fairtrade Labelling Organizations Internacional (FLO) es la Federacion que une
las iniciativas nacionales del sello de comercio justo (Fairtrade) presentes en 21 paises y
las redes de productores que representan organizaciones de productores certificadas
Fairtrade en Latinoamérica, Africa y Asia (FAIRTRADE INTERNATIONAL).

El comercio justo (Fairtrade) aparece en el afio 1988, como una alternativa al
comercio convencional, se basa en una cooperacion entre el productor y consumidor para
darle un trato justo a los trabajadores. EI comercio justo (Fairtrade) permite al productor
darles a sus trabajadores un lugar de trabajo seguro y digno (Unican, 2013), ademas de
mejorar sus condiciones de vida y cumplir con los tres bloques fundamentales que son
desarrollo productivo, medioambiente, integracion econdmica y social (Martinez,
Martinez, & Garcia, 2007). Para obtener este certificado las empresas deben cumplir con
un sinnamero de criterios que estan destinados a corregir el desequilibrio del comercio

convencional.

Criterios y condiciones para que exista el comercio justo (Fairtrade)

e Se tiene que crear una relacién directa con los consumidores y
productores, en este caso eliminar los intermediarios, mediante este
certificado las negociaciones seran directas entre productor y

consumidor (Mandat International, S.F).
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e Pagar un precio justo, permitir al productor cubrir sus costos, que le
permita invertir en proyectos de crecimiento social y ambiental, y que
al final del ejercicio genere una rentabilidad (Mandat International,
S.F).

e Respetar las condiciones de trabajo establecida por dicho certificado,
garantizar el trabajo justo respetando los derechos del trabajador,
dandoles la debida proteccion para evitar accidentes 'y
enfermedades (Mandat International, S.F).

e Establecer relaciones y contratos a largo plazo; para poder cumplir con
este criterio, primero se debe garantizar un producto de calidad,
ademas un fiel cumplimiento con lo estipulado y finalmente el debido
respeto y ética en el ejercicio (Mandat International, S.F)-

e El cuidado del medioambiente; no podemos dejar atras la importancia
del medio ambiente siendo uno de los objetivos principales del

certificado fairtrade (Mandat International, S.F).

El precio minimo que reciben los productores Fairtrade estd determinado por
estos criterios para garantizar el cumplimiento de ellos. Este precio permite a los
productores tener un escudo ante la variacion del precio mundial y que este mecanismo
sea sostenible. Ademas hay una suma de dinero adicional llamada la prima Fairtrade,
esta prima va a un fondo comunal para los trabajadores con la finalidad de ser utilizados

para mejorar la situacion social, econémica y condiciones ambientales. El uso de esta
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prima se decide democraticamente por la Comision Mixta, la cual esta integrada por los
representantes del comité de trabajadores y por tres miembros de gerencia, este premio
tiene que ser invertidos en proyectos de desarrollo social.
GRUPO AGRICOLA PRIETO

El Grupo Agricola Prieto, es un grupo econémico familiar cuya principal
actividad es la produccion y exportacion de banano organico-fairtrade. Para esto cuenta
entre otras propiedades con cinco fincas bananeras ubicadas en la provincia de El Oro-
Ecuador, las mismas que estan certificadas bajo las normas organicas de la Union
Europea y EE.UU. desde el afio 2000.
Mision

El Grupo Agricola Prieto es una organizacién que se dedica a la produccién y
comercializacion del banano organico para un segmento especifico del mercado
internacional; se diferencia por contribuir en el &mbito social y en el medio ambiente.
Vision

El Grupo Agricola Prieto para el afio 2025 se ve como lider en el mercado
internacional de productores de banano organico y seguir fortaleciéndose para contribuir
con el medio ambiente y social.
Valores corporativos
. CULTURA
. HONESTIDAD
. RESPONSABILIDAD

. HONORABILIDAD
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. PRODUCTIVIDAD

. EFICACIA

Politica de Calidad

El Grupo Agricola Prieto, es una empresa productora de banano que tiene como
Politica de Calidad proporcionar a sus clientes productos frescos, y nutritivos, con
auténtica responsabilidad social y ambiental, basandose en una mejora continua del
sistema de calidad.
Historia

El Grupo Agricola Prieto fundado en la década de los 80 en Buena Vista un
pequefio pueblo situado en la provincia de El Oro, se dedicaba a la produccion de banano,
en el afio 1981 tomo la decision de unirse con otros productores bananeros de la zona de
Buena vista y otros sectores como el Guabo y Machala para formar la compafiia
PROBANAEXPORT que entre otros objetivos buscaba hacer volumenes de fruta para
tener el poder de negociaciéon. Dentro de este objetivo hicieron negocio con algunas
firmas transnacionales sin embargo la problematica del negocio bananero a nivel global
ocasionaba incumplimiento en los contratos e inestabilidad en los precios de ventas
limitando a la empresa a abrir nuevos mercados lo cual a su vez traia problemas
econoémicos.

Toda esta problemaética de negocio bananero traia consigo otros inconvenientes
derivados de la crisis econdémica de este tiempo como por ejemplo: limitado manejo

agronémico de las plantaciones y poca administracion del talento humano. Dentro de este
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ltimo aspecto era muy comun en el sector agricola bananero y particularmente en el
Grupo Agricola Prieto que la contratacion de personas era muy informal, por lo tanto
existian trabajadores sin contratos de trabajo, sin afiliacion a la seguridad social, y esto
ocasionaba una alta rotacion del personal.

Debido a esto el manejo de la empresa era insostenible y en el afio 1998 se separa
de PROBANAEXPORT y comienza a buscar mecanismos para ponerle a la fruta un
valor agregado. En ese tiempo el Gerente General el Ing. Aurelio Prieto veia como futuro
la venta de banano organico y accede a un certificaciobn ambiental otorgada por BCS
Oko-Garantie para dejar de usar quimicos en su plantacion, con esto un nicho de
mercado comenzd a demandar la fruta, sin embargo a nivel local el problema con las
afiliaciones seguia afectando a pesar de que la empresa tenia una buena relacion con sus
trabajadores. En el afio 2006 comenzo6 un proceso de sensibilizacién a todo nivel dentro
de la empresa con la finalidad de dar terminado este problema con sus trabajadores y ve
como solucién la certificacion comercio justo (Fairtrade) como una oportunidad de
desarrollo sostenible.

La empresa tomo contacto con dicha organizacion y tuvieron la visita de la sefiora
Harriet Lamb con quien mantuvieron una reunion con los representantes de la empresa y
comité de trabajadores en donde se abordo toda la problematica del negocio bananero y
sus repercusiones en la situacion laboral.

Los trabajadores le hicieron sentir a la sefiora que la empresa tenia conciencia social a
pesar de no tener una certificacion comercio justo (Fairtrade) como por ejemplo la

realizacion de pequefios proyectos sociales, luego de esta reunion recibieron un informe

10
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favorable en el que indicaba que grupo Prieto tenia grandes posibilidades en acceder a la
certificacion comercio justo luego del cumplimiento de tres requisitos.

1) 100% de los trabajadores debian ser afiliados al seguro social

2) Conformar democraticamente un comité de trabajadores para el uso de la prima

3) Elaborar y poner encarga un reglamentd de seguridad industrial y salud

ocupacional

Los dos altimos puntos se pusieron en marcha sin problema sin embargo el primero
tomo un poco mas de tiempo debido a la informalidad del sector de lo cual el grupo
agricola prieto no estaba exento. Luego recibieron una auditoria en donde se verificaron
que se haya cumplido con todos los puntos y accedieron a la certificacion en el afio 2008.

¢Pero es realmente la certificacion comercio justo (Fairtrade) una solucion al
problema del negocio bananero del Ecuador? ¢;Qué impactos positivos ha tenido la
empresa al implementar la certificacién comercio justo (Fairtrade)? ¢Como a influido la
certificacion comercio justo (Fairtrade) en la calidad de vida de los trabajadores sus

familias y la comunidad?

Metodologia

Se utilizaron encuestas y entrevistas para esta investigacion. Para el modelo de
encuesta se disefio un cuestionario de 15 preguntas en base al beneficio de la
implementacion de los proyectos sociales. Serdn preguntas cerradas de respuesta

inmediata, se realizaran de forma aleatoria y la informacion serd registrada en el

11
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programa Excel y SPSS. Se realizaron entrevistas a expertos, al Jefe de Comercializacion
del Grupo Agricola Prieto y al Presidente de la comision mixta en donde se le pregunto
acerca del cambio que ha tenido la empresa desde que accedid a la certificacion y que
impacto ha tenido en el aspecto social y laboral. Se utilizaran tablas para proyectar los
resultados de los diferentes proyectos que se han propuesto. Luego de recopilar toda la
informacién se tabulara para que nos permita tener una mejor apreciaciéon y asi poder

interpretar los resultados.

Resultados

En la entrevista realizada al jefe de comercializacion el Ing. Joffre Jiménez se
pudieron evidenciar las diferencias entre la situacion de comercializacion antes y después
del comercio justo(Fairtrade), como por ejemplo antes de la certificacion comercio justo
(Fairtrade) el Grupo Agricola Prieto comercializaba su fruta a través de diferentes
compafiias exportadoras transnacionales como Del Monte, Bananera Noboa y
Reybanpac, “En estas condiciones estdbamos expuestos a la dinamica que imponia el
negocio” (Jimenez, 2014), dentro de esta dinamica mencionaba diferentes aspectos pero
hizo mas énfasis en estos dos: inestabilidad en el precio, he inseguridad de venta de
todas las cantidades ofertadas. “Ante esa realidad que viviamos se marca una clara
diferencia al momento de acceder a la certificacion, debido a que las politicas de
comercializacion del producto Fairtrade transparentan el negocio, asegurando que tanto
el proveedor como el cliente se pongan de acuerdo entre el volumen de venta y precio

para que esto se respete durante la vigencia del contrato” (Jimenez, 2014). Toda esta

12
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relacion comercial asegura un flujo de caja y permite que la empresa cuente con los
recursos suficientes para poder financiar su operacion, sus compromisos sociales y su
rentabilidad. “La certificacion comercio justo (Fairtrade) nos ha permitido una mejora en
la infraestructura de las fincas lo que ayuda una mejor productividad y una mejora en las
condiciones de trabajo de nuestros colaboradores” (Jimenez, 2014).

Se hizo una entrevista al presidente de la comision mixta el sefior Jorge Montece
que lleva trabajando en la empresa 15 afios y ha vivido la transicion del antes y el
presente de la certificacion comercio justo (Fairtrade), en donde se le hizo varias
preguntas acerca de el cambio que hubo en la empresa al acceder a la certificacion (ver
anexo) y como se esta invirtiendo la prima Fairtrade.

Entre sus principales actividades, la comision mixta del Grupo Agricola Prieto
ejecuta el Proyecto de Vivienda, en beneficio de la totalidad de integrantes de esta
organizacion, hombres y mujeres en su mayoria de escasos recursos econémicos, que han
puesto sus esperanzas en este apoyo planificado para mejorar la calidad de vida de los
trabajadores asociados, y potenciar con ello sus proyecciones a futuro.

Este proyecto, es 100% financiado con los recursos del premio de Comercio
Justo, “estamos cerca de cumplir con las metas propuestas, tal es asi que, de los 233
Integrantes de la Asociacion, solamente faltan 43 asociados por recibir el bono de
Vivienda” (Montece, 2013).

Para ejecutar el Proyecto de Vivienda, se acordd entregar a los socios un bono de
4.000,00 ddlares, en dos partes: primero un 50%, y, luego de presentar facturas que

justificaran la inversién en vivienda, se les daria los 2.000,00 ddlares restantes. Asi

13
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mismo, se resolvié que irian recibiendo el bono por orden de antigliedad de los
trabajadores, se hizo una lista, y uno de los primeros en beneficiarse de este bono fue el
sefior Felipe Valarezo, también recibieron los sefiores Juan Bautista Matailo y Hugo
Saldafia.

El Bono se ha venido dando bajo un presupuesto anual (ver tabla #1) y un
cronograma de trabajo en el marco de actividades planificadas para cada afio. De esta
manera, el primer grupo de 138 trabajadores beneficiarios, ya recibieron el total de 4.000
dolares cada uno, lo que significa un total de 552.000 dolares (Tabla #3).

De una manera ordenada, cada afio, los trabajadores han continuado recibiendo las

ayudas, tal como podemos observar en el cuadro 1 a continuacion:

Tabla #1
ENTREGA DEL BONO DE VIVIENDA DESDE EL ANO 2012
No. Monto individual | Monto total | Falta
Beneficiarios entregado entregado entregar
138 $ 4.000,00 $ 552.000,00
19 $ 3.000,00 $ 57.000,00 $ 19.000,00
17 $ 2.000,00 $ 34.000,00 $ 34.000,00
16 $ 1.000,00 $ 16.000,00 $ 48.000,00
43* - - $172.000,00
233 (total) $ 659.000,00 $ 273.000,00

*No se les ha entregado ningun avance del bono.
Fuente: Grupo Agricola Prieto
Elaboracion: Propia

Los fondos entregados fueron un importante apoyo para el inicio de construcciones de
vivienda para quienes aun no la tenian, asi como para el mejoramiento de las casas que ya
existian pero que no tenian infraestructura basica necesaria en materia de salubridad,

seguridad y ambientes adecuados para las actividades domésticas.

14
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En el cuadro #1 se indican los diferentes proyectos sociales implementados por

el Grupo Agricola Prieto con la prima del Comercio Justo (Fairtrade). En el mismo se

indican los antecedentes que motivaron la ejecucion del proyecto, sus objetivos y el

monto invertido en cada uno de ellos

Cuadro # 1. Proyectos Sociales

Proyecto Situacion Inicial Objetivos Grupo Agricola Prieto
EDUCACION — Desercion escolar Disminuir la — 2012: inversion:
— Medios de transporte desercion $57000
limitados y deficientes Mejorar el — 286 becas
— Desercion a nivel de rendimiento escolar — 142 mujeres
educacion media por Capacitar a los — 146 varones
embarazos padres adolecentes en
tempranos, temas de embarazo,
alcoholismo, drogadiccion.
tabaquismo, Hacer alianzas
drogadiccién, estratégicas con
pandillas juveniles plantes educativos
— Precaria situacion para evitar la
econémica en el desercién a nivel de
nucleo familiar obliga educacion media
trabajar desde la Mejoramiento de
adolescencia autoestima
— Casos de machismo
Vivienda — Trabajadores que no Mejorar la calidad de | —» $280000

poseen vivienda
propia

Las viviendas de
muchos trabajadores
NO poseen Servicios
basicos

Muchas familias
viviendo en
condiciones de
hacinamiento
Viviendas inconclusas

vida de los
trabajadores y sus
familias, impactando
positivamente a la
comunidad en la que
se desenvuelven,
mediante la
adquisicién de
solares, construccion
0 mejoramientos de
viviendas

Ubicar la vivienda en
un area urbana

15
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Salud

— Acceso limitado a
centro de salud
privados

— Familiares de
trabajadores no
estan cubiertos por
seguridad social

— Deficiente atencion
en hospital y centros
de salud estatales

— Condiciones
insalubre generan
enfermedades
frecuentes

— Desequilibrio
nutricional generado
por malos habitos
alimenticios

— Altos costos de la
medicina

— Lejania de centros
urbano a centro de
salud

Brindar alternativas
de atencion medica
profesional

Realizar convenios
con centros de salud
privados

Crear seguro medico
internos

Capacitar a los
trabajadores y
familia en temas
nutricionales,
medicina preventiva
Aprovechar
promociones de los
proveedores de
medicina y transferir
este beneficio al
trabajador
Implementar
programa de salud
oral

$ 32000

2012: 1110

consultas

— 40% atencion a
trabajadores

— 30% atencién a

hijos

20% esposas

10% comunidad

1l

I

Alimentacion

— Un % alto de salario
del trabajador es
invertido en
alimentacion

— Precios altos en el
COMmercio

— Limitado acceso a
alimentos nutritivos

— Limitado acceso a
créditos

Crear un
microcomisariato con
instalaciones y
equipamiento
adecuado, para
ofrecer variedad de
productos a precios
bajos a los
trabajadores del GAP
y la comunidad de

Buenavista
Microcrédito — Dificultad para Posibilitar que la — $52000
acceder a créditos en mayoria de los — 133
el sistema financiero trabajadores puedan créditosentregado
nacional (burocracia, acceder al bono de la S

tiempo, tramites,
engorrosos, coimas)
— Imposibilidad para
acceder al bono de la
vivienda al no tener
ahorro en el banco

vivienda del gobierno
nacional

Mejorar las
viviendas de los
trabajadores
Otorgar créditos
productivos para
mejorar los ingresos
familiares

— 20% productivos
— 44% emergencias
— 36% vivienda
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— Atender emergencias

de salud

Ayuda
Comunitaria

Donacion de
computadores y
mobiliario a la
biblioteca de
Buenavista
Proyecto vida
verde en
coparticipacion
con el colegio
Jorge Icaza
Donacion
comedor
comunitario de
Buenavista
Proyectos de
elaboracién de
abonos orgéanicos
con la Asoc: de
mujeres “Verdad
y libertad”

Capacitaciones

$3000

Integracion
cultural y evento
deportivo

Creacion de juegos
olimpicos para la
integracion de todo el
personal de la empresa

Proyectos a
futuro

— Proyecto

“implementar” un
sistema de gestion
integral de residuos
solidos en dos barrios
de Buenavista”, con
la coparticipacion de
Grupo Agricola
Prieto, municipio de
Pasaje.
Beneficiarios:
Comunidad de
Buenavista y
Asociacion de
Mujeres “ Divino
Nifio «
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Fuente: Grupo Agricola Prieto
Elaboracion: Propia

Las encuestas fueron dirigidas a los trabajadores de la empresa Grupo Agricola
Prieto en base al beneficio de la implementacion de los proyectos sociales, para objeto de
estudio se hicieron 15 preguntas de las cuales escogimos las mas relevantes, como
podemos observar en el grafico #1, el 97% de los trabajadores sienten que se les esta
reconociendo los beneficios como trabajador. EI 100% considera que el proyecto de
educacion ha influido en la formacion académica de su familia, el 79% ha recibido el
beneficio del proyecto de vivienda y de ese 79% el 48% ha comprado un solar para

construir una casa.

Grafico #1
0,
3% .Le
Reconocen
todos sus
mSi
B No
Grafico #2
00
% ;Considera usted
mSi que el proyecto
de educacion ha
H No influido en la

formacion
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Grafico #3

i Han recibido el
benefico del proyecto

\E}% de vivienda

- usl

Grafico #4

= Compra solar

®m Compra vivienda

= Mejora de
vivienda

Anélisis
Considerando que el negocio del banano de exportacion atraviesa por un
momento critico que depende de las certificaciones para mantenerse y 0 ingresar a

nuevos mercados internacionales, el Grupo Agricola Prieto adoptd como estrategia de

negocio la implementacion de obtener certificaciones de su producto, y de esta manera
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contar con una ventaja competitiva en el mercado mundial. Una de estas certificaciones
es la de comercio justo (Fairtrade) otorgada por FLO International, que en su estandar
tiene como ejes principales los Desarrollos Social, Econdmico y Medio Ambiental,
precisamente los aspectos que aseguran el Desarrollo Sostenible.

La implementacion de la certificacion comercio justo (Fairtrade) le ha permitido
al Grupo Agricola Prieto acercar su producto al consumidor final, logrando una
identificacion con sus clientes y transparentando las negociaciones. Adicionalmente, la
estrategia de certificaciones internacionales le ha permitido al Grupo Agricola Prieto
eliminar varios actores en la cadena de comercializacion, logrando que el dialogo sea
directamente con los importadores y en algunos casos con los supermercados, algo muy
dificil de lograr en un negocio tan competitivo. Esto le permite negociar anualmente sus
volimenes de venta y los precios del producto asegurando de esta manera los recursos
para financiar el desarrollo social y el cuidado medio ambiental.

Por otro lado, se ha conseguido fortalecer la relacion Empresa-colaborador,
formalizando la contratacion y asegurando a sus 233 colaboradores un trabajo estable.
Ademas, es importante mencionar que junto con la Empresa también los trabajadores han
crecido. El desarrollo de capacidades ha sido uno los beneficios intangibles de esta
certificacion, en la actualidad muchos de los trabajadores conforman los diferentes
espacios de representacion, elaboran sus propios proyectos, organizan eventos y esto se
refleja también en la comunidad a la que pertenecen. Los diferentes proyectos sociales
gue se han implementado, ofrecen beneficios a los trabajadores y sus familias, mejorando

la calidad de vida de los mismos y de la comunidad.
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Conclusiones

La certificacion comercio justo (Fairtrade) es una oportunidad de mejora para la
industria bananera en el Ecuador. La certificacion comercio justo (Fairtrade) le ha
permitido al Grupo Agricola Prieto mejorar los volimenes de venta en condiciones
transparentes, negociar directamente el precio de su fruta con sus clientes sin la
participacion de intermediarios, locales o internacionales lo cual ha permitido que la

actividad sea sostenible.

Paralelamente, los trabajadores han mejorado notablemente su nivel de vida a
través de los diferentes proyectos sociales mencionados en el cuadro #1. Un aspecto
importante a mencionar es el desarrollo de capacidades que han experimentado tanto la
Empresa como los trabajadores en la gestion de la certificacion, lo cual es un aprendizaje,

con efecto multiplicador en la sociedad en la que se desenvuelven.

Una de las estrategias a nivel interno es crear un comité de trabajadores que
canalice las necesidades del grupo de empleados, y exista una coordinacion efectiva entre

trabajador y duefio, para llegar a optimizar y agilizar todos los procesos.

Se puede explorar para futuras investigaciones, un estudio sobre los beneficios del

fortalecimiento de las relaciones Empresa-Trabajador, mediante relaciones de confianza y

madurez, que permitan llegar a un nivel para desarrollar alianzas estratégicas, para la
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produccidn conjunta en una finca bananera, donde los trabajadores puedan convertirse en

empresarios.
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ANEXos

Entrevista realizada al presidente de la comision mixta el sefior Jorge Montece

¢ Cudl es la situacion personal, familia y comunitaria, antes de que la plantacion ingrese a la certificacion

FLO?

No existian fondos para poder compartir con la familia ni con la comunidad, les faltaba algo
para poderse ayudar entre si, y para mejor la calidad de vida de todos los trabajadores.

La finca se encontraba en un estado, en el cual la gente estaba resentida por las
infraestructuras de esta (bafios, comedor), de las horas extras que decia la gente que no
pagaban lo que era.

No estaban conformes con los pagos, los uniformes de seguridad no cumplian.

En las capacitaciones se tenia temor de expresion, les daba miedo a equivocarse y quedar
mal ante la gente.

Se ingresaba a las areas fumigadas y no eran controladas, no se respetaba el medio
ambiente, habia trabajo infantil (en temporadas de vacaciones)

No habia muchas capacitaciones

¢Cudles son los cambios importantes que estan proyectando en lo personal, familiar y comunitario, como

resultado de los beneficios del comercio justo y que la empresa esta certificada por FLO?

La Certificacion pedia que los pagos sean como dice el Codigo Laboral, no se puede
canjear las horas extras y que se elimine el trabajo infantil, lo cual fue un cambio dréstico
en cuestion de formalizar las cosas y hacerlas cumplir

Tienen muchas capacitaciones para prepara los como personas y como representantes de la
empresa

Las horas extras son pagadas y ya no canjeadas, a mas de eso se registran las solicitudes
para que la empresa se pueda organizar y a la vez firmar para que quede registrado.

La infraestructura de la empresa ha mejorado mucho, las cuales les permite tener un mejor
ambiente laboral.

Se puede colaborar de mejor manera a la comunidad y poder tener una buena relacién con

los mismos y ayudar a los que esté a su alcance.

¢C6mo se puede aprovechar de mejor manera el premio de Comercio Justo?

Administrar con honestidad la prima de comercio justo para el beneficio de los afiliados.
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o Elaborando proyectos que causen impacto sostenible dentro de las familias de los
trabajadores con la finalidad de mejorar la calidad de vida.
e Mejorando los proyectos en los cuales estamos trabajando, dando mayor participacion a los

compafieros de trabajo, para beneficio de nuestras familias y la comunidad.
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